
G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2019 -Año del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomía de la Ciudad de Buenos Aires"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: Informe CIU - Solicitud de información Gentili

 
          Atento a la solicitud del Sr. Rafael Gentili, a través de la Ley 104, cumplimos en remitir la base de
datos de las solicitudes correspondientes al primer semestre de 2019.



Contactos

		# contacto		Fecha creación		Hora creacion		Tipo contacto		Estado contacto		Año contacto		Prestación		Rubro		Espacio público		Calle		Altura		Esquina proxima		Barrio		Observación		Preguntas del cuestionario		Respuestas del cuestionario		Contiene Archivos Adjuntos		Canal		Usuario		Ciudadano		E-mail		Tipo documento		N�mero documento		Nacionalidad		Telefono Fijo		Telefono Celular		Domicilio ciudadano		Motivo		Fecha cambio de estado		# reiteraciones		# ciudadanos que reiteraron		Última reiteración		Historial de cambios		Hora cambio de estado		Derivado		Fecha prevista solución		Organizacion responsable		Encargado		Prestador		CGPC		Zona		Ubicacion tecnica nivel 4		Ubicacion tecnica nivel 5		# flujo		Estado flujo

		00132602/19		30/01/2019		21:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Las dos escaleras no funcionan hace más de un mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras para subir desde andén con sentido a Rosas no funcionan (son 2) hace más de un mes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Las escaleras para subir desde andén con sentido a Rosas no funcionan (son 2) hace más de un mes

Alem-Rosas

15/01/2018

07:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Micaela Laborde		lmamicaela@gmail.com		DNI		28694878		Argentina		011 - 45240262		011 - 1555068620		AVALOS 1946, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 21:47:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-02-2019 12:31:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00132602/19_1		Cumplido

		00132389/19		30/01/2019		20:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina comenta que en la estacion Peru que una de las escaleras hace 3 meses que no funciona, y ahora hace un mes que no funciona la otra escalera para subir al vesetivulo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Subte A

Subte A

30/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Diana A Decarli		ddcarli@gmail.com		DNI		12154360		Argentina		011 - 46421432		011 - 1562893950		ROFFO, ANGEL H., DR. 7029, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 20:53:11 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 12:31:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00132389/19_1		Cumplido

		00132381/19		30/01/2019		20:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina comenta que en la estacion San Jose de Flores que una de las escaleras hace 3 meses que no funciona, y ahora hace un mes que no funciona la otra escalera para subir al vesetivulo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Subte A

Subte A

30/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Diana A Decarli		ddcarli@gmail.com		DNI		12154360		Argentina		011 - 46421432		011 - 1562893950		ROFFO, ANGEL H., DR. 7029, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 20:52:21 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 12:31:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:01 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00132381/19_1		Cumplido

		00132370/19		30/01/2019		20:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina comenta que no funciona el ascensor desde ayer, solicita la reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Subte A

Subte A

30/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Diana A Decarli		ddcarli@gmail.com		DNI		12154360		Argentina		011 - 46421432		011 - 1562893950		ROFFO, ANGEL H., DR. 7029, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 20:51:14 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 12:30:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00132370/19_1		Cumplido

		00132362/19		30/01/2019		20:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina comenta que en la estación San Pedrito que una de las escaleras hace 3 meses que no funciona, y ahora hace un mes que no funciona la otra escalera para subir al vestiglo. Solicita la reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Subte A

Subte A

30/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Diana A Decarli		ddcarli@gmail.com		DNI		12154360		Argentina		011 - 46421432		011 - 1562893950		ROFFO, ANGEL H., DR. 7029, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 20:50:02 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 12:31:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00132362/19_1		Cumplido

		00132319/19		30/01/2019		20:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Vecino solicita que verifiquen que en el día de la fecha en el subte que termino 20 y 12 horas no tenia frenos en donde no pudo frenar en av de mayo ya que el se subió en moreno , la conductora sigue por que no pudo contactarse con un micrófono y en diagonal norte pudo en donde le dijeron que siguiera , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		00

00

30/01/2019

20:00

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Valentín Mangiaterra		vmangiaterra@gmail.com		DNI		38176176		Otra		011 - 47427074		911 - 1568516269		CHILE 1014				10/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 20:42:05 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 12:30:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:26:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 12:27:38 - GSCHIORITI		12:27		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00132319/19_1		Cerrado - Reporte

		00131268/19		30/01/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: ventilador sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		9 de julio

a catedral

30/01/2019

08:30				Web				Arquitectura Sfp		splaceres@buenosaires.gob.ar		DNI		27287206		Argentina		011 - 20653195		011 - 1537809100		-				28/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 17:19:10 - CIUDADANO
Notificado - 30-01-2019 17:25:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:29:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:29:53 - GSCHIORITI		10:29		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00131268/19_1		Cerrado - Reporte

		00131235/19		30/01/2019		17:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: vecino linea c no funciona aire acondicionado y cuando lo prenden sale aire caliente y algunos están averiados. gracias
Estado 2: el vecino reitera reclamo urgente
Estado 3: EL VECINO SOLICITA NUEVAMENTE SU RECLAMO ACERCA DE QUE NO ANDAN LOS AIRES ACONDICIONADOS EN EL SUBTE C Y A LA HORA DE VIAJAR HACE BASTANTE CALOR Y LA GENTE SE SIENTE SOFOCADA. PIDE UNA RESPUESTA URGENTE A ESTE PEDIDO. Gracias
Estado 4: El vecino se comunica para solicitar nuevamente la reparacion de los aires del subte.Gracias
Estado 5: EL VECINO SOLICITA NUEVAMENTE SU RECLAMO ACERCA DE QUE NO ANDAN LOS AIRES ACONDICIONADOS EN EL SUBTE C Y A LA HORA DE VIAJAR HACE BASTANTE CALOR Y LA GENTE SE SIENTE SOFOCADA. PIDE UNA RESPUESTA URGENTE A ESTE PEDIDO. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
vecino linea c no funciona aire acondicionado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
30/01/2019

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:18

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		vecino linea c no funciona aire acondicionado

30/01/2019

30/01/2019

17:18

-				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488				01/04/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 17:15:01 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 17:25:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:31:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:31:35 - GSCHIORITI		10:31		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00131235/19_1		Cerrado - Reporte

		00131205/19		30/01/2019		17:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias
Estado 2: el vecino se vuelve a comunicar reiterando dicho reclamo es urgente que se brinde  solucion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

30/01/2019

17:18

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 17:10:40 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 17:25:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:02:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:02:08 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:02:17 - VORLANDO		17:02		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00131205/19_1		Cumplido

		00131189/19		30/01/2019		17:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: vecino indica que en la linea b falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias
Estado 2: el vecino se comunica informando que hasta el momento no hay personal que controle la estacion de subte por favor solucionar
Estado 3: vecino indica que en la linea a falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde, REALIZO VARIAS SOLICITUDES EL ORGANISMO LE RESPONDIÓ PERO HASTA EL MOMENTO NO HAY RESPUESTA FAVORABLE, YA QUE SIGUE SIN HABER PERSONAL QUE CONTROLE LA BOLETERIA Y EL MOLINETE. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

30/01/2019

17:18

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488				10/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 17:09:00 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 17:25:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:31:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 12:31:44 - GSCHIORITI		12:31		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00131189/19_1		Cerrado - Reporte

		00131179/19		30/01/2019		17:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea c constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea c constitucion

vecino indica que en la linea c falta personal para que controlen la boleteros y la gente pasa por el lugar de discapacidad no por el molinete como corresponde. gracias

30/01/2019

17:18

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 17:07:05 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 17:25:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:15:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:15:20 - GSCHIORITI		10:15		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00131179/19_1		Cerrado - Reporte

		00130447/19		30/01/2019		14:44		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Se comunica la vecina para mencionar y solicitar la instalación de escalera mecánica y ascensores ya que en la linea E plaza de los virreyes a bolivar no hay. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en la linea E no hay ascensores ni escaleras mecánicas, solicita la instalación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		en la linea E no hay ascensores ni escaleras mecánicas, solicita la instalación.

plaza de los virreyes a bolivar

30/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Sonia Edith Dubini		soniadubini@hotmail.com		DNI		20070747		Argentina		011 - 46357427		011 - 1544372717		MONTE 4530, 1º --.				10/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 14:44:53 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 15:01:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:40:46 - GSCHIORITI
En Programacion - 10-05-2019 12:41:02 - GSCHIORITI		12:41		NO		11/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00130447/19_1		En Programacion

		00129607/19		30/01/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El reclamos es que desde hace varios días no funcionan las escaleras mecánicas de ambos lados para subir! además siempre esta todo muy sucio.  Deben limpiar más y mejor!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden 1 y 2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en cualquier sentido no anda ninguna de las dos escaleras mecánicas de la unica estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		anden 1 y 2

en cualquier sentido no anda ninguna de las dos escaleras mecánicas de la unica estación

25/01/2019

11:15				Web				Susana Visciglio		svisciglio@hotmail.com		DNI		11154584		Argentina		011 - 46131610		011 - 1560995722		SAN PEDRITO AV. 80, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 12:21:56 - CIUDADANO
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129607/19_1		Cumplido

		00129372/19		30/01/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00169-Sin fecha ni hora-Tas 10202 retienen billete de 50 pesos sin realizar carga-Sube 6061266053451041.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Martín Olivera		martinolivera1979@gmail.com		DNI		027624233		Argentina				011 - 1562114587		-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:39:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:41:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:42:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:42:19 - GSCHIORITI		10:42		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00129372/19_1		Cumplido

		00129242/19		30/01/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000605-Sin fecha-17:43 Hs.-El servicio es realmente un desastre, no cumple con los tiempos entre una y otra formación. Se viaja mal y es cada vez mas costoso. Los pasajeros somos rehenes del mal servicio brindado. Una verdadera vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43		Flores

Flores

01/01/1919

17:43				Web		SVILLAFAÑE		De Luca Carlos		carlos_deluca@hotmail.com		DNI		17902303		Argentina				011 - 1559234657		VIAMONTE 1615				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:17:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:17:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:18:04 - GSCHIORITI		15:18		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00129242/19_1		Cerrado - Reporte

		00129236/19		30/01/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000605-Sin fecha-17:43 Hs.-El servicio es realmente un desastre, no cumple con los tiempos entre una y otra formación. Se viaja mal y es cada vez mas costoso. Los pasajeros somos rehenes del mal servicio brindado. Una verdadera vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43		Flores

Flores

01/01/1919

17:43				Web		SVILLAFAÑE		De Luca Carlos		carlos_deluca@hotmail.com		DNI		17902303		Argentina				011 - 1559234657		VIAMONTE 1615		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:17:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Desestimado - 29-03-2019 15:19:53 - GSCHIORITI		15:19		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00129236/19_1		Desestimado

		00129159/19		30/01/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000627-15/1/2019-21:00 Hs. Hace 3 semanas no funciona la escalera ni el ascensor donde estan los andenes, hay gente con discapacidades y personas mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		San Pedrito a Once

San Pedrito a Once

15/01/2019

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Raquel Barberis		viviana_barbens@hotmail.com		DNI		20270639		Argentina		011 - 46363228		011 - 1540898125		RIVADAVIA AV. 8650, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:05:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129159/19_1		Cumplido

		00129157/19		30/01/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000629  17/1/19  /16.40h/ Registrado en San Pedrito. Dos personas se colaron. No pagaron los boletos al ingresar a San Pedrito. Uno por molinete entró y le abrió la puerta al otro. Así nomas. Solicito presencia y supervisión de los molinetes todo el día.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		san pedrito

san pedrito

17/1/2019

16:40				Web		LCARUSO		Malena Diaz		malendiaz13@gmail.com		DNI		31559452		Argentina				011 - 1536814470		-				19/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:04:30 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:36:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:36:53 - GSCHIORITI		11:36		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129157/19_1		Cerrado - Reporte

		00129154/19		30/01/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000627-15/1/2019-21:00 Hs. Hace 3 semanas no funciona la escalera ni el ascensor donde estan los andenes, hay gente con discapacidades y personas mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		San Pedrito a Once

San Pedrito a Once

15/01/2019

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Raquel Barberis		viviana_barbens@hotmail.com		DNI		20270639		Argentina		011 - 46363228		011 - 1540898125		RIVADAVIA AV. 8650, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:04:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129154/19_1		Cumplido

		00129140/19		30/01/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000633  22/1/19  /13.15h/  Registrado en San Pedrito. Otra escalera mecánica que no anda. Hay dos y no funciona ninguna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		san pedrito

san pedrito

22/1/2019

13:15				Web		LCARUSO		Enrique Sergio Grimberg		noposee@no.com		DNI		8315730		Argentina		011 - 48556332				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 11:02:28 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 13:22:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129140/19_1		Cumplido

		00129132/19		30/01/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000634  sin fecha sin hora. Registrado en San Pedrito. Todos los días no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor. Gente mayor subiendo por escalera. Una vergüenza. No se puede pagar caro, sino prestan el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Angela Etela Vela		noposee@noposee.com		DNI		26195678		Argentina				011 - 1546954564		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:59:49 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129132/19_1		Cumplido

		00129128/19		30/01/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000634  sin fecha sin hora. Registrado en San Pedrito. Todos los días no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor. Gente mayor subiendo por escalera. Una vergüenza. No se puede pagar caro, sino prestan el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Angela Etela Vela		noposee@noposee.com		DNI		26195678		Argentina				011 - 1546954564		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:58:51 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129128/19_1		Cumplido

		00129127/19		30/01/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000260-16/1/2019-20:30 HS, Ascensor-Falta de higiene, olores.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Congreso a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Congreso a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Congreso a Carabobo

Congreso a Carabobo

16/01/2019

20:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Norberto Jose Pastorino		noposse@noposee.com.ar		DNI		4543308				011 - 6330915				CARABOBO AV. 73				15/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:58:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 11:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 15:05:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 15:05:18 - GSCHIORITI		15:05		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00129127/19_1		Cerrado - Reporte

		00129121/19		30/01/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000634  sin fecha sin hora. Registrado en San Pedrito. Todos los días no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor. Gente mayor subiendo por escalera. Una vergüenza. No se puede pagar caro, sino prestan el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Angela Etela Vela		noposee@noposee.com		DNI		26195678		Argentina				011 - 1546954564		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:57:34 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129121/19_1		Cumplido

		00129076/19		30/01/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000635  sin fecha. Sin hora. Registrado en San Pedrito. Hace más de 2 semanas que no funcionan las escaleras mecánicas. Lo mismo con el ascensor en la fecha tome el ascensor hasta el 1er subsuelo y quede encerrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Adrian Carlos Arganaraz		adriancar78@gmail.com		DNI		26895328		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:50:39 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129076/19_1		Cumplido

		00129065/19		30/01/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000635  sin fecha. Sin hora. Registrado en San Pedrito. Hace más de 2 semanas que no funcionan las escaleras mecánicas. Lo mismo con el ascensor en la fecha tome el ascensor hasta el 1er subsuelo y quede encerrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Adrian Carlos Arganaraz		adriancar78@gmail.com		DNI		26895328		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:49:00 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129065/19_1		Cumplido

		00129052/19		30/01/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00119-18/1/2019-13:45 Hs. Por favor soy pasajera de subte y cuando no es una línea es otra con problemas en las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Congreso

Congreso

18/01/2019

13:45				Web		SVILLAFAÑE		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:46:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00129052/19_1		Cumplido

		00129050/19		30/01/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000636  22/1/19  /17.00h/  Registrado en San Pedrito. Vergüenza total un mes y medio sin funcionar. Sigli xxl. Personas mayores sin poder usar las escaleras mecánicas sin palabras. Próximamente inspección con abogados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		San Pedrito

San Pedrito

22/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Gustavo Polak		GUSSEPTIMO@HOTMAIL.COM		DNI		18155967		Argentina		011 - 21096245		011 - 1544088794		BACACAY 3324		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:46:39 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129050/19_1		Cumplido

		00129040/19		30/01/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000636  22/1/19  /17.00h/  Registrado en San Pedrito. Vergüenza total un mes y medio sin funcionar. Sigli xxl. Personas mayores sin poder usar las escaleras mecánicas sin palabras. Próximamente inspección con abogados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		San Pedrito

San Pedrito

22/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Gustavo Polak		GUSSEPTIMO@HOTMAIL.COM		DNI		18155967		Argentina		011 - 21096245		011 - 1544088794		BACACAY 3324		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:45:30 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129040/19_1		Cumplido

		00129022/19		30/01/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000638  22/1/19  /18.32h/  Registrado en San Pedrito. Es la segunda vez en una semana que no funcionan juntas las escaleras mecánicas y el ascensor  del -2 al -1 y si funcionan el ascensor y escalera mecánica del -1 al 0 Podría por escalera 1 del -2 al -1 aunque sea para los mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		san pedrito

san pedrito

22/1/2019

18:32				Web		LCARUSO		Graciela Noemi Iparraguirre		gipa231@hotmail.com		DNI		13159493						011 - 1559616667		GONZALEZ, JOAQUIN V. 1215, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:43:23 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129022/19_1		Cumplido

		00129016/19		30/01/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000638  22/1/19  /18.32h/  Registrado en San Pedrito. Es la segunda vez en una semana que no funcionan juntas las escaleras mecánicas y el ascensor  del -2 al -1 y si funcionan el ascensor y escalera mecánica del -1 al 0 Podría por escalera 1 del -2 al -1 aunque sea para los mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		San pedrito

San pedrito

22/1/2019

18:32				Web		LCARUSO		Graciela Noemi Iparraguirre		gipa231@hotmail.com		DNI		13159493						011 - 1559616667		GONZALEZ, JOAQUIN V. 1215, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:41:58 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00129016/19_1		Cumplido

		00129001/19		30/01/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000606  20/1/19  /17.00h/  Registrado en Flores. En el día de la fecha me encuentro imposibilitada de llegar al andén, pues, no funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

20/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:39:42 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00129001/19_1		Cumplido

		00128986/19		30/01/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000606  20/1/19  /17.00h/  Registrado en Flores. En el día de la fecha me encuentro imposibilitada de llegar al andén, pues, no funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

20/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:38:00 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00128986/19_1		Cumplido

		00128964/19		30/01/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00120-21/1/2019-Sin hora-Curva pronunciada entre Plaza Miserere y Pasco. Los vehículos ingresan a gran velocidad provocando la desestabilización de los pasajeros. Hoy una mujer embarazada sufrió lesiones en la panza. Todos los días ocurre. Instruir al personal para evitar un daño innecesario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Congreso a Plaza De Mayo

Congreso a Plaza De Mayo

21/01/2019

00:00

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Emiliano Gonzalez		EMIANAUTA@GMAIL.COM		DNI		27203790								SEGUI, JUAN FRANCISCO 776		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:35:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:52:14 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-03-2019 10:52:38 - GSCHIORITI		10:52		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00128964/19_1		Desestimado

		00128963/19		30/01/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000606  20/1/19  /17.00h/  Registrado en Flores. En el día de la fecha me encuentro imposibilitada de llegar al andén, pues, no funciona el ascensor.
Estado 2: Se rectifica comentario anterior, por error involuntario. Comentario correspondiente: 
Folio 000609 - 22/01/2019 sin hora - Es bochornoso que mi esposo con discapacidad deba subir las escaleras y tolerar el olor a baño de terminal que tienen los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

20/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Maria Alejandra Perez		zelotanegra@hotmail.com		DNI		21476157		Argentina		011 - 46118415		011 - 1536068049		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 45, 2º b.				18/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:35:13 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:54:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:54:46 - GSCHIORITI		14:54		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00128963/19_1		Cerrado - Reporte

		00128944/19		30/01/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000609  22/1/19  sin hora. Registrado en Flores. Es bochornoso que mi esposo con discapacidad deba subir escaleras o tolerar el olor a baños de terminal que tienen los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

22/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Alejandra Perez		zelotanegra@hotmail.com		DNI		21476157		Argentina		011 - 46118415		011 - 1536068049		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 45, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:33:09 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:01 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00128944/19_1		Cumplido

		00128935/19		30/01/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000608  22/1/19  sin hora.  Registrado en San Jose.  Hace más de 15 días que no limpian las escaleras de acceso a la estación. Casi siempre se lavan cuando llueve.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/1/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

22/1/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Villegas Amelia		Villegas142@hotmail.com		DNI		12943491		Argentina		011 - 46134046		011 - 1569426249		BOGOTA 2471				15/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:31:29 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 15:03:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 15:03:46 - GSCHIORITI		15:03		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00128935/19_1		Cerrado - Reporte

		00128918/19		30/01/2019		10:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 2-	Folio. Nro.00423  22/1/19  /18.45h/ Registrado en Puan.  La formación que pasa por Puan a las  18.57h , a las 18.45hs sufre una demora, entre estaciones de más de 5 minutos. La cantidad de pasajeros por estaciones por demora de aprox. (ilegible)  No hay ningún protocolo seguro para estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a san pédrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a san pédrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Puan a san pédrito

Puan a san pédrito

22/1/2019

18:45				Web		LCARUSO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		55260088		Argentina		011 - 44311603				RIVADAVIA AV. 5748, 12º a.				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:29:22 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:22:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:22:55 - GSCHIORITI		15:22		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00128918/19_1		Cerrado - Reporte

		00128892/19		30/01/2019		10:27		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 1-	Folio nro. 00000261. 22/1/19   /18.50h/  Registrado en Congreso. Sube 6061-2680-6551-9759  Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Congreso sur

Congreso sur

22/1/2019

18:50				Web		LCARUSO		Vanesa Belizo		vanesabelizo@hotmail.com		DNI		39666650		Argentina				011 - 1534550860		-				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:27:02 - LCARUSO
Notificado - 30-01-2019 11:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:25:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:25:22 - GSCHIORITI		15:25		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00128892/19_1		Cerrado - Reporte

		00128870/19		30/01/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00086-11/1/2019-Sin hora-No anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima A Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima A Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima A Plaza de Mayo

Lima A Plaza de Mayo

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gisela Veronica Franzese Gomez		giselafranzese@hotmail.com		DNI		27859903		Argentina						CURAPALIGUE 845		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:24:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 10:27:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:08 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00128870/19_1		Cumplido

		00128830/19		30/01/2019		10:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00076-19/1/2019-09:08 Hs.-Escaleras mecánicas-Limpieza-Demoras-Sin observaciones. Solicitud registrada en Piedras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:08		San Pedrito a Piedras

San Pedrito a Piedras

19/01/2019

09:08				Web		SVILLAFAÑE		Amalia Beatriz Fernandez		abactriz@yahoo.com.ar		DNI		4755631		Argentina		011 - 43283965		011 - 1550546661		SARMIENTO 776, 11º 00.				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:19:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 10:21:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:24:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:24:17 - GSCHIORITI		15:24		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00128830/19_1		Cerrado - Reporte

		00128826/19		30/01/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00076-19/1/2019-09:08 Hs.-Escaleras mecánicas-Limpieza-Demoras-Sin observaciones. Solicitud registrada en Piedras.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito a Piedras

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
19/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:08

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		San Pedrito a Piedras

San Pedrito a Piedras

19/01/2019

09:08

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Amalia Beatriz Fernandez		abactriz@yahoo.com.ar		DNI		4755631		Argentina		011 - 43283965		011 - 1550546661		SARMIENTO 776, 11º 00.		Se cumplió con el requerimiento		19/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:18:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 10:20:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:44:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 19-03-2019 10:44:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 19-03-2019 10:45:04 - GSCHIORITI		10:45		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00128826/19_1		Cumplido

		00128821/19		30/01/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00076-19/1/2019-09:08 Hs.-Escaleras mecánicas-Limpieza-Demoras-Sin observaciones. Solicitud registrada en Piedras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:08		San Pedrito a Piedras

San Pedrito a Piedras

19/01/2019

09:08				Web		SVILLAFAÑE		Amalia Beatriz Fernandez		abactriz@yahoo.com.ar		DNI		4755631		Argentina		011 - 43283965		011 - 1550546661		SARMIENTO 776, 11º 00.				18/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:18:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 30-01-2019 10:20:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:58:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:58:35 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00128821/19_1		Cerrado - Reporte

		00128778/19		30/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: El vecino se comunica para informar que en la boleteria de la Estación Olleros no le quisieron recibir el cambio con el que el contaba para cargar su tarjeta, eran monedas de dos pesos, el personal le indicio que no recibía monedas que se fuera a otro lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		ninguno

ninguno

29/01/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Pedro La Fuente		luislafuente25@gmail.com		DNI		24359878		Argentina				011 - 1533541535		José Espronceda 2070				28/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 10:11:02 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:52:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:53:13 - GSCHIORITI		09:53		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00128778/19_1		Cerrado - Reporte

		00128471/19		30/01/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la señora se queja de la limpieza del sendero del subte ya que siempre esta asi solicita una solución gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
-

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
-

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
29/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		-

-

29/01/2019

10:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Anali Daniela Lopez Almeyda		anali.l.almeyda@gmail.com		DNI		30046761		Argentina		011 - 20705596		011 - 1559975769		PUMACAHUA 1258				29/03/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 09:30:24 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:44:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:44:32 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00128471/19_1		Cerrado - Reporte

		00128286/19		30/01/2019		09:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE NO SUCEDE EN UN ANDEN ESPECÍFICO SI NO QUE ES EN SÍ EL SUBTE QUE VIENE CON 6 O 8 MINUTOS DE DEMORAS . ANTERIORMENTE ERAN 3MIN . ES EL MES QUE COMO LA GENTE ESTÁ DE VACACIONES SE SUPONE QUE TENDRIAN QUE VIAJAR MEJOR PERO VIAJAN TODOS APRETADOS Y EL AIRE NO DA BASTO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:04		-

-

01/01/2019

09:04				Call Center		CALLGEREZ		Maria Mercedes Añaños		mercedesananos@gmail.com		DNI		27080085		Otra		011 - 49030094		011 - 1554619657		HUALFIN 712				10/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 09:07:04 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:45:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 12:45:50 - GSCHIORITI		12:45		NO		11/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00128286/19_1		Cerrado - Reporte

		00128138/19		30/01/2019		08:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Se puede ver el ascensor, con una puerta rota cuando funcionaba, estaba siempre sucio, con los vidrios con las inscripciones que se le colocan cuando se instala el ascensor. Y, además, el olor a orines era de los más desagradable. 

JAMÁS SE VE A ALGUIEN INTENTANDO REPARAR ESCALERAS O ASCENSORES
las escaleras tambien andan mal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no fue un anden

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		estacion cordoba

no fue un anden

22/11/2018

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Baba De Soto		danielabava2626@gmail.com		DNI		13308798		Argentina		011 - 49620317		011 - 1523259818		CORDOBA AV. 2626, 9º a.				10/05/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 08:41:18 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		11/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00128138/19_1		En Proceso - Reporte

		00127853/19		30/01/2019		01:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: No se puede viajar en estos sibtes es inhumano!!!! Pongan Trenes con aire!!!! Hacinados, sin aire!!!! El sur también existe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es inhumano viajar en estos trenes!!!!!! El sur también existe!!! Pongan trenes con aire!!!!! Ya!!!! Mucha villa olímpica... carteles led,... pero Subte e es un desastre!!! Prioridad en las cosas... sentido común! No somos idiotas!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No hay incidente de milagro en estos subtes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:03

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Es inhumano viajar en estos trenes!!!!!! El sur también existe!!! Pongan trenes con aire!!!!! Ya!!!! Mucha villa olímpica... carteles led,... pero Subte e es un desastre!!! Prioridad en las cosas... sentido común! No somos idiotas!!!

No hay incidente de milagro en estos subtes

30/01/2019

15:03

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cynthia Sastre		cynthiasastre@gmail.com		DNI		24445729		Argentina		011 - 59702184		011 - 1546311723		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2078		Se notifica el organismo correspondiente		30/01/2019		0		0		30/01/2019		Iniciado - Reporte - 30-01-2019 01:05:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO		10:19		NO		11/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00127853/19_1		Notificado

		00127409/19		29/01/2019		20:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar que se tomen las medidas correspondientes ya que en los molinetes de esta estación, recibió malos tratos por parte de un miembro del personal vestido como operario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose M. Moreno- Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
personal de mantenimiento.		Jose M. Moreno

Jose M. Moreno- Bolivar

29/01/2019

20:45

Otros

personal de mantenimiento.				Call Center		CALLGEREZ		Agustin Sargento		agustin.l.argento@gmail.com		DNI		37610854		Argentina		011 - 42072923		011 - 1533190784		BAHIA BLANCA 364				27/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 20:51:15 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:23:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:24:28 - GSCHIORITI		12:24		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00127409/19_1		Cerrado - Reporte

		00126891/19		29/01/2019		18:59		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: VECINA SE COMUNICA INFAMANDO QUE EN ESTA LINEA EL AIRE NO FUNCIONA, A CAUSA DE ESO SU HIJA SE DESCOMPUSO Y NO RECIBIÓ ATENCIÓN ESPERA LA SOLUCIÓN,. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B - Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B - Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		LINEA B - Uruguay

LINEA B - Uruguay

20/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Fabiola Leticia Ferrari		ferrari_fabiola@yahoo.com.ar		DNI		18323664		Argentina				011 - 1553298268		BRIN, MINISTRO 501, 3º 2.				18/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 18:59:31 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:49:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 10:49:33 - GSCHIORITI		10:49		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00126891/19_1		Cerrado - Reporte

		00126884/19		29/01/2019		18:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica informado que le subte se encontraba demorado y que llovía mas adentro que afuera, también informa que las vías electrificada. Solicita un respuesta respecto. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B - Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B - Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		LINEA B - Uruguay

LINEA B - Uruguay

20/01/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Fabiola Leticia Ferrari		ferrari_fabiola@yahoo.com.ar		DNI		18323664		Argentina				011 - 1553298268		BRIN, MINISTRO 501, 3º 2.		Se cumplió con el requerimiento		11/02/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 18:57:34 - CALLGEREZ
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-02-2019 11:59:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-02-2019 12:00:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-02-2019 12:00:56 - GSCHIORITI		12:00		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00126884/19_1		Cumplido

		00126827/19		29/01/2019		18:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace 3 meses que no anda la escalera mecánica. He hecho mas de 10 reclamos. El viernes me dieron 3 por cerrados y me dijeron que la escalera funcionaba. Ayer lunes y hoy martes he verificado que sigue sin funcionar. Además pregunte en Boleteria y me dijeron que el viernes tampoco funciono. MIENTEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida de laestación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:43		Salida de laestación

Ambos sentidos

29/01/2019

18:43				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 18:45:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-01-2019 10:19:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00126827/19_1		Cumplido

		00126396/19		29/01/2019		17:34		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: quiso pasar rapido y no le agaraba la sube y el eñor le dijo rata, lo trato mal lo que no corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		estación los incas

linea b

29/01/2019

11:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Darwin Jose Bermello Andrade		irmdarwin@hotmail.com		DNI		95786332		Argentina				011 - 1533137407		DE LOS INCAS AV. 0				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 17:34:57 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 17:37:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:51:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI		12:51		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00126396/19_1		Cerrado - Reporte

		00126366/19		29/01/2019		17:28		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para informar la temperaturas bajisimas que hay en dicho subte, informa que es muy preocupante ya que no tiene aire y no se puede estar ademas que el horario que lo tomo es un horario pico donde muchas personas lo toman. Piden que por favor lo solucionen de manera urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde rosas a Puerredeon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes Av

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Desde rosas a Puerredeon

Corrientes Av

29/01/2019

17:05				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Rojas		maria.f.rojas@hotmail.com		DNI		25442701						011 - 1551449544		-				18/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 17:28:32 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 17:37:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:36:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 10:36:19 - GSCHIORITI		10:36		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00126366/19_1		Cerrado - Reporte

		00125887/19		29/01/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Todo el tiempo, y en distintos estaciones se encuentra alguna escalera sin funcionar. Lo peor es cuando se trata de una estación qué no tiene ascensor. Soy una persona con dificultades para subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida del tren al primer subsuelo. Lado sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		Salida del tren al primer subsuelo. Lado sur.

Hacia San Pedrito

28/01/2019

11:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alicia Ester Rodriguez		aliciaesterrodriguez@hotmail.com		DNI		6544176		Argentina		011 - 35351264		011 - 1564552574		ALBARIÑO 2118		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 16:10:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 16:40:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:01 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00125887/19_1		Cumplido

		00125667/19		29/01/2019		15:37		Denuncia		Cerrado		2019		Inconvenientes con mascotas en el Subte-QUEJA-DENUNCIA		QUEJA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000351-Sin fecha-11:05 Hs. Traslado de mascotas en vagones distintos al permitido y sin estar la mascota dentro del medio adecuado para traslado.								Web		SVILLAFAÑE		Karina Andrea Nayar		anayar@hotmail.com		DNI		25745490		Argentina		011 - 35263140		011 - 1556292211		CORRIENTES AV. 4149, 2º B.				12/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:37:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
En proceso - Reporte - 12-04-2019 12:48:25 - GSCHIORITI
Inspeccionado - Reporte - 12-04-2019 12:51:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:51:17 - GSCHIORITI		12:51		NO		28/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00125667/19_1		Cerrado - Reporte

		00125646/19		29/01/2019		15:34		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000322-Sin fecha ni hora-En el día de la fecha hubo un nuevo incidente con una persona no vidente que se pone a hablar de política en el subte, lo mismo paso en el día de ayer y lo he visto en varias oportunidades, el vagón no es lugar para esto. Solicito se le aclare a esta persona para que no se repitan estos conflictos. Solicitud registrada en Carlos Gardel-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Carlos gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Carlos gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador a Carlos gardel

Tronador a Carlos gardel

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Diego Gomez		diego_gomezakd@outlook.com		DNI		29193488		Argentina				011 - 1554824166		BLANCO ENCALADA 2071				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:34:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:54:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 12:55:02 - GSCHIORITI		12:55		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00125646/19_1		Cerrado - Reporte

		00125616/19		29/01/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: POR FAVOR NECESITAMOS VEAN LA POSIBILIDAD DE PONER AIRE ACONDICIONADO EN EL SUBTE C. REALMENTE EL VOLUMEN DE USUARIOS ES ENORME, Y NO FUNCIONA NI LA VENTILACIÓN, YA QUE NO DA A BASTO. LA GENTE SE DESCOMPONE Y CAEMOS COMO MOSCAS!!!!!!! LES RUEGO TRATEN ESTE TEMA. SE Q PARA UDS ES UN TEMA MENOR, PERO SINCERAMENTE, PARA LOS Q NO HACEMOS PARO Y LABURAMOS TODOS LOS DIAS POR UN PAIS MEJOR, VIVIMOS ESTOS INCONVENIENTES A DIARIO, Y YA NO DAMOS MAS... YA Q NO PODEMOS MODIFICAR NI PARAR LOS AUMENTOS DEL TRANSPORTE, AL MENOS, VERNOS BENEFICIADOS CON UN VIAJE MÁS HUMANIZADO. GRACIAS!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS SENTIDOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		LINEA C

AMBOS SENTIDOS

29/01/2019

09:00				Web				Perla Eugenia Vega Sandoval		perlaeugenia@hotmail.com		DNI		22294443		Argentina				011 - 1562907000		SAN JOSE 900				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:29:59 - CIUDADANO
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 13:00:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 13:01:03 - GSCHIORITI		13:01		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00125616/19_1		Cerrado - Reporte

		00125612/19		29/01/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000321-Sin fecha ni hora-No funciona-No funciona hace varios días escalera mecánica de descenso-somos un grupo de Sras que viajamos 3 veces por semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel-Angel Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel-Angel Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel-Angel Gallardo

Carlos Gardel-Angel Gallardo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Berta Szewo		noposse@noposee.com.ar		DNI		3976048		Argentina		011 - 48672834				ROCAMORA 4594		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:29:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00125612/19_1		Cumplido

		00125584/19		29/01/2019		15:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00162-8/1/2019-19:00 Hs. Vengo de la estación Pasteur, donde se anuncia una demora hacia el lado de Rosas. Pasaron 5 formaciones completas sin posibilidad de poder subir. Deberían haber salteado por ej. estación Alem, FLorida, Carlos Pellegrini y mandar alguna formación vacía para que la gente pueda subir, ya que obviamente siempre vendría completo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Medrano

Medrano

08/01/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Martina Alimena		marti.2007@hotmail.com		DNI		25131548		Argentina		011 - 49661284		011 - 1555973621		PASO 755, 4º D.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:24:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 09:29:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 09:33:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 09:33:45 - GSCHIORITI		09:33		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00125584/19_1		Cumplido

		00125563/19		29/01/2019		15:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00161-8/1/2019-19:00 Hs.-Se dirige a mi persona con mala educación y levantando la voz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Medrano

Medrano

08/01/2019

19:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:20:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00125563/19_1		Cumplido

		00125543/19		29/01/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00095-12/1/2019-17:11 Hs. Reiteradas veces me quejó por la falta de funcionamiento de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:11		C. Pellegrini a Dorrego

C. Pellegrini a Dorrego

12/01/2019

17:11				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Sabrina Gomez Rodriguez		sabrinagomezr@gmail.com		DNI		32071598		Argentina		011 - 47761798		011 - 1549452570		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1267		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:17:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00125543/19_1		Cumplido

		00125517/19		29/01/2019		15:13		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00160-8/1/2019-Sin hora-Recibí conforme el bolso, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jimena Giselle Rodriguez		jimeecabj@hotmail.es		DNI		38660346		Argentina		011 - 43812421		011 - 1569514727		BELGRANO AV. 1265, 1º 6.				09/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:13:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:54:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:54:51 - GSCHIORITI		14:54		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00125517/19_1		Cerrado - Reporte

		00125508/19		29/01/2019		15:12		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00094-01/1/2019-Sin hora-Quiero recalcar y felicitar al personal de Metrovías Luis Figueroa por su excelente predisposición, por llamar a seguridad, ambulancia y policía, así como Sabbarese Agustín por sus amables servicios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Dorrego a Lacroze

Dorrego a Lacroze

01/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Solange Jorge		solange.jorgee@gmail.com		DNI		39872529		Argentina				011 - 1551587217		Wenceslao de Tata 4664				09/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:12:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 16:40:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:42:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:43:19 - GSCHIORITI		14:43		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00125508/19_1		Cerrado - Reporte

		00125451/19		29/01/2019		15:02		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0093-1/1/2019-Sin hora-El día de la fecha el boletero no quiso llamar a emergencias siendo que mi marido fue golpeado tras un intento de robo. Tampoco quiso siquiera darme una lápicera para llenar la denuncia. No presto ningún servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Dorrego a Lacroze

Dorrego a Lacroze

01/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Solange Jorge		solange.jorgee@gmail.com		DNI		39872529		Argentina				011 - 1551587217		Wenceslao de Tata 4664		Se notifica el organismo correspondiente		29/01/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:02:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 15:04:25 - VORLANDO		15:04		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00125451/19_1		Notificado

		00125444/19		29/01/2019		15:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0093-1/1/2019-Sin hora-El día de la fecha el boletero no quiso llamar a emergencias siendo que mi marido fue golpeado tras un intento de robo. Tampoco quiso siquiera darme una lápicera para llenar la denuncia. No presto ningún servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Dorrego a Lacroze

Dorrego a Lacroze

01/01/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Solange Jorge		solange.jorgee@gmail.com		DNI		39872529		Argentina				011 - 1551587217		Wenceslao de Tata 4664		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 15:01:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 15:04:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 13:19:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 13:20:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 13:20:29 - GSCHIORITI		13:20		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00125444/19_1		Cumplido

		00125390/19		29/01/2019		14:53		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000187-Danasco-Desde hace casi 1 mes que no funcionan las 2(dos) escaleras mecánicas de Est. F. Lacroze y como siempre la higiene da asco. Falta mucha agua y lavandina desde hace años-Pero aumentan sin saber.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze

Lacroze

09/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Gloria Susana Prats		gloriaprats@yahoo.com.ar		DNI		10830971		Argentina				011 - 1557432151		CONDARCO 3010, 6º C.				12/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:53:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 15:04:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:41:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:41:52 - GSCHIORITI		12:41		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00125390/19_1		Cerrado - Reporte

		00125387/19		29/01/2019		14:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000187-Danasco-Desde hace casi 1 mes que no funcionan las 2(dos) escaleras mecánicas de Est. F. Lacroze y como siempre la higiene da asco. Falta mucha agua y lavandina desde hace años-Pero aumentan sin saber.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gloria Susana Prats		gloriaprats@yahoo.com.ar		DNI		10830971		Argentina				011 - 1557432151		CONDARCO 3010, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:53:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 15:04:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00125387/19_1		Cumplido

		00125372/19		29/01/2019		14:51		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Se comunica a la linea para informar que no hay personal de subte para chequear si pason abonando o no. Verificar esto con la mayor celeridad posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:59		VENEZUELA

AMBOS

29/01/2019

14:59				Call Center		CALLGEREZ		Guillermo Ruben La Porta		glaporta@gmx.com		DNI		24867764		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536612652		BRASIL 1508				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:51:41 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:45:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:45:18 - GSCHIORITI		11:45		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00125372/19_1		Cerrado - Reporte

		00125356/19		29/01/2019		14:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000186-8/1/2019-16:00 Hs. Mi hija de 12 años de edad recién operada no puede subir escaleras y no funciona la mecánica, negando toda ayuda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Emilse Raquel Insfran		emilce.leguizamon29@gmail.com		DNI		94619411		Argentina		011 - 48411630		011 - 1558566420		CORRIENTES AV. 1231		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:49:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00125356/19_1		Cumplido

		00125204/19		29/01/2019		14:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina indica que desde diciembre no funcionan las escaleras mecánicas que salen hacia Rivadavia y Rivera Indarte. Requiere verificación ya que ha pasado muchísimo tiempo y estas escaleras son necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose de Flores.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		San Jose de Flores.

San Pedrito.

29/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Debora Brunstein		dbestudiorosmarin@speedy.com.ar		DNI		12447674		Argentina		011 - 46129427		011 - 1562173459		-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:27:31 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00125204/19_1		Cumplido

		00125038/19		29/01/2019		14:00		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00119  sin fecha.  /16.00h/  Registrado en San Jose. No fueron respetuosos con los usuarios. Estuve esperando el subte por 15 minutos, y lo postergaron hasta 16.03h. Cambiaron de anden y cuando estábamos llendo a otro anden salió antes de que pudieran llegar sin esperar a los pasajeros		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Bolivar a Virreyes

Bolivar a Virreyes

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Gustavo Daniel Pellicari		gpellicari@yahoo.com.ar		DNI		21131421		Argentina		011 - 49425301		011 - 1567508362		CALVO, CARLOS 2722, 0º E.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 14:00:11 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:40:50 - GSCHIORITI
Desestimado - 19-03-2019 12:41:04 - GSCHIORITI		12:41		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00125038/19_1		Desestimado

		00125025/19		29/01/2019		13:58		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000344  16/1/19  /15.30h/  Registrado en Bolívar. Clausuran los baños innecesariamente porque funcionan y no los limpian		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/1/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Bolivar

Bolivar

16/1/2019

15:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Gustavo Daniel Pellicari		gpellicari@yahoo.com.ar		DNI		21131421		Argentina		011 - 49425301		011 - 1567508362		CALVO, CARLOS 2722, 0º E.				29/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:58:27 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:39:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:39:17 - GSCHIORITI		12:39		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00125025/19_1		Cerrado - Reporte

		00125003/19		29/01/2019		13:56		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00134  17/1/2019  /20.36h/  Registrado en Jujuy. Sin especificaciones de los empleados nos informan que se interrumpe la Línea, sin explicaciones. El usuario que paga su boleto no puede recibir el servicio por el cual está pagando un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JUJUY A VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
JUJUY A VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:36		JUJUY A VIRREYES

JUJUY A VIRREYES

17/1/2019

20:36				Web		LCARUSO		Julieta Yadronik		julietay@hotmail.com		DNI		36155911		Argentina						-				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:56:14 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:48:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:48:38 - GSCHIORITI		12:48		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00125003/19_1		Cerrado - Reporte

		00124986/19		29/01/2019		13:54		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00135  17/1/19  /20.45h/  Registrado en Jujuy. Un desastre el funcionamiento, hoy y siempre, es la peor Línea. Esperamos 20 minutos esperando en la estación, luego, 10 minutos más dentro de la formación, y luego nos echaron de la formación, y de la estación. Los empleados tienen pésimos modos y contestan muy mal. Sobre todo la Sra. que repartía los boletos de reintegro.
Estado 2: Se desestima comentario anterior y se copia a continuación el correspondiente:
Folio 00133 - Desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
BOLIVAR a  JUJUY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLIVAR a  JUJUY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		BOLIVAR a  JUJUY

BOLIVAR a  JUJUY

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Maria Silvina Dongella		fdongella@pfa.com.ar		DNI		26849392		Argentina		011 - 46013891		011 - 1531268487		CASTAÑARES AV. 4273, 7º b.				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:54:00 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:49:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:50:17 - GSCHIORITI		12:50		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124986/19_1		Cerrado - Reporte

		00124970/19		29/01/2019		13:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Térmica de más de 40 grados en el día de la fecha y los aires apagados y ventanas abiertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
5112		Diagonal norte

Retiro

29/01/2019

13:50

5112				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Abel Ceravolo		fede.cera@gmail.com		DNI		33545849		Argentina		011 - 11378574		011 - 1537857495		BURELA 2131, 3º B.				01/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:51:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:55:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-04-2019 10:56:06 - GSCHIORITI		10:56		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00124970/19_1		En Proceso - Reporte

		00124965/19		29/01/2019		13:51		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00135  17/1/19  /20.45h/  Registrado en Jujuy. Un desastre el funcionamiento, hoy y siempre, es la peor Línea. Esperamos 20 minutos esperando en la estación, luego, 10 minutos más dentro de la formación, y luego nos echaron de la formación, y de la estación. Los empleados tienen pésimos modos y contestan muy mal. Sobre todo la Sra. que repartía los boletos de reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jUJUY A MITRE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jUJUY A MITRE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		jUJUY A MITRE

jUJUY A MITRE

17/1/2019

20:45				Web		LCARUSO		Maria Valeria Vera		ve-ve@hotmail.com		DNI		24957171		Argentina		011 - 65472655				-				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:51:23 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:51:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:51:28 - GSCHIORITI		12:51		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124965/19_1		Cerrado - Reporte

		00124956/19		29/01/2019		13:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00135  17/1/19  /20.45h/  Registrado en Jujuy. Un desastre el funcionamiento, hoy y siempre, es la peor Línea. Esperamos 20 minutos esperando en la estación, luego, 10 minutos más dentro de la formación, y luego nos echaron de la formación, y de la estación. Los empleados tienen pésimos modos y contestan muy mal. Sobre todo la Sra. que repartía los boletos de reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no informa		Jujuy a Mitre

Jujuy a Mitre

17/1/2019

20:45

no informa				Web		LCARUSO		Maria Valeria Vera		ve-ve@hotmail.com		DNI		24957171		Argentina		011 - 65472655				-				01/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:49:44 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 13:01:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 13:01:30 - GSCHIORITI		13:01		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124956/19_1		Cerrado - Reporte

		00124940/19		29/01/2019		13:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00132 17/1/19 /20.30h/  Registrado en  Jujuy. Se detuvo el coche luego de antes caos de demora por casi 1 hora. Estuvimos 30 minutos dentro del coche sin información.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Jujuy a Virreyes

Jujuy a Virreyes

17/1/2019

20:30				Web		LCARUSO		Maria De La Paz Besuschio Florio		pazbesuschioflorio@gmail.com		DNI		41106804		Argentina		000 - 00000000		011 - 1534309647		-				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:46:57 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:28:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:28:32 - GSCHIORITI		14:28		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124940/19_1		Cerrado - Reporte

		00124934/19		29/01/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00132 17/1/19 /20.30h/  Registrado en  Jujuy. Se detuvo el coche luego de antes caos de demora por casi 1 hora. Estuvimos 30 minutos dentro del coche sin información.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		Jujuy a Virreyes

Jujuy a Virreyes

17/1/2019

20:30

no				Web		LCARUSO		Maria De La Paz Besuschio Florio		pazbesuschioflorio@gmail.com		DNI		41106804		Argentina		000 - 00000000		011 - 1534309647		-				01/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:45:34 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:59:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI		13:00		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124934/19_1		Cerrado - Reporte

		00124907/19		29/01/2019		13:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00131  sin fecha. /20.15h/ Registrado en Jujuy. Fui en combinación a Bolívar. Me dicen que no salen coches de allá. Combino hasta Jujuy por otra Línea, y el servicio se suspende. No andan las estaciones de recarga. No hay ventilación. No andan las escaleras, siempre hay demoras. Llevo muchos reclamos sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Jujuy a Mitre

Jujuy a Mitre

01/01/1919

20:15				Web		LCARUSO		MARCELO NICOLAS Piccardi		marcelopiccardi@gmail.com		DNI		34730112		Argentina		011 - 48247035		011 - 1535151509		MITRE, EMILIO 1258, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:42:26 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124907/19_1		Cumplido

		00124901/19		29/01/2019		13:41		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00131  sin fecha. /20.15h/ Registrado en Jujuy. Fui en combinación a Bolívar. Me dicen que no salen coches de allá. Combino hasta Jujuy por otra Línea, y el servicio se suspende. No andan las estaciones de recarga. No hay ventilación. No andan las escaleras, siempre hay demoras. Llevo muchos reclamos sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy  A Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy  A Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Jujuy  A Mitre

Jujuy  A Mitre

01/01/1919

20:15				Web		LCARUSO		MARCELO NICOLAS Piccardi		marcelopiccardi@gmail.com		DNI		34730112		Argentina		011 - 48247035		011 - 1535151509		MITRE, EMILIO 1258, 5º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:41:07 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:52:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:53:36 - GSCHIORITI
Desestimado - 19-03-2019 12:53:51 - GSCHIORITI		12:53		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124901/19_1		Desestimado

		00124897/19		29/01/2019		13:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00131  sin fecha. /20.15h/ Registrado en Jujuy. Fui en combinación a Bolívar. Me dicen que no salen coches de allá. Combino hasta Jujuy por otra Línea, y el servicio se suspende. No andan las estaciones de recarga. No hay ventilación. No andan las escaleras, siempre hay demoras. Llevo muchos reclamos sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Jujuy a Mitre

Jujuy a Mitre

01/01/1919

20:15				Web		LCARUSO		MARCELO NICOLAS Piccardi		marcelopiccardi@gmail.com		DNI		34730112		Argentina		011 - 48247035		011 - 1535151509		MITRE, EMILIO 1258, 5º A.				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:39:52 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 13:23:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 13:24:02 - GSCHIORITI		13:24		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00124897/19_1		Cerrado - Reporte

		00124896/19		29/01/2019		13:39		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina informa que hay mugre en los Subtes. Debido a esto siempre cuando viaja esto todo sucio con tierra en los asientos y vidrios. Pide que se verifique lo antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
1

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
en los dos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
29/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		1

en los dos

29/01/2019

10:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Graciela Di Ciocco		dicioccop@hotmail.com		DNI		12821503		Argentina		011 - 47970319		011 - 1559441680		francia 1871				15/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:39:42 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 15:01:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 15:01:45 - GSCHIORITI		15:01		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00124896/19_1		Cerrado - Reporte

		00124871/19		29/01/2019		13:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00252  9/1/19  /18.00h/  Registrado en Varela. El subte No frenó dentro del andén. La motorman manifiesta que los frenos de la formación No andaban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		Urquiza

Urquiza

9/1/2019

18:00

no				Web		LCARUSO		Elvio Ignacio Suarez		elvioignaciosuarez@live.com		DNI		33586633		Argentina						SAN JUAN AV. 1490, 5º a.				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:37:14 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 13:26:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 13:27:22 - GSCHIORITI		13:27		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00124871/19_1		Cerrado - Reporte

		00124852/19		29/01/2019		13:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000000225  18/1/19  18.50h/  Registrado en Urquiza. Arreglen la escalera mecánica de la estación Urquiza Línea E. por favor urgente.
4-	Folio. Nro. 00252  9/1/19  /18.00h/  Registrado en Varela. El subte No frenó dentro del andén. La motorman manifiesta que los frenos de la formación No andaban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Urquiza

Urquiza

18/1/2019

18:50				Web		LCARUSO		Cristina Gonzales Bordon		crisgonzalezbordon@gmail.com		DNI		16266483		Argentina						URQUIZA, GRAL. 1554		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:33:40 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00124852/19_1		Cumplido

		00124831/19		29/01/2019		13:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000000292  16/2/19  /10.00h/ Registrado en Av. La Plata. Puse un billete de 100 pesos en la máquina de carga de saldo (la ubicada a la derecha) y me retuvo el billete. No pudiendo continuar con la operación. Tampoco entrego ticket. Sube. 6061-2683-2289-7709.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la plata a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la plata a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		la plata a bolivar

la plata a bolivar

16/1/2019

10:00				Web		LCARUSO		Soledad Gomez Cantero		solgomezcantero@gmail.com		DNI		29147817		Argentina						-				29/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:31:15 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:19:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:19:30 - GSCHIORITI		11:19		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00124831/19_1		Cerrado - Reporte

		00124814/19		29/01/2019		13:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00253  15/1/19  /6.15h/  Registrado en Varela. La diferencia del servicio desde el cumplimiento del horario en la llegada de los coches Línea E. los pisos están marcados más de una semana. No limpian los coches tampoco, línea D los coches sucios, con basura. No limpian por lo menos cada tantos viajes deben limpiar. Limpien por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:15		Varela a bolivar

Varela a bolivar

15/1/2019

06:15				Web		LCARUSO		Melina Florencia Russo		melinarusso.mr@gmail.com		DNI		32342617		Argentina		011 - 35283420		011 - 1553075323		EGUIA, MANUEL 989				19/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:28:31 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:33:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:33:31 - GSCHIORITI		14:33		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00124814/19_1		Cerrado - Reporte

		00124800/19		29/01/2019		13:26		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00253  15/1/19  /6.15h/  Registrado en Varela. La diferencia del servicio desde el cumplimiento del horario en la llegada de los coches Línea E. los pisos están marcados más de una semana. No limpian los coches tampoco, línea D los coches sucios, con basura. No limpian por lo menos cada tantos viajes deben limpiar. Limpien por favor.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
varela a bolivar

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
varela a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/1/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
06:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		varela a bolivar

varela a bolivar

15/1/2019

06:15

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Melina Florencia Russo		melinarusso.mr@gmail.com		DNI		32342617		Argentina		011 - 35283420		011 - 1553075323		EGUIA, MANUEL 989		Se cumplió con el requerimiento		18/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:26:34 - LCARUSO
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-03-2019 10:42:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-03-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00124800/19_1		Cumplido

		00124703/19		29/01/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE HACE 14 DÍAS QUE NO ANDAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS . ELLA ES UNA SEÑORA MAYOR Y NECESIDAD DE ESTE SERVICIO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:08		-

-

29/01/2019

13:08				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Rosalia Waimblum		nosabe@gmail.com		DNI		6388808				011 - 48557727		00000 - 1538905041		VERA 720		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:11:16 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00124703/19_1		Cumplido

		00124667/19		29/01/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Y ASIENTOS DE PANA!!!  Ineptos!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
44 sensación térmica y sacan todos los coches sin aire?? Lo hacen a propósito?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:04		44 sensación térmica y sacan todos los coches sin aire?? Lo hacen a propósito?

Todos los sentidos

29/01/2019

13:04				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sandra Soledad Di Fini		sdifini@hotmail.com		DNI		16919722		Argentina		011 - 21018798		911 - 1531977000		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3231, 7º D.				10/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 13:07:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 14:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 13:30:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-05-2019 13:30:24 - GSCHIORITI		13:30		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124667/19_1		Cerrado - Reporte

		00124487/19		29/01/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000185-8/1/2019-Sin hora-La ventanilla esta llena de cucarachas sector a Rosas-No funcionan las escaleras mecánicas-La Sra. de boletería abre la puerta blindada para darme el libro. ¿ Y la seguridad? Contestar por escrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Fanti		fantiluis2@gmail.com		DNI		7609668		Argentina		011 - 48974758		011 - 1539251832		LLERENA 2658				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:42:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 09:19:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 09:20:01 - GSCHIORITI		09:20		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124487/19_1		Cerrado - Reporte

		00124477/19		29/01/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000185-8/1/2019-Sin hora-La ventanilla esta llena de cucarachas sector a Rosas-No funcionan las escaleras mecánicas-La Sra. de boletería abre la puerta blindada para darme el libro. ¿ Y la seguridad? Contestar por escrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Fanti		fantiluis2@gmail.com		DNI		7609668		Argentina		011 - 48974758		011 - 1539251832		LLERENA 2658		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:41:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124477/19_1		Cumplido

		00124472/19		29/01/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000185-8/1/2019-Sin hora-La ventanilla esta llena de cucarachas sector a Rosas-No funcionan las escaleras mecánicas-La Sra. de boletería abre la puerta blindada para darme el libro. ¿ Y la seguridad? Contestar por escrito.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Luis Fanti		fantiluis2@gmail.com		DNI		7609668		Argentina		011 - 48974758		011 - 1539251832		LLERENA 2658				12/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:40:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:43:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:43:27 - GSCHIORITI		12:43		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124472/19_1		Cerrado - Reporte

		00124433/19		29/01/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000184-8/1/2019-16:20 HS. Si, hace varios días que no funcionan las escaleras mecánicas y yo sufro del corazón, fui operada a corazón abierto en el ICBA-no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

08/01/2019

16:20				Web		SVILLAFAÑE		Dora Diana Kozuch		dorakozuch@hotmail.com		DNI		4987454		Argentina		011 - 48583746				CORRIENTES AV. 5067, 8º 20.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:34:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124433/19_1		Cumplido

		00124387/19		29/01/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000183-8/1/2019-Sin hora-Hace varios meses sino días que no funciona la escalera mecánica, la que se encuentra a la izquierda del andén mano a Rosas. La reparan y vuelve averiarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sabrina Gaglioti Satué		sabri.satue@gmail.com		DNI		30181318		Argentina		011 - 45016377		011 - 1559793635		SAN MARTIN AV. 4414		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:28:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124387/19_1		Cumplido

		00124335/19		29/01/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000182-8/1/2019-Sin hora-Mi reclamo es por todo. Abonamos boletos altos y minimamente deben brindarnos el servicio total.Es una vergüenza -no funcionan la escaleras desde hace tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:20:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 09:22:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 09:23:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 09:23:33 - GSCHIORITI		09:23		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124335/19_1		Cumplido

		00124326/19		29/01/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000182-8/1/2019-Sin hora-Mi reclamo es por todo. Abonamos boletos altos y minimamente deben brindarnos el servicio total.Es una vergüenza -no funcionan la escaleras desde hace tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:20:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124326/19_1		Cumplido

		00124265/19		29/01/2019		12:13		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00155-18/1/2019-16:40 Hs.-Extravie mi billetera encontre con todas las pertenencias. Sup. B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Lacroze a Alem

Lacroze a Alem

18/01/2019

16:40				Web		SVILLAFAÑE		Gladys Esther Gonzalez		noposee@noposee.com		DNI		14963226		Argentina		011 - 47773895		011 - 1562217665		CORDOBA AV. 5840				09/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:13:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:59:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:59:49 - GSCHIORITI		14:59		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124265/19_1		Cerrado - Reporte

		00124222/19		29/01/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		PUBLICIDAD / LOCALES COMERCIALES - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00154-16/1/2019-Sin hora-Hall Prem.-El local no posse libro de reclamos. El personal del local kiosco estaba fumando en el hall de ingreso al subte. Personal supervisor del subte le pidió que apagara el cigarrillo y no lo hizo, a pesar de mi pedido anterior no cumplen la ley de respetar lugares cerrados para no fumar. En un reclamo de hace unos años pusieron carteles. No tengo que aspirar el humo cuando bajo las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Alem

Lacroze a Alem

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Patricia Marinelli		nancypar19@gmail.com		DNI		18109906		Argentina		011 - 46620936		011 - 1557391089		GARIBALDI 2247				27/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 12:08:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:11:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:11:55 - GSCHIORITI		15:11		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00124222/19_1		Cerrado - Reporte

		00124119/19		29/01/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: estación boedo con demoras y mienten con los horarios no cuentan con aires acondicionados en los coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion boedo con demoras y mienten con los horarios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		estacion boedo con demoras y mienten con los horarios

-

29/01/2019

11:00

-				Call Center		CALLGEREZ		Mariangeles Zamblera		mazamblera@gmail.com		DNI		29136569		Argentina				011 - 1524642917		CASTRO 1148				01/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:58:59 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 13:08:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 13:09:14 - GSCHIORITI		13:09		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00124119/19_1		Cerrado - Reporte

		00124100/19		29/01/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: estación voedo con demoras y mienten con los horarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion boedo con demoras y mienten con los horarios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		estacion boedo con demoras y mienten con los horarios

-

29/01/2019

11:00

-				Call Center		CALLGEREZ		Mariangeles Zamblera		mazamblera@gmail.com		DNI		29136569		Argentina				011 - 1524642917		CASTRO 1148				01/04/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:56:48 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 13:04:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 13:05:02 - GSCHIORITI		13:05		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00124100/19_1		Cerrado - Reporte

		00123964/19		29/01/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Comunica usuaria del subte sobre las altas temperaturas en la estación de congreso de tucuman, en dicha estación no hay ventiladores, y las temperaturas asilan entre los 37 y 38 grados fuera del subte, por lo tanto puede que la temperatura sea mayor. El día de la fecha se descompusieron dos personas en dicha estación. Por favor verificar ventilaciones y tomar medidas para que la gente no se sofoque. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:38		congreso de tucuman

callao

29/01/2019

11:38				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mabel Los Santos		adriana_ls@yahoo.com.ar		DNI		11286902								QUESADA 2450, 6º A.				25/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:43:23 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:20:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:21:00 - GSCHIORITI		12:21		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00123964/19_1		Cerrado - Reporte

		00123956/19		29/01/2019		11:42		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00153-12/1/2019-13:20 Hs.-Desastre!! Sugiero que si interrumpen por problemas técnicos avisen en la estación y yo decido que transporte tomo. Arreglen escaleras. Solicitud registrada en Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

12/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Rut Tornero		rut_palinbeach@hotmail.com		DNI		13992411		Argentina				011 - 1540602272		BAUNESS 2046, 5º d.		Se cumplió con el requerimiento		18/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:42:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-03-2019 10:28:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-03-2019 10:28:29 - GSCHIORITI		10:28		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00123956/19_1		Cumplido

		00123946/19		29/01/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00153-12/1/2019-13:20 Hs.-Desastre!! Sugiero que si interrumpen por problemas técnicos avisen en la estación y yo decido que transporte tomo. Arreglen escaleras. Solicitud registrada en Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Malabia

Malabia

12/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Rut Tornero		rut_palinbeach@hotmail.com		DNI		13992411		Argentina				011 - 1540602272		BAUNESS 2046, 5º d.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:41:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00123946/19_1		Cumplido

		00123867/19		29/01/2019		11:32		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00152-9/1/2019-17:20 Hs. No sé-Hagan algo todos los días hay robos en esa estación y no hay un solo policía de la ciudad. Fernando Ekmekgian-9/1/2019-Me robaron el celular en el andén cuando estaba entrando en una formación, entre las 17:20 Hs y 17:30, estación Pueyrredón hacia Lacroze. Nunca hay un solo policía. Solicitud registrada en Laroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Pueyrredón a Lacroze

Pueyrredón a Lacroze

09/01/2019

17:20				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Ekmekgian		marduc@gmail.com		DNI		28169801		Otra		011 - 00000000		011 - 1530542081		LLAVALLOL 4272		Se notifica el organismo correspondiente		29/01/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:32:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO		14:55		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00123867/19_1		Notificado

		00123802/19		29/01/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000374-21/1/2019-07:30 Hs. Dese Junio 2018 no andan los baños en est. Los Incas y hoy tampoco escaleras mecánicas, ni ascensor (soy paciente oncologico y no puedo realizar esfuerzos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Los Incas

Los Incas

21/01/2019

07:30				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Chitia		noposse@noposee.com.ar		DNI		16938341		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:22:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00123802/19_1		Cumplido

		00123795/19		29/01/2019		11:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000374-21/1/2019-07:30 Hs. Dese Junio 2018 no andan los baños en est. Los Incas y hoy tampoco escaleras mecánicas, ni ascensor (soy paciente oncologico y no puedo realizar esfuerzos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Los Incas

Los Incas

21/01/2019

07:30				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Chitia		noposse@noposee.com.ar		DNI		16938341		Argentina						-				07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:22:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00123795/19_1		En Proceso - Reporte

		00123791/19		29/01/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000374-21/1/2019-07:30 Hs. Dese Junio 2018 no andan los baños en est. Los Incas y hoy tampoco escaleras mecánicas, ni ascensor (soy paciente oncologico y no puedo realizar esfuerzos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Los Incas

Los Incas

21/01/2019

07:30				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Chitia		noposse@noposee.com.ar		DNI		16938341		Argentina						-				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:21:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 09:27:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 09:27:30 - GSCHIORITI		09:27		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00123791/19_1		Cerrado - Reporte

		00123781/19		29/01/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina indica que el ascensor no se encuentra en funcionamiento, cada vez que lo necesita está en reparación. Solicita que se verifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José De Flores sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		San José De Flores sentido San Pedrito

San Pedrito

29/01/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Ana Condello De Anastasio		arcondello@hotmail.com		DNI		5078517				011 - 46126971		011 - 1550016861		MORON 2344		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:19:35 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00123781/19_1		Cumplido

		00123769/19		29/01/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina indica que ya hace un tiempo que la escalera mecánica se encuentra fuera de servicio. Solicita que se verifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José De Flores sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		San José De Flores sentido San Pedrito

San Pedrito

29/01/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Ana Condello De Anastasio		arcondello@hotmail.com		DNI		5078517				011 - 46126971		011 - 1550016861		MORON 2344		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:17:27 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00123769/19_1		Cumplido

		00123678/19		29/01/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00165-16/1/2019-11:00 Hs,-La escalera mecánica no funcionó 3 días de la semana y es algo que se repite periódicamente. Encima con el agravante de que estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Florida a Alem

Florida a Alem

16/01/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		María Candela Nassi		candelanassi@gmail.com		DNI		31299141		Argentina				011 - 1551472341		AZURDUY JUANA 2640		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 11:07:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 14:55:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00123678/19_1		Cumplido

		00123556/19		29/01/2019		10:55		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00164-15/1/2019-19:10 HS.-Metrovías debe prestar un servicio adecuado, el boleto es un contrato, al cobrarlo Metrovías se compromete a brindar el servicio de transporte y respeto al trato a los usuarios, por ej. información, educación. Tomen la oportunidad de este reclamo para mejorar. Por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Florida a Rosas

Florida a Rosas

15/01/2019

19:10				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Viviana Pagliuca		andreapagliuca@hotmail.com		DNI		21710270				011 - 45046953				ALLENDE 3841, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:55:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 15:17:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 15:17:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 15:17:30 - GSCHIORITI		15:17		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00123556/19_1		Cumplido

		00123549/19		29/01/2019		10:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00164-15/1/2019-19:10 HS.-Metrovías debe prestar un servicio adecuado, el boleto es un contrato, al cobrarlo Metrovías se compromete a brindar el servicio de transporte y respeto al trato a los usuarios, por ej. información, educación. Tomen la oportunidad de este reclamo para mejorar. Por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Florida a Rosas

Florida a Rosas

15/01/2019

19:10				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Viviana Pagliuca		andreapagliuca@hotmail.com		DNI		21710270				011 - 45046953				ALLENDE 3841, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:54:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 15:18:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 15:18:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 15:19:03 - GSCHIORITI		15:19		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00123549/19_1		Cumplido

		00123427/19		29/01/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina solicita la reparación de la escalera mecánica y el ascensor del subte. Comenta que su esposo tuvo que subir las escaleras cuando en realidad tiene problemas cardíacos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		1

1

28/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Beatriz Moriceau		susibona@yahoo.com.ar		DNI		4718950		Argentina		011 - 45211846				ECHEVERRIA 5152		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:39:07 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00123427/19_1		Cumplido

		00123291/19		29/01/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00163-9/1/2019-Sin fecha-No funciona la escalera mecánica. Tengo 71 años y dificultad matriz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida a Alem

Florida a Alem

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Edgardo Andres Tolosa		abogadomrsseguros@gmail.com		DNI		4593125		Argentina		011 - 47407006				ANDRADE, OLEGARIO, V. 650		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:26:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00123291/19_1		Cumplido

		00123247/19		29/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000445-18/1/2019-Sin hora-Escalera mecánica dehabilitada, embudo de personas para salida. Peligrando la caída a andenes por cantidad de personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Cecilia Almiron		ceciliaalmiron31@hotmail.com		DNI		28467820		Argentina				011 - 1534172242		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:22:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00123247/19_1		Cumplido

		00123208/19		29/01/2019		10:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000444-15/1/2019-22:00 Hs. ¡¡¡ No presta atención y provoca demoras para ser atendido!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

15/01/2019

22:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Miguel Oswaldo Balvin Zenteno		miguelob18@hotmail.com		DNI		92846080		Argentina				011 - 1534761420		25 DE MAYO 282		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:18:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 09:29:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 09:33:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 09:34:01 - GSCHIORITI		09:34		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00123208/19_1		Cumplido

		00123182/19		29/01/2019		10:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000600-16/1/2019-14:35 Hs. Malo, no funciona ninguna de las 2 opciones-Varias en andén-Ninguno-Atentos, educados y (ilegible). El ascensor y a veces las escaleras no funcionan, estoy convaleciente de un traumatismo de rodilla y por eso es indispensable el servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

16/01/2019

14:35

Otros

No especifica				Web		SVILLAFAÑE		Maria Raquel Colombo		noposee@noposee.com		DNI		5197772		Argentina				011 - 1548440567		J. M Bosch 905				16/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:15:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 09:48:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 09:50:22 - GSCHIORITI		09:50		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00123182/19_1		Cerrado - Reporte

		00123174/19		29/01/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000600-16/1/2019-14:35 Hs. Malo, no funciona ninguna de las 2 opciones-Varias en andén-Ninguno-Atentos, educados y (ilegible). El ascensor y a veces las escaleras no funcionan, estoy convaleciente de un traumatismo de rodilla y por eso es indispensable el servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

16/01/2019

14:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria Raquel Colombo		noposee@noposee.com		DNI		5197772		Argentina				011 - 1548440567		J. M Bosch 905				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:14:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 09:47:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 09:48:04 - GSCHIORITI		09:48		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00123174/19_1		Cerrado - Reporte

		00123157/19		29/01/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000600-16/1/2019-14:35 Hs. Malo, no funciona ninguna de las 2 opciones-Varias en andén-Ninguno-Atentos, educados y (ilegible). El ascensor y a veces las escaleras no funcionan, estoy convaleciente de un traumatismo de rodilla y por eso es indispensable el servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

16/01/2019

14:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria Raquel Colombo		noposee@noposee.com		DNI		5197772		Argentina				011 - 1548440567		J. M Bosch 905				08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:11:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:05 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00123157/19_1		En Proceso - Reporte

		00123147/19		29/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000600-16/1/2019-14:35 Hs. Malo, no funciona ninguna de las 2 opciones-Varias en andén-Ninguno-Atentos, educados y (ilegible). El ascensor y a veces las escaleras no funcionan, estoy convaleciente de un traumatismo de rodilla y por eso es indispensable el servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

16/01/2019

14:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria Raquel Colombo		noposee@noposee.com		DNI		5197772		Argentina				011 - 1548440567		J. M Bosch 905		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:11:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 11:04:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00123147/19_1		Cumplido

		00123098/19		29/01/2019		10:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000599-15/1/2019-19:15 HS. No hay que pagar más porque no devuelven el dinero. Te dan una tarjeta y uno se queda sin viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Uruguay a Pueyrredón

Uruguay a Pueyrredón

15/01/2019

19:15				Web		SVILLAFAÑE		Aldana Daniela Pereyra Garcia		aldana.pereyrag@gmail.co		DNI		36164286		Argentina				011 - 1544304637		CHICLANA AV. 2878				22/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 10:03:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:07:16 - GSCHIORITI		11:07		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00123098/19_1		Cerrado - Reporte

		00122972/19		29/01/2019		09:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: En el medio llegó un subte que iba en dirección Catedral pero por eñ anden a Congreso de Tucuman. Estuvo unos minutos parado y se fue. Un desastre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
10 minutos de demora sentido Catedral en hora pico. Lógicamente después tuve que dejar pasar una formación. Pésimo servicio (como siempre)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		10 minutos de demora sentido Catedral en hora pico. Lógicamente después tuve que dejar pasar una formación. Pésimo servicio (como siempre)

Catedral

29/01/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.				20/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:46:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 10:04:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 08:59:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 09:00:22 - GSCHIORITI		09:00		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00122972/19_1		Cerrado - Reporte

		00122960/19		29/01/2019		09:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000598-Sin fecha-18:45 HS. Se perdió una campera de mi hija Mariana Blanes, de 12 años de (ilegíble) por bajarla descompuesta y no recibir atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No específica		Uruguay a Malabia

Uruguay a Malabia

01/01/1919

18:45

Otros

No específica				Web		SVILLAFAÑE		Fabiola Leticia Ferrari		ferrari_fabiola@yahoo.com.ar		DNI		18323664		Argentina				011 - 1553298268		BRIN, MINISTRO 501, 3º 2.				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:45:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:04:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:00:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:02:25 - GSCHIORITI		10:02		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00122960/19_1		Cerrado - Reporte

		00122888/19		29/01/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000597-14/1/2019-Sin hora-Estoy con un coche de bebé. Tengo un combo con anclajes y no andan las escaleras mecánicas ni el  ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Natalia Analia Martinez		martineznataliaa@gmail.com		DNI		24007936		Argentina		011 - 49616459		011 - 1532580381		SARMIENTO 2422				08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:36:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:04:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:05 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00122888/19_1		En Proceso - Reporte

		00122884/19		29/01/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000597-14/1/2019-Sin hora-Estoy con un coche de bebé. Tengo un combo con anclajes y no andan las escaleras mecánicas ni el  ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Natalia Analia Martinez		martineznataliaa@gmail.com		DNI		24007936		Argentina		011 - 49616459		011 - 1532580381		SARMIENTO 2422		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:35:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:04:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00122884/19_1		Cumplido

		00122859/19		29/01/2019		09:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: INDICA QUE TODO EL MES DE ENERO SUFRE DEMORAS ENTRE SUBTE Y SUBTE. TARDAN MAS EN SALIR. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rio de janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		rio de janeiro

peru

01/01/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Sergio Figun		mr_clay63@yahoo.com.ar		DNI		13302859		Argentina		011 - 49586018		011 - 1541487403		BOGOTA 34		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:33:19 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:10:32 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:10:43 - GSCHIORITI		12:10		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00122859/19_1		Desestimado

		00122853/19		29/01/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000596-10/1/2019-11:00 Hs. Todos los días viajo en esta línea B, y el ascensor nunca funciona, ocasionandome serios inconvenientes por mi incapacidad.Solicitud registrada en Uruguay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Tribunales a Alem

Tribunales a Alem

10/01/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		Walquiria Sosa Ramos		dra.sosaramos@hotmail.com		DNI		92783552		Argentina		011 - 45675821		011 - 1565485821		KORN, ALEJANDRO, DR. 4212		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:32:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00122853/19_1		Cumplido

		00122698/19		29/01/2019		09:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Vecino informa que en el dia de la fecha en el centro de boleteria de la estacion e personal se demoraba para entregar el comprobante de demora ,informa que habia solo una persona y tenia que escribir con lapicera cada comprobante,teniendo en cuenta de que habia mas de 500 personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		san jose

bolivar

29/01/2019

08:40

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Fernandoluis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 64177254		011 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148				29/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:09:23 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:10:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:11:04 - GSCHIORITI		12:11		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00122698/19_1		Cerrado - Reporte

		00122667/19		29/01/2019		09:05		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Vecino desea dejar asentado la interrupción del servicio que hubo hoy en la estacion san jose sentido bolivar a las 8:40.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		san jose

bolivar

29/01/2019

08:40				Call Center		CALLGEREZ		Fernandoluis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 64177254		011 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148				20/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:05:16 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 09:05:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 09:05:53 - GSCHIORITI		09:05		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00122667/19_1		Cerrado - Reporte

		00122654/19		29/01/2019		09:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Vecino desea dejar asentado el inconveniente que hubo en el día de la fecha conrespecto a la demora del subte linea e estación san jose sentido bolívar a las 8:40 am .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		san jose

bolivar

29/01/2019

08:40				Call Center		CALLGEREZ		Fernandoluis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 64177254		011 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148				20/03/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 09:02:26 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 09:08:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 09:08:51 - GSCHIORITI		09:08		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00122654/19_1		Cerrado - Reporte

		00122530/19		29/01/2019		08:37		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Ola se calor y hace años que no tenemos ventilador y pagamos lo mio que la A x ejemplo que cuanta con aire en todas las unidades. Injusto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes _ Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:21		Virreyes

Virreyes _ Bolivar

29/01/2019

08:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		29/01/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 08:37:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO		10:04		NO		10/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00122530/19_1		Notificado

		00122523/19		29/01/2019		08:34		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Subimos al subte y de pronto servicio limitado hasta san José.... Xq? Vaya a saber uno xq. Nunca explican  nada. Desastre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes - bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Virreyes - bolivar

Virreyes bolivar

29/01/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 08:34:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:09:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:10:05 - GSCHIORITI		10:10		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00122523/19_1		Cerrado - Reporte

		00122437/19		29/01/2019		08:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina indica que en Linea B sentido Juan Manuel de Rosas la escalera mecánica para la salida se encuentra fuera de servicio hace un mes. Solicita que se verifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Escaleras mecánicas

Juan Manuel Rosas

28/01/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Tallarico		patriciatallarico@hotmail.com		DNI		29461745		Argentina		011 - 39679514		011 - 1567330503		CORDOBA AV. 1520		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 08:14:05 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00122437/19_1		Cumplido

		00122346/19		29/01/2019		07:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Cuando fue a cargar la sube los boleteros le indicaron que no le podían dar papel porque como los usuarios se iban no lo iban a reponer y no iban a arreglar las escaleras mecánicas. gracias
Estado 2: - Buenos días, la vecina desestima el reclamo ya que ella no los inicio gracias y disculpen las molestias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los dos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
personal encargado de mantenimiento		rosas

los dos

01/11/2018

07:30

Otros

personal encargado de mantenimiento				Call Center		CALLGEREZ		Susana Villanueva		susanacrisvillanueva@hotmail.com		DNI		10039683		Argentina		011 - 48575770		011 - 1556928711		DARWIN 517				13/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 07:40:19 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:13:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:14:08 - GSCHIORITI		10:14		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00122346/19_1		Cerrado - Reporte

		00122331/19		29/01/2019		07:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Anteriormente viene reclamando por esto . son 3 pisos los que hay que subir y bajar y el boleto aumenta pero no arreglan esto. 
son dos escaleras donde están los molinetes subis y tenes que bajar de nuevo. hace tres meses que no funcionan desde el descanso hasta donde estan los molinetes. Gracias
Estado 2: - Buenos días, la vecina desestima el reclamo ya que ella no los inicio gracias y disculpen las molestias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cualquiera de los dos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		rosas

cualquiera de los dos

01/11/2018

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Susana Villanueva		susanacrisvillanueva@hotmail.com		DNI		10039683		Argentina		011 - 48575770		011 - 1556928711		DARWIN 517		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/01/2019		Iniciado - Reporte - 29-01-2019 07:34:06 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:04:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		10/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00122331/19_1		Cumplido

		00122051/19		28/01/2019		23:21		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Dwberian ver las filtraciones que hay en el techo está haiendo caer material.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estaba sentada esperando el subte recién 23:05 ha del 23/01 y cayó un pedazo de mampostería en pleno andén, pequeño hoy, pero puede ser peor mañana

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Ana José sentido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:05		Estaba sentada esperando el subte recién 23:05 ha del 23/01 y cayó un pedazo de mampostería en pleno andén, pequeño hoy, pero puede ser peor mañana

Estación Ana José sentido virreyes

28/01/2019

23:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Melisa Romina Fernandez Becerra		melifbecerra@gmail.com		DNI		32668637		Argentina		011 - 48636356		011 - 1550190630		ANDONAEGUI 1021				01/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 23:21:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:37:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:37:47 - GSCHIORITI		14:37		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00122051/19_1		Cerrado - Reporte

		00121459/19		28/01/2019		19:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 3ra vez que reclamó el NO funcionamiento de la escalera mecánica de la estación Medrano del subte B, entre las 18 y 19 hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Medrano

Dirección lacroze

28/01/2019

18:15				Web				Yanina Florencia Migro		Yaninanigro@Hotmail.com		DNI		30136922		Argentina		011 - 41217578		011 - 1549152294		ROCAMORA 4040		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 19:53:38 - CIUDADANO
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00121459/19_1		Cumplido

		00121366/19		28/01/2019		19:36		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: La vecina quiere reclamar debido a la gran tarifa que se está pagando por el subte y este no cuenta con aire ni ventilación, los vecinos viajan con mucho calor además de viajar apretados. Se está hablando de la linea C, ya que los otros subtes si cuentan con aire.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		-

-

28/01/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Liliana Tomasini		tomasinisilvia@hotmail.com		DNI		14309715		Argentina		011 - 43817741		011 - 1553884414		MORENO 1656, 4º a.				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 19:36:52 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:20:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:20:34 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00121366/19_1		Cerrado - Reporte

		00121346/19		28/01/2019		19:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino reclama que todos los días a las 19:00 hs un empleado del subte corta el funcionamiento de las escaleras mecánicas, pese a los reclamos del vecino el gcba no da ninguna solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

28/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Alexis Adrian Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 19:33:06 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00121346/19_1		Cumplido

		00120980/19		28/01/2019		18:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: indica que no andan y hay gente que pasa sin pagar. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		.

sentido unico

28/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		28450519		Argentina		011 - 48545365		011 - 1530926353		SERRANO 439, 2º E.				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 18:19:00 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:46:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:47:25 - GSCHIORITI		14:47		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00120980/19_1		Cerrado - Reporte

		00120970/19		28/01/2019		18:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: se comunica informando que hace una semana no anda la escalera mecánica en dicha estación. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sentido unico

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		sentido unico

unico

21/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		28450519		Argentina		011 - 48545365		011 - 1530926353		SERRANO 439, 2º E.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 18:16:29 - CALLGEREZ
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00120970/19_1		Cumplido

		00120925/19		28/01/2019		18:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: el vecino se vuelve a comunicar para denunciar que hasta el día de la fecha las escaleras no están funcionando, solicita nuevamente como lo hizo con el reclamo anterior la reparacion inmediata de la misma ya que hace tres meses que se encuentra sin funcionar. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nono

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55		nono

palermo

27/01/2019

15:55				Call Center		callgerez		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 18:06:09 - callgerez
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00120925/19_1		Cumplido

		00120271/19		28/01/2019		16:18		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La escalera mecánica de la Estación Malabia (que sale justo a Farmacity) no funciona hace mas de una semana.
Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salida de boca de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:16		malabia

salida de boca de subte

25/01/2019

21:16				Web		CIUDADANOGCS		Erika Melina Composto		melinacomposto@yahoo.com.ar		DNI		27601777		Otra		011 - 62183100		011 - 1562183100		VERA 1136		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 16:18:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 10:24:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 10:25:32 - GSCHIORITI		10:25		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00120271/19_1		Cumplido

		00120028/19		28/01/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio  000595-16/1/2019-18:30 HS. Sin funcionamiento, sin fundamentos-Soy discapacitada, sé que estación Uruguay tiene escaleras mecánicas y ascensores. Nada funciona, yo no puedo subir escaleras comunes. Cómo Salgo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Uruguay

Uruguay

16/01/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Amalia Rodriguez		noposse@noposee.com.ar		DNI		05868308		Argentina				011 - 1550205617		Bedoyo 195		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:43:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00120028/19_1		Cumplido

		00119951/19		28/01/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000480-17/1/2019-21:00 HS. Ascensor sale a calle Corrientes y Callao, no tienen luz (esta oscuro), esta sucio y no tiene número de teléfono emergencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Callao

Callao

17/01/2019

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Macario Mieres		pmieres58@gmail.com		DNI		12013629		Argentina		011 - 00000000		011 - 1568099396		OTERO 305				08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:32:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00119951/19_1		En Proceso - Reporte

		00119932/19		28/01/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000479-11/1/2019-20:03 Hs. La máquina de carga sube del medio se quedo con los 100 pesos que puse para cargar , me dio el saldo, salio el cartel de devolución del billete pero no lo devolvió, me tienen que devolver los 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:03		Callao a Dorrego

Callao a Dorrego

11/01/2019

20:03				Web		SVILLAFAÑE		Mercedes Dolores Rios		mechirios54@gmail.com		DNI		11244311						011 - 1550597909		ARENAL, CONCEPCION 4266, 2º 117.				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:29:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:27:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:28:34 - GSCHIORITI		10:28		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00119932/19_1		Cerrado - Reporte

		00119898/19		28/01/2019		15:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000352-15/1/2019-18:17 Hs. No hay médico-No había aire, con demora de 1 hora, sin aire , con demorada en cada estación 10-15 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Pueyrredón a Rosas

Pueyrredón a Rosas

15/01/2019

18:17				Web		SVILLAFAÑE		Marianela Russo		marianela_russo@hotmail.com		DNI		30895463		Argentina				011 - 1526800246		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 600		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:26:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 09:15:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 09:15:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 20-03-2019 09:20:19 - GSCHIORITI		09:20		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00119898/19_1		Cumplido

		00119889/19		28/01/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000352-15/1/2019-18:17 Hs. No hay médico-No había aire, con demora de 1 hora, sin aire , con demorada en cada estación 10-15 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Pueyrredón a Rosas

Pueyrredón a Rosas

15/01/2019

18:17				Web		SVILLAFAÑE		Marianela Russo		marianela_russo@hotmail.com		DNI		30895463		Argentina				011 - 1526800246		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 600				18/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:25:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:37:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 10:39:09 - GSCHIORITI		10:39		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00119889/19_1		Cerrado - Reporte

		00119834/19		28/01/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folió n 00000373-19/1/2019-16:58 Hs. La máquina de recarga de sube (recarga tu tarjeta acá) no me devolvió un billete de 10 pesos, el cual no me fue transferido como saldo, ante ello reclamos la devolución del señalado importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:58		Los Incas a Rosas

Los Incas a Rosas

19/01/2019

16:58				Web		SVILLAFAÑE		Matías Ignacio Pizzi		matiasipizzi@gmail.com		DNI		35403553		Argentina				011 - 1542600288		ESTADO DE PALESTINA 632		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:17:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:31:28 - GSCHIORITI
Desestimado - 13-05-2019 10:31:46 - GSCHIORITI		10:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119834/19_1		Desestimado

		00119778/19		28/01/2019		15:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000372-15/1/2019-Sin fecha-Mantenimiento de escaleras-Limpieza-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

15/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Carolina Britez		carolinasandrabritez62@gmail.com		DNI		27218227		Argentina		011 - 44310273		011 - 1531726896		NUEVA YORK 2650, 0º D.				07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:11:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119778/19_1		En Proceso - Reporte

		00119759/19		28/01/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000371-15/1/2019-20:45 HS. La empleada de boletería siendo las 20:45 Hs. me informa que no puede darme la llave del baño, teniendo una menor de 7 años y siendo yo usuario frecuente. ¡Una vergüenza! Y la chica una mal educada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Los Incas a Rosas

Los Incas a Rosas

15/01/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Miriam Soledad Amaya		miriam-amaya@hotmail.com.ar		DNI		31265354		Argentina		011 - 49582271		054 - 1532769821		HAMBURGO 2946, 0º 3.				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:09:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:34:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:34:35 - GSCHIORITI		10:34		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119759/19_1		Cerrado - Reporte

		00119726/19		28/01/2019		15:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000371-15/1/2019-20:45 HS. La empleada de boletería siendo las 20:45 Hs. me informa que no puede darme la llave del baño, teniendo una menor de 7 años y siendo yo usuario frecuente. ¡Una vergüenza! Y la chica una mal educada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Los Incas a Rosas

Los Incas a Rosas

15/01/2019

20:45

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Miriam Soledad Amaya		miriam-amaya@hotmail.com.ar		DNI		31265354		Argentina		011 - 49582271		054 - 1532769821		HAMBURGO 2946, 0º 3.				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 15:05:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:37:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:37:43 - GSCHIORITI		10:37		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119726/19_1		Cerrado - Reporte

		00119616/19		28/01/2019		14:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000370-15/1/2019-Sin hora-Baños cerrados. No dan acceso al de discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

15/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alvaro Javier Bosh		ABOSCH@BUENOSAIRES.GOB.AR		DNI		23803762		Argentina		011 - 46820333		011 - 1564255554		DUPUY 145				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:47:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:48:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 10:50:17 - GSCHIORITI		10:50		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119616/19_1		En Proceso - Reporte

		00119602/19		28/01/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000369-9/1/2018-13:20 Hs. El subte de la línea B ( de los nuevos coches) salio desde Alem y llego a Los Incas a las 13:20 hs sin aire todo el viaje, hermético sin ventanillas abiertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Los Incas a Rosas

Los Incas a Rosas

09/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Parez		c.pm2010@hotmail.com		DNI		21764470		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		AVALOS 1341				15/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:45:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 29-01-2019 10:06:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 12:28:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 12:28:18 - GSCHIORITI		12:28		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119602/19_1		Cerrado - Reporte

		00119568/19		28/01/2019		14:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000368-9/1/2019-19:00 Hs. Funcionamiento escalera mecánica(ilegible) 2 meses-Siempre que viajo no puedo usar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Los Incas

Los Incas

09/01/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Nelson Sanguinetti		notiene@hotmail.com.ar		DNI		5613204		Argentina		011 - 45433286		011 - 1541754360		OLAZABAL AV. 4010				07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:41:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00119568/19_1		En Proceso - Reporte

		00119538/19		28/01/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000370-21/1/2019-11:30 Hs. Ninguna de las 2 escaleras mecánicas funcionan. Para mi salud no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Echeverría

Echeverría

21/01/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Monica Rovegno		claudia_rovegno@hotmail.com		DNI		17304847		Argentina				011 - 1531672411		blas parera 2030		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:38:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119538/19_1		Cumplido

		00119528/19		28/01/2019		14:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Durante el verano en vez de viajar mejor con la reducción de gente movilizándose a sus trabajos se viaja peor ya que estiran la frecuencia de las formaciones! No se utilizan las formaciones con aire! No hay ventilación!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Todos los andenes

Todos los sentidos

28/01/2019

14:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Aiello		dani.aiello@hotmail.com		DNI		28422045		Argentina		911 - 37940697		011 - 1537940697		ECHEVERRIA 5897, 1º B.				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:37:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-01-2019 14:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:26:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:27:20 - GSCHIORITI		11:27		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119528/19_1		Cerrado - Reporte

		00119521/19		28/01/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000369-18/1/2019-Sin hora-Hace ya más de dos meses que uso esta línea y la escalera mecánica nunca funciona, tengan en cuenta que son tramos larguísimos y que no todos estamos en condiciones físicas o salud para subirlas. N vengan con el verso de que esta el ascensor, ya que si todos queremos subir el ascensor estaríamos horas para poder usarlo. La escalera mecánica tienen que funcionar y todos los días. Voy a quejarme cada vez que venga y hasta llegaré a la justicia si es necesario. Aguardo respuesta inmediata aligarzia@gmail.com.ar -Otra coas además del servicio en condiciones de la escalera mecánica todos los días deberían descontarme cada vez que no subo y las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Garcia		aligarzia@gmail.com.ar		DNI		3333332222		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:36:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119521/19_1		Cumplido

		00119515/19		28/01/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000369-18/1/2019-Sin hora-Hace ya más de dos meses que uso esta línea y la escalera mecánica nunca funciona, tengan en cuenta que son tramos larguísimos y que no todos estamos en condiciones físicas o salud para subirlas. N vengan con el verso de que esta el ascensor, ya que si todos queremos subir el ascensor estaríamos horas para poder usarlo. La escalera mecánica tienen que funcionar y todos los días. Voy a quejarme cada vez que venga y hasta llegaré a la justicia si es necesario. Aguardo respuesta inmediata aligarzia@gmail.com.ar -Otra coas además del servicio en condiciones de la escalera mecánica todos los días deberían descontarme cada vez que no subo y las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Garcia		aligarzia@gmail.com.ar		DNI		3333332222		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:35:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119515/19_1		Cumplido

		00119480/19		28/01/2019		14:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas! Estación Echeverria y Callao! 
En Echeverria se debe subir y bajar 4 pisos por escalera! Una vergüenza desde hace meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde hace meses no funcionan las escaleras de la estación Echeverria y Callao que son las que utilizo! Una vergüenza que una persona grande deba subir y bajar casi 4 pisos!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Echeverria y estación Callao que son las que utilizo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:31		Desde hace meses no funcionan las escaleras de la estación Echeverria y Callao que son las que utilizo! Una vergüenza que una persona grande deba subir y bajar casi 4 pisos!

Estación Echeverria y estación Callao que son las que utilizo

28/01/2019

14:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Aiello		dani.aiello@hotmail.com		DNI		28422045		Argentina		911 - 37940697		011 - 1537940697		ECHEVERRIA 5897, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:32:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119480/19_1		Cumplido

		00119435/19		28/01/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000368-18/1/2019-17:10 Hs. -Nunca funcionan! Jamas funcionan las escaleras y obviamente el único ascensor no alcanza para toda la gente que se baja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Echeverría

Echeverría

18/01/2019

17:10				Web		SVILLAFAÑE		Marisa Gisela Lopez Bilbao		myp@arnet.com.ar		DNI		16699291		Argentina		011 - 45224405		011 - 1550592802		MENDOZA AV. 5350, 3º d.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:25:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119435/19_1		Cumplido

		00119427/19		28/01/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000368-18/1/2019-17:10 Hs. -Nunca funcionan! Jamas funcionan las escaleras y obviamente el único ascensor no alcanza para toda la gente que se baja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Echeverría

Echeverría

18/01/2019

17:10				Web		SVILLAFAÑE		Marisa Gisela Lopez Bilbao		myp@arnet.com.ar		DNI		16699291		Argentina		011 - 45224405		011 - 1550592802		MENDOZA AV. 5350, 3º d.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:24:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119427/19_1		Cumplido

		00119406/19		28/01/2019		14:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000367-17/1/2019-17:50 HS, Una vez más no funcionan las escaleras mecánicas, solicito que se comuniquen a mi celular para que me brinden una explicación como ciudadano bajo apercibimiento de iniciar las acciones civiles y de realizar las denuncias penales por malversación de fondos y asociación ilícita.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Echeverría

Echeverría

17/01/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:21:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119406/19_1		Cumplido

		00119375/19		28/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000000366-16/1/2019-Sin hora-Estado de trenes sin aire acondicionado en estado deplorable de limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Echeverría a Uruguay

Echeverría a Uruguay

16/01/2019

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Ornella Flavia Conte		orneconti@hotmail.com		DNI		29801398								-				15/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:17:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 14:43:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 14:44:02 - GSCHIORITI		14:44		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119375/19_1		Cerrado - Reporte

		00119362/19		28/01/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000000366-16/1/2019-Sin hora-Estado de trenes sin aire acondicionado en estado deplorable de limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Uruguay

Echeverría a Uruguay

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ornella Flavia Conte		orneconti@hotmail.com		DNI		29801398								-				15/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 14:15:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 14:36:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 14:37:16 - GSCHIORITI		14:37		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00119362/19_1		Cerrado - Reporte

		00118917/19		28/01/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000365-16/1/2019-Sin hora-No funcionan dos escaleras mecánicas hace casi más de un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Franco Sartor		francolsarton@gmail.com		DNI		38888955		Argentina		011 - 41013437		011 - 1530217190		TRIUNVIRATO AV. 4111, 4º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 13:12:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118917/19_1		Cumplido

		00118888/19		28/01/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000364-14/1/2019-18:46 Hs. Todos los días viajamos en vagones sin aire acondicionado con 35 grados de calor, siendo vagones herméticos no se puede respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a J. M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a J. M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:46		Echeverría a J. M. De Rosas

Echeverría a J. M. De Rosas

14/01/2019

18:46				Web		SVILLAFAÑE		Barbara Ruhl		barch_06@hotmail.com		DNI		33018042		Argentina				011 - 1532314368		-				15/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 13:08:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 14:35:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 14:35:43 - GSCHIORITI		14:35		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118888/19_1		Cerrado - Reporte

		00118843/19		28/01/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000363-14/1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas hace 1 mes que no funciona, exijo un servicio bueno, porque mi (ilegible) como usuario, que pago mi pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 13:03:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118843/19_1		Cumplido

		00118809/19		28/01/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000362-14/1/2019-Sin hora-Hace más de 3 meses que no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Perez		perezgabriela90@gmail.com		DNI		16764569		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 13:00:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118809/19_1		Cumplido

		00118525/19		28/01/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000361-14/1/2019-13:58 HS. Es una vergüenza que una vez más no funcionen las escaleras mecánicas. El sr. Larreta invierte en propaganda oficial en sus (ilegible) dentro de las estaciones de subte con el dinero que debería destinar(y no hace) en arreglar las escaleras mecánicas (que no andan).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:58		Echeverría

Echeverría

14/01/2019

13:58				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:25:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118525/19_1		Cumplido

		00118418/19		28/01/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000360-13/1/2019-Sin hora-Pésimo. Como jubilada solicito tarifas diferenciadas como en el tren-Como ciudadana exijo limpieza con cepillo, escoba, detergente! Hay mugre acumulada en cada rincón de los vagones viejos o nuevos, en los andenes líneas amarillas? no se ven-Ascensores-vidrios sucios!!!!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

13/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Susana Noemí Campitelli		sucamputelli@yahoo.com.ar		DNI		5672152		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4335				12/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:13:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:34:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:35:45 - GSCHIORITI		12:35		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118418/19_1		Cerrado - Reporte

		00118405/19		28/01/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000360-13/1/2019-Sin hora-Pésimo. Como jubilada solicito tarifas diferenciadas como en el tren-Como ciudadana exijo limpieza con cepillo, escoba, detergente! Hay mugre acumulada en cada rincón de los vagones viejos o nuevos, en los andenes líneas amarillas? no se ven-Ascensores-vidrios sucios!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

13/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Noemí Campitelli		sucamputelli@yahoo.com.ar		DNI		5672152		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4335				12/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:12:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 14:46:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:45:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:45:32 - GSCHIORITI		12:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118405/19_1		Cerrado - Reporte

		00118396/19		28/01/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000360-13/1/2019-Sin hora-Pésimo. Como jubilada solicito tarifas diferenciadas como en el tren-Como ciudadana exijo limpieza con cepillo, escoba, detergente! Hay mugre acumulada en cada rincón de los vagones viejos o nuevos, en los andenes líneas amarillas? no se ven-Ascensores-vidrios sucios!!!!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

13/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Susana Noemí Campitelli		sucamputelli@yahoo.com.ar		DNI		5672152		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4335				12/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:11:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:12:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:24:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:25:07 - GSCHIORITI		12:25		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118396/19_1		Cerrado - Reporte

		00118385/19		28/01/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000360-13/1/2019-Sin hora-Pésimo. Como jubilada solicito tarifas diferenciadas como en el tren-Como ciudadana exijo limpieza con cepillo, escoba, detergente! Hay mugre acumulada en cada rincón de los vagones viejos o nuevos, en los andenes líneas amarillas? no se ven-Ascensores-vidrios sucios!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

13/01/2019

00:00

Jubilados y Pensionados

-				Web		SVILLAFAÑE		Susana Noemí Campitelli		sucamputelli@yahoo.com.ar		DNI		5672152		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4335				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:10:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:16:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:16:45 - GSCHIORITI		11:16		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118385/19_1		Cerrado - Reporte

		00118372/19		28/01/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000360-13/1/2019-Sin hora-Pésimo. Como jubilada solicito tarifas diferenciadas como en el tren-Como ciudadana exijo limpieza con cepillo, escoba, detergente! Hay mugre acumulada en cada rincón de los vagones viejos o nuevos, en los andenes líneas amarillas? no se ven-Ascensores-vidrios sucios!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

13/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Noemí Campitelli		sucamputelli@yahoo.com.ar		DNI		5672152		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4335		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:09:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:11:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118372/19_1		Cumplido

		00118310/19		28/01/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000359-13/1/2019-19:00 Hs.-Hace más de 1 mes y medio que no funciona la escalera mecánica. Cuándo la van a arreglar?? Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Echeverría

Echeverría

13/01/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Urbanavicius		meurbana@yahoo.com		DNI		24228020		Argentina		011 - 47028402		011 - 1534419400		CIUDAD DE LA PAZ 3562, 6º 20.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 12:03:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00118310/19_1		Cumplido

		00118233/19		28/01/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000353-15/1/2019-20:17 Hs. 1 mes sin arreglarla-Increíble-tome el subte a las 18:25 Hs. en Carlos Pellegrini y llegamos 20:15 a Rosas, excusa demora por problemas climáticos (es una burla)-estamos en el 2019 y no pueden con una lluvia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:17		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

15/01/2019

20:17				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Jose Suriano		esuriano@hotmail.com		DNI		13018338		Argentina		011 - 45721813				CARACAS 4867		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:55:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118233/19_1		Cumplido

		00118225/19		28/01/2019		11:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000353-15/1/2019-20:17 Hs. 1 mes sin arreglarla-Increíble-tome el subte a las 18:25 Hs. en Carlos Pellegrini y llegamos 20:15 a Rosas, excusa demora por problemas climáticos (es una burla)-estamos en el 2019 y no pueden con una lluvia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:17		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

15/01/2019

20:17				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Jose Suriano		esuriano@hotmail.com		DNI		13018338		Argentina		011 - 45721813				CARACAS 4867				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:54:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:29:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:30:09 - GSCHIORITI		11:30		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118225/19_1		Cerrado - Reporte

		00118186/19		28/01/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000352-11/1/2019-Sin hora-No funcionan escaleras mecánicas desde los coches-olor a quemado en coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

11/01/2019

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Iolis		silviaiolis@yahoo.com.ar		DNI		12713276		Argentina		011 - 49537885				-		Se cumplió con el requerimiento		18/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:50:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:32:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-03-2019 10:32:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-03-2019 10:33:23 - GSCHIORITI		10:33		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118186/19_1		Cumplido

		00118176/19		28/01/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000352-11/1/2019-Sin hora-No funcionan escaleras mecánicas desde los coches-olor a quemado en coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Iolis		silviaiolis@yahoo.com.ar		DNI		12713276		Argentina		011 - 49537885				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:49:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118176/19_1		Cumplido

		00118141/19		28/01/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000351-Sin fecha ni hora-Toda hora-No funcionan ascensores ni escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Maruzzi		noposse@noposee.com.ar		DNI		18029829		Argentina				011 - 1521900628		-				06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:46:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118141/19_1		En Proceso - Reporte

		00118129/19		28/01/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000351-Sin fecha ni hora-Toda hora-No funcionan ascensores ni escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Maruzzi		noposse@noposee.com.ar		DNI		18029829		Argentina				011 - 1521900628		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:45:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118129/19_1		Cumplido

		00118003/19		28/01/2019		11:30		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000556-18/1/2019-12:50 HS. Muy bien atendido por la persona de ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

18/01/2019

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Maria Elena Camba		noposse@noposee.com.ar		DNI		3210673		Argentina		011 - 4527065				TRIUNVIRATO AV. 4836, 1º A.				09/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:30:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:58:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:59:02 - GSCHIORITI		14:59		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00118003/19_1		Cerrado - Reporte

		00117921/19		28/01/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000555-15/1/2019-19:45 Hs.-El servicio demoró 1 hora 45 minutos, solicite devolución de pasaje por servicio incumplido y cajero se negó diciendo que no es responsable de caja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Juan M. De Rosas a Alem

Juan M. De Rosas a Alem

15/01/2019

19:45

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Motagna		fabianasandra@hotmail.com		DNI		16979276		Argentina		011 - 45735639		011 - 1500000000		ALBARELLOS AV. 3153				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:24:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 10:57:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 10:57:31 - GSCHIORITI		10:57		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117921/19_1		Cerrado - Reporte

		00117907/19		28/01/2019		11:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000555-15/1/2019-19:45 Hs.-El servicio demoró 1 hora 45 minutos, solicite devolución de pasaje por servicio incumplido y cajero se negó diciendo que no es responsable de caja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Juan M. De Rosas a Alem

Juan M. De Rosas a Alem

15/01/2019

19:45				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Motagna		fabianasandra@hotmail.com		DNI		16979276		Argentina		011 - 45735639		011 - 1500000000		ALBARELLOS AV. 3153				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:23:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:33:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:33:27 - GSCHIORITI		11:33		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117907/19_1		Cerrado - Reporte

		00117868/19		28/01/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera desde el andén hacia la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:06		Andén hacia Rosas

Andén hacia Rosas

28/01/2019

10:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:17:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-01-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00117868/19_1		Cumplido

		00117862/19		28/01/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000554-15/1/2019-06:30 Hs. No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

15/01/2019

06:30				Web		SVILLAFAÑE		Susana Beatriz Ganin		noposee@147.com		DNI		10916055		Argentina		011 - 45234801		011 - 1567463859		LOYOLA 1172		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:17:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117862/19_1		Cumplido

		00117840/19		28/01/2019		11:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000553-13/1/2019-17:28 Hs. Las escaleras mecánicas no funcionan, impidiendo que personas discapacitadas, ancianos, embarazadas las puedan utilizar. En paralelo, funcionan unos televisores enormes que pasan propaganda oficial del Gobierno. El guarda un maleducado prepotente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

13/01/2019

17:28

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:15:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:00:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 11:00:22 - GSCHIORITI		11:00		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117840/19_1		Cerrado - Reporte

		00117828/19		28/01/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000553-13/1/2019-17:28 Hs. Las escaleras mecánicas no funcionan, impidiendo que personas discapacitadas, ancianos, embarazadas las puedan utilizar. En paralelo, funcionan unos televisores enormes que pasan propaganda oficial del Gobierno. El guarda un maleducado prepotente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:28		Juan M. De Rosas

Juan M. De Rosas

13/01/2019

17:28				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:14:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117828/19_1		Cumplido

		00117773/19		28/01/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera que va de la boletería a la calle.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La única escalera.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:06		No funciona la escalera que va de la boletería a la calle.

La única escalera.

28/01/2019

10:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:07:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00117773/19_1		Cumplido

		00117714/19		28/01/2019		11:03		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000552-12/1/2019-Sin hora-Por el mal funcionamiento del servicio por consecuente, interrupción perdí el día de trabajo el cual mi pago era de 3700 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan M. De Rosas a Medrano

Juan M. De Rosas a Medrano

12/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Braulia Rueco		veroruco@gmail.com		DNI		29288859		Argentina		011 - 42299544		011 - 1544161112		Av. Hipolito Yrigoyen 220, 1º 2.				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 11:03:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:42:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:42:25 - GSCHIORITI		11:42		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00117714/19_1		Cerrado - Reporte

		00117503/19		28/01/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000257 8/1/19 /9.00h/ Registrado en Congreso sur. 10611 Congreso norte 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso Sur

Congreso Sur

8/1/2019

09:00				Web		LCARUSO		Micaela Barrios		micaelagb17@gmail.com		DNI		39917146		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:43:14 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 15:03:06 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 15:03:18 - GSCHIORITI		15:03		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00117503/19_1		Desestimado

		00117474/19		28/01/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00143  8/1/19  sin hora. Registrado en rio norte. Puse 100 pesos en la máquina nro. 11.211  no lo cargó y no fueron devueltos. solicito la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Rio norte

Rio norte

8/1/2019

09:10				Web		LCARUSO		Amalia Estela Duffau		noposee@no.com		DNI		4627768								-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:39:46 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:21:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:22:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:22:59 - GSCHIORITI		10:22		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00117474/19_1		Cumplido

		00117450/19		28/01/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00142  7/1/19  /8.13h/ Registrado en Rio norte. La terminal de recarga tomo 100 pesos pero no realizó la misma. Indico devolviendo dinero. pero no lo hizo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13		Rio norte

Rio norte

7/1/2019

08:13				Web		LCARUSO		Araceli Edith Sanchez		saraceli@gmail.com		DNI		23838688		Argentina		011 - 43171400				-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:37:28 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:25:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:25:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:25:40 - GSCHIORITI		10:25		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00117450/19_1		Cumplido

		00117444/19		28/01/2019		10:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00079-22/1/2019-13:20 Hs. Se encuentra sin funcionar la escalera mecánica. Así mismo el empleado de centro de atención al usuario no me pone a disposición una persona para bajar y acceder al subte. Solicitud registrada en Cesu Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Lacroze a Pueyrredón

Lacroze a Pueyrredón

22/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Susana Torcanowsky Gagniere		storca470@gmail.com		DNI		18122647		Argentina		011 - 49029753		011 - 1565119106		RIVADAVIA AV. 5126, 16º 4.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:36:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 23:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 23:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 23:13:05 - GSCHIORITI		23:13		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00117444/19_1		Cumplido

		00117438/19		28/01/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00079-22/1/2019-13:20 Hs. Se encuentra sin funcionar la escalera mecánica. Así mismo el empleado de centro de atención al usuario no me pone a disposición una persona para bajar y acceder al subte. Solicitud registrada en Cesu Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Lacroze a Pueyrredón

Lacroze a Pueyrredón

22/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Susana Torcanowsky Gagniere		storca470@gmail.com		DNI		18122647		Argentina		011 - 49029753		011 - 1565119106		RIVADAVIA AV. 5126, 16º 4.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:35:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00117438/19_1		Cumplido

		00117419/19		28/01/2019		10:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000420  8/1/19 /16.00h/  registrado en Púan. Tenía que cargar la sube y pedir información, hablaba por teléfono (Según ello) El jefe me trato muy mal a los gritos maleducada. No pueden tener una persona así atendiendo al público. Nunca pidió disculpas. Falta de educación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		puan

puan

8/1/2019

16:00

Boletero				Web		LCARUSO		Alicia Esther Apra		noposee@no.com		DNI		14585547		Argentina		011 - 44321725				CHIRIMAY 14		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:33:25 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:37:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:37:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:38:02 - GSCHIORITI		10:38		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00117419/19_1		Cumplido

		00117407/19		28/01/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000421  8/1/19  sin hora. Registrado en Púan. Me tomo billete de 100 pesos y no me cargó el importe. La máquina TAS. Sube. 6061-2680-5436-3714.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		puan

puan

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Esther Apra		noposee@no.com		DNI		14585547		Argentina		011 - 44321725				CHIRIMAY 14		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:31:02 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:20:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:21:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:21:19 - GSCHIORITI		10:21		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00117407/19_1		Cumplido

		00117368/19		28/01/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000620 8/1/19  /16.20h/  Registrado en Carabobo. Falta limpieza en los baños. Papel, jabón, seca manos. Línea D muchas veces funciona sin aire acondicionado. Por favor espero escuchen mi reclamo. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Carabobo

Carabobo

8/1/2019

16:20				Web		LCARUSO		Teresita Rivarola		teresita_rivarola@yahoo.com.ar		DNI		6684162		Argentina						-				19/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:27:06 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:44:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:44:46 - GSCHIORITI		14:44		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00117368/19_1		Cerrado - Reporte

		00117355/19		28/01/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina embarazada de 7 meses reclama la falta de aire acondicionado en la LINEA B , cuando hay alerta naranja!!!, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia - florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:24		Anden Malabia

malabia - florida

28/01/2019

10:24				Call Center		CALLGEREZ		Veronica Analia Vega		veronicavegamail@gmail.com		DNI		26866125		Argentina		011 - 35303021				CAMARGO 1072				18/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:26:03 - CALLGEREZ
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:30:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 10:30:34 - GSCHIORITI		10:30		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00117355/19_1		Cerrado - Reporte

		00117348/19		28/01/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000620 8/1/19  /16.20h/  Registrado en Carabobo. Falta limpieza en los baños. Papel, jabón, seca manos. Línea D muchas veces funciona sin aire acondicionado. Por favor espero escuchen mi reclamo. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		carabobo

carabobo

8/1/2019

16:20

.				Web		LCARUSO		Teresita Rivarola		teresita_rivarola@yahoo.com.ar		DNI		6684162		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:25:40 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:06:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 11:07:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 11:07:29 - GSCHIORITI		11:07		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00117348/19_1		Cumplido

		00117307/19		28/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000618  8/1/19  /17.00h/ Registrado en San Pedrito. Sin escalera mecánica y sin ascensor en el andén. Hasta cuándo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:22:27 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00117307/19_1		Cumplido

		00117268/19		28/01/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000618  8/1/19  /17.00h/ Registrado en San Pedrito. Sin escalera mecánica y sin ascensor en el andén. Hasta cuándo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		san pedrito

san pedrito

8/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:20:14 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00117268/19_1		Cumplido

		00117237/19		28/01/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 14-	Folio .nro. 000616  7/1/19  /21.00h/  Registrado en San Pedrito. No funciona el ascensor, la escalera mecánica. Tampoco hay señalización en el andén de cuál es la escalera que funciona. Un pasajero con muletas tuvo que subir la escalera común. Yo sufro de vértigo y también tuve que hacer uso de la escalera común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		San pedrito

San pedrito

7/1/2019

21:00				Web		LCARUSO		Mirta Liliana Mosso		mirtamosso@hotmail.com		DNI		12890871								DOLORES 371		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:16:42 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00117237/19_1		Cumplido

		00117222/19		28/01/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 14-	Folio .nro. 000616  7/1/19  /21.00h/  Registrado en San Pedrito. No funciona el ascensor, la escalera mecánica. Tampoco hay señalización en el andén de cuál es la escalera que funciona. Un pasajero con muletas tuvo que subir la escalera común. Yo sufro de vértigo y también tuve que hacer uso de la escalera común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		San pedrito

San pedrito

7/1/2019

21:00				Web		LCARUSO		Mirta Liliana Mosso		mirtamosso@hotmail.com		DNI		12890871								DOLORES 371		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:14:31 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00117222/19_1		Cumplido

		00117214/19		28/01/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 14-	Folio .nro. 000616  7/1/19  /21.00h/  Registrado en San Pedrito. No funciona el ascensor, la escalera mecánica. Tampoco hay señalización en el andén de cuál es la escalera que funciona. Un pasajero con muletas tuvo que subir la escalera común. Yo sufro de vértigo y también tuve que hacer uso de la escalera común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		San pedrito

San pedrito

7/1/2019

21:00				Web		LCARUSO		Mirta Liliana Mosso		mirtamosso@hotmail.com		DNI		12890871								DOLORES 371		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:13:21 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00117214/19_1		Cumplido

		00117200/19		28/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00088  sin fecha. Sin hora. Registrado en Loria sur. Falta de higiene en el vagón. Sugiero con las altas temperaturas, se arroje desodorante de ambiente, debido al mal olor en el vagón. Es necesario, llevan gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lORIA SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lORIA SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		lORIA SUR

lORIA SUR

1/1/1919

01:01

.				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:11:28 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:56 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00117200/19_1		Cumplido

		00117183/19		28/01/2019		10:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00152. Sin fecha. /7.30h/ Registrado en Rio de Janeiro. Disminuir la frecuencia al doble (Según guarda por horario de verano). Se aplica cuando realmente hay menos pasajeros. Estuvimos en andén sin poder subir por 25 minutos. Deficiente es poco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Rio de janeiro

Rio de janeiro

1/1/1919

07:30				Web		LCARUSO		Gabriela Avenia		gavenia@buenosaires.gob.ar		DNI		27556474		Argentina				011 - 1538001883		-				28/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:09:07 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 12:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:12:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:12:15 - GSCHIORITI		12:12		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00117183/19_1		Cerrado - Reporte

		00117154/19		28/01/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000597  9/1/19  sin hora. Registrado en Flores. A Dietrich y Metrovias. Son cómplices Nadie Controla Nada. Son Incapaces totales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

9/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:05:30 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00117154/19_1		Cumplido

		00117148/19		28/01/2019		10:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: No sé si este es lugar correcto pero necesito hacer una descarga:
El Señor Carlos López (si es su verdadero nombre), empleado de Metrobus que controlaba el acceso de pasajeros en los molinetes de la estación Pueyrredón de la línea B alrededor de las 12 hs del día jueves 17 de enero, me negó el acceso al subte cuendo le pedí si me podía dejar pasar porque me había metido del lado equivocado y ya había abonado (el policía de guardia me dijo que le avise )  Le expliqué que había extraviado mis anteojos y no distinguia los carteles a lo cual me respondió "no es problema de la empresa". Ante su falta de empatia y mal  trato, intento volver a pagar del lado correcto esta vez,  y le pedí que x favor lo haga por mi con mi tarjeta a lo cual se negó y me dijo "hágalo usted o no pase". Le pedí su nombre para levantar una queja y se negó varias veces hasta que se vio obligado a darmelo por tener testigos viendo que se negaba. Me dijo "sabes cuántos giles como vos amenazaron con denunciarme y no pasa nada?". DE la misma manera trataba a cualquier usuario que intentaba hacerle algun pregunta. Cero tacto y educacion. 
¿Así preparan al personal de Metrovias en atención al usuario y sobre todo al usuario mayor?
Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pueyrredón

Pueyrredón

17/01/2019

12:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Ruben De Francesco		ruben_efl@yahoo.com.ar		DNI		89898996969		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		25/04/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 10:05:04 - VORLANDO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-04-2019 11:55:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 25-04-2019 11:55:38 - VORLANDO
Cumplido - 25-04-2019 11:55:48 - VORLANDO		11:55		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00117148/19_1		Cumplido

		00116964/19		28/01/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000596  9/1/19  /15.00h/ Registrado en Flores. Hace semanas que No funciona ninguna de las escaleras mecánicas de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		flores

flores

09/1/2019

15:00				Web		LCARUSO		Alejandro Alonso		alejandroalonso_22@yahoo.com.ar		DNI		28440944		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:43:29 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116964/19_1		Cumplido

		00116947/19		28/01/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000595  8/1/19  /9.40h/  Registrado en Flores. Hace más de un mes que la escalera mecánica a rivera indarte no funciona, y diez días por lo menos que la escalera mecánica de salida viniendo de plaza de Mayo a San Pedrito tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		flores

flores

8/1/2019

09:40				Web		LCARUSO		María Irene Pelletier		irenepelletier@hotmail.com		DNI		22656082		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:41:29 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116947/19_1		Cumplido

		00116931/19		28/01/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00173-Sin fecha ni hora-Todos los días. Sin funcionar-Enfermo coronario con operación de corazón. Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 de Julio

9 de Julio

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		José Luque		jose-luque-sosa@live.com		DNI		6666644444		Argentina				011 - 1561759986		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:39:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00116931/19_1		Cumplido

		00116919/19		28/01/2019		09:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000594  8/1/19  /7.05h/ Registrado en Flores. No se cargó la sube 100 pesos y no reconoce haberle sobrado 100 pesos. No entregó ticket. Reconoce que estaba en la ventanilla atendiendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

8/1/2019

07:05

Boletero				Web		LCARUSO		Enrique Eduardo Ayala		enriqueeayala@yahoo.com.ar		DNI		14193791		Argentina		011 - 46113906		011 - 1536444028		ZUVIRIA 2577, 3º 7.				20/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:37:59 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:31:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:31:17 - GSCHIORITI		10:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116919/19_1		Cerrado - Reporte

		00116900/19		28/01/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000593  sin fecha sin hora. Registrado en Flores. Hace dos semanas no funcionan las escaleras mecánicas generándome náuseas y mareo el hecho de subirlas. Además soy asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Noemi Dominguez		noposee@noposee.com		DNI		3423405		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:35:43 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116900/19_1		Cumplido

		00116891/19		28/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000593  sin fecha sin hora. Registrado en Flores. Hace dos semanas no funcionan las escaleras mecánicas generándome náuseas y mareo el hecho de subirlas. Además soy asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Noemi Dominguez		noposee@noposee.com		DNI		3423405		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:34:41 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116891/19_1		Cumplido

		00116889/19		28/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00172-Sin fecha ni hora-Solicito la reparación de la escalera mecánica de la estación Diagonal Norte (problemas se salud). Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte

Diagonal Norte

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cristina Rodriguez		crirodriguez29@gmail.com		DNI		11310976		Argentina		011 - 48557061		011 - 1554948425		DORREGO AV. 364		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:34:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00116889/19_1		Cumplido

		00116864/19		28/01/2019		09:31		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00171-Sin fecha ni hora-Controles la gente viaja gratis. Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 De Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 De Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 De Julio

9 De Julio

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Guillermina Galluzzi		sugalluzzi@yahoo.com.ar		DNI		9970649		Argentina		011 - 48254162		011 - 1541776983		PARAGUAY 3745		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:31:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 12:00:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 12:00:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 12:00:25 - GSCHIORITI		12:00		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00116864/19_1		Cumplido

		00116850/19		28/01/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000591 8/1/19  /18.10h/  Registrado en Flores. Ningún medio de elevación mecánico desde hace 15 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rut Maggi		rmaggi@senaf.gob.ar		DNI		11423999		Argentina		011 - 46378915		011 - 1558716723		MEMBRILLAR 234, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:30:11 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116850/19_1		Cumplido

		00116838/19		28/01/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000591 8/1/19  /18.10h/  Registrado en Flores. Ningún medio de elevación mecánico desde hace 15 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rut Maggi		rmaggi@senaf.gob.ar		DNI		11423999		Argentina		011 - 46378915		011 - 1558716723		MEMBRILLAR 234, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:29:12 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116838/19_1		Cumplido

		00116835/19		28/01/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00170-16/1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas no funcionan hace más de 2 meses. Una vergüenza. Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 de Julio

9 de Julio

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariaa Soracco		gabriela.soracco@farmacity.com.ar		DNI		16323291		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		SANTA FE AV. 2755		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:28:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00116835/19_1		Cumplido

		00116823/19		28/01/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000590  8/1/19  sin hora. Registrado en Flores. Desde hace 2 semanas que no funciona ninguna escalera mecánica que dan a la calle. Y el único ascensor es una mugre, es imposible subir debido a que orinan dentro y no limpian.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/20119

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

8/1/20119

01:01				Web		LCARUSO		Maria Florencia Alvarez Manzaneda		noposee@no.com		DNI		21918612		Argentina		011 - 48659113				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:27:17 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116823/19_1		Cumplido

		00116817/19		28/01/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00169-Sin fecha ni hora-Es un vergüenza que hace meses las escaleras mecánicas no funcionan y el precio del pasaje es exorbitante por el servicio que brindan. Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte

Diagonal Norte

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Morales		cristinamorales02@yahoo.com.ar		DNI		6718856		Argentina						Mitre 962		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:26:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00116817/19_1		Cumplido

		00116814/19		28/01/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000590  8/1/19  sin hora. Registrado en Flores. Desde hace 2 semanas que no funciona ninguna escalera mecánica que dan a la calle. Y el único ascensor es una mugre, es imposible subir debido a que orinan dentro y no limpian.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Florencia Alvarez Manzaneda		noposee@no.com		DNI		21918612		Argentina		011 - 48659113				-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:26:11 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116814/19_1		Cumplido

		00116788/19		28/01/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000589  8/1/19  /15.15h/ Registrado en Flores. Repetidamente se encuentra meado de orina el ascensor, lo que impide su uso máximo cuando la escalera mecánica no funciona. Esto hace peligroso o imposible bajar una persona anciana o discapacitada salir a la superficie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		flores

flores

8/1/2019

15:15				Web		LCARUSO		Maria Cristina M Napolitano		napolitanomc@yahoo.com.ar		DNI		6647764						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:23:05 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116788/19_1		Cumplido

		00116771/19		28/01/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000589  8/1/19  /15.15h/ Registrado en Flores. Repetidamente se encuentra meado de orina el ascensor, lo que impide su uso máximo cuando la escalera mecánica no funciona. Esto hace peligroso o imposible bajar una persona anciana o discapacitada salir a la superficie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		flores

flores

8/1/2018

15:15				Web		LCARUSO		Maria Cristina M Napolitano		napolitanomc@yahoo.com.ar		DNI		6647764						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:21:37 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116771/19_1		Cumplido

		00116768/19		28/01/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00168-15/1/2019-Sin hora-Escalera de la línea C a la D-Las escaleras de la C a la D hace tiempo que no funcionan. Solicitud registrada en 9 de Julio Cesu.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal-9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal-9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal-9 de Julio

Diagonal-9 de Julio

15/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		María Laura Dimucci		noposse@noposee.com.ar		DNI		93330125		Argentina		011 - 48315878				CHARCAS 4160, 3º 11.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:21:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00116768/19_1		Cumplido

		00116731/19		28/01/2019		09:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00167-11/1/2019-08:00 HS. Cortina sin arreglo la escalera mecánica de Diagonal Norte. Horario demora en Constitución. Solicitud registrada en Cesu 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Diagonal Norte a Pueyrredón

Diagonal Norte a Pueyrredón

11/01/2019

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Martha Lira Garibay		lirpesce@gmail.com		DNI		18660792		Argentina						Diagonal 426 73				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:17:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:10:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 11:12:02 - GSCHIORITI		11:12		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00116731/19_1		Cerrado - Reporte

		00116718/19		28/01/2019		09:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000588  8/1/19  sin hora. Registrado en Flores. Es terrible la falta de higiene que falta en los ascensores. No se puede creer poder bajar con criaturas o simplemente, tener que viajar en esas condiciones. espero que pueda cambiarse en esta área. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza de Mayo a San Pedrito

Plaza de Mayo a San Pedrito

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sabrina Morena Belizan		jeremiasabrinamateo@gmail.com		DNI		36749266		Argentina						-				18/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:16:04 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:46:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:47:03 - GSCHIORITI		14:47		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116718/19_1		Cerrado - Reporte

		00116710/19		28/01/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00167-11/1/2019-08:00 HS. Cortina sin arreglo la escalera mecánica de Diagonal Norte. Horario demora en Constitución. Solicitud registrada en Cesu 9 e Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Diagonal Norte a Pueyrredón

Diagonal Norte a Pueyrredón

11/01/2019

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Martha Lira Garibay		lirpesce@gmail.com		DNI		18660792		Argentina						Diagonal 426 73		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:15:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00116710/19_1		Cumplido

		00116678/19		28/01/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000587  8/1/19  sin hora. Registrado en Flores. No puede ser que los discapacitados sufran todos los días los problemas con ascensores y escaleras mecánicas. Los más vulnerables son los que sufren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores a Piedras

Flores a Piedras

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Contardi		mc@consultraining.com.ar		DNI		29126025		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:11:36 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116678/19_1		Cumplido

		00116672/19		28/01/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000587  8/1/19  sin hora. Registrado en Flores. No puede ser que los discapacitados sufran todos los días los problemas con ascensores y escaleras mecánicas. Los más vulnerables son los que sufren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores a Piedras

Flores a Piedras

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Contardi		mc@consultraining.com.ar		DNI		29126025		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:10:35 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116672/19_1		Cumplido

		00116656/19		28/01/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000586  sin fecha sin hora. Registrado en Flores. Arreglen las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Villegas Mirta		noposee@no.com		DNI		11812256		Argentina				011 - 1543496616		-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 09:08:13 - LCARUSO
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00116656/19_1		Cumplido

		00116580/19		28/01/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecino informa que en este sube las escaleras mecánicas no andan hace un año aproximadamente que un día están funcionando y otro día no. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

01/01/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 08:53:39 - CALLGEREZ
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00116580/19_1		Cumplido

		00116573/19		28/01/2019		08:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Redes EM	Facebook Inbox	23/01/2019	ene.	María Del Carmen Garrahan		"
Desde el lunes que en la Línea A no funciona la escalera mecánica
Tampoco el ascensor
Igual en la estación Peru
María Del Carmen Garrahan
En la Estación Flores la Escalera mecánica no funciona hace un mes."	Peru		Av. De Mayo	Monserrat	1	Peru , Capital Federal		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE	SBASE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde el lunes que en la Línea A no funciona la escalera mecánica
Tampoco el ascensor
Igual en la estación Peru

En la Estación Flores la Escalera mecánica no funciona hace un mes."

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Desde el lunes que en la Línea A no funciona la escalera mecánica
Tampoco el ascensor
Igual en la estación Peru

En la Estación Flores la Escalera mecánica no funciona hace un mes."

NO

23/01/2019

00:00				Web		ADELPERI		Perez Juan		JP@HOTMAIL.COM		DNI		95000001		Argentina		011 - 40000000		011 - 1511111111		MONTE 6666				13/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 08:52:51 - ADELPERI
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:26:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 11:26:23 - GSCHIORITI		11:26		NO		09/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00116573/19_1		En Proceso - Reporte

		00116567/19		28/01/2019		08:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Vecino informa que en este sube las escaleras mecánicas no andan hace un año aproximadamente que un día están funcionando y otro día no. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

01/01/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		28/01/2019		Iniciado - Reporte - 28-01-2019 08:52:29 - CALLGEREZ
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00116567/19_1		Cumplido

		00113516/19		26/01/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en el subte linea d hay agua bajando las escaleras es muy peligroso. Solicita se verifique. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:43		callao

catedral

26/01/2019

10:43				Call Center		CALLGEREZ		Miriam Edith Ortiz		mimieortiz@gmail.com		DNI		22458020		Argentina				011 - 1500000000		PELLEGRINI, 1274				29/03/2019		0		0		26/01/2019		Iniciado - Reporte - 26-01-2019 10:47:17 - CALLGEREZ
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:04:29 - GSCHIORITI		10:04		NO		07/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00113516/19_1		Cerrado - Reporte

		00112709/19		25/01/2019		20:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que el ascensor de la estacion rosas de la linea b sentido alem , no funciona e imposibilita el traslado con un coche para bebes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		rosas

alem

25/01/2019

20:30				Call Center		CALLGEREZ		Ezequiel Rodrigo Valle		Ezequielrodrigovalle@gmail.com		DNI		23472836		Argentina				011 - 1565909860		RIVERA, PEDRO I., DR. 5754, 2º B.				06/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 20:37:03 - CALLGEREZ
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:58 - GSCHIORITI		12:28		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00112709/19_1		En Proceso - Reporte

		00112692/19		25/01/2019		20:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: la escalera de la estacion diagonal norte en la combinacion a la linea D sentido congreso de tucuman no funciona desde hace tres meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		retiro

retiro

25/01/2019

09:00				Web				Fede Barral		barralfede350@gmail.com		DNI		41451214		Argentina				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1000		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 20:30:50 - CIUDADANO
Notificado - 28-01-2019 10:07:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00112692/19_1		Cumplido

		00111926/19		25/01/2019		17:11		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Una persona tocando cumbia en un piano a todo lo que da. No se podía ni hablar. Este es un espacio público de todos, no del señor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lós Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Pueyrredón

Lós Incas

25/01/2019

17:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ernesto Salce		ernesto.salce@gmail.com		DNI		34987760		Argentina		011 - 48563553		011 - 1566650213		MARECHAL, LEOPOLDO 1152, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		25/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 17:11:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-01-2019 17:32:32 - VORLANDO		17:32		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00111926/19_1		Notificado

		00111354/19		25/01/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00166-10/1/2019-09:00 Hs-Hace un mes que está en reparación la escalera mecánica y es la que está siempre en arreglo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		9 de Julio a Retiro

9 de Julio a Retiro

10/01/2019

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Martha Lira Garibay		lirpesce@gmail.com		DNI		18660792		Argentina						Diagonal 426 73		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:31:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:32:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00111354/19_1		Cumplido

		00111337/19		25/01/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00165-9/1/2019-Sin hora-Estoy discapacitado, tengo pase pero en la estación Malabia lo anularon, lo cual para ingresar por la puerta muestro mi CUD. En el día de la fecha a las 09:15 hs, un personal de la empresa me niega el acceso de forma violenta y agresiva, ya habiéndole mostrado mi CUD a la Sra. De ventanilla y a él. Debido al maltrato le pido su identificación y el libro de quejas, los cuales me los niegan. Solicitud registrada en CESU 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Malabia a Pellegrini

Malabia a Pellegrini

09/01/2019

00:00

Discapacitados

-				Web		SVILLAFAÑE		Juan Marcelo Galindo		galindo_juanm@hotmail.com		DNI		25866690		Argentina		011 - 59019570		011 - 1531977047		GUAYAQUIL 282, 7º D.				13/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:29:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:32:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:31:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 11:31:47 - GSCHIORITI		11:31		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00111337/19_1		Cerrado - Reporte

		00111327/19		25/01/2019		15:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00165-9/1/2019-Sin hora-Estoy discapacitado, tengo pase pero en la estación Malabia lo anularon, lo cual para ingresar por la puerta muestro mi CUD. En el día de la fecha a las 09:15 hs, un personal de la empresa me niega el acceso de forma violenta y agresiva, ya habiéndole mostrado mi CUD a la Sra. De ventanilla y a él. Debido al maltrato le pido su identificación y el libro de quejas, los cuales me los niegan. Solicitud registrada en CESU 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Malabia a Pellegrini

Malabia a Pellegrini

09/01/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Juan Marcelo Galindo		galindo_juanm@hotmail.com		DNI		25866690		Argentina		011 - 59019570		011 - 1531977047		GUAYAQUIL 282, 7º D.				13/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:28:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:31:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:48:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 11:49:12 - GSCHIORITI		11:49		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00111327/19_1		Cerrado - Reporte

		00111313/19		25/01/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00164-15/1/219-Sin hora-Sin escalera hace meses-Sucias y sin luz-La escalera sin luz, sin escalera mecánicas hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
9 de Julio a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
9 de Julio a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		9 de Julio a Bulnes

9 de Julio a Bulnes

15/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Gina Ernesta Almandoz		ginaalmandoz@yahoo.com.ar		DNI		10593646		Argentina		02274 - 421317		011 - 1536294063		BELGRANO AV. 2594				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:25:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:26:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:43:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:43:27 - GSCHIORITI		10:43		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00111313/19_1		Cerrado - Reporte

		00111305/19		25/01/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00164-15/1/219-Sin hora-Sin escalera hace meses-Sucias y sin luz-La escalera sin luz, sin escalera mecánicas hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 de Julio a Bulnes

9 de Julio a Bulnes

15/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gina Ernesta Almandoz		ginaalmandoz@yahoo.com.ar		DNI		10593646		Argentina		02274 - 421317		011 - 1536294063		BELGRANO AV. 2594		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:25:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:26:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00111305/19_1		Cumplido

		00111294/19		25/01/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000582-Sin fecha-18:42 Hs. Todos los fines de semana baño clausurados, tengo problemas de protasta y baños clausurados todos los fines de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:42		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/01/1919

18:42				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Castro		noposse@noposee.com.ar		DNI		18375467		Argentina				011 - 1553317752		WARNES AV. 3551				28/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:22:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:26:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:27:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:28:05 - GSCHIORITI		11:28		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111294/19_1		Cerrado - Reporte

		00111276/19		25/01/2019		15:20		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000581-16/1/2019-18.00 HS. Los vendedores ambulantes adentran a los músicos de forma violenta delante de los pasajeros y guardas, me dijeron que me queje para solucionar esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Martin Gonzalez Suarez		luka_626@hotmail.com		DNI		29042255		Argentina		011 - 46233154		011 - 1525368941		GENDARMERIA NACIONAL AV. 522		Se notifica el organismo correspondiente		25/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:20:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:26:04 - VORLANDO		15:26		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111276/19_1		Notificado

		00111266/19		25/01/2019		15:19		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000581-16/1/2019-18.00 HS. Los vendedores ambulantes adentran a los músicos de forma violenta delante de los pasajeros y guardas, me dijeron que me queje para solucionar esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Martin Gonzalez Suarez		luka_626@hotmail.com		DNI		29042255		Argentina		011 - 46233154		011 - 1525368941		GENDARMERIA NACIONAL AV. 522		Se notifica el organismo correspondiente		25/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:19:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:26:04 - VORLANDO		15:26		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111266/19_1		Notificado

		00111248/19		25/01/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: VECINA SOLICITA QUE POR FAVOR VERIFIQUEN QUE NO FUNCIONAN , GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		00

00

15/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresita Beatriz Garay Martinez		teresitabeatrizgaray@yahoo.com.ar		DNI		6680021				011 - 48339491		011 - 1551813087		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2452		OTROS		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:17:18 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 15:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:18:21 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 16:18:32 - VORLANDO		16:18		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00111248/19_1		Desestimado

		00111232/19		25/01/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000580-15/1/2019-13:5 Hs. Sube n 6061267197931882-Efectivo 100 pesos- En el día de la fecha 15/1/2019 intente recargar tarjeta sube con 100 pesos en efectivo (en Tas 41604) y me come el billete pero no cargo el saldo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:35		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

15/01/2019

13:35				Web		SVILLAFAÑE		Abraham Leon Bursztein		cburbur@yahoo.com.ar		DNI		13881795						011 - 1563355698		PASO 354, 5º A.				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:15:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:59:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:59:24 - GSCHIORITI		14:59		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111232/19_1		Cerrado - Reporte

		00111203/19		25/01/2019		15:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000579-16/1/2019-19:30 Hs. Demoras/Interrupciones-Sin observaciones. Solicitud registrada en Congreso de Tucumán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

16/01/2019

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Alejandro Pini		nicolas.pini@gmail.com		DNI		31860201		Otra		011 - 40000000		011 - 1558245309		BURELA 2181				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:09:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:22:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:22:24 - GSCHIORITI		15:22		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00111203/19_1		Cerrado - Reporte

		00111196/19		25/01/2019		15:08		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000579-16/1/2019-19:30 Hs. Demoras/Interrupciones-Sin observaciones. Solicitud registrada en Congreso de Tucumán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

Carlos Pellegrini a Congreso de Tucumán

16/01/2019

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Alejandro Pini		nicolas.pini@gmail.com		DNI		31860201		Otra		011 - 40000000		011 - 1558245309		BURELA 2181				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:08:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:02:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:02:13 - GSCHIORITI		12:02		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00111196/19_1		Cerrado - Reporte

		00111173/19		25/01/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000578-Sin fecha-19:00 Hs. Se me cayeron 500 pesos en la escalera mecánica número 44, a la mitad de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Congreso

Congreso

01/01/1919

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Eugenio Moline		emolinea@hotmail.com		DNI		24624528		Argentina				011 - 1566219262		VIDAL 2577, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:04:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 23:08:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 23:08:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 23:09:27 - GSCHIORITI		23:09		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111173/19_1		Cumplido

		00111143/19		25/01/2019		15:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000652-16/1/2019-14:00 Hs. Me cerraron la puerta mientras subía y no estaba entrando mal al subte, la chicharra se escuchaba bajita. Me lastimaron los brazos y las piernas /un desastre/. Solicitud registrada en Juramento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Congreso de Tucumán a Juramento

Congreso de Tucumán a Juramento

16/01/2019

14:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Paula Virginia Apesteguia		noposse@noposee.com.ar		DNI		25600214		Argentina				011 - 1561326640		MITRE, BARTOLOME 3727				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 15:00:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:36:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:37:07 - GSCHIORITI		10:37		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00111143/19_1		Cerrado - Reporte

		00111097/19		25/01/2019		14:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000651-Sin fecha-15:00 Hs. Dicen que no lo saben-Bajando de la formación, cerró la puerta y me tiró al piso con violencia, iba en segundo vagón y no paro para ver mi estado-no se visualizó personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento-Cabildo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento-Cabildo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Juramento-Cabildo

Juramento-Cabildo

01/01/1919

15:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Elia Purino		ELIAPURINO@HOTMAIL.COM		DNI		11307833		Argentina		011 - 47621690		011 - 1538083627		VILLATE 3895				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:53:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:40:45 - GSCHIORITI		10:40		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00111097/19_1		Cerrado - Reporte

		00111030/19		25/01/2019		14:42		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000663-15/1/2019-17:32 HS.Entrada del subte salida N 4. Escaleras sin antideslizantes, día de lluvias, me resbale y baje media escalera haciendo sapito con la cola. Tengo problemas graves de columna, es muy peligroso. N de sube 6061268148410844.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:32		José Hernandez

José Hernandez

15/01/2019

17:32				Web		SVILLAFAÑE		Mayra Elina Williams		mayrawilliams@hotmail.com		DNI		25307434		Argentina				011 - 1558516030		FITTE, MARCELO J., DR. 1755				08/04/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:42:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:51:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI		11:51		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00111030/19_1		Cerrado - Reporte

		00111013/19		25/01/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000662-Sin fecha ni hora-N de sube 6061268294059973-Devuelvanme mis 100 pesos. Lean folio 655 y 659. Solicitud registrada en José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José Hernandez

José Hernandez

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Andres Ainciburu		nano.sundaysun@gmail.com		DNI		32865551		Argentina				011 - 1555736394		DIAZ, CNEL. AV. 1433, 4º 9.				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:39:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:00:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:00:47 - GSCHIORITI		15:00		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00111013/19_1		Cerrado - Reporte

		00110989/19		25/01/2019		14:35		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 000000661-Sin fecha-15:30 Hs. Atrás de la boletería pasan gratis. No es justo que todos los días yo pago y varios pasan gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		José Hernandez

José Hernandez

01/01/1919

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Beatriz Nieto		nietoandreab@gmail.com		DNI		23804373				011 - 43712340		011 - 1561747583		CABILDO AV. 559		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:35:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:59:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:59:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:59:44 - GSCHIORITI		11:59		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00110989/19_1		Cumplido

		00110982/19		25/01/2019		14:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para hacer la solicitud y un reclamo sobre esta linea H en donde no andan los ascensores. Solicita la reparación de las mismas para poder acceder a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		0

0

15/12/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328				10/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:34:26 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00110982/19_1		En Proceso - Reporte

		00110971/19		25/01/2019		14:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: El vecino se comunica para hacer la solicitud y un reclamo sobre esta linea H en donde no andan las escaleras mecánicas. Solicita la reparación de las mismas para poder acceder a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		0

0

19/01/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:31:47 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00110971/19_1		Cumplido

		00110955/19		25/01/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para hacer la solicitud y un reclamo sobre esta linea B en donde no andan los ascensores. Solicita la reparación de las mismas para poder acceder a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		0

0

19/01/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328				07/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:29:00 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:58:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 15:59:04 - GSCHIORITI		15:59		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00110955/19_1		Cerrado - Reporte

		00110937/19		25/01/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para hacer la solicitud y un reclamo sobre esta linea B en donde no andan las escaleras mecánicas del lado norte. Solicita la reparación de las mismas para poder acceder a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		0

0

19/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:26:49 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00110937/19_1		Cumplido

		00110930/19		25/01/2019		14:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000323-17/1/2019-15:05 Hs. La empleada se negó a cargar la sube y me rechazó un billete de doscientos pesos aduciendo que no estaba segura que fuera legítimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Olleros a Catedral

Olleros a Catedral

17/01/2019

15:05

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Ramón García Chorén		egarciachoren@yahoo.com.ar		DNI		11957939		Argentina		011 - 45537332		011 - 1564526751		LACROZE, FEDERICO AV. 2534, 2º F.				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:24:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:21:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:21:31 - GSCHIORITI		11:21		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00110930/19_1		Cerrado - Reporte

		00110917/19		25/01/2019		14:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000485-16/1/2019-18:25 Hs. La formación se detuvo por 20 minutos o más, sin aire acondicionado, sin poder abrir las ventanillas y con las puertas cerradas. Tampoco explicación alguna. Sin lugar a dudas es un trato inhumano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:25				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Diego Osuna		osuna.roberto79@gmail.com		DNI		27202652						011 - 1560953318		GAINZA, MARTIN DE, GRAL. 59, 8º 22.				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:23:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:12:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:12:59 - GSCHIORITI		11:12		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110917/19_1		Cerrado - Reporte

		00110912/19		25/01/2019		14:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000485-16/1/2019-18:25 Hs. La formación se detuvo por 20 minutos o más, sin aire acondicionado, sin poder abrir las ventanillas y con las puertas cerradas. Tampoco explicación alguna. Sin lugar a dudas es un trato inhumano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:25

-				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Diego Osuna		osuna.roberto79@gmail.com		DNI		27202652						011 - 1560953318		GAINZA, MARTIN DE, GRAL. 59, 8º 22.				25/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:22:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:13:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:13:21 - GSCHIORITI		11:13		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110912/19_1		Cerrado - Reporte

		00110891/19		25/01/2019		14:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000484-16/1/2019-18:25 Hs.-Se detuvo el coche en Pueyrredón y mantuvieron las puertas cerradas por 20 minutos, sin aire acondicionado y con las ventanas selladas, sin explicación alguna y con una temperatura ambiente de 30 centígrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:25				Web		SVILLAFAÑE		Laura Natalia Goldsman		lauragolds@hotmail.com		DNI		30201859		Argentina				011 - 1550565464		TRELLES, MANUEL R. 1884, 1º c.				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:17:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:08:43 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110891/19_1		Cerrado - Reporte

		00110886/19		25/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000484-16/1/2019-18:25 Hs.-Se detuvo el coche en Pueyrredón y mantuvieron las puertas cerradas por 20 minutos, sin aire acondicionado y con las ventanas selladas, sin explicación alguna y con una temperatura ambiente de 30 centígrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:25				Web		SVILLAFAÑE		Laura Natalia Goldsman		lauragolds@hotmail.com		DNI		30201859		Argentina				011 - 1550565464		TRELLES, MANUEL R. 1884, 1º c.				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:17:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:14:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:14:52 - GSCHIORITI		11:14		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110886/19_1		Cerrado - Reporte

		00110879/19		25/01/2019		14:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000484-16/1/2019-18:25 Hs.-Se detuvo el coche en Pueyrredón y mantuvieron las puertas cerradas por 20 minutos, sin aire acondicionado y con las ventanas selladas, sin explicación alguna y con una temperatura ambiente de 30 centígrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:25

-				Web		SVILLAFAÑE		Laura Natalia Goldsman		lauragolds@hotmail.com		DNI		30201859		Argentina				011 - 1550565464		TRELLES, MANUEL R. 1884, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		25/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:16:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:08:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-03-2019 11:09:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-03-2019 11:10:03 - GSCHIORITI		11:10		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110879/19_1		Cumplido

		00110860/19		25/01/2019		14:13		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000483-14/1/2019-18:10 Hs.-Recibí ayuda de personal Dante Cejas quien se comprometió a comunicarse con mi familia, con un trato excelente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Pueyrredón a Bulnes

Pueyrredón a Bulnes

14/01/2019

18:10				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Adrian Paradisi		pabloadrianparadisi@gmail.com		DNI		18002896		Argentina		0291 - 4022702				-				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:13:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:01:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:01:53 - GSCHIORITI		11:01		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110860/19_1		Cerrado - Reporte

		00110841/19		25/01/2019		14:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000482-8/1/2019-18:48 Hs.-Inconveniente en el funcionamiento del ascensor con mujer embarazada/ sin aire y demoras, sin respuesta con el timbre de alarma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		Pueyrredón

Pueyrredón

08/01/2019

18:48				Web		SVILLAFAÑE		Diego Ezcurra		diegoezcurra2@gmail.com		DNI		18010038				011 - 61633232				-				09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 14:10:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 15:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		06/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00110841/19_1		En Proceso - Reporte

		00110693/19		25/01/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: el sistema de audio se escuxha bajo en la estacion, ademas el sistema se escucha con interferencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52		retiro

retiro

25/01/2019

08:52				Web				Fede Barral		barralfede350@gmail.com		DNI		41451214		Argentina				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1000				27/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 13:46:05 - CIUDADANO
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:47:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:47:23 - GSCHIORITI		14:47		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00110693/19_1		Cerrado - Reporte

		00110460/19		25/01/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Combinando desde plaza miserere de la linea A terminas en la Estacion Corrientes de la linea H, bajando la escalera hacia el anden que va hacia Fac de Derecho, la escalera tiene los peldaños redondeados, muy gastados y con los antideslizantes rotos, hay riesgos de resbalones y caidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera de combinacion que baja al anden estacion Corrientes de Linea H hacia Fac de Derecho esta con los peldaños muy gastados y los antideslizantes rotos, hay riesgo de resbalones y caidas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		La escalera de combinacion que baja al anden estacion Corrientes de Linea H hacia Fac de Derecho esta con los peldaños muy gastados y los antideslizantes rotos, hay riesgo de resbalones y caidas

Fac de Derecho

25/01/2019

10:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Manuel A Gwiazda		manugw@gmail.com		DNI		14728397		Argentina						LA PLATA AV. 73, 3º A.				13/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 13:04:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 12:11:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 12:11:29 - GSCHIORITI		12:11		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00110460/19_1		Cerrado - Reporte

		00110447/19		25/01/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: vecina informa que los dias viernes y sabado dejan los portones abiertos cierran las ventanillas de carga de sube ,y las terminales de autoservicio de carga sube se encuentra tapadas con lonas impidiendo la carga de los vecinosen el lugar teniendo que trasladarse a otros lugares. esto pasa todos los viernes y sabado pide verificacion.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
castro barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
castro barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000		castro barros

castro barros

25/01/2019

10:00

SUBE

000				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Susana Franco		ssfmag@yahoo.com.ar		DNI		14959084		Argentina		011 - 48657470		011 - 1558526183		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3685				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 13:02:35 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:07:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:07:42 - GSCHIORITI		12:07		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00110447/19_1		Cerrado - Reporte

		00110370/19		25/01/2019		12:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000322-14/1/2019-07:52 Hs.-El servicio esta con demora y no me reintegraron el pasaje, el guarda dijo haber problemas en la vía de Catedral y la señora de la boletería me dijo que me informaron cualquier cosa para sacarme de encima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:52

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Tribunales a Catedral

Tribunales a Catedral

14/01/2019

07:52

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Martina Garcia		martinacorrespondencia@gmail.com		DNI		092328420		Argentina		011 - 48163480				SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV. 637				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:51:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:22:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:23:09 - GSCHIORITI		11:23		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00110370/19_1		Cerrado - Reporte

		00110356/19		25/01/2019		12:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000322-14/1/2019-07:52 Hs.-El servicio esta con demora y no me reintegraron el pasaje, el guarda dijo haber problemas en la vía de Catedral y la señora de la boletería me dijo que me informaron cualquier cosa para sacarme de encima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:52		Tribunales a Catedral

Tribunales a Catedral

14/01/2019

07:52				Web		SVILLAFAÑE		Martina Garcia		martinacorrespondencia@gmail.com		DNI		092328420		Argentina		011 - 48163480				SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV. 637				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:50:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 09:23:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 09:24:06 - GSCHIORITI		09:24		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00110356/19_1		Cerrado - Reporte

		00110307/19		25/01/2019		12:44		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00130-16/1/2019-18:20 Hs. Línea se interrumpe por problemas de cierre de puertas en formación flamante frecuencia (tren cada 10 minutos) Baja!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Tribunales a Congreso de Tucumán

Tribunales a Congreso de Tucumán

16/01/2019

18:20				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Ernesto Castares		dfec@arnet.com.ar		DNI		16475766				011 - 43391200		011 - 1550575250		BORGES, JORGE LUIS 2232				20/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:44:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:10:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:10:34 - GSCHIORITI		10:10		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00110307/19_1		Cerrado - Reporte

		00110288/19		25/01/2019		12:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00128-7/1/2019-15:20 Hs.-Debido a la falta de personal que controle, la gente pasas sin abonar el boleto por la puerta de emergencia. Solicitud registrada en Tribunales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Catedral a Congreso

Catedral a Congreso

07/01/2019

15:20

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Marisol Paniura		solpani_87@hotmail.com		DNI		33007693		Argentina				011 - 1544048244		ARREDONDO, VIRREY 2553		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:42:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:51:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:53:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:58:50 - GSCHIORITI		11:58		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00110288/19_1		Cumplido

		00110276/19		25/01/2019		12:41		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00128-7/1/2019-15:20 Hs.-Debido a la falta de personal que controle, la gente pasas sin abonar el boleto por la puerta de emergencia. Solicitud registrada en Tribunales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Catedral a Congreso

Catedral a Congreso

07/01/2019

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Marisol Paniura		solpani_87@hotmail.com		DNI		33007693		Argentina				011 - 1544048244		ARREDONDO, VIRREY 2553		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:41:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:49:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:49:45 - GSCHIORITI		11:49		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00110276/19_1		Cumplido

		00110254/19		25/01/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000185-17/1/2019-17:00 Hs.-No me funciona el pase jubilado, se mojó, traje recibo jubilado que lo baje por computadora, traje el pase a mi nombre y DNI, no quisieron hacer el trámite.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		9 de Julio

9 de Julio

17/01/2019

17:00

Jubilados y Pensionados

-				Web		SVILLAFAÑE		Rafael Francisco Dentone		dentonerafael@fibertel.com.ar		DNI		8406367		Argentina		011 - 47860503		011 - 1555942357		AVILES, VIRREY 2761				19/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:37:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:11:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:12:41 - GSCHIORITI		12:12		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00110254/19_1		Cerrado - Reporte

		00110248/19		25/01/2019		12:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000185-17/1/2019-17:00 Hs.-No me funciona el pase jubilado, se mojó, traje recibo jubilado que lo baje por computadora, traje el pase a mi nombre y DNI, no quisieron hacer el trámite.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 De Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 De Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		9 De Julio

9 De Julio

17/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Rafael Francisco Dentone		dentonerafael@fibertel.com.ar		DNI		8406367		Argentina		011 - 47860503		011 - 1555942357		AVILES, VIRREY 2761				18/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:36:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 09:50:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 09:50:46 - GSCHIORITI		09:50		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00110248/19_1		Cerrado - Reporte

		00110222/19		25/01/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 0000184-9/1/2019-17:15 Hs-Hace más de 30 días que la escalera mecánica no funciona, está fuera de servicio por reparación. Tengo una enfermedad pulmonar y es un servicio importante y no hay otra forma de acceder para hacer combinación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		9 de Julio a Congreso de Tucumán

9 de Julio a Congreso de Tucumán

09/01/2019

17:15				Web		SVILLAFAÑE		Luisa Eugenia Gana Fernandez		luisagana@hotmail.com		DNI		24753773		Argentina				011 - 1560285407		TUCUMAN 672		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:32:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00110222/19_1		Cumplido

		00110179/19		25/01/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000205-8/1/2019-21:40 Hs. Tenía esperanza de encontrar el ascensor reparado. ¡Cuántos sueldos mal abonados que contribuyan al déficit del país! NO vale la pena hacer otras consideraciones, como por ejemplo el ascensor de Juramento, permanentemente fuera de servicio. Solicitud registrada en Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Catedral a Congreso de Tucumán

Catedral a Congreso de Tucumán

08/01/2019

21:40				Web		SVILLAFAÑE		Victor Jose Boano		vjboano@gmail.com		DNI		4069466		Argentina		011 - 47830423		011 - 1568463394		VUELTA DE OBLIGADO 2680, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:26:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:54:24 - GSCHIORITI		15:54		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00110179/19_1		Cumplido

		00110165/19		25/01/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000205-8/1/2019-21:40 Hs. Tenía esperanza de encontrar el ascensor reparado. ¡Cuántos sueldos mal abonados que contribuyan al déficit del país! NO vale la pena hacer otras consideraciones, como por ejemplo el ascensor de Juramento, permanentemente fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Catedral a Congreso de Tucumán

Catedral a Congreso de Tucumán

08/01/2019

21:40				Web		SVILLAFAÑE		Victor Jose Boano		vjboano@gmail.com		DNI		4069466		Argentina		011 - 47830423		011 - 1568463394		VUELTA DE OBLIGADO 2680, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:25:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00110165/19_1		Cumplido

		00110153/19		25/01/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000203-Sin fecha-12:14 Hs. No anda-Los que tenemos problemas con escaleras, debemos usarlas porque no anda ascensor, en la era de la inclusión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Catedral

Catedral

08/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Victor Boano		vjmboanco@gmail.com		DNI		4069466		Argentina		011 - 47830423		011 - 1568463394		VUELTA DE OBLIGADO 2680, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:23:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00110153/19_1		Cumplido

		00110131/19		25/01/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000203-Sin fecha-12:14 Hs. No anda-Los que tenemos problemas con escaleras, debemos usarlas porque no anda ascensor, en la era de la inclusión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Uriburu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Uriburu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:14		Catedral a Uriburu

Catedral a Uriburu

01/01/1919

12:14				Web		SVILLAFAÑE		Monica Zalabardo		mgzalabardo@yahoo.com.ar		DNI		10108842		Argentina		011 - 45711102		011 - 1541894245		GRIVEO 2954		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:21:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00110131/19_1		Cumplido

		00110113/19		25/01/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000269-10/1/2019-08:53 Hs. Freno de golpe- ya sucedió varias veces e hice reclamos por teléfono. Solicitud registrada en Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales-Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Tribunales-Catedral

Tribunales-Catedral

10/01/2019

08:53

-				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Punta		mpunta@hotmail.com		DNI		23377198		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564632701		MALABIA 2187				25/03/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:19:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:15:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:15:21 - GSCHIORITI		11:15		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00110113/19_1		Cerrado - Reporte

		00110101/19		25/01/2019		12:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000269-10/1/2019-08:53 Hs. Freno de golpe- ya sucedió varias veces e hice reclamos por teléfono. Solicitud registrada en Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales-Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Tribunales-Catedral

Tribunales-Catedral

10/01/2019

08:53

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Punta		mpunta@hotmail.com		DNI		23377198		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564632701		MALABIA 2187		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		12/02/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:18:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:04:42 - GSCHIORITI
Desestimado - 12-02-2019 09:04:52 - GSCHIORITI		09:04		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00110101/19_1		Desestimado

		00110083/19		25/01/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000267-4/1/2019-12:00 Hs-No funcionan nunca los ascensores y encima en Catedral no hay escalera mecánica para subir! Con una bebé y un cochecito imposible viajar! Solicitud registrada en Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Congreso-Catedral

Congreso-Catedral

04/01/2019

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Virginia Cecilia Ramenzoni		viru.ramenzoni@gmail.com		DNI		30927368		Argentina		011 - 47869015		011 - 1553882487		QUESADA 2892		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:16:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00110083/19_1		Cumplido

		00110074/19		25/01/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000267-4/1/2019-12:00 Hs-No funcionan nunca los ascensores y encima en Catedral no hay escalera mecánica para subir! Con una bebé y un cochecito imposible viajar! Solicitud registrada en Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Congreso-Catedral

Congreso-Catedral

04/01/2019

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Virginia Cecilia Ramenzoni		viru.ramenzoni@gmail.com		DNI		30927368		Argentina		011 - 47869015		011 - 1553882487		QUESADA 2892		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 12:15:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 14:03:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00110074/19_1		Cumplido

		00109137/19		25/01/2019		09:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El conductor se encontraba fumando cigarrillo mientras trabajaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe, linea H a facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Santa Fe, linea H a facultad de derecho

A facultad de derecho

25/01/2019

09:41

Conductor				Web		CIUDADANOGCS		agus Bustinduy		agustinabustinduy@gmail.com		DNI		39655571		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 09:47:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:08:47 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:08:54 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:09:04 - VORLANDO		17:09		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00109137/19_1		Cumplido

		00108822/19		25/01/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: vecino informa que las escaleras mecanicas no funcionan y tiene que bajar muchas escaleras para su avanzada edad pide que se solucione lo antes posible.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		estacion pueyrredon

pueyrredon

25/01/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		Ronal Amuy		consultas@donaclara.com.ar		DNI		4094055		Argentina		011 - 49525918				LIBERTAD 2480		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 08:55:26 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00108822/19_1		Cumplido

		00108748/19		25/01/2019		08:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El problema ya lleva varios días sin ser resuelto y no se ve a nadie trabajando para su resolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores para bajar desde la calle a la estación por la calle Roosevelt. IMPOSIBLE el acceso para una persona con silla de ruedas o carritos de bebés!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:33		No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores para bajar desde la calle a la estación por la calle Roosevelt. IMPOSIBLE el acceso para una persona con silla de ruedas o carritos de bebés!

Todos los sentidos

23/01/2019

08:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Vanesa Szwarcberg		vanesz@gmail.com		DNI		28909912		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 08:43:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00108748/19_1		Cumplido

		00108459/19		25/01/2019		02:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: SUBTE B PONER NUEVAS FORMACIONES 0 KILOMETROS PORQUE ESTAN DESTRUIDAS Y ESTAN SUSIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTAN EN MALAS CONDICIONES LOS SUBTE DE LA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
QUE TIENEN MUCHOS PROBLEMAS MECANICOS LA QUE SON ROJAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
00000		ESTAN EN MALAS CONDICIONES LOS SUBTE DE LA B

QUE TIENEN MUCHOS PROBLEMAS MECANICOS LA QUE SON ROJAS

17/01/2019

00:00

00000				Web				Julio Jorge Masat		JULIO_JORGE_M@GMAIL.COM		DNI		18462023		Argentina		011 - 55028842		011 - 1555028842		RODRIGUEZ PEÑA 36				13/05/2019		0		0		25/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 02:23:02 - CIUDADANO
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 12:45:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 12:45:25 - GSCHIORITI		12:45		NO		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00108459/19_1		Cerrado - Reporte

		00107739/19		24/01/2019		19:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino se comunico para dejar acentuado una queja porque no hay personal de atención. Lo solicita de manera urgente. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no hay atención del personal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no hay personal en el horario de atención

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
El vecino se comunico para dejar acentuado una queja porque no hay personal de atención		no hay atención del personal

no hay personal en el horario de atención

24/01/2019

19:35

Otros

El vecino se comunico para dejar acentuado una queja porque no hay personal de atención				Call Center		CALLGEREZ		Alexis Adrian Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 19:45:26 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 12:51:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 12:51:48 - GSCHIORITI		12:51		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00107739/19_1		Cerrado - Reporte

		00107720/19		24/01/2019		19:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino se comunica para dejar reportado el inconveniente con la escalera mecánica en dicha linea, indica que esta sin funcionamiento. Solicita una solución de manera urgente. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
se encuentra apagadas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sin funcionamiento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		se encuentra apagadas

sin funcionamiento

21/01/2019

19:35				Call Center		CALLGEREZ		Alexis Adrian Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 19:41:47 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00107720/19_1		Cumplido

		00106977/19		24/01/2019		17:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para informar que son irregulares los funcionamientos de las escaleras mecánicas y los ascensores de dicha dirección. Ademas no es la única ya que ocurre lo mismo en las Linea D Palermo y Linea-E Jose Maria Moreno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		1

no sabe

23/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 17:29:54 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00106977/19_1		Cumplido

		00106568/19		24/01/2019		16:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino informa que el baño esta cerrado con llave y los personales de la estacion no saben indicarle por que motivo se encuentra cerrado , solicita con urgencia que lo verifiquen y puedan abrir nuevamente el baño . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		ninguno

ninguno

24/01/2019

00:00

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Enrique Gabriel Fragnul		enrique@fragnul.com		DNI		16974977		Argentina		011 - 45431330		011 - 1549702712		CRAMER AV. 2602, 1º a.				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 16:16:33 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:24:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:25:00 - GSCHIORITI		11:25		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00106568/19_1		Cerrado - Reporte

		00106412/19		24/01/2019		15:49		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00112-11/1/2019-Sin hora-Muy amable, gracias por la atención. Solicitud registrada en CESU Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia

Independencia

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nayla Macarena Madia		noposse@noposee.com.ar		DNI		33174757				011 - 49121999				ATUEL 540				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:49:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:53:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:57:49 - GSCHIORITI		10:57		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00106412/19_1		Cerrado - Reporte

		00106398/19		24/01/2019		15:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00111-11/1/2019/16:33 Hs. E/C atención al usuario-Tengo CUD, no me dan pase por no tener encima certificado completo original. Tengo credencial, el certificado no lo puedo llevar conmigo siempre. Solicitud registrada en CESU Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:33		Independencia

Independencia

11/01/2019

16:33				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Bahamondez		lucas.bahamondez@gmail.com		DNI		24400384		Argentina				02966 - 15384651		COMBATE DE LOS POZOS 1015				15/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:46:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 15:07:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 15:07:24 - GSCHIORITI		15:07		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00106398/19_1		Cerrado - Reporte

		00106377/19		24/01/2019		15:44		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00110-Sin fecha, ni hora-A, D y todas-Por qué permiten  que en los vagones hayan músicos que incluso van con parlantes, y no dan opción de siquiera escuchar o no, y supongo que está prohibido, uno quiere viajar en silencio. Solicitud registrada en CESU Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia

Independencia

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Aurelio Eggimann		dreggimann@gmail.com		DNI		7672367		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:44:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO		10:22		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00106377/19_1		Notificado

		00106362/19		24/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00109-7/1/2019-Sin hora-En repetidas ocasiones los molinetes me pican la tarjeta renovada y el (ilegible) es problemático. Solicitud registrada en CESU Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia

Independencia

07/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Diana Duarte		duarte@yahoo.com		DNI		6155261		Argentina		011 - 43041501				GARAY, JUAN DE AV. 1264, 7º g.				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:40:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:48:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:48:41 - GSCHIORITI		10:48		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00106362/19_1		Cerrado - Reporte

		00106353/19		24/01/2019		15:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio n 00000372-14/1/2019-13:30 Hs. Estábamos bajando de la formación y cerró las puertas lastimando el brazo, luego la abrió nuevamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Retiro

Retiro

14/01/2019

13:30

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Maximiliano Gaston Plaza		maxiplaza80@gmail.com		DNI		28462464		Argentina		011 - 00000000		011 - 1557236423		CRAMER 3795				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:39:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:22:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 12:54:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 12:55:46 - GSCHIORITI		12:55		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00106353/19_1		Cerrado - Reporte

		00106251/19		24/01/2019		15:24		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		2339				Recoleta		Estado 1: Se Solicita: Inspección por levantamiento de piso en Dpto. B de Planta Baja del Edificio sito en Av. Pueyrredón 2339. La solicitante informa que las vibraciones provocadas por la construcción y funcionamiento del subte de la línea H causaron daños en su vivienda. A la espea de una pronta respuesta y SOLUCIÓN.								Cgpc		APURULLA		Carla Noemi Cosenza		aiexpensas2004@gmail.com		DNI		22200706		Argentina				011 - 1553143642		PUEYRREDON AV. 2339				30/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 25-01-2019 10:13:24 - CMARIN
Notificado - 25-01-2019 10:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 10:25:05 - VORLANDO
Derivado - 30-01-2019 10:25:30 - VORLANDO		10:25		SI		06/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02301		B-VP-17132-02301-IMP		00106251/19_2		Derivado

		00106216/19		24/01/2019		15:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio n 00107-17/1/2019-08:20 Hs. Pésimo, abuso de autoridad. No quiso mostrar legajo, es auxiliar. Me acusa de no pagar y pasar por la punta 183240298.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		San Martín

San Martín

17/01/2019

08:20

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		María Cristina Rojas		noposse@noposee.com.ar		DNI		444440000		Argentina				011 - 1567239290		-		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:19:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:48:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:48:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:48:22 - GSCHIORITI		11:48		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00106216/19_1		Cumplido

		00106188/19		24/01/2019		15:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00102-Sin fecha-14:10 Hs. Mujer- Al subir de la formación me apretó el brazo izquierdo y yo soy persona discapacitada. Cuando baje para reclamar iba mirando que cerraba y abría las puertas apretando a la gente pie, brazo, lo que fuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. De Mayo a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. De Mayo a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Av. De Mayo a Constitución

Av. De Mayo a Constitución

01/01/1919

14:10

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Paz		patripaz@ive.com		DNI		18308863		Argentina		011 - 42772871				Begonia 36				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:15:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 12:58:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 13:00:34 - GSCHIORITI		13:00		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00106188/19_1		Cerrado - Reporte

		00106150/19		24/01/2019		15:08		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00101-16/1/2019-18:30 Hs. Agradezco al personal que se involucró de Metrovías para recuperar el celular, auxiliar D. Hernández, etc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Av. de Mayo a Constitución

Av. de Mayo a Constitución

16/01/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Andy Marcelo Franco		noposse@noposee.com.ar		DNI		94617020		Argentina						INCLAN 2860				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 15:08:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:03:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:03:17 - GSCHIORITI		11:03		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00106150/19_1		Cerrado - Reporte

		00106031/19		24/01/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Es un servicio público de transporte o vivienda? Quién permitiría que alguien pernicte ahí si supuestamente la estacion se cierra de noche?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación J.M. de Rosas de la línea B
Andén central, escalera mecánica salida para Av. Monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica vallada, con cartel de reparación. 
Observé que, en realidad, no están trabajando. Pero da la sensación de que alguien estaría viviendo en ese espacio. Una suciedad importante, además de no funcionar la escalera mecánica.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Estación J.M. de Rosas de la línea B
Andén central, escalera mecánica salida para Av. Monroe

Escalera mecánica vallada, con cartel de reparación. 
Observé que, en realidad, no están trabajando. Pero da la sensación de que alguien estaría viviendo en ese espacio. Una suciedad importante, además de no funcionar la escalera mecánica.

23/01/2019

21:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia B Haddad		haddadpb@hotmail.com		DNI		13654244		Argentina		011 - 45036980		011 - 1553104029		BERMUDEZ 3776		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 14:43:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00106031/19_1		Cumplido

		00105647/19		24/01/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hace dos meses la escalera mecánica no anda, y hace un mes la q sube desde el andén al piso intermedio tampoco anda.
Ninguna d las dos que están en la foto. Una al menos la cerraron formalmente (hace dos meses) y l otra no entonces cuando l gente llega sube igual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No es un andén son las escaleras mecánicas pero no está la opcion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No es un sentido. Es la escalera mecánica pero no hay esa opción

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		No es un andén son las escaleras mecánicas pero no está la opcion

No es un sentido. Es la escalera mecánica pero no hay esa opción

24/01/2019

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Natalia Pirén Parodi		piren87@gmail.com		DNI		32952408		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 13:44:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 13:03:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 13:04:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI		13:04		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00105647/19_1		Cumplido

		00105426/19		24/01/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecino indica que en este coche la chapa de los aires traspira y gotea agua mojando a los pasajeros. Requiere verificación ya que esto es muy incomodo y molesto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden uno.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:07

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RGB 101.		Anden uno.

Catedral.

24/01/2019

13:07

RGB 101.				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Sebastian Gimenez		sebas_kpo2008@hotmail.com		DNI		24757801		Argentina		011 - 45815303		011 - 1500000000		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 1548, 2º d.				25/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 13:09:05 - CALLGEREZ
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:06:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:06:47 - GSCHIORITI		11:06		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00105426/19_1		Cerrado - Reporte

		00105313/19		24/01/2019		12:52		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00087-Sin fecha ni hora-Quiero destacar al Sr. Horacio Godetti, línea C (CESU), Av. De Mayo, me devolvió el teléfono que es el único medio que yo tengo con el mundo, porque vivo sola y sin el teléfono estoy perdida. Me atendió muy pero muy bien, y no quiso aceptar ninguna recompensa digna de pertenecer a la empresa, por favor háganselo saber. Solicitud registrada en Lima Sur.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima

Lima

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gloria Raquel Ferra		gloriaferravidal@hotmail.com		DNI		1679665		Argentina		011 - 44322925		011 - 1550092146		Calle 26 3990				19/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:52:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:49:20 - GSCHIORITI		14:49		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00105313/19_1		Cerrado - Reporte

		00105297/19		24/01/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000259-14/1/2019-14:09 Hs. Es una vergüenza que sigan aumentando las tarifas y no brinden el servicio como corresponde-no anda el ascensor y este problema es muy frecuente, la línea E no tiene ningún ascensor, pero la tarifa es la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:09		Congreso a Alberti

Congreso a Alberti

14/01/2019

14:09				Web		SVILLAFAÑE		Brenda Ayelen Corazza		brenda.ayelen.93@gmail.com		DNI		37276484		Argentina						VIEL 1216				02/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:50:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00105297/19_1		En Proceso - Reporte

		00105275/19		24/01/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000258-Sin fecha-13:07 Hs.-La máquina 602 me tragó un billete de 50 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:07		Congreso a Primera Junta

Congreso a Primera Junta

01/01/1919

13:07				Web		SVILLAFAÑE		Gabriel Fabian Vanrell		gabofabi@hotmail.com		DNI		12588397		Argentina				011 - 1568032977		GOYENA, PEDRO AV. 854, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:47:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:17:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:17:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:18:28 - GSCHIORITI		10:18		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00105275/19_1		Cumplido

		00105262/19		24/01/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00146-11/1/2019-11:55 Hs. La máquina me comió 100 pesos-11/1/2019-11.55 Hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		Río de Janeiro

Río de Janeiro

11/01/2019

11:55				Web		SVILLAFAÑE		Shui Po Hsieh		noposse@noposee.com.ar		DNI		18630957		Argentina		011 - 49827035		011 - 1530721840		RIO DE JANEIRO 69, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:45:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:14:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:15:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:15:17 - GSCHIORITI		10:15		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00105262/19_1		Cumplido

		00105236/19		24/01/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00144-Sin fecha-06:48 Hs.-El boletero 11211, atasco dinero y no lo devolvió, reclamo para que esto no vuelva a ocurrir. 20 pesos fue el saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:48		Río de Janeiro

Río de Janeiro

01/01/1919

06:48				Web		SVILLAFAÑE		Franco Eloy Carballo		noposse@noposee.com.ar		DNI		38168619		Argentina				011 - 1539363445		PUEYRREDON 915		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:43:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 15:04:02 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 15:04:14 - GSCHIORITI		15:04		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00105236/19_1		Desestimado

		00105215/19		24/01/2019		12:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000624-10/1/2019-20:15 Hs. Me reclama el boletero que el billete que le di para cargar la sube es falso, y yo no entregue dicho billete. En la boletería no se puede visualizar el accionar del boletero y no puedo ver si él me cambio el billete. Deben sacar el sticker opaco del vidrio. Me anulan la carga y me entrega un billete falso de 200 pesos. El boletero no quiso darme su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

20:15

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Monica Lorena Herrera		monicalorenaherrera@gmail.com		DNI		29434878		Argentina		011 - 20567819		011 - 1551352575		PILLADO 790				25/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:39:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:29:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:30:08 - GSCHIORITI		15:30		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00105215/19_1		Cerrado - Reporte

		00105183/19		24/01/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000602-14/1/2019-Sin hora-Hace más de un mes que no funcionan las escaleras mecánicas de la estación. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Alejandra Carambula		alecarambula@hotmail.com		DNI		29628408		Argentina		011 - 49535727		011 - 1568345941		RIVERA INDARTE AV. 449		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:36:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00105183/19_1		Cumplido

		00105167/19		24/01/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000601-Sin fecha ni hora-Arreglen baños para discapacitados-Arreglen los baños. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Daniel Bertolini		luisdbertolini997@gamil.com		DNI		12084995		Argentina				011 - 1533000937		PERON, EVA AV. 6026				29/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:33:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:00:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:00:53 - GSCHIORITI		11:00		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00105167/19_1		Cerrado - Reporte

		00105130/19		24/01/2019		12:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00064-15/1/2019-Sin hora-Imposible subir a las 8/8:30 Hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Castro Barros a Lima

Castro Barros a Lima

15/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Stella Maris Orendis		interstell@yahoo.com.ar		DNI		18170291		Argentina		011 - 43007034		011 - 1560016762		DON BOSCO 3825, 1º 15.				28/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:29:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:13:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:13:54 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00105130/19_1		Cerrado - Reporte

		00105093/19		24/01/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00168-Sin fecha-11:15 Hs. La máquina se quedo con 20 pesos-6061267340202587.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Loria

Loria

01/01/1919

11:15				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:24:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:13:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:13:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:14:10 - GSCHIORITI		10:14		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00105093/19_1		Cumplido

		00105060/19		24/01/2019		12:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00069-14/1/2019-10:27 Hs. La conductora dejo abierto el audio y escuchamos todo como estaba mirando una película (serie), durante varias estaciones, poniendo stop en la estación y continuando al retomar el viaje. Filme a la conductora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:27

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Piedras a Plaza de Mayo

Piedras a Plaza de Mayo

14/01/2019

10:27

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Boada		gabyboada@gmail.com		DNI		31239825		Argentina		011 - 20660988		011 - 1565046413		ACOYTE AV. 499, 3º A.				29/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 12:20:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-01-2019 10:23:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:07:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:08:55 - GSCHIORITI		12:08		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00105060/19_1		Cerrado - Reporte

		00104508/19		24/01/2019		11:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: No sé si este es lugar correcto pero necesito hacer una descarga:
El Señor Carlos López (si es su verdadero nombre), empleado de Metrobus que controlaba el acceso de pasajeros en los molinetes de la estación Pueyrredón de la línea B alrededor de las 12 hs del día jueves 17 de enero, me negó el acceso al subte cuendo le pedí si me podía dejar pasar porque me había metido del lado equivocado y ya había abonado (el policía de guardia me dijo que le avise )  Le expliqué que había extraviado mis anteojos y no distinguia los carteles a lo cual me respondió "no es problema de la empresa". Ante su falta de empatia y mal  trato, intento volver a pagar del lado correcto esta vez,  y le pedí que x favor lo haga por mi con mi tarjeta a lo cual se negó y me dijo "hágalo usted o no pase". Le pedí su nombre para levantar una queja y se negó varias veces hasta que se vio obligado a darmelo por tener testigos viendo que se negaba. Me dijo "sabes cuántos giles como vos amenazaron con denunciarme y no pasa nada?". DE la misma manera trataba a cualquier usuario que intentaba hacerle algun pregunta. Cero tacto y educacion. 
¿Así preparan al personal de Metrovias en atención al usuario y sobre todo al usuario mayor?
Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pueyrredón

Pueyrredón

17/01/2019

12:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Ruben De Francesco		ruben_efl@yahoo.com.ar		DNI		999997777788555		Argentina						-				16/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 11:12:28 - VORLANDO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 09:52:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 09:53:08 - GSCHIORITI		09:53		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00104508/19_1		Cerrado - Reporte

		00104442/19		24/01/2019		11:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Poca frecuencia de subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Palermo . Siendo las 1020 es imposible subir a las formaciones x la cantidad de gente q hay . Deben aumentarse la frecuencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Estación Palermo . Siendo las 1020 es imposible subir a las formaciones x la cantidad de gente q hay . Deben aumentarse la frecuencia

Sentido catedral

24/01/2019

10:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabiana Carina Amoroso Rizzo		fabiana_amoroso@hotmail.com		DNI		18037513		Argentina		011 - 47763567		011 - 1549716770		JUNCAL 4540, 11º D.				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 11:05:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:12:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:12:18 - GSCHIORITI		10:12		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00104442/19_1		Cerrado - Reporte

		00104166/19		24/01/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00151  7/1/19  /18.15h/  Registrado en Lacroze oeste.
La escalera mecánica que sube. No funciona desde la semana pasada. Trasplantado de hígado. Carnet nro. 25.68904 Incucai.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Lacroze oeste

Lacroze oeste

7/1/2019

18:15				Web		LCARUSO		Franchina Cayetano		noposee@no.com		DNI		10632328		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:34:48 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00104166/19_1		Cumplido

		00104153/19		24/01/2019		10:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Se comunica el vecino porque el personal del subte de la linea E lo trato mal pide que se verifique ya que en la estación tampoco tenían para vender la tarjeta sube para viajar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea e

urquiza

24/01/2019

10:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Emanuel Cabrera		ema.sers@hotmail.com		DNI		39907673		Argentina				011 - 1527066396		-		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:33:32 - CALLGEREZ
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:32:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:35:54 - GSCHIORITI		10:35		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00104153/19_1		Cumplido

		00104137/19		24/01/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00149  sin fecha /13.30h/   Registrado en Lacroze norte.
El día 21 cargué la sube 170 pesos  y no me cargaron el saldo sube. 6061-2681-3613-8441. Estación Alem.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacrose oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Lacroze oeste

Lacrose oeste

7/1/2019

15:00				Web		LCARUSO		Pedro Gaitia		noposee@noposee.com		DNI		16935341		Argentina				011 - 1541722213		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:32:13 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00104137/19_1		Cumplido

		00104113/19		24/01/2019		10:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00149  sin fecha /13.30h/   Registrado en Lacroze norte.
El día 21 cargué la sube 170 pesos  y no me cargaron el saldo sube. 6061-2681-3613-8441. Estación Alem.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze Oeste

Lacroze oeste

01/01/1919

13:30

Boletero				Web		LCARUSO		Mirtha Elizabeth Manevy Rojas		noposee@no.com		DNI		92847090		Argentina		011 - 43032336		011 - 1565884481		PALOS 445, 1º 8.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:29:52 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 13:19:29 - GSCHIORITI
Desestimado - 13-05-2019 13:19:46 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00104113/19_1		Desestimado

		00104094/19		24/01/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 1-	Folio. Nro.00148 sin fecha. Sin hora. Registrado en Lacroze Oeste.
No funcionan las escaleras de Lacroze y Pueyrredón. Trasplante de hígado, mucho esfuerzo para subir. Incucai nro. 2568904.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze oeste

Lacroze oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Franchina Cayetano		noposee@no.com		DNI		10632328		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:27:28 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00104094/19_1		Cumplido

		00104072/19		24/01/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00147   sin fecha. Sin hora. Registrado en Lacroze Oeste.
Las escaleras mecánicas de Lacroze y la de Pueyrredón NO Funcionan hace 1 semana. Que pasa? Tienen que subir más los boletos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze oeste

Lacroze oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Franchina Cayetano		noposee@no.com		DNI		10632328		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:24:59 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00104072/19_1		Cumplido

		00104059/19		24/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 18-	Folio nro. 000441  sin fecha. Sin hora. Registrado en C. Pellegrini.
No funcionan las escaleras mecánicas. Sería comprensible que estuviesen en reparación. Pero no ambas a la vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini

Pellegrini

1/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Markarian		crismark@gmail.com		DNI		6436254		Argentina		011 - 47517452		011 - 1563665925		CORRIENTES AV. 989, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:22:57 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00104059/19_1		Cumplido

		00104023/19		24/01/2019		10:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000256 sin fecha. /12.42h/  Registrado en Rosas.
Habiéndome confundido de sentido, una vez abonado el boleto solicite al auxiliar de estación si podía salir, e ir al que me correspondía. Me dijo que si, y al salir me dijo que tenía que volver a pagar, tampoco quiso identificarse para que hiciera el reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:42

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

12:42

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Lara Skidelsky		noposee@noposee.com		DNI		25600744		Argentina				011 - 1553254664		-				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:18:59 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 13:27:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 13:29:04 - GSCHIORITI		13:29		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00104023/19_1		Cerrado - Reporte

		00103985/19		24/01/2019		10:15		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000326  15/12/18  /14.05h/  Registrado en Rosas este. 
El subte de la línea B fomenta el trabajo INFANTIL. En la estación Echeverría subió un adolecente con una bebe de 3 años  mendigaba a trabajar y además maltratándola. Haré la denuncia en todos los medios de comunicación. Saco foto de la denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05		Rosas este

Rosas este

15/12/2018

14:05				Web		LCARUSO		Doris Natalia Kosciuczyk		dorisnatalia@gmail.com		DNI		12601532						011 - 1563656714		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:15:32 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO		11:13		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103985/19_1		Notificado

		00103958/19		24/01/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000327  1/11/18  sin hora. Registrado en Rosas este.
El servicio es pésimo nunca funciona a horario, no funcionan ni los ascensores ni escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Rosas este

Rosas este

1/12/2018

01:01

...				Web		LCARUSO		Sabrina Mariel Sterrantino		sterrantino.sabrina@gmail.com		DNI		32093856						011 - 1560175905		-				21/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:13:14 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:47:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:47:56 - GSCHIORITI		11:47		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103958/19_1		Cerrado - Reporte

		00103942/19		24/01/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000327  1/11/18  sin hora. Registrado en Rosas este.
El servicio es pésimo nunca funciona a horario, no funcionan ni los ascensores ni escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

01/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Sabrina Mariel Sterrantino		sterrantino.sabrina@gmail.com		DNI		32093856						011 - 1560175905		-				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:11:57 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103942/19_1		En Proceso - Reporte

		00103920/19		24/01/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000327  1/11/18  sin hora. Registrado en Rosas este.
El servicio es pésimo nunca funciona a horario, no funcionan ni los ascensores ni escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

01/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Sabrina Mariel Sterrantino		sterrantino.sabrina@gmail.com		DNI		32093856						011 - 1560175905		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:10:29 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:13:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103920/19_1		Cumplido

		00103887/19		24/01/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000628-16/1/2019-12:30 Hs. N de sube 6061267156785303-Cargue 100 pesos en las máquinas y no me los sumo a mi saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		San Pedrito

San Pedrito

16/01/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Evangelina Cerio		evangelinacerio@gmail.com		DNI		28953128		Argentina		011 - 42734340				Bustos 3365		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:09:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:03:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:03:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:04:50 - GSCHIORITI		10:04		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00103887/19_1		Cumplido

		00103876/19		24/01/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000328  20/11/18  /15.35h/  Registrado en Rosas este.
Venía en el coche G20 y por una ventana entró una catarata de agua que me mojo de arriba abajo y papeles del trabajo. En todas las estaciones fue pasando lo mismo. Es una vergüenza que llego a mi casa todo mojado y la ropa con olor a podrido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35		Rosas este

Rosas este

20/11/2018

15:35				Web		LCARUSO		Ezequiel Sandoval		sandovalezequiel@hotmail.com		DNI		31451977		Argentina				011 - 1561480322		OLAZABAL AV. 5562				28/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:07:42 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:38:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:39:01 - GSCHIORITI		15:39		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103876/19_1		Cerrado - Reporte

		00103864/19		24/01/2019		10:05		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000329  22/12/18  /14.00h/  Registrado en Rosas este. 
Mi queja por un grupo musical que gritan y en verdad no es música es un desastre que ensordece.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

22/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Maria Gabriela Villa		MA.GABRIELAVILLA@YAHOO.COM.AR		DNI		17332810		Argentina		011 - 45730916		011 - 1567046773		LA BLANQUEADA 5333		Se notifica el organismo correspondiente		24/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:05:37 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO		11:15		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103864/19_1		Notificado

		00103847/19		24/01/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000330 28/12/18  sin hora. Registrado en Rosas este.
En la salida de Rousbert no funciona ninguna escalera mecánica ni ascensor. Y del lado de la salida de Av. Monroe. No funcionan las escaleras mecánicas. Solicite devolución del pasaje y no me hicieron la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

28/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Paula Orthusteguy		dra.vpo@gmail.com		DNI		30401429		Argentina		011 - 45245146		011 - 1561925241		DIAZ COLODRERO 2668, 2º D.				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:03:33 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103847/19_1		En Proceso - Reporte

		00103839/19		24/01/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000330 28/12/18  sin hora. Registrado en Rosas este.
En la salida de Rousbert no funciona ninguna escalera mecánica ni ascensor. Y del lado de la salida de Av. Monroe. No funcionan las escaleras mecánicas. Solicite devolución del pasaje y no me hicieron la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

28/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Paula Orthusteguy		dra.vpo@gmail.com		DNI		30401429		Argentina		011 - 45245146		011 - 1561925241		DIAZ COLODRERO 2668, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 10:02:09 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103839/19_1		Cumplido

		00103809/19		24/01/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000331  2/1/19  sin hora. Registrado en Rosas este.
Hace más de un mes no funciona la escalera mecánica de apenas bajar del coche, que luego sale a Triunvirato o a Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Débora Cinthia Jabibi		jmagra@isban-santander.com.ar		DNI		20214142		Argentina		011 - 45542379		011 - 1559275023		OLAZABAL AV. 5421, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:57:15 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103809/19_1		Cumplido

		00103799/19		24/01/2019		09:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000332  2/1/19  sin hora. Registrado en Rosas este.
Escaleras y ascensores sin mantenimiento, lo que se traduce NO FUNCIONAN. La tarifa es un tanto cara por el servicio que brindan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cecilia Marina Jaime		ceci_jaime@hotmail.com		DNI		18263558		Argentina		011 - 45218788		011 - 1533934311		DIAZ COLODRERO 2780, 4º B.				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:55:27 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103799/19_1		En Proceso - Reporte

		00103787/19		24/01/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000332  2/1/19  sin hora. Registrado en Rosas este.
Escaleras y ascensores sin mantenimiento, lo que se traduce NO FUNCIONAN. La tarifa es un tanto cara por el servicio que brindan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cecilia Marina Jaime		ceci_jaime@hotmail.com		DNI		18263558		Argentina		011 - 45218788		011 - 1533934311		DIAZ COLODRERO 2780, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:54:02 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103787/19_1		Cumplido

		00103774/19		24/01/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000333 4/1/19  sin hora. Registrado en Rosas este.
Diciembre del año pasado que no funcionan la escalera mecánica. Soy usuario y pago boleto de subte todos los días. Solución. Sube. 6061-2673-1792-8115.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

4/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Noemi Aquino		noposee@no.com		DNI		23919187						011 - 1569741616		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:52:11 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103774/19_1		Cumplido

		00103770/19		24/01/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000626-Sin fecha ni hora-No funciona-Es una lástima que aumenten el boleto y las escaleras mecánicas y ascensores no funcionen como correspondan, hace ya un mes mínimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Clara Santana		noposse@noposee.com.ar		DNI		10548187		Argentina						LAFUENTE 287, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:51:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00103770/19_1		Cumplido

		00103759/19		24/01/2019		09:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000335 4/1/19  /14.15h/  Registrado en Rosas este.
Cargué 100 pesos en la pantalla, no se veía pero la señora me dio ticket y dijo que estaba correcto. En el molinete dijo sin saldo. Volví (3 mts) a reclamar y la sra. dice que mi ticket no es de mi tarjeta. Sube. 6061-2682-3856-8832.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

4/1/2019

14:15

Boletero				Web		LCARUSO		Eliana Alejandra Masci		elimasci@gmail.com.ar		DNI		32982863								-				15/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:50:09 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 13:13:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 13:13:53 - GSCHIORITI		13:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103759/19_1		Cerrado - Reporte

		00103748/19		24/01/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000626-Sin fecha ni hora-No funciona-Es una lástima que aumenten el boleto y las escaleras mecánicas y ascensores no funcionen como correspondan, hace ya un mes mínimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Clara Santana		noposse@noposee.com.ar		DNI		10548187		Argentina						LAFUENTE 287, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:49:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:52 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00103748/19_1		Cumplido

		00103734/19		24/01/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 7-	Folio. 00000336 7/1/2019   sin hora. Registrado en Rosas este.
Al realizar una carga de 50 pesos en mi sube 39456 compruebo que a mi entender no se acreditaron los 50 pesos al saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Georgina Petronave		geovictoria@yahoo.com.ar		DNI		13750671		Argentina						-				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:47:51 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 14:54:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 14:55:32 - GSCHIORITI		14:55		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103734/19_1		Cerrado - Reporte

		00103730/19		24/01/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000625-14/1/2019-17:00 Hs. No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		San Pedrito

San Pedrito

14/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Mercedes Aguilar		meraguilar@gmail.com		DNI		26522041		Argentina		011 - 46341600		011 - 1555681754		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 837		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:47:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00103730/19_1		Cumplido

		00103717/19		24/01/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000626-16/1/2019-13:30 Hs. Por mal funcionamiento del lector de la tarjeta sube (no indica cuando ha cobrado), se me descontó 3(tres) viajes en lugar de uno (1). Solicito la corrección del sistema y la devolución d los importes. Solicitud registrada en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Saenz Peña a Carabobo

Saenz Peña a Carabobo

16/01/2019

13:30

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Abarca		abarcaestudio@gmail.com		DNI		29319520		Argentina		011 - 46326748		011 - 1558173993		MORELOS 648				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:46:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:34:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:34:45 - GSCHIORITI		11:34		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00103717/19_1		Cerrado - Reporte

		00103709/19		24/01/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 5-	Folio nro. 00000338 7/1/2019  /11.50h/ Registrado en Rosas este.
Viajo con persona imposibilitada en movimiento. A TENER EN CUENTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

11:50				Web		LCARUSO		Mónica Mabel Tika		NP@HOTMAIL.COM		DNI		14678332		Argentina				011 - 1531530341		PACHECO 2777				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:45:20 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103709/19_1		En Proceso - Reporte

		00103706/19		24/01/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000626-16/1/2019-13:30 Hs. Por mal funcionamiento del lector de la tarjeta sube (no indica cuando ha cobrado), se me descontó 3(tres) viajes en lugar de uno (1). Solicito la corrección del sistema y la devolución d los importes. Solicitud registrada en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Saenz Peña a Carabobo

Saenz Peña a Carabobo

16/01/2019

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Abarca		abarcaestudio@gmail.com		DNI		29319520		Argentina		011 - 46326748		011 - 1558173993		MORELOS 648				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:45:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:15:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:02:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:02:59 - GSCHIORITI		12:02		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00103706/19_1		Cerrado - Reporte

		00103702/19		24/01/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 5-	Folio nro. 00000338 7/1/2019  /11.50h/ Registrado en Rosas este.
Viajo con persona imposibilitada en movimiento. A TENER EN CUENTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

11:50				Web		LCARUSO		Mónica Mabel Tika		NP@HOTMAIL.COM		DNI		14678332		Argentina				011 - 1531530341		PACHECO 2777		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:44:19 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103702/19_1		Cumplido

		00103679/19		24/01/2019		09:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000339  6/1/19  sin hora.  Registrado en Rosas este
No funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor del nivel 3 a 2 La escalera mecánica no funciono un largo tiempo. Preocuparse por los usuarios no solamente aumento al boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

6/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rosa Sawczuk		rosasaw@telecentro.com.ar		DNI		17852937		Argentina		011 - 43742312				RIOBAMBA 566, 5º b.				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:42:36 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:15:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103679/19_1		En Proceso - Reporte

		00103671/19		24/01/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000624-14/1/2019-20:00Hs. El ascensor no funciona desde la mañana y la escalera mecánica tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo

Carabobo

14/01/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Feldman		feldman.silvia@gmail.com		DNI		11843130		Argentina				011 - 1566184479		BOYACA AV. 560		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:41:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00103671/19_1		Cumplido

		00103669/19		24/01/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000339  6/1/19  sin hora.  Registrado en Rosas este
No funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor del nivel 3 a 2 La escalera mecánica no funciono un largo tiempo. Preocuparse por los usuarios no solamente aumento al boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

6/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rosa Sawczuk		rosasaw@telecentro.com.ar		DNI		17852937		Argentina		011 - 43742312				RIOBAMBA 566, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:41:43 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103669/19_1		Cumplido

		00103663/19		24/01/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000624-14/1/2019-20:00Hs. El ascensor no funciona desde la mañana y la escalera mecánica tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo

Carabobo

14/01/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Feldman		feldman.silvia@gmail.com		DNI		11843130		Argentina				011 - 1566184479		BOYACA AV. 560		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:40:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00103663/19_1		Cumplido

		00103643/19		24/01/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-14/1/2019-18:42 Hs. Tarjeta n 6061268319675589-Puse 100 pesos para cargar sube y me tiro error de carga, y no me devolvió el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:42		Carabobo a Plaza Miserere

Carabobo a Plaza Miserere

14/01/2019

18:42				Web		SVILLAFAÑE		Diego Victor Laselva		diegobselva@fie.uba.ar		DNI		25537962		Argentina				011 - 1568113990		CARABOBO AV. 534				21/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:38:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:52:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:52:29 - GSCHIORITI		11:52		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00103643/19_1		Cerrado - Reporte

		00103616/19		24/01/2019		09:35		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000622-Sin fecha-07:40 Hs- Por favor el baño-Sacar las personas que piden en coches. Baños. La semana pasada no tenían llave del baño, hoy tampoco, tengo incontinencia-72 años por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:27		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

15:27				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Veron		noposse@noposee.com.ar		DNI		5555556666		Argentina		011 - 49031126				BACACAY 1268		Se notifica el organismo correspondiente		24/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:35:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO		11:16		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00103616/19_1		Notificado

		00103615/19		24/01/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000340  7/1/2019  sin hora. Registrado en Rosas este.
No funcionan las escaleras mecánicas en ningún lado, pero aumenta el pasaje, no hay sanitarios tampoco. Un robo. No tiene consideración ni respeto al pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Morbidi		mariaeldamorbidi@gmail.com		DNI		6518116		Argentina						-				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:34:53 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:49 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103615/19_1		En Proceso - Reporte

		00103613/19		24/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000622-Sin fecha-07:40 Hs- Por favor el baño-Sacar las personas que piden en coches. Baños. La semana pasada no tenían llave del baño, hoy tampoco, tengo incontinencia-72 años por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:27		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

15:27				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Veron		noposse@noposee.com.ar		DNI		5555556666		Argentina		011 - 49031126				BACACAY 1268				20/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:34:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:22:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:22:25 - GSCHIORITI		12:22		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00103613/19_1		Cerrado - Reporte

		00103607/19		24/01/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000340  7/1/2019  sin hora. Registrado en Rosas este.
No funcionan las escaleras mecánicas en ningún lado, pero aumenta el pasaje, no hay sanitarios tampoco. Un robo. No tiene consideración ni respeto al pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Morbidi		mariaeldamorbidi@gmail.com		DNI		6518116		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:33:56 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103607/19_1		Cumplido

		00103578/19		24/01/2019		09:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000341  7/1/2019  sin hora. Registrado en Rosas este.
A todos los responsables de mantener escaleras y ascensores con salida a Monroe. Les deseo un muy desgraciado año 2019 y a todos los supervisores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas  este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas  este

Rosas este

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Lopez		noposee@noposee.com		DNI		10141152		Argentina				011 - 1545223266		-				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:30:38 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:49 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103578/19_1		En Proceso - Reporte

		00103571/19		24/01/2019		09:30		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino realiza el reclamo debido a que desde hace dos meses hay un persona de parte de los empleados del subte que todos los dias a las 19 hs desde hace dos meses apaga la escalera mecanica para ingresar  a la estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
direccion a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
direccion a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		direccion a alem

direccion a alem

23/01/2019

19:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Desaeger Alexis		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626				15/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:30:04 - CALLGEREZ
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 13:16:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 13:16:43 - GSCHIORITI		13:16		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00103571/19_1		Cerrado - Reporte

		00103565/19		24/01/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000341  7/1/2019  sin hora. Registrado en Rosas este.
A todos los responsables de mantener escaleras y ascensores con salida a Monroe. Les deseo un muy desgraciado año 2019 y a todos los supervisores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Lopez		noposee@noposee.com		DNI		10141152		Argentina				011 - 1545223266		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:29:34 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103565/19_1		Cumplido

		00103545/19		24/01/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000342  7/1/19  /21.00h/ Registrado en Rosas este.
No Funcionan las escaleras mecánicas hace 1 semana que no arranca la del andén. Mi abuelo con 90 años y problemas del corazón tuvo que subir la fija porque no funcionaba tampoco el ascensor. Ayer no anduvo ninguna en las estaciones mencionadas, y yo estoy con una lesión en la rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

21:00				Web		LCARUSO		Natalia Barron		nbarron@buenosaires.gob.ar		DNI		37931568		Argentina						-				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:27:05 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103545/19_1		En Proceso - Reporte

		00103533/19		24/01/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio n 00251-Sin fecha ni hora-Sr. Jefe de gobierno H. R. Larreta, cero respeto a los laburante de zona Sur. No se merece ser reelecto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela

Varela

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Lafay		lafayroberto@gmail.com		DNI		11959894		Argentina				011 - 1566658725		EL PROFETA DE LA PAMPA 4559		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:25:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:53:29 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-03-2019 11:53:48 - GSCHIORITI		11:53		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00103533/19_1		Desestimado

		00103531/19		24/01/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000342  7/1/19  /21.00h/ Registrado en Rosas este.
No Funcionan las escaleras mecánicas hace 1 semana que no arranca la del andén. Mi abuelo con 90 años y problemas del corazón tuvo que subir la fija porque no funcionaba tampoco el ascensor. Ayer no anduvo ninguna en las estaciones mencionadas, y yo estoy con una lesión en la rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Rosas este

Rosas este

7/1/2019

14:10				Web		LCARUSO		Natalia Barron		nbarron@buenosaires.gob.ar		DNI		37931568		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:25:29 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103531/19_1		Cumplido

		00103517/19		24/01/2019		09:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000343  8/1/2019  /14.10h/  Registrado en Rosas este.
En estación terminal J.M.Rosas Línea B No Funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor con salida a calle Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Rosas este

Rosas este

8/1/2019

14:10				Web		LCARUSO		Daniela Soledad Gomez		danisolgomez@gmail.com		DNI		29459087		Argentina		011 - 45221544		011 - 1557237380		OLAZABAL AV. 5070				06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:23:13 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103517/19_1		En Proceso - Reporte

		00103508/19		24/01/2019		09:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 00118-Sin fecha ni hora-El boletero es un maleducado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Emilio Mitre a José M. Moreno

Emilio Mitre a José M. Moreno

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Guido Mariano Antognoli		guido862008@gmail.com		DNI		32094082		Argentina		011 - 20558346		011 - 1568708352		BEAUCHEF 0		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		25/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:22:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:27:37 - GSCHIORITI
Desestimado - 25-03-2019 11:27:53 - GSCHIORITI		11:27		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00103508/19_1		Desestimado

		00103507/19		24/01/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000343  8/1/2019  /14.10h/  Registrado en Rosas este.
En estación terminal J.M.Rosas Línea B No Funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor con salida a calle Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Rosas este

Rosas este

8/1/2019

14:10				Web		LCARUSO		Daniela Soledad Gomez		danisolgomez@gmail.com		DNI		29459087		Argentina		011 - 45221544		011 - 1557237380		OLAZABAL AV. 5070		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:22:14 - LCARUSO
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00103507/19_1		Cumplido

		00103494/19		24/01/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000337-9/1/2019-Sin hora-Se quedo sin frenos. Por falla de frenos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes

Virreyes

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ruth Magdalena Duran		ruthduran_1986@hotmail.com		DNI		32525518		Argentina		011 - 41215435		011 - 1560215672		WHITE 2061				21/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:20:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:50:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:50:29 - GSCHIORITI		11:50		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00103494/19_1		Cerrado - Reporte

		00103475/19		24/01/2019		09:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000338-11/1/2019-11:0 Hs. Si, por no tener el pase de subte me contestaron mal y no me dejaban pasar. Los auxiliares de premetro son 3 inhumanos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Virreyes

Virreyes

11/01/2019

11:10

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Victor Hugo Diaz		noposse@noposee.com.ar		DNI		22573446		Argentina				011 - 1539121968		ZINNY 1813				29/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:18:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:16:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:16:44 - GSCHIORITI		11:16		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00103475/19_1		Cerrado - Reporte

		00103448/19		24/01/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Pasillo sin luz, las luces de emergencia estan desenchufadas (de dias pasados ya habia visto esto)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Todos

Todos

24/01/2019

08:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655				28/03/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:14:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-01-2019 11:16:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:37:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:37:53 - GSCHIORITI		15:37		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00103448/19_1		Cerrado - Reporte

		00103400/19		24/01/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 000429-3/1/2019-Sin hora- No se respira en el andén de Boedo. No hay ventilación. No hay aire, estación Boedo. Los vagones no tienen manijas. Solicitud registrada en José M. Moreno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo a José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo a José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Boedo a José M. Moreno

Boedo a José M. Moreno

03/01/2019

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:08:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00103400/19_1		Cumplido

		00103393/19		24/01/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 000429-3/1/2019-Sin hora- No se respira en el andén de Boedo. No hay ventilación. No hay aire, estación Boedo. Los vagones no tienen manijas. Solicitud registrada en José M. Moreno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo a José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo a José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Boedo a José M. Moreno

Boedo a José M. Moreno

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 09:07:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 11:16:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00103393/19_1		Cumplido

		00103360/19		24/01/2019		08:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000430-7/1/2019-Sin hora-Por favor arreglen las escaleras mecánicas que hace meses no funciona. Todos los días subo con un bebé enorme es un peligro!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José M. Moreno a Virreyes

José M. Moreno a Virreyes

07/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Karina Vanesa Dale		kanesa44@yahoo.com.ar		DNI		30183927		Argentina				011 - 1555099799		DIRECTORIO AV. 625				09/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 08:58:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 09:06:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:08 - VORLANDO		12:34		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00103360/19_1		En Proceso - Reporte

		00103346/19		24/01/2019		08:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000431-8/1/2019-12:36 Hs. Hace más de 3 años que la escalera mecánica andén a Virreyes no funciona y tengo un tumor en una pierna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		José M. Moreno

José M. Moreno

08/01/2019

12:36				Web		SVILLAFAÑE		Jorge De Fazio		jorgedf2001@gmail.com		DNI		13385559		Argentina		011 - 46873262		011 - 1544361290		BRAGADO 6257				09/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 08:55:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:08 - VORLANDO		12:34		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00103346/19_1		En Proceso - Reporte

		00103333/19		24/01/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000432-9/1/2019-18:00 Hs. Subte sin frenos y nos bajan en el andén-Se quedó sin frenos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Urquiza

Urquiza

09/01/2019

18:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Jessica Lourdes Peluso		lourdes.peluso.lp@gmail.com		DNI		36396882		Argentina				011 - 1533839576		DIRECTORIO AV. 518				13/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 08:54:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 15:02:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 15:02:38 - GSCHIORITI		15:02		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00103333/19_1		Cerrado - Reporte

		00103318/19		24/01/2019		08:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio n 00000221-4/1/2019-18:05 Hs. Coche n UM 47-6.05 PM día 4/1/19-La señora se cayó (se cayó) y me aplasto el brazo izquierdo, presentare reclamo (ilegible).Solicitud registrada en Urquiza.
Estado 2: Se adjunta folio original escaneado por Metrovías. Folio 221/ 04-01-19, 18.05 hs/ Iniciado en General Urquiza/ Sic. Coche UM47 - 6.05 PM día 4/1/18 - La ventana se cerró (se cayó) y me aplastó el brazo izquierdo. Presentaré reclamo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
UM 47		Entre Ríos a Virreyes

Entre Ríos a Virreyes

01/01/1919

18:05

UM 47				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Florencia Fierro		df.fierro@gmail.com		DNI		32438219		Argentina						SALCEDO 350		Se notifica el organismo correspondiente		24/01/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 08:52:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO		09:06		NO		05/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01701		B-VP-20040-01701-PAR		00103318/19_1		Notificado

		00103288/19		24/01/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000000222-8/1/2019-18:10 Hs. Las roturas en esta escalera son constantes. Es hora de cambiarla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Urquiza a Plaza de los Virreyes

Urquiza a Plaza de los Virreyes

08/01/2019

18:10				Web		SVILLAFAÑE		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/01/2019		Iniciado - Reporte - 24-01-2019 08:47:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		05/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00103288/19_1		Cumplido

		00102805/19		23/01/2019		23:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas desde hace tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los de la estación rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En estación rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		En los de la estación rosas

En estación rosas

23/01/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 23:42:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00102805/19_1		Cumplido

		00102753/19		23/01/2019		23:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funciona escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden camino a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado camino a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:16		Anden camino a Alem

Lado camino a Alem

23/01/2019

07:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 23:16:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00102753/19_1		Cumplido

		00102410/19		23/01/2019		20:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: vecina indica que en la LINEA B - Juan Manuel de Rosas,  las escaleras mecánicas no funcionan desde la salida del anden hasta la estación, lado oeste, llevan 3 semanas sin funcionar. porfavor verificar. gracias
Estado 2: vecina actualiza con nueva información que la escalera es la numero 11 en la estación Juan de Manuel de Rosa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
vecina indica que en la LINEA B - Juan Manuel de Rosas,  las escaleras mecánicas no funcionan desde la salida del anden hasta la estación, lado oeste, llevan 3 semanas sin funcionar. porfavor verificar. gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vecina indica que en la LINEA B - Juan Manuel de Rosas,  las escaleras mecánicas no funcionan desde la salida del anden hasta la estación, lado oeste, llevan 3 semanas sin funcionar. porfavor verificar. gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		vecina indica que en la LINEA B - Juan Manuel de Rosas,  las escaleras mecánicas no funcionan desde la salida del anden hasta la estación, lado oeste, llevan 3 semanas sin funcionar. porfavor verificar. gracias

vecina indica que en la LINEA B - Juan Manuel de Rosas,  las escaleras mecánicas no funcionan desde la salida del anden hasta la estación, lado oeste, llevan 3 semanas sin funcionar. porfavor verificar. gracias

23/01/2019

20:21				Call Center		CALLGEREZ		Gimena Pia Fernandez		gimena.fernandez@ypf.com		DNI		23553308		Argentina		011 - 54413818		011 - 1554113818		BAUNESS 2992, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 20:57:11 - CALLGEREZ
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00102410/19_1		Cumplido

		00102174/19		23/01/2019		20:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para reportar que no esta en funcionamiento el ascensor de la linea mencionada. Informa que ella es discapacitada y necesita de este medio para movilizarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito al Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Ninguno

San Pedrito al Centro

23/01/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Elena Isabel Soto		EFEZAMORA@YAHOO.COM		DNI		5944131		Argentina		011 - 46372152		011 - 1559568100		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 20:03:25 - CALLGEREZ
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00102174/19_1		Cumplido

		00102162/19		23/01/2019		20:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para reportar que no se encuentran funcionando las 3 escaleras mecánicas del subte mencionado. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de San Pedrito al Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:21		Ninguno

de San Pedrito al Centro

23/01/2019

12:21				Call Center		CALLGEREZ		Elena Isabel Soto		EFEZAMORA@YAHOO.COM		DNI		5944131		Argentina		011 - 46372152		011 - 1559568100		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 20:01:02 - CALLGEREZ
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00102162/19_1		Cumplido

		00101673/19		23/01/2019		18:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica para denunciar las demoras por segunda vez en la semana, en el subte, linea d. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		.

Ida

23/01/2019

16:00				Call Center		callgerez		Gabriela Alicia Satragno		gaby_satragno@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		911 - 1544775102		PALPA 2504, 1º C.				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 18:18:23 - callgerez
Notificado - 24-01-2019 09:06:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:14:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:14:11 - GSCHIORITI		10:14		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00101673/19_1		Cerrado - Reporte

		00101119/19		23/01/2019		16:41		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000323 - 03/01/2019 10:20 h - Cargué 120 pesos, saldo visto 89.50. Saldo a favor. Cuando regreso no tenía saldo y tuve que cargar 100 pesos. SUBE 6061 2682 7993 6732.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Caseros a Córdoba

Caseros a Córdoba

03/01/2019

10:20

SUBE

-				Web		VORLANDO		Roberto Romero		estudioarte13@gmail.com		DNI		4371602		Argentina		011 - 49414663		011 - 1537871886		CASEROS AV. 2448, 2º B.				19/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:41:35 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:15:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:19:13 - GSCHIORITI		12:19		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101119/19_1		Cerrado - Reporte

		00101111/19		23/01/2019		16:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000323 - 03/01/2019 10:20 h - Cargué 120 pesos, saldo visto 89.50. Saldo a favor. Cuando regreso no tenía saldo y tuve que cargar 100 pesos. SUBE 6061 2682 7993 6732.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros a Córdoba

Caseros a Córdoba

03/01/2019

10:20

Boletero				Web		VORLANDO		Roberto Romero		estudioarte13@gmail.com		DNI		4371602		Argentina		011 - 49414663		011 - 1537871886		CASEROS AV. 2448, 2º B.				19/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:40:53 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:51:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:52:45 - GSCHIORITI		11:52		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101111/19_1		Cerrado - Reporte

		00101106/19		23/01/2019		16:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000307 - 03/01/2019 sin hora - Pedí por favor al empleado de molinetes si me dejaba pasar al baño y luego salía sin comprometerlo y me lo negó. Me dijo que era por molinetes. Mala persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Parque Patricios

Parque Patricios

03/01/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Lorena Sandra Galasso		lorenagalasso@hotmail.com		DNI		21143629		Argentina				011 - 1532102550		BRASIL 2965, 0º 4.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:39:51 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 11:45:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 11:54:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 11:54:57 - GSCHIORITI		11:54		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00101106/19_1		Cumplido

		00101094/19		23/01/2019		16:38		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000309 - 10/01/2019 sin hora - Felicito a Carlos Fernandez que me ayudó brindándome baño privado. Es una gran persona!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Parque Patricios

Parque Patricios

10/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sandra Beatriz Padilla		padillasan47@gmail.com		DNI		34553736		Argentina		011 - 48612635		011 - 1561690740		LLANEZA 6585				19/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:38:15 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:51:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:51:50 - GSCHIORITI		14:51		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00101094/19_1		Cerrado - Reporte

		00101070/19		23/01/2019		16:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 00000297 - 08/01/2019 sin hora - Baños cerrados. En el día de la fecha solicito entrar al baño ya que estoy embarazada, y me es negado ya que dicen que está limpio, por tal motivo están cerrados siendo las 16:45 hs. Me hicieron esperar y yo avisé que estaba embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Hospitales a Facultad de Derecho

Hospitales a Facultad de Derecho

08/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Noelia Cristaldo		ns_cris@hotmail.com		DNI		30065372		Argentina				011 - 1544101441		NECOL 2471				19/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:33:32 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:20:33 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00101070/19_1		Cerrado - Reporte

		00101062/19		23/01/2019		16:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 00000296 - 08/01/2019 sin hora - Soy discapacitado, necesitaba con urgencia el servicio de baño yo y mi esposa y no podía pasar ya que la señorita dijo que estaba limpiando, lo cual era mentira ya que se estaba tomando selfies. Bueno, adjuntaré fotos en la página.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		Hospitales

Hospitales

08/01/2019

00:00

Personal de Limpieza				Web		VORLANDO		Julio Casimiro Reyes		2922930@gmail.com		DNI		94197680		Otra		011 - 49419212		011 - 1523493228		ALBERTI 235				19/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:32:25 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:05:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:05:57 - GSCHIORITI		12:05		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00101062/19_1		Cerrado - Reporte

		00101058/19		23/01/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000324 - 03/01/2019 12:51 h - Al ingresar a la estación no funcionan las escaleras mecánicas, ni los ascensores. Ya nos ha pasado en varias oportunidades, tengo un bebé con un cochecito, que se nos dificulta bajar y acceder al subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:51		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

03/01/2019

12:51				Web		VORLANDO		Analia Graciela Dorao Galera		galeraanalia@gmail.com		DNI		34174761		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:31:07 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101058/19_1		Cumplido

		00101056/19		23/01/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000324 - 03/01/2019 12:51 h - Al ingresar a la estación no funcionan las escaleras mecánicas, ni los ascensores. Ya nos ha pasado en varias oportunidades, tengo un bebé con un cochecito, que se nos dificulta bajar y acceder al subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:51		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

03/01/2019

12:51				Web		VORLANDO		Analia Graciela Dorao Galera		galeraanalia@gmail.com		DNI		34174761		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:30:33 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101056/19_1		Cumplido

		00101027/19		23/01/2019		16:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000325 - 04/01/2019 16:00 h - Estación Juramento, se cayó mi hijo, nadie lo ayudó, no había auxiliar, no llamaron al SAME nadie. No andan los ascensores, tengo un hijo en silla de ruedas, por lo tanto no se puede viajar en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Caseros a Juramento

Caseros a Juramento

04/01/2019

16:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Nelson Javier Paita		javierpaita@yahoo.com.ar		DNI		16893641						011 - 1565523822		CIUDAD DE LA PAZ 2378				11/04/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:25:39 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:28:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:28:50 - GSCHIORITI		10:28		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101027/19_1		Cerrado - Reporte

		00101026/19		23/01/2019		16:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000325 - 04/01/2019 16:00 h - Estación Juramento, se cayó mi hijo, nadie lo ayudó, no había auxiliar, no llamaron al SAME nadie. No andan los ascensores, tengo un hijo en silla de ruedas, por lo tanto no se puede viajar en condiciones.
Estado 2: vecino se vuelve a comunicar ya que hasta la fecha no le solucionan el inconveniente, solicitando que por favor arreglen a la brevedad ya que para las personas discapacitada es imposible acceder al la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Caseros a Juramento

Caseros a Juramento

04/01/2019

16:00				Web		VORLANDO		Nelson Javier Paita		javierpaita@yahoo.com.ar		DNI		16893641						011 - 1565523822		CIUDAD DE LA PAZ 2378		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:25:03 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101026/19_1		Cumplido

		00101016/19		23/01/2019		16:23		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000570 - 02/01/19 sin hora - Solicito se reparen las rejas de ventilación de subte sobre Av. San Juan entre Saavedra y Alberti, ya que han sido removidas por la empresa y dejadas sin soldar, ocasionando ruidos molestos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I

Humberto I

02/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Laura Siciliano		marial_siciliano@yahoo.com.ar		DNI		16280705		Argentina		011 - 43082153		011 - 1531550818		SAAVEDRA 1183				26/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:23:35 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:48:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:49:08 - GSCHIORITI		10:49		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00101016/19_1		Cerrado - Reporte

		00101005/19		23/01/2019		16:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000326 - 05/01/19 12:45 h - Ascensores y escaleras mecánicas fuera de servicio. Pésimo mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Caseros

Caseros

05/01/2019

12:45				Web		VORLANDO		Sebastian Laffaye		seblaffaye@gmail.com		DNI		22251423		Argentina				011 - 1556912021		ARENALES 2950		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:22:14 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:46:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00101005/19_1		Cumplido

		00100999/19		23/01/2019		16:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000326 - 05/01/19 12:45 h - Ascensores y escaleras mecánicas fuera de servicio. Pésimo mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Caseros

Caseros

05/01/2019

12:45				Web		VORLANDO		Sebastian Laffaye		seblaffaye@gmail.com		DNI		22251423		Argentina				011 - 1556912021		ARENALES 2950		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:21:42 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:46:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00100999/19_1		Cumplido

		00100985/19		23/01/2019		16:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000571 - 04/01/19 20:41 h - Siendo viernes 4 de enero, las 20:41 hs ingreso al baño de la estación, las personas que se encontraban en el baño se retiraron, al momento de salir el personal auxiliar me acusa de masturbarme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:41

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Humberto I

Humberto I

04/01/2019

20:41

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Sergio Hernan Bueno		sergiohernan.bueno@yahoo.com		DNI		28839335		Argentina		011 - 20005715		011 - 1557159350		VALLE 49, 3º A.				14/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:19:52 - VORLANDO
Notificado - 23-01-2019 16:46:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:02:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-02-2019 00:02:47 - GSCHIORITI		00:02		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00100985/19_1		Cerrado - Reporte

		00100940/19		23/01/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Ambos

Ambos

02/01/2019

07:00				Web				Martin Horacio Romeo		rmh63734@gmail.com		DNI		28863734		Argentina		011 - 45240262		011 - 1563538548		AVALOS 1946, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 16:11:17 - CIUDADANO
Notificado - 23-01-2019 16:46:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00100940/19_1		Cumplido

		00100836/19		23/01/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000223-9/1/2019-19:40 Hs. La escalera mecánica se rompe constantemente-No funciona-Hay que repararla o mejor cambiarla por una nueva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Urquiza a Plaza de los Virreyes

Urquiza a Plaza de los Virreyes

09/01/2019

19:40				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ines Bachule Godoy		mbachule@hotmail.com		DNI		10198000		Argentina				011 - 1536065512		SAN JUAN AV. 2974, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:53:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100836/19_1		Cumplido

		00100814/19		23/01/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000288-9/1/2019-18:00 Hs. Al momento de estacionar el coche en la estación Urquiza el mismo no frenó y siguió de largo, provocando el pánico de todos ya que las puertas se abrieron solas. Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Urquiza a Plaza de los Virreyes

Urquiza a Plaza de los Virreyes

09/01/2019

18:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Felix Garay		carlosgaray.2015@gmail.com		DNI		27928663		Argentina		011 - 20583163		011 - 1530292080		LA PLATA AV. 1249				01/04/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:49:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:25:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:25:18 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100814/19_1		Cerrado - Reporte

		00100789/19		23/01/2019		15:45		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000289-9/1/2019-18:00 Hs. El tren se quedo sin freno y no pudo parar en la estación, frenó con los automáticos y se abrieron las puertas, de milagro no cayo gente: La conductora una genia como manejo la situación. Hartos de la línea E!!!! Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

09/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Marcela Buccafusca		sbuccafusca@hotmail.com		DNI		16559950		Argentina						-				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:45:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:15:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:15:13 - GSCHIORITI		12:15		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100789/19_1		Cerrado - Reporte

		00100785/19		23/01/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000289-9/1/2019-18:00 Hs. El tren se quedo sin freno y no pudo parar en la estación, frenó con los automáticos y se abrieron las puertas, de milagro no cayo gente: La conductora una genia como manejo la situación. Hartos de la línea E!!!! Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

09/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Marcela Buccafusca		sbuccafusca@hotmail.com		DNI		16559950		Argentina						-				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:45:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:20:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:20:37 - GSCHIORITI		10:20		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100785/19_1		Cerrado - Reporte

		00100779/19		23/01/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000289-9/1/2019-18:00 Hs. El tren se quedo sin freno y no pudo parar en la estación, frenó con los automáticos y se abrieron las puertas, de milagro no cayo gente: La conductora una genia como manejo la situación. Hartos de la línea E!!!! Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

09/01/2019

18:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Marcela Buccafusca		sbuccafusca@hotmail.com		DNI		16559950		Argentina						-				13/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:44:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 15:24:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 15:25:58 - GSCHIORITI		15:25		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100779/19_1		Cerrado - Reporte

		00100768/19		23/01/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000290-9/1/2019-18:00 HS. El tren se quedó sin frenos, hasta que se activaron los de urgencia, el subte estaba lleno de gente por lo que pudo haber sido una tragedia, por favor actuar sobre la problemática porque el servicio por el cual pagamos, es un desastre, no está en condiciones aptas para circular. Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

09/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Luciano Ariel Paez		luciano.paez@hotmail.com		DNI		40540263		Argentina		011 - 20576107				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1045, 1º A.				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:41:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:23:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:26:42 - GSCHIORITI		10:26		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100768/19_1		Cerrado - Reporte

		00100763/19		23/01/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000290-9/1/2019-18:00 HS. El tren se quedó sin frenos, hasta que se activaron los de urgencia, el subte estaba lleno de gente por lo que pudo haber sido una tragedia, por favor actuar sobre la problemática porque el servicio por el cual pagamos, es un desastre, no está en condiciones aptas para circular. Solicitud registrada en La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

09/01/2019

18:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Luciano Ariel Paez		luciano.paez@hotmail.com		DNI		40540263		Argentina		011 - 20576107				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1045, 1º A.				13/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:41:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 15:30:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 15:30:17 - GSCHIORITI		15:30		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00100763/19_1		Cerrado - Reporte

		00100735/19		23/01/2019		15:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 00000291-13/1/2019-Sin hora-Le agradezco al supervisor por rescatar el celular, Hernandez. Muchas gracias fue entregado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Av. La Plata

Av. La Plata

13/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Magdalena Sajama		noposee@noposee.com		DNI		29293389		Argentina		011 - 47030213		011 - 1534042819		CABILDO AV. 4276				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:37:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:16:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:16:22 - GSCHIORITI		12:16		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00100735/19_1		Cerrado - Reporte

		00100733/19		23/01/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina solicita la reparación de escaleras mecánicas de la linea B en la estación MALABIA-OSVALDO PUGLIESE que no funcionan hace 3 o mas días. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B Juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Linea B Juan manuel de rosas

Linea B

20/01/2018

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Nechama Kania		nechaka@gmail.com		DNI		5612412		Argentina		011 - 48554492		011 - 1540232488		MALABIA 278, 2º 14.		Se cumplió con el requerimiento		13/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:37:24 - CALLGEREZ
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 16:06:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-05-2019 16:06:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-05-2019 16:06:49 - GSCHIORITI		16:06		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00100733/19_1		Cumplido

		00100727/19		23/01/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio n 00118-30/12/2018-Sin hora- Wifi-sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José

San José

30/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:36:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 16:46:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00100727/19_1		Cumplido

		00100709/19		23/01/2019		15:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00130-2/1/2019-16:04 HS. Más de 20 minutos de demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:04		Jujuy

Jujuy

02/01/2019

16:04				Web		SVILLAFAÑE		Horacio Bonafina		horaciobonafina@gmail.com		DNI		30860384		Argentina				011 - 1565900049		ESTRADA 81				21/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:33:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:34:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:43:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:44:09 - GSCHIORITI		11:44		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00100709/19_1		Cerrado - Reporte

		00100688/19		23/01/2019		15:30		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000226-3/1/2019-11:33 Hs. Quisiera hacer queja por llegar tarde a mi trabajo y por servicio-demora mucho en salir y no te dan una respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:33		Independencia

Independencia

03/01/2019

11:33				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Carlos Merlo		robert1995vd@hotmail.com		DNI		41450702		Argentina				011 - 1536959307		RIOBAMBA 59, 3º b.				22/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:30:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:13:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:13:30 - GSCHIORITI		09:13		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00100688/19_1		Cerrado - Reporte

		00100686/19		23/01/2019		15:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Ascensor sin funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Cordoba

No

23/01/2019

09:00				Web		CERCANIA		Raquel Rojas		nnnppp@hotmail.com		DNI		4604338		Argentina		011 - 49620682		011 - 1539125281		BOULOGNE SUR MER 831				10/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:29:51 - CERCANIA
Notificado - 23-01-2019 15:33:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00100686/19_1		En Proceso - Reporte

		00100673/19		23/01/2019		15:28		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 000343-7/1/2019-07:00 Hs-Llegué a la estación a las 7 am y el subte llego a las 07:20 h. No anunciaron demora de la frecuencia de subte!!! Solicitud registrada en Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. La Plata a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. La Plata a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Av. La Plata a Bolívar

Av. La Plata a Bolívar

07/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Veronica Torea		mtorea@consejo.org.ar		DNI		28750116		Argentina						-				09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:28:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:26 - VORLANDO		12:14		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00100673/19_1		En Proceso - Reporte

		00100663/19		23/01/2019		15:27		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 000343-7/1/2019-07:00 Hs-Llegué a la estación a las 7 am y el subte llego a las 07:20 h. No anunciaron demora de la frecuencia de subte!!! Solicitud registrada en Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. La Plata a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. La Plata a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Av. La Plata a Bolívar

Av. La Plata a Bolívar

07/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Veronica Torea		mtorea@consejo.org.ar		DNI		28750116		Argentina						-				09/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:27:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:26 - VORLANDO		12:14		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00100663/19_1		En Proceso - Reporte

		00100654/19		23/01/2019		15:26		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000228-7/1/2019-12:50Hs-Boletería no había nadie. Solo un Sr. Al lado de los molinetes que dejaba pasar sin pagar, cuando dije que quería pagar mi boleto, cargar la sube, y que si iban a comer (12:50 Hs) dejaban reemplazo, me insultó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Independencia

Independencia

07/01/2019

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Margarita Heviaedia		MARGARITAHEVIAEDIA2005@YAHOO.COM.AR		DNI		6668022		Argentina		011 - 43817099				SALTA 668, 2º A.				18/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:26:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 10:25:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 10:26:28 - GSCHIORITI		10:26		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00100654/19_1		Cerrado - Reporte

		00100648/19		23/01/2019		15:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000228-7/1/2019-12:50Hs-Boletería no había nadie. Solo un Sr. Al lado de los molinetes que dejaba pasar sin pagar, cuando dije que quería pagar mi boleto, cargar la sube, y que si iban a comer (12:50 Hs) dejaban reemplazo, me insultó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Independencia

Independencia

07/01/2019

12:50

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Margarita Heviaedia		MARGARITAHEVIAEDIA2005@YAHOO.COM.AR		DNI		6668022		Argentina		011 - 43817099				SALTA 668, 2º A.				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:25:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 14:48:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 14:48:14 - GSCHIORITI		14:48		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00100648/19_1		Cerrado - Reporte

		00100590/19		23/01/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000347-14/1/2019-Sin hora-14/1/2019-No funcionamiento de las escaleras mecánicas hace más de una semana y por temas de salud se complica el ascenso por las escaleras fijas. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

14/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Catalina Alejandra Pellicano		ALEPELLICANO@GMAIL.COM		DNI		12601548		Argentina		011 - 47579653		011 - 1541920718		PASEO COLON AV. 1342, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:14:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00100590/19_1		Cumplido

		00100574/19		23/01/2019		15:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000348-11/1/2019-Sin hora-Cargue sube-Cargue tarjeta sube con 50 pesos pague con 100 pesos y no me dio el vuelto, que sería 50 pesos fue en la estación Casero, fue el viernes 11/1/2019, la persona que me atendió número de legajo es 10000, si por favor llamar. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Casero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Casero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Casero

Casero

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Marta Estela Acosta		noposse@noposee.com.ar		DNI		10768948		Argentina				011 - 1533501942		MATHEU 1139		Se cumplió con el requerimiento		08/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:12:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-02-2019 09:31:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-02-2019 09:31:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-02-2019 09:31:54 - GSCHIORITI		09:31		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00100574/19_1		Cumplido

		00100548/19		23/01/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-10/1/2019-Sin hora-Escaleras mecánicas y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Oscar Roma		noposse@noposee.com.ar		DNI		14326519		Argentina						RIVADAVIA AV. 594		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:10:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100548/19_1		Cumplido

		00100545/19		23/01/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-10/1/2019-Sin hora-Escaleras mecánicas y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Oscar Roma		noposse@noposee.com.ar		DNI		14326519		Argentina						RIVADAVIA AV. 594		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:09:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100545/19_1		Cumplido

		00100535/19		23/01/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000622-10/1/2019-18:00 Hs. Ninguna de las dos escaleras mecánicas ni el ascensor que suben del más bajo nivel al de boletería funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Grandi		mgrande@afip.gob.ar		DNI		16559075		Otra		011 - 46113675		011 - 1561648120		FALCON, RAMON L.,CNEL. 3235		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:08:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100535/19_1		Cumplido

		00100529/19		23/01/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000622-10/1/2019-18:00 Hs. Ninguna de las dos escaleras mecánicas ni el ascensor que suben del más bajo nivel al de boletería funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Grandi		mgrande@afip.gob.ar		DNI		16559075		Otra		011 - 46113675		011 - 1561648120		FALCON, RAMON L.,CNEL. 3235		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:07:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100529/19_1		Cumplido

		00100517/19		23/01/2019		15:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000621-10/1/2019-17:30 Hs. Nunca funcionan en el andén !! Hace dos días que no funcionan ni escalera ni ascensor del andén. Hasta cuándo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Laura Martinez		laudemartinez@gmail.com		DNI		4444466666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:05:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100517/19_1		Cumplido

		00100511/19		23/01/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000621-10/1/2019-17:30 Hs. Nunca funcionan en el andén !! Hace dos días que no funcionan ni escalera ni ascensor del andén. Hasta cuándo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		San Pedrito

San Pedrito

10/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Laura Martinez		laudemartinez@gmail.com		DNI		4444466666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:04:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100511/19_1		Cumplido

		00100483/19		23/01/2019		15:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino indica que hace mucho tiempo que no funciona la escalera mecánica de la estacion los incas. La que posee el desperfecto es la que sale a av triunvirato. Pide que se arregle cuanto antes debido a que circulan muchas personas mayores que les cuesta subir, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
anden central salida a av triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		los incas

anden central salida a av triunvirato

23/01/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Jorge Noboa		noboa.rober53@gmail.com		DNI		7691329		Argentina		011 - 45214753		011 - 1545728791		BAUNESS 1525, 0º 1.				07/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 15:00:52 - CALLGEREZ
Notificado - 23-01-2019 15:33:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00100483/19_1		En Proceso - Reporte

		00100460/19		23/01/2019		14:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000620-Sin fecha-17:00 Hs. Escaleras mecánicas y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Monica Alicia Sanchez		noposse@noposee.com.ar		DNI		12780966		Argentina		011 - 46426540		011 - 1530679009		DIRECTORIO AV. 2990		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:58:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100460/19_1		Cumplido

		00100455/19		23/01/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000620-Sin fecha-17:00 Hs. Escaleras mecánicas y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Monica Alicia Sanchez		noposse@noposee.com.ar		DNI		12780966		Argentina		011 - 46426540		011 - 1530679009		DIRECTORIO AV. 2990		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:57:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00100455/19_1		Cumplido

		00100443/19		23/01/2019		14:56		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00600-11/1/2019-Sin hora-me dirijo a ustedes al Sr. Larreta, los baños siempre cerrados, los ascensores meados y con materia fecal. Donde estamos quiero que tome el subte Larreta. H. de M. Puta, ladrón, corrupto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gloria Beatriz El Achtar		beatriz_achtar@hotmail.com		DNI		6194009		Argentina				011 - 1526594300		RIVADAVIA AV. 6020				21/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:56:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:55:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:55:50 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00100443/19_1		En Proceso - Reporte

		00100437/19		23/01/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00600-11/1/2019-Sin hora-me dirijo a ustedes al Sr. Larreta, los baños siempre cerrados, los ascensores meados y con materia fecal. Donde estamos quiero que tome el subte Larreta. H. de M. Puta, ladrón, corrupto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gloria Beatriz El Achtar		beatriz_achtar@hotmail.com		DNI		6194009		Argentina				011 - 1526594300		RIVADAVIA AV. 6020		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:55:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00100437/19_1		Cumplido

		00100427/19		23/01/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000599-10/1/2019-12:30 Hs. Hace más de un mes que no funciona ninguna escalera mecánica de la estación. Por favor arréglenlas porque no puedo subir por las escaleras. Yo pago mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Flores a Miserere

Flores a Miserere

10/01/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Tamara Retyk		tamy9190@gmail.com		DNI		38254633		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:54:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:31:24 - VORLANDO		11:31		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00100427/19_1		Cumplido

		00100415/19		23/01/2019		14:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000598-10/1/2019-Sin hora-Aumentan el subte se llenan de plata los funcionarios, desaparece gente después de denunciar irregularidades de la empresa y del gobierno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores a San Pedrito

San José de Flores a San Pedrito

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mario Dreszman		mariodrezman@hotmail.com		DNI		11293381		Argentina		011 - 53551868		011 - 1564793500		PERGAMINO 81		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		22/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:52:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:35:55 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-03-2019 09:36:29 - GSCHIORITI		09:36		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00100415/19_1		Desestimado

		00100406/19		23/01/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000592-10/1/2019-Sin hora-Infraestructura-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San José de Flores

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		22/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:50:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:02:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-03-2019 09:05:15 - GSCHIORITI		09:05		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00100406/19_1		Desestimado

		00100396/19		23/01/2019		14:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000621-Sin fecha-19:26 Hs. Dinero que se queda en las máquinas de auto consulta y recarga y no hay personal que te solucione en ese momento, y la devolución del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:26		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

19:26				Web		SVILLAFAÑE		Luis Chiri		luisgrego26@gmail.com		DNI		94624003		Argentina				011 - 1553338277		MARTINEZ, PLACIDO 0		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:49:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:57:13 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:57:42 - GSCHIORITI		14:57		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00100396/19_1		Desestimado

		00100381/19		23/01/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000286-9/1/2019-16:10 Hs. Al cargar 100 pesos en la máquina quedaron adentro 6061269200727913.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Acoyte a Plaza de Mayo

Acoyte a Plaza de Mayo

09/01/2019

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Paula Martinez Garbino		pau.mgarbino@gmail.com		DNI		43323098		Argentina		011 - 49027291				BOGOTA 342, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:47:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:07:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:07:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:07:33 - GSCHIORITI		10:07		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00100381/19_1		Cumplido

		00100363/19		23/01/2019		14:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000285-9/1/2019-09:00Hs.-Ascensor-Certificado de discapacidad-Casi nunca funciona el ascensor y como discapacitada lo necesito par air al hospital Italiano y necesito ser respetada como ser humano, no discriminada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Acoyte a Plaza de Mayo

Acoyte a Plaza de Mayo

09/01/2019

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Berlinerblau Ana		ANABERLINERGLAU@HOTMAIL.COM		DNI		3866534		Argentina		011 - 46137976		011 - 1500000000		BONIFACIO, JOSE 2429		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:44:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00100363/19_1		Cumplido

		00100334/19		23/01/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00166-3/1/2019-Sin hora- El tótem tomo mi billete de 100 pesos pero no cargo mi tarjeta número 6061268135782692.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ulises Soroeta		ulis3s@outlook.com		DNI		16049620		Otra				01115 - 1530216509		MANSO JUANA 1113, 5º r.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:40:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:08:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:08:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:09:00 - GSCHIORITI		10:09		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00100334/19_1		Cumplido

		00100319/19		23/01/2019		14:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00068-14/1/2019-09:30 Hs. Maltrato verbal y mala predisposición al pedir el libro de quejas, no (ilegible) mate.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Piedras a San Pedrito

Piedras a San Pedrito

14/01/2019

09:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Diego Andres Alarcon		alarcond@estrada.com.ar		DNI		23235090		Argentina		011 - 39696497		011 - 1555720020		SAN JUAN AV. 3640, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:37:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:27:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:27:54 - GSCHIORITI		10:27		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00100319/19_1		Cumplido

		00100308/19		23/01/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00126-11/1/2019-Sin fecha-Coche n 1-Me caí del vagón del subte, mi tobillo quedo entre el andén y el vagón y se cerró la puerta. Solicitud registrada en Plaza de Mayo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Río de Janeiro a Plaza de Mayo

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luz Ferreyra Iannone		luzf_88@hotmail.com		DNI		33794972		Argentina		011 - 48640308		011 - 1535779636		BULNES 671, 5º J.				20/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:36:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:14:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:14:25 - GSCHIORITI		11:14		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00100308/19_1		Cerrado - Reporte

		00100261/19		23/01/2019		14:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00130-Sin fecha ni hora-No hay personal controlando que la gente pague. Me pasan por al lado sin pagar. La respuesta es que no hay personal disponible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Saenz Peña a Plaza de Mayo

Saenz Peña a Plaza de Mayo

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Leonel Ruiz		alejandroleonelruiz@hotmail.com		DNI		33561747		Argentina				0341 - 156248797		QUITO 3746, 0º 2b.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		22/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:27:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 10:06:28 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-03-2019 10:06:47 - GSCHIORITI		10:06		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00100261/19_1		Desestimado

		00100254/19		23/01/2019		14:26		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00130-Sin fecha ni hora-No hay personal controlando que la gente pague. Me pasan por al lado sin pagar. La respuesta es que no hay personal disponible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Saenz Peña a Plaza de Mayo

Saenz Peña a Plaza de Mayo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Leonel Ruiz		alejandroleonelruiz@hotmail.com		DNI		33561747		Argentina				0341 - 156248797		QUITO 3746, 0º 2b.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		22/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:26:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:41:26 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-03-2019 09:41:39 - GSCHIORITI		09:41		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00100254/19_1		Desestimado

		00100232/19		23/01/2019		14:24		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 000068-10/1/2019-Sin hora-Falta necesaria-Muy buena la atención en ventanilla, solicito la necesidad de un ascensor, de no ser posible escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Río de Janeiro

Río de Janeiro

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juana Delfina Pontevedra		juanapontevedra@yahoo.com.ar		DNI		3863724		Argentina		011 - 49813816		011 - 1559273915		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 4283				21/03/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:24:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:57:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00100232/19_1		Cerrado - Reporte

		00100221/19		23/01/2019		14:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 000068-10/1/2019-Sin hora-Falta necesaria-Muy buena la atención en ventanilla, solicito la necesidad de un ascensor, de no ser posible escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Río de Janeiro

Río de Janeiro

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juana Delfina Pontevedra		juanapontevedra@yahoo.com.ar		DNI		3863724		Argentina		011 - 49813816		011 - 1559273915		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 4283				14/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:23:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 09:48:05 - GSCHIORITI
En Programacion - 14-05-2019 09:52:31 - GSCHIORITI		09:52		NO		04/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00100221/19_1		En Programacion

		00100207/19		23/01/2019		14:21		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio n 00000253-11/1/2019-Sin hora-Saliendo del (ilegible) andén sur, sufrí la rotura del zapato por un freno que sobresale en la rejilla al pie de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Primera Junta

Primera Junta

11/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Edgardo Javier Iguaran		noposse@noposee.com.ar		DNI		23515839						011 - 1528447724		-				14/02/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 14:21:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 23-01-2019 15:32:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:06:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-02-2019 00:08:33 - GSCHIORITI		00:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00100207/19_1		Cerrado - Reporte

		00099936/19		23/01/2019		13:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar la reparación de la escalera mecánica de la dirección mencionada. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
escalera mecánica no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42		escalera mecánica

escalera mecánica no funciona

23/01/2019

13:42				Call Center		callgerez		Alicia Irene Martin		aliciairenemartin@hotmail.com		DNI		6717555		Argentina		011 - 43836046		011 - 1564499056		SANTIAGO DEL ESTERO 112, 6º 18.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 13:47:11 - callgerez
Notificado - 23-01-2019 15:32:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00099936/19_1		Cumplido

		00097887/19		23/01/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera que desciende desde el nivel intermedio al andén no está funcionando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bajando al andén

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Central

Bajando al andén

23/01/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Alejandro Becker		elarcangelgabriel@hotmail.com		DNI		25227418		Argentina		011 - 47058628		911 - 1549455521		ALTOLAGUIRRE 2858		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/01/2019		Iniciado - Reporte - 23-01-2019 09:42:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-01-2019 10:51:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00097887/19_1		Cumplido

		00096351/19		22/01/2019		19:20		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Es una vergüenza un medio de transporte eléctrico parado por falta de suministro eléctrico. Enzima en horario pico. la única línea que no funciona es la B. Me complican El regreso a mi casa. me tienen que asegurar el servicio activo para eso pago.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boca de acceso al subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:17		Boca de acceso al subte

Sentido los incas

22/01/2019

19:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				22/03/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 19:20:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-01-2019 09:11:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 08:59:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:00:30 - GSCHIORITI		09:00		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00096351/19_1		Cerrado - Reporte

		00094511/19		22/01/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: En la mayoría de los coches no funciona bien el aire acondicionado. Hace demasiado calor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La queja es por el mal funcionamiento del aire acondicionado en la mayoría de los coches

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán - catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		La queja es por el mal funcionamiento del aire acondicionado en la mayoría de los coches

Congreso de Tucumán - catedral

22/01/2019

14:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudio Marzorati		claudiomarzorati65@gmail.com		DNI		17453900		Argentina						-				20/03/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 14:26:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 15:21:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 10:33:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 10:33:50 - GSCHIORITI		10:33		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00094511/19_1		Cerrado - Reporte

		00093334/19		22/01/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas hace más de tres años y falta alguna escalera mecánica para subir a la calle. Hice una solicitud por este mismo problema el 01/05/2018 - 15.41 h, número 00507082/18, que fuer cerrada el 26/09/2018 - 10.44 h. La escalera mecánica funcionó durante una semana y volvió a quedar fuera de servicio. Pido por favor que se resuelva lo antes posible dado que la gente mayor no puede subir semejante escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/10/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Ambos

Ambos

01/10/2018

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Dalia Hassan		daliamichellehassan@gmail.com		DNI		36948037		Otra				011 - 1536965645		VALLE 700				09/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 11:56:52 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 13:40:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:08 - VORLANDO		12:34		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00093334/19_1		En Proceso - Reporte

		00092497/19		22/01/2019		10:22		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Orientacion de las paradas de colectivos antigua, ya que cambiaron todas las paradas luego del metrobus		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Central

Unico

22/01/2019

10:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martín Cordischi		tinchofm@gmail.com		DNI		35621266		Argentina						BORGES, JORGE LUIS 2432, 5º 11.				15/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 10:22:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 13:40:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 15:34:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 15:34:49 - GSCHIORITI		15:34		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00092497/19_1		En Proceso - Reporte

		00092332/19		22/01/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No le funciona el pase de subte para jubilados, hablo con metrovías y le indicaron que por la falta de mantenimiento de los molinetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

-

21/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Irene M Luongo		ireneluongo@hotmail.com		DNI		10120837		Argentina		011 - 45448641		011 - 1561821772		AMENABAR 3230		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 10:04:07 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:40:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 13:02:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 13:07:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 13:07:23 - GSCHIORITI		13:07		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00092332/19_1		Cumplido

		00092321/19		22/01/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: No le funciona el pase de subte para jubilados, hablo con metrovías y le indicaron que por la falta de mantenimiento de los molinetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

-

21/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Irene M Luongo		ireneluongo@hotmail.com		DNI		10120837		Argentina		011 - 45448641		011 - 1561821772		AMENABAR 3230		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 10:03:01 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:40:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:50:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:50:17 - GSCHIORITI		12:50		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00092321/19_1		Cumplido

		00092307/19		22/01/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No le funciona el pase de subte para jubilados, hablo con metrovías y le indicaron que por la falta de mantenimiento de los molinetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso de tucuman, línea D

Boedo línea B

Santa Fe línea H

-

21/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Irene M Luongo		ireneluongo@hotmail.com		DNI		10120837		Argentina		011 - 45448641		011 - 1561821772		AMENABAR 3230		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 10:01:41 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:40:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:51:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:52:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:53:56 - GSCHIORITI		12:53		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00092307/19_1		Cumplido

		00092255/19		22/01/2019		09:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00047-3/1/2019-11:05 Hs. Es normal que las escaleras mecánicas, pero al mismo tiempo no funcionen los ascensores, implica un servicio deplorable en especial para los pasajeros con problemas físicos-empezamos 2019 tan mal como años anteriores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		Callao

Callao

03/01/2019

11:05				Web		SVILLAFAÑE		Laura Outeiro		auterio.laura@gmail.com		DNI		18331980		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:56:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00092255/19_1		En Proceso - Reporte

		00092248/19		22/01/2019		09:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00047-3/1/2019-11:05 Hs. Es normal que las escaleras mecánicas, pero al mismo tiempo no funcionen los ascensores, implica un servicio deplorable en especial para los pasajeros con problemas físicos-empezamos 2019 tan mal como años anteriores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		Callao

Callao

03/01/2019

11:05				Web		SVILLAFAÑE		Laura Outeiro		auterio.laura@gmail.com		DNI		18331980		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:55:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00092248/19_1		En Proceso - Reporte

		00092210/19		22/01/2019		09:50		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000475-28/12/2018-21:50 Hs. Empleados en boletería-No hay  policías-Pelea callejera-Empleado no podía hacer nada. Por favor policías!! Desprotegidos!! Todos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Callao

Callao

28/12/2018

21:50				Web		SVILLAFAÑE		Walter Gabriel Gaillard		walterg71@hotmail.com.ar		DNI		22501442								-		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:50:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO		09:53		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00092210/19_1		Notificado

		00092205/19		22/01/2019		09:49		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000475-28/12/2018-21:50 Hs. Empleados en boletería-No hay  policías-Pelea callejera-Empleado no podía hacer nada. Por favor policías!! Desprotegidos!! Todos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Callao

Callao

28/12/2018

21:50				Web		SVILLAFAÑE		Walter Gabriel Gaillard		walterg71@hotmail.com.ar		DNI		22501442								-		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:49:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO		09:53		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00092205/19_1		Notificado

		00092170/19		22/01/2019		09:46		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000443-15/1/2019-12.15 Hs. Otra pasajera(extranjera) me agredió,avise a la policía que estaba, no hizo nada.¿Para qué esta? (ilegible) a la otra y a mi trataba de contener, sigue yo no necesito contención, que haga lo que le corresponda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

15/01/2019

12:15				Web		SVILLAFAÑE		Rita Elvecia Ibañez		nada@nada.com		DNI		11983005		Argentina		011 - 45226126		011 - 1532806623		BARZANA 1123		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:46:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:37 - VORLANDO		09:52		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00092170/19_1		Notificado

		00092163/19		22/01/2019		09:45		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000443-15/1/2019-12.15 Hs. Otra pasajera(extranjera) me agredió,avise a la policía que estaba, no hizo nada.¿Para qué esta? (ilegible) a la otra y a mi trataba de contener, sigue yo no necesito contención, que haga lo que le corresponda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

15/01/2019

12:15				Web		SVILLAFAÑE		Rita Elvecia Ibañez		nada@nada.com		DNI		11983005		Argentina		011 - 45226126		011 - 1532806623		BARZANA 1123		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:45:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO		09:52		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00092163/19_1		Notificado

		00092060/19		22/01/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000442-Sin fecha ni hora-El 70 por ciento de escalera mecánica y/o ascensores están descompuesto, un horror, vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:35:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00092060/19_1		Cumplido

		00092050/19		22/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000442-Sin fecha ni hora-El 70 por ciento de escalera mecánica y/o ascensores están descompuesto, un horror, vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:34:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00092050/19_1		Cumplido

		00092003/19		22/01/2019		09:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000257-Sin fecha ni hora-Deficiente-No hay-No tengo 77 años y consiguiente con prótesis de pierna, mi rehabilitación -me corresponde en esta estación hace 2 meses no tenemos mecánicas para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Marta Castillo		noposse@noposee.com.ar		DNI		4258752		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:28:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:39:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:40:25 - GSCHIORITI		10:40		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00092003/19_1		En Proceso - Reporte

		00091994/19		22/01/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000257-Sin fecha ni hora-Deficiente-No hay-No tengo 77 años y consiguiente con prótesis de pierna, mi rehabilitación -me corresponde en esta estación hace 2 meses no tenemos mecánicas para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Marta Castillo		noposse@noposee.com.ar		DNI		4258752		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:27:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00091994/19_1		En Proceso - Reporte

		00091829/19		22/01/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera que desciende de boletería al siguiente nivel no anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel intermedio entre andenes y boleterías

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Descendiendo de boleterías

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06		En el nivel intermedio entre andenes y boleterías

Descendiendo de boleterías

22/01/2019

09:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Alejandro Becker		elarcangelgabriel@hotmail.com		DNI		25227418		Argentina		011 - 47058628		911 - 1549455521		ALTOLAGUIRRE 2858		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 09:07:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00091829/19_1		Cumplido

		00091384/19		22/01/2019		05:59		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hace calor en línea b estación rosas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No hay ventilación y hacr calor en la estación rosas línea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:58		No hay ventilación y hacr calor en la estación rosas línea b

Ninguno

22/01/2019

05:58				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cristian Ezequ Berri		cristian.berri@gmail.com		DNI		26056219		Argentina				911 - 1550356310		CARACAS 4536				21/03/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 05:59:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:29:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:30:08 - GSCHIORITI		11:30		NO		03/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00091384/19_1		Cerrado - Reporte

		00091335/19		22/01/2019		01:05		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Filtraciones de agua durante la lluvia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén para Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén para Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Andén para Alem

Andén para Alem

15/01/2019

17:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		22/01/2019		Iniciado - Reporte - 22-01-2019 01:05:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO		09:52		NO		03/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00091335/19_1		Notificado

		00090989/19		21/01/2019		22:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino solicita reparacion de ascensores de esta direccion.gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para informar que se encuentra sin funcionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		-

-

21/01/2019

22:15				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 22:17:28 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00090989/19_1		En Proceso - Reporte

		00090983/19		21/01/2019		22:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: El vecino solicita por favor que se repare el ascensor de este subte. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		-

-

21/01/2019

22:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				09/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 22:14:03 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:05:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:58 - GSCHIORITI		12:05		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00090983/19_1		En Proceso - Reporte

		00090872/19		21/01/2019		21:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE NO LE QUISIERON CARGAR LA SUBE, LOS 2 EMPLEADOS QUE ESTABAN, ESTABAN CON EL CELULAR Y CHARLANDO Y SE NEGARON A BREINDARLE EL SERVICIO ESTANDO AUN LA VENTANILLA ABIERTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN EL MOLINETE DE SALIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LE NEGARON EL SERVICIO ESTANDO CON LA VENTANILLA ABIERTA Y EN HORARIO DE ATENCION

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		EN EL MOLINETE DE SALIDA

LE NEGARON EL SERVICIO ESTANDO CON LA VENTANILLA ABIERTA Y EN HORARIO DE ATENCION

21/01/2019

21:10				Call Center		CALLGEREZ		Marta Graciela Silvero		mgslaura@yahoo.com		DNI		24107783		Argentina		011 - 20803913		011 - 1536424049		RIVADAVIA AV. 4350				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 21:36:36 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:03:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:04:08 - GSCHIORITI		10:04		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00090872/19_1		Cerrado - Reporte

		00090871/19		21/01/2019		21:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:32		Ida

Ida

21/12/2018

16:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 21:36:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00090871/19_1		Cumplido

		00090700/19		21/01/2019		20:45		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: LA VECINA QUIERE DENUNCIAR EL LUGAR YA QUE DESDE EL DIA VIERNES NO PUDO CARGAR LA TARJETA SUBE, LA MAQUINA DE AUTOSERVICIO JAMAS LA CONECTARON Y EN VENTANILLA DICE QUE ESTAN SIN SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO SABE		0

0

18/01/2019

18:00

SUBE

NO SABE				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Nora Borras		adrianaborras64@gmail.com		DNI		17364874		Argentina		011 - 43319599		011 - 1551741379		MORENO, JOSE MARIA AV. 750				25/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 20:45:54 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:14:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:17:19 - GSCHIORITI		12:17		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00090700/19_1		Cerrado - Reporte

		00090600/19		21/01/2019		20:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Vecino solicita que reparen las escaleras mecánicas ya que no funcionan y le dijeron que el motivo era por que faltaban 2 repuestos , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		00

00

21/01/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Julia Nahir Alcoba		noposee@147.com		DNI		92590651		Argentina				011 - 1546738994		MORENO 3230, 3º d.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 20:24:42 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00090600/19_1		Cumplido

		00090472/19		21/01/2019		19:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: el vecino indica que hace 3 meses no funciona la escalera mecanica de la linea d
Estado 2: el reclamo es ambos sentidos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:56		-

estacion palermo

21/01/2019

19:56				Call Center		CALLGEREZ		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 19:57:50 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00090472/19_1		Cumplido

		00090308/19		21/01/2019		19:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecánica hace más de una semana		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén izquierdo estación Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A estación rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:31		Andén izquierdo estación Echeverria

A estación rosas

21/01/2019

19:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Natalia Gisele Sellaro		sellaronaty@hotmail.com		DNI		31474176		Argentina		011 - 39664623				RIVADAVIA AV. 6653		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 19:32:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 09:53:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00090308/19_1		Cumplido

		00090286/19		21/01/2019		19:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Buenas tardes se vuelve a comunicar el vecino informando y solicitando la reparación de la escalera mecánica que hace un mes que viene reclamando por que no funciona la escalera y no recibe respuesta por favor verificar,gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
JUAN MANUEL DE ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		LACROZE

JUAN MANUEL DE ROSAS

21/01/2019

19:20				Call Center		CALLGEREZ		Alexis Adrian Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 19:27:26 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:53:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00090286/19_1		Cumplido

		00089937/19		21/01/2019		18:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: LA VECINA SOLICITA LA INSTALACION DE UNA ESCALERA ELECTRICA EN EL LUGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SOLICITA INSTALACION DE ESCALERA MECANICA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SOLICITA INSTALACION DE ESCALERA MECANICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:24		SOLICITA INSTALACION DE ESCALERA MECANICA

SOLICITA INSTALACION DE ESCALERA MECANICA

21/01/2019

18:24				Call Center		CALLGEREZ		Palmierimariadel Carmen		mariadelc_palmieri@hotmail.com		DNI		14569692		Argentina		011 - 46835674				-				09/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 18:24:59 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:55:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:00:34 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 15:00:42 - VORLANDO		15:00		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00089937/19_1		En Programacion

		00089340/19		21/01/2019		16:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina reclama porque las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		-

-

20/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresa Ramona Sosa		tersos88@gmail.com		DNI		11953543		Argentina		011 - 00000000		011 - 1522431710		VIALE, LUIS 1250				10/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 16:51:54 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:55:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00089340/19_1		En Proceso - Reporte

		00089305/19		21/01/2019		16:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar la reparación de los ascensores de dicha linea ya que no funciona y por lo tanto tiene que subir por las escaleras y le es imposible ya que usa bastón, aguarda respuestas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao y corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Callao y corrientes

-

21/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Mercedes Fernandez		noposee@147.com		DNI		4466821		Argentina		011 - 43823978		011 - 1500000000		CORRIENTES AV. 1670, 15º g.				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 16:44:39 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 09:55:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00089305/19_1		En Proceso - Reporte

		00088988/19		21/01/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000344 8/1/19  /16.00h/ Registrado en Rosas este.
Hace meses que las escaleras mecánicas NO FUNCIONAN o funcionan mal. En este horario están las que bajan funcionando y detenidas las que suben		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		rosas este

rosas este

8/1/2019

16:00				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Rodriguez		miri.de.rodri@hotmail.com		DNI		23467823		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:56:58 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088988/19_1		Cumplido

		00088955/19		21/01/2019		15:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000345 sin fecha. 18 a 19hs  Registrado en Rosas
Las escaleras mecánicas van solo hacia abajo. Los ascensores no andan. Habría que cobrar en vez de pagar por viajar acá. Envejecí 10 años en media hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mary Grunfeld		GOBERNAR@GMAIL.COM		DNI		10830256		Argentina		011 - 47019157		011 - 1565671640		CAMPOS SALLES 2375				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:52:14 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:58 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088955/19_1		En Proceso - Reporte

		00088943/19		21/01/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000345 sin fecha. 18 a 19hs  Registrado en Rosas
Las escaleras mecánicas van solo hacia abajo. Los ascensores no andan. Habría que cobrar en vez de pagar por viajar acá. Envejecí 10 años en media hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Mary Grunfeld		GOBERNAR@GMAIL.COM		DNI		10830256		Argentina		011 - 47019157		011 - 1565671640		CAMPOS SALLES 2375		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:51:00 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088943/19_1		Cumplido

		00088926/19		21/01/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000258-15/12/2018-09:10 Hs. Soy discapacitado. Todos los sábados no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Lacroze a Pasteur

Lacroze a Pasteur

15/12/2018

09:10				Web		SVILLAFAÑE		Bernardo Daniel Fraiberg		bernardofraiberg@gmail.com		DNI		3333344444		Argentina				011 - 156459857		Capitan Marting 886		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:47:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00088926/19_1		Cumplido

		00088915/19		21/01/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000346  8/1/2019  sin hora. Registrado en Rosas este.
Desde hace mas de 3 meses que No anda La escalera MECANICA para subir del anden hacia la P-1 hacia Monrroe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sandra Claudia Revale		sandrarevale@gmail.com		DNI		14309072								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:45:30 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088915/19_1		Cumplido

		00088902/19		21/01/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: venia en el coche 620 y por una ventana entro una catarata de agua que me mojo de arriba a abajo,tanto la ropa como el celular y auriculares.Una vergüenza  el servicio.Esta es la segunda vez que escribo ya que hace un mes estoy esperando que se comuniquen conmigo para ofrecerme aunque sea unas disculpas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
yendo a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
yendo a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:36		yendo a Rosas

yendo a rosas

20/12/2018

15:36				Web		CIUDADANOGCS		Ezequiel Sandoval		sandovalezequiel@hotmail.com		DNI		31451977		Argentina				011 - 1561480322		OLAZABAL AV. 5562				28/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:43:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:33:06 - GSCHIORITI		15:33		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00088902/19_1		Cerrado - Reporte

		00088887/19		21/01/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000261-Sin fecha-ni hora-Hace una semana que no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Teresa Piquin		mtpiquin@yahoo.com.ar		DNI		16558295		Argentina		011 - 45213308		011 - 1540736899		MOSCONI GENERAL AV. 2538				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:41:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088887/19_1		En Proceso - Reporte

		00088883/19		21/01/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000347  8/1/18  /19.30h/  Registrado en Rosas este.
No Funciona Escalera mecánica ni Ascensor UNA VERGÜENZA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

08/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Vigne		vignesilvia@gmail.com		DNI		28082710		Argentina						-				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:41:10 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:49 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088883/19_1		En Proceso - Reporte

		00088873/19		21/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000347  8/1/18  /19.30h/  Registrado en Rosas este.
No Funciona Escalera mecánica ni Ascensor UNA VERGÜENZA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Rosas este

Rosas este

8/1/2019

19:30				Web		LCARUSO		Silvia Vigne		vignesilvia@gmail.com		DNI		28082710		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:40:06 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088873/19_1		Cumplido

		00088868/19		21/01/2019		15:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000262-Sin fecha-08:45 Hs.-Mantenimiento de escaleras-Pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

08:45				Web		SVILLAFAÑE		Beatriz Noemi Gualco		noposee@noposee.com		DNI		6152972		Argentina		011 - 45240128				OLAZABAL AV. 4651, 1º c.				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:39:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088868/19_1		En Proceso - Reporte

		00088837/19		21/01/2019		15:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000264-19/12/2018-18:00 Hs- De las 4 escaleras mecánicas solo funciona 1 sola y además otras estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pasteur

Pasteur

19/12/2018

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Daniel Balladore		noposee@147.com		DNI		7377678		Argentina		011 - 43057897		000 - 1500000000		SOLIS 1717				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:36:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088837/19_1		En Proceso - Reporte

		00088819/19		21/01/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000348  sin fecha. sin hora. Registrado en Rosas Este.
Te mi nena accidentada y NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS NI ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas Este

Rosas Este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Aguiar		amarsalud78@gmail.com		DNI		26652416		Argentina						-				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:34:20 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:58 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088819/19_1		En Proceso - Reporte

		00088814/19		21/01/2019		15:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000265-20/12/2018-17:30 Hs-En la fecha circulamos desde Lacroze hasta Dorrego en un servicio con demoras y que incluso se detuvo muchas veces, sin aire acondicionado, con un vagón completo de personas y con una temperatura altísima. Yo me descompuse! El boletero no se solidarizó y solo se cubrió  diciendo que cumplía con su trabajo. ¡Cero de empatía! Siendo duro e incongruente con su respuesta. Solicitud registrada en Pasteur.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Dorrego a Alem

Dorrego a Alem

20/12/2018

17:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Raquel Melasky		sandramelasky@hotmail.com		DNI		94431243		Argentina				011 - 1531425559		Las Malvinas 7919				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:33:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:06:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:06:31 - GSCHIORITI		10:06		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00088814/19_1		Cerrado - Reporte

		00088812/19		21/01/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000348  sin fecha. sin hora. Registrado en Rosas Este.
Te mi nena accidentada y NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS NI ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas Este

Rosas Este

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Aguiar		amarsalud78@gmail.com		DNI		26652416		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:33:24 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088812/19_1		Cumplido

		00088796/19		21/01/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000265-20/12/2018-17:30 Hs-En la fecha circulamos desde Lacroze hasta Dorrego en un servicio con demoras y que incluso se detuvo muchas veces, sin aire acondicionado, con un vagón completo de personas y con una temperatura altísima. Yo me descompuse! El boletero no se solidarizó y solo se cubrió  diciendo que cumplía con su trabajo. ¡Cero de empatía! Siendo duro e incongruente con su respuesta. Solicitud registrada en Pasteur.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Dorrego a Alem

Dorrego a Alem

20/12/2018

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Raquel Melasky		sandramelasky@hotmail.com		DNI		94431243		Argentina				011 - 1531425559		Las Malvinas 7919				20/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:32:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:26:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:26:30 - GSCHIORITI		12:26		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00088796/19_1		Cerrado - Reporte

		00088783/19		21/01/2019		15:30		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000265-20/12/2018-17:30 Hs-En la fecha circulamos desde Lacroze hasta Dorrego en un servicio con demoras y que incluso se detuvo muchas veces, sin aire acondicionado, con un vagón completo de personas y con una temperatura altísima. Yo me descompuse! El boletero no se solidarizo y solo se cubrió  diciendo que cumplía con su trabajo.¡Cero de empatía! Siendo duro e incongruente con su respuesta. Solicitud registrada en Pasteur.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Dorrego a Alem

Dorrego a Alem

20/12/2018

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Raquel Melasky		sandramelasky@hotmail.com		DNI		94431243		Argentina				011 - 1531425559		Las Malvinas 7919				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:30:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 09:55:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:36:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:36:21 - GSCHIORITI		10:36		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00088783/19_1		Cerrado - Reporte

		00088771/19		21/01/2019		15:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000349  8/1/19  sin hora. Registrado en Rosas.
Hace mas de 2 meses NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA para subir de la plataforma, y ahora tampoco el ascensor. Mucho gobierno de la ciudad mucho aumento de peajes pero con el mantenimiento No pasa nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Torres		pato_torres@live.com.ar		DNI		14468226		Argentina		011 - 47243948				AMBRINI 1687, 0º 1.				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:28:37 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 09:55:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:49 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088771/19_1		En Proceso - Reporte

		00088764/19		21/01/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000349  8/1/19  sin hora. Registrado en Rosas.
Hace mas de 2 meses NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA para subir de la plataforma, y ahora tampoco el ascensor. Mucho gobierno de la ciudad mucho aumento de peajes pero con el mantenimiento No pasa nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Torres		pato_torres@live.com.ar		DNI		14468226		Argentina		011 - 47243948				AMBRINI 1687, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:27:38 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088764/19_1		Cumplido

		00088735/19		21/01/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000350  9/1/19  sin hora. Registrado en Rosas.
Hace meses que no funcionan LAS ESCALERAS MECÁNICAS ni en esta estación ni en Echeverria (dodne en esta ultima ademas hay grandes filtraciones de agua por paredes).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Rodriguez		miri.de.rodri@hotmail.com		DNI		23467823		Argentina						-				28/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:23:36 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:31:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:32:03 - GSCHIORITI		15:32		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088735/19_1		Cerrado - Reporte

		00088733/19		21/01/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000266-Sin fecha-20:33 Hs. Es un vergüenza que no reparen las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:33		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

20:33				Web		SVILLAFAÑE		Esteban Daniel Pereyra		noposse@noposee.com.ar		DNI		025437290		Argentina				011 - 1557283495		-				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:23:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088733/19_1		En Proceso - Reporte

		00088726/19		21/01/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000350  9/1/19  sin hora. Registrado en Rosas.
Hace meses que no funcionan LAS ESCALERAS MECÁNICAS ni en esta estación ni en Echeverria (dodne en esta ultima ademas hay grandes filtraciones de agua por paredes).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

9/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Rodriguez		miri.de.rodri@hotmail.com		DNI		23467823		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:22:29 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00088726/19_1		Cumplido

		00088724/19		21/01/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecino informa que las escaleras mecánicas no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
norte , abasto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
abasto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		norte , abasto

abasto

19/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:22:08 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00088724/19_1		Cumplido

		00088685/19		21/01/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000358  sin fecha. sin hora. Registrado en Echeverria.
Necesito escalera mecánica o ascensor por problemas en un pié		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Erica Ferrari		ericaferrari@yahoo.com.ar		DNI		356431685		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:17:28 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00088685/19_1		Cumplido

		00088680/19		21/01/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000358  sin fecha. sin hora. Registrado en Echeverria.
Necesito escalera mecánica o ascensor por problemas en un pié		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Erica Ferrari		ericaferrari@yahoo.com.ar		DNI		356431685		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:16:39 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00088680/19_1		Cumplido

		00088659/19		21/01/2019		15:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000267-26/12/2018-Sin hora-Vergonzoso no funcionan escaleras mecánicas ni ascensores, tengo problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur a Alem

Pasteur a Alem

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Leticia Garcia Soler		leticiasol22@hotmail.com		DNI		5195977		Argentina		011 - 39702503		011 - 150173126		BEHRING 2610, 2º A.				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:13:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:39:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:40:25 - GSCHIORITI		10:40		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088659/19_1		En Proceso - Reporte

		00088653/19		21/01/2019		15:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000267-26/12/2018-Sin hora-Vergonzoso no funcionan escaleras mecánicas ni ascensores, tengo problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur a Alem

Pasteur a Alem

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Leticia Garcia Soler		leticiasol22@hotmail.com		DNI		5195977		Argentina		011 - 39702503		011 - 150173126		BEHRING 2610, 2º A.				08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:12:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088653/19_1		En Proceso - Reporte

		00088626/19		21/01/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000268-Sin fecha ni hora-Es una vergüenza que hace un mes no anden las escaleras mecánicas, hay gente mayor, no hay ascensor y el servicio sube de (ilegible).+ servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:10:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088626/19_1		Cumplido

		00088618/19		21/01/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000268-Sin fecha ni hora-Es una vergüenza que hace un mes no anden las escaleras mecánicas, hay gente mayor, no hay ascensor y el servicio sube de (ilegible).+ servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:09:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00088618/19_1		Cumplido

		00088595/19		21/01/2019		15:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000339-Sin fecha-17:25 Hs. Estaba un molinete roto y había muchas personas para pasar reclamándole que abriera ya que la cola llegaba a la escalera, cuando pase le comente, ustedes hacen paro y la gente los apoya y me respondió andate  a tu país y yo soy Argentino. Solicitud registrada en Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Florida a Pasteur

Florida a Pasteur

01/01/1919

17:25

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Rodriguez Diaz		pedroturismo@hotmail.com.ar		DNI		18862983						011 - 1568018874		CASTELLI 353, 3º c.				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:05:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:09:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:10:10 - GSCHIORITI		10:10		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00088595/19_1		Cerrado - Reporte

		00088587/19		21/01/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000339-Sin fecha-17:25 Hs. Estaba un molinete roto y había muchas personas para pasar reclamándole que abriera ya que la cola llegaba a la escalera, cuando pase le comente, ustedes hacen paro y la gente los apoya y me respondió andate  a tu país y yo soy Argentino. Solicitud registrada en Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Florida a Pasteur

Florida a Pasteur

01/01/1919

17:25				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Rodriguez Diaz		pedroturismo@hotmail.com.ar		DNI		18862983						011 - 1568018874		CASTELLI 353, 3º c.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 15:04:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-03-2019 12:25:44 - GSCHIORITI		12:25		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00088587/19_1		Desestimado

		00088548/19		21/01/2019		14:59		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000340-Sin fecha-18:30Hs-Agradecimiento al personal de Metrovías por encontrar a mi hija Benicia, porque se extravío en dicha estación 18:30 Hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Pueyrredón a Lacroze

Pueyrredón a Lacroze

01/01/1919

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Juan Silvestre Gerlo		noposse@noposee.com.ar		DNI		17615753		Argentina				0343 - 156238888		ARENALES 1827				09/04/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:59:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:56:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:56:56 - GSCHIORITI		14:56		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088548/19_1		Cerrado - Reporte

		00088526/19		21/01/2019		14:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Vecino informa que tubo problemas ya que no quisieron cargarle la valija pertenece a Plata Bus el maletero se llama MArcos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
REtiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
maletero		REtiro

Salida

07/01/2019

19:00

Otros

maletero				Call Center		CALLGEREZ		Julio Angel Guillamon		julioangelguillamon@gmail.com.ar		DNI		8315025		Argentina		0223 - 45011322		011 - 1561053845		ALVEAR AV. 1990		NO CORRESPONDE PRESTACION		04/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:56:21 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 11:18:04 - VORLANDO
Desestimado - 04-02-2019 11:18:22 - VORLANDO		11:18		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00088526/19_1		Desestimado

		00088519/19		21/01/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000342-18/12/2018-13:30 Hs. No funcionan escaleras mecánicas de acceso del andén A detenida y (ilegible). Esto ocurre en forma diaria al momento sin respuestas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Pueyrredón

Pueyrredón

18/12/2018

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Susana Torcanowsky Gagniere		storca470@gmail.com		DNI		18122647		Argentina		011 - 49029753		011 - 1565119106		RIVADAVIA AV. 5126, 16º 4.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:55:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088519/19_1		Cumplido

		00088502/19		21/01/2019		14:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Vecino informa que tubo problemas con maletero ya que pido por favor que cargara la valija y este le informo que estaba muy pesada y no la cargaria de modo que lo tubo que hacer el vecino		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Maletero		Retiro

Salida

21/01/2019

12:00

Otros

Maletero				Call Center		CALLGEREZ		Julio Angel Guillamon		julioangelguillamon@gmail.com.ar		DNI		8315025		Argentina		0223 - 45011322		011 - 1561053845		ALVEAR AV. 1990		NO CORRESPONDE PRESTACION		04/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:53:33 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 11:19:15 - VORLANDO
Desestimado - 04-02-2019 11:19:29 - VORLANDO		11:19		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00088502/19_1		Desestimado

		00088496/19		21/01/2019		14:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000343-20/12/2018-17:55 Hs. Al entrar a la estación del subte, sobre la calle Pueyrredón bajando la escalera del techo calló un cuadro de mampostería del techo que aparentemente cerraba una abertura golpeándole la cabeza a mi sobrina María Sofía Ibañez Taía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Pueyrredón

Pueyrredón

20/12/2018

17:55				Web		SVILLAFAÑE		María Nilda Tapia Albornoz		tapiaalbornozm@gmail.com		DNI		11910738		Argentina						BALCARCE 670, 11º A.				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:52:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:11:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:12:00 - GSCHIORITI		10:12		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088496/19_1		Cerrado - Reporte

		00088444/19		21/01/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000344-26/12/2018-10:30 Hs. Todas las escaleras inhabilitadas, solo (ilegible) comb. H y la única escalera fija abierta UN PELIGRO!!! y después hablan de accidentes, si pasa algo no sería accidente, sino negligencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

26/12/2018

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Vivana Goldman		vpgoldman@gmail.com		DNI		17966527		Argentina		011 - 45513676		011 - 1556589557		HEREDIA 661		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:45:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088444/19_1		Cumplido

		00088416/19		21/01/2019		14:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000346-Sin fecha-10:15 Hs. Subida-La falta de escalera mecánica-persona con discapacitada. Andén Norte. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

10:15				Web		SVILLAFAÑE		Ofelia Chazan		noposee@noposee.com		DNI		5571215		Argentina		011 - 48662927				HUMAHUACA 4625		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:42:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088416/19_1		Cumplido

		00088398/19		21/01/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000347-Sin fecha ni hora-Jubilada 1954-76722-Las escaleras mecánicas de base, todas las estaciones subte B siempre hay alguna sin funcionar, igual que el H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:39:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:57 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00088398/19_1		Cumplido

		00088243/19		21/01/2019		14:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas en el subte que no estaban funcionando en las estaciones Pueyredon y Catedral de la línea D. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		-

flores

21/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Luis De Tullio		leticiamandrile@hotmail.com		DNI		4596771		Argentina		011 - 49560179		011 - 1500000000		JUJUY AV. 171, 9º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 14:23:05 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:35:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00088243/19_1		Cumplido

		00087908/19		21/01/2019		13:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina se comunica informando que las escaleras mecánicas no están funcionando desde el día miércoles  16 de enero, lo mismo sucede en la estacion pueyrredon  y corrientes, solicita la reparacion. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nono

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nono

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		nono

nono

16/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Ines Gutierrez		profeliligutierrez@hotmail.com		DNI		12009803		Argentina		011 - 48543433		011 - 1550520242		ACEVEDO 524		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:50:47 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00087908/19_1		Cumplido

		00087609/19		21/01/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000348-4/1/2019-12:45 Hs. Pase de discapacidad-Casi siempre no funciona escalera mecánica n 5.Solicitud registrada en Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Dorrego a Pueyrredón

Dorrego a Pueyrredón

04/01/2019

12:45				Web		SVILLAFAÑE		Carina Frasia Aquevedo		noposse@noposee.com.ar		DNI		92586635		Argentina				011 - 1522613003		Villareal 1476		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:16:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00087609/19_1		Cumplido

		00087555/19		21/01/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000350-7/1/2019-17:50 Hs. Ranura abierta-Por una ranura de la escalera mecánica de bajada dirección Rosas se deslizaron tarjetas de crédito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Pueyrredón

Pueyrredón

07/01/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Gregorio Ari		proccel@gmail.com		DNI		2222233333		Argentina				011 - 1562652225		PASO 417				19/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:11:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 12:24:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 12:24:22 - GSCHIORITI		12:24		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00087555/19_1		Cerrado - Reporte

		00087515/19		21/01/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000349-4/1/2019-18:00 Hs. Hace 1 mes que no funciona la escalera mecánica es un desastre para todos los que diariamente venimos a trabajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pueyrredón a Rosas

Pueyrredón a Rosas

04/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Ema Inés Susevich		emasusevich@hotmail.com		DNI		13924413		Argentina		011 - 00000000		011 - 1561405144		PIRAN 6208		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:07:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00087515/19_1		Cumplido

		00087495/19		21/01/2019		13:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: MANDAN LOS TRENES CADA 6 MINUTOS Y ESTAMOS VIAJANDO COMO GANADO ES UNA VERGUENZA LO CARO QUE COBRAN EL PASAJE Y EL SERVICIO DEFICIENTE QUE DAN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MANO A PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		MANO A PLAZA DE MAYO

PLAZA DE MAYO

21/01/2019

07:20				Web		CIUDADANOGCS		Guillermo Riccardi		guille_riccardi@yahoo.com.ar		DNI		13730682		Otra		011 - 45010663		011 - 154117962		LA PLATA AV. 620				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:05:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:31:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:31:29 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00087495/19_1		Cerrado - Reporte

		00087477/19		21/01/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000358  sin fecha sin hora. Registrado en Echeverria.
Necesito escalera mecánica o ascensor, por problemas en el pié.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Erica Ferrari		ericaferrari@yahoo.com.ar		DNI		121312131212		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 13:05:05 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087477/19_1		Cumplido

		00087357/19		21/01/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 000000357  8/1/2019  sin hora.  Registrado en Echeverría.
No funcionan las escaleras hace mas de 1 mes y estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
eceverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		eceverría

echeverría

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvana Valeria Yohena		silvan787@hotmail.com		DNI		29582941				011 - 44314149		011 - 1536803872		FRAGATA PRES. SARMIENTO 787		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:44:17 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087357/19_1		Cumplido

		00087327/19		21/01/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000356  sin fecha  /21.50h/  Registrado en Echeverría.
NADA FUNCIONA, NI LAS ESCALERAS NI LOS ASCENSORES. QUIEN ES EL RESPONSABLE?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Echeverria a rosas

Echeverria a rosas

01/01/1919

21:50				Web		LCARUSO		Graciela Gurina		gracielagurina@yahoo.com.ar		DNI		11265163		Otra				011 - 1558482803		MENDOZA 5621, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:41:01 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087327/19_1		Cumplido

		00087317/19		21/01/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000356  sin fecha  /21.50h/  Registrado en Echeverría.
NADA FUNCIONA, NI LAS ESCALERAS NI LOS ASCENSORES. QUIEN ES EL RESPONSABLE?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

01/01/1919

21:50				Web		LCARUSO		Graciela Gurina		gracielagurina@yahoo.com.ar		DNI		11265163		Otra				011 - 1558482803		MENDOZA 5621, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:39:56 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087317/19_1		Cumplido

		00087288/19		21/01/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000355  sin fecha. sin hora. Registrado en Echeverria.
La verdad una vergüenza. Pago por un buen servicio. Es imposible subir tantas escaleras, hay personas mayores y mujeres embarazadas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Betina N Gimenez		betinanoragimenez@gmail.com.ar		DNI		18504325						011 - 1562825394		MORAN, PEDRO 2274		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:36:26 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087288/19_1		Cumplido

		00087287/19		21/01/2019		12:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000549-Sin fecha ni hora-Estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Silvia Pantano		pantanomarcela@yahoo.com.ar		DNI		16767907		Argentina		011 - 45723373		011 - 1557192591		CULLEN 5619, 0º 2.				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:36:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00087287/19_1		En Proceso - Reporte

		00087277/19		21/01/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000549-Sin fecha ni hora-Estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Silvia Pantano		pantanomarcela@yahoo.com.ar		DNI		16767907		Argentina		011 - 45723373		011 - 1557192591		CULLEN 5619, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:35:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00087277/19_1		Cumplido

		00087236/19		21/01/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000550-3-1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas deben funcionar siempre-desde el 1 de Enero no funciona en Echeverría y tampoco en Rosas-Haré responsable a Metrovías en caso de provocar su falta algún inconveniente de salud o logística en un pasajero. Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriel Pitan		cadamus@hotmail.com		DNI		17020625		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:33:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087236/19_1		Cumplido

		00087226/19		21/01/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000550-3-1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas deben funcionar siempre-desde el 1 de Enero no funciona en Echeverría y tampoco en Rosas-Haré responsable a Metrovías en caso de provocar su falta algún inconveniente de salud o logística en un pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriel Pitan		cadamus@hotmail.com		DNI		17020625		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:32:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00087226/19_1		Cumplido

		00087177/19		21/01/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000354  7/1/19  sin hora. Registrado en Echeverría.
No es la primera vez que hago este reclamo. En este momento NO ANDA NINGUNA escalera mecánica hace por lo menos 3 semanas. Suben el boleto y cada vez es peor. El servicio no funciona las escaleras. No pago mas.
Estado 2: Vecino se comunica nuevamente para dejar asentado que las escaleras siguen sin funcionar en esta estación. Solicita que lo puedan verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marino Tortoro		marianotortora@gmail.com		DNI		28325617		Argentina				011 - 1554789045		MENDOZA AV. 5152, 1º 11.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:26:58 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00087177/19_1		Cumplido

		00087021/19		21/01/2019		12:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Utilizo hace años el servicio del subte. No tengo recuerdo de una frecuencia TAN DESASTROSA como la actual. Actualmente la línea A tiene una frecuencia de 6 minutos. Ayer la C, demoró 9 minutos. Una locura, cuando siguen aumentando el boleto.... históricamente en enero y febrero se viajaba mejor por las vacaciones. Pero ahora dejan que la estación se llene de personas y seguimos viajando igual de mal que el resto del año. Una verguenza. Quieren optimizar los costos y mandar menos coches, perfecto... pero cobren menos. Cuando retomen la frecuencia normal, vuelvan a subirlo. Es una verguenza, en breves saldrán en los noticieros por este tema, la gente está cansada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todos, es un problema general del subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En todo sentido.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		En todos, es un problema general del subte

En todo sentido.

21/01/2019

08:20				Web		CIUDADANOGCS		Jonatan Schneider		jonatan_schneider@yahoo.com.ar		DNI		30454345		Argentina		011 - 58582960		011 - 1558582960		BOGOTA 759				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:10:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:29:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:30:07 - GSCHIORITI		10:30		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00087021/19_1		Cerrado - Reporte

		00086993/19		21/01/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000353  7/1/2019  sin hora.  Registrado en Echeverría.
No funciona ninguna escalera mecánica, las formaciones con aire desaparecieron en verdad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverría a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverría a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		echeverría a rosas

echeverría a rosas

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nicolas Marino		marinonicolas@yahoo.com.ar		DNI		22763131						011 - 1535903103		BLANCO ENCALADA 3750		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:07:52 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086993/19_1		Cumplido

		00086981/19		21/01/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000353  7/1/2019  sin hora.  Registrado en Echeverría.
No funciona ninguna escalera mecánica, las formaciones con aire desaparecieron en verdad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

7/1/2019

01:01

0				Web		LCARUSO		Nicolas Marino		marinonicolas@yahoo.com.ar		DNI		22763131						011 - 1535903103		BLANCO ENCALADA 3750				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:06:38 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:14:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:14:53 - GSCHIORITI		10:14		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086981/19_1		Cerrado - Reporte

		00086952/19		21/01/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 0000352  7/1/2019  /17.00h/ Registrado en Echeverría.
Tengo los tobillos con artrosis y me cuesta subir bastante (128 escalones).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria ambos

Echeverria ambos

7/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Alfredo Cristi		CARLOS_CRISTI@YAHOO.COM.AR		DNI		6056257				011 - 45247125		011 - 1554011774		AVALOS 2130		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:03:05 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086952/19_1		Cumplido

		00086935/19		21/01/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 0000352  7/1/2019  /17.00h/ Registrado en Echeverría.
Tengo los tobillos con artrosis y me cuesta subir bastante (128 escalones).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverrya ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverrya ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Echeverrya ambos

Echeverrya ambos

7/1/2019

17:00				Web		LCARUSO		Carlos Alfredo Cristi		CARLOS_CRISTI@YAHOO.COM.AR		DNI		6056257				011 - 45247125		011 - 1554011774		AVALOS 2130		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 12:02:00 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086935/19_1		Cumplido

		00086888/19		21/01/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000351  4/1/2019 /7.41h/  Registrado en Echeverria.
Hay 2 escaleras mecánicas que NO FUNCIONAN hace mas de una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:41		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

4/1/2019

07:41				Web		LCARUSO		Franco Sartor		francolsarton@gmail.com		DNI		38888955		Argentina		011 - 41013437		011 - 1530217190		TRIUNVIRATO AV. 4111, 4º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:56:38 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086888/19_1		Cumplido

		00086858/19		21/01/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000350  2/1/2019  sin hora. Registrado en Echeverria.
Hace mas de un mes que no funciona el ascensor de salida a la calle y lo mismo con las escaleras mecánicas. Soy persona cardíaca y con hernia de disco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria ambos

Echeverria ambos

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Ramos Monso		analiaram54@yahoo.com.ar		DNI		11176491		Argentina		011 - 45239999		011 - 1560166044		ECHEVERRIA 4746		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:53:18 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086858/19_1		Cumplido

		00086843/19		21/01/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000350  2/1/2019  sin hora. Registrado en Echeverria.
Hace mas de un mes que no funciona el ascensor de salida a la calle y lo mismo con las escaleras mecánicas. Soy persona cardíaca y con hernia de disco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria ambos

Echeverria ambos

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Ramos Monso		analiaram54@yahoo.com.ar		DNI		11176491		Argentina		011 - 45239999		011 - 1560166044		ECHEVERRIA 4746		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:52:10 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086843/19_1		Cumplido

		00086696/19		21/01/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000349  2/1/2019  sin hora. Registrado en Echeverria.
Hace mucho no andan LAS ESCALERAS MECÁNICAS cada vez menos andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Matias Ormeño		rodrigo.orm@gmail.com		DNI		30366151		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:39:05 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086696/19_1		Cumplido

		00086657/19		21/01/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 0000348  2/1/19  sin hora. Registrado en Echeverria.
Hace 1 mes que la escalera mecánica a la salida del subte NO FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

2/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Dora Videla		dbvidela@gmail.com		DNI		4733974		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:35:02 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086657/19_1		Cumplido

		00086627/19		21/01/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000202  8/1/2019  sin hora. Registrado en Tronador.
Hace días no funciona ni la escalera mecánica, ni el ascensor, ni las terminales de recarga de sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Constanza Durante		constansadurante@hotmail.com		DNI		27992279		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:31:54 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086627/19_1		Cumplido

		00086616/19		21/01/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000202  8/1/2019  sin hora. Registrado en Tronador.
Hace días no funciona ni la escalera mecánica, ni el ascensor, ni las terminales de recarga de sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Constanza Durante		constansadurante@hotmail.com		DNI		27992279		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:30:55 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086616/19_1		Cumplido

		00086600/19		21/01/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 00000202  8/1/2019  sin hora. Registrado en Tronador.
Hace días no funciona ni la escalera mecánica, ni el ascensor, ni las terminales de recarga de sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

8/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Constanza Durante		constansadurante@hotmail.com		DNI		27992279		Argentina						-				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:29:42 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:00:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:00:12 - GSCHIORITI		09:00		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00086600/19_1		Cerrado - Reporte

		00086554/19		21/01/2019		11:25		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 0000201  8/1/2019  /18.00h/  Registrado en Tronador.
Robo de celular a mi hijo de 15 años en subte B estación Pueyrredon. Se lo robaron del bolsillo. Consulté y me enviaron de estación Florida a realizar la denuncia a estación Tronador, en policía de la ciudad. Y me informan que ya no toman denuncias aquí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon a Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon a Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pueyrredon a Tronador

Pueyrredon a Tronador

8/1/2019

18:00				Web		LCARUSO		Constanza Durante		constanzadurante@gmail.com		DNI		27942279		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:25:21 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:40 - VORLANDO		13:32		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00086554/19_1		Notificado

		00086502/19		21/01/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funcionan escaleras mecánicas y No funciona ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Tronador

Tronador

28/12/2018

14:45				Web		LCARUSO		Cristina Monserras Hendrickse		cristinamonserrat21@gmail.com		DNI		016972915		Argentina				011 - 1523908550		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:19:55 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00086502/19_1		Cumplido

		00086491/19		21/01/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funcionan escaleras mecánicas y No funciona ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Tronador

Tronador

28/12/2018

14:45				Web		LCARUSO		Cristina Monserras Hendrickse		cristinamonserrat21@gmail.com		DNI		016972915		Argentina				011 - 1523908550		-				07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:18:50 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:32:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00086491/19_1		En Proceso - Reporte

		00086433/19		21/01/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio nro. 0000365  4/1/19  sin hora. Registrado en Los Incas.
Solo aumentan el costo del boleto. No funcionan nunca las aceleras mecánicas de esta estación ni de otras como Callo. Consideren a las personas mayores y enfermos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas

los incas

4/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirtha Huguet Lertora		mirthalertora@gmail.com		DNI		4283503		Argentina		011 - 52919169		011 - 1555701107		CORRIENTES AV. 1820, 7º c.				07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 11:12:17 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:52 - GSCHIORITI		10:00		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086433/19_1		En Proceso - Reporte

		00086323/19		21/01/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona el ascensor No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas a Medrano

Los incas a Medrano

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Edith Lucero		sedithlucero@yahoo.com.ar		DNI		6528422		Argentina		011 - 35307423		011 - 1545381998		LA RIOJA 1110, 5º r.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:58:59 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086323/19_1		Cumplido

		00086294/19		21/01/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona el ascensor No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas a Medrano

Los incas a Medrano

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Edith Lucero		sedithlucero@yahoo.com.ar		DNI		6528422		Argentina		011 - 35307423		011 - 1545381998		LA RIOJA 1110, 5º r.				07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:56:33 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:52 - GSCHIORITI		10:00		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086294/19_1		En Proceso - Reporte

		00086269/19		21/01/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro. 00000363 12/12/18 sin hora. Registrado en Los Incas.
Hace un mes y medio aproximadamente que no funciona el ascensor hacia los andenes. Hace 10 días que no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas

Los incas

18/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Gonzalez		marianagonzale@gmail.com		DNI		25182275		Argentina		011 - 47763023				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:53:58 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086269/19_1		Cumplido

		00086253/19		21/01/2019		10:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro. 00000363 12/12/18 sin hora. Registrado en Los Incas.
Hace un mes y medio aproximadamente que no funciona el ascensor hacia los andenes. Hace 10 días que no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas

Los incas

18/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Gonzalez		marianagonzale@gmail.com		DNI		25182275		Argentina		011 - 47763023				-				07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:52:49 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:52 - GSCHIORITI		10:00		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086253/19_1		En Proceso - Reporte

		00086117/19		21/01/2019		10:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La frecuencia de 3 min no se cumple. Si en enero el anden desborda de gente que queda para el resto del año. Coches sin aire acondicionado. Ajustan la tarifa pero el servicio no mejora. Menos presupuesto para actividades superfluas y mas para transporte,  porque los VECINOS viajamos todo el año		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos, es la cabecera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Frecuencia que NO se cumple.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:32		En ambos, es la cabecera

Frecuencia que NO se cumple.

21/01/2019

08:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:36:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 14:04:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:20:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00086117/19_1		Cerrado - Reporte

		00086099/19		21/01/2019		10:34		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio nro. 00000362  27/12/18  sin hora. Registrado en Los Incas.
Una persona intenta ingresar al coche  después de la señal sonora, en ese momento las puertas se cierran y entró de prépo. Acto seguido empieza a insultar y amenazar a Estefania de Simone, sacandole fotos filmándola y amenazando con que era policía, y que la iba a hacer mierda, siendo que Estefania jamás le falto el respeto y tubo un trato muy cordial. Una excelente empleada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas a Rosas

Los incas a Rosas

27/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Maximiliano Mendez		ezequiel.maximiliano@gmail.com		DNI		34039477		Argentina		011 - 48017367		011 - 1566786635		LAS HERAS GENERAL AV. 3361, 6º 30.		Se notifica el organismo correspondiente		22/01/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:34:24 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:02:50 - VORLANDO		14:02		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086099/19_1		Notificado

		00086003/19		21/01/2019		10:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio Nro. 00000361  26/12/18  sin hora. Registrado en Los Incas.
Estoy con un cochecito de bebe y mi hijo de 8 meses. No Funciona ni laescalera mecánica ni el ascensor. Voy a pedir ayuda a la gente de la estación. El de la boleteria negó ayuda. Y el señor Fernandez también y ademas se burlo de mi. Quiero una respuesta concreta a mi reclamo y pedido de disculpa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Los incas a rosas

Los incas a rosas

26/12/2018

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Paula Analia Casal		casalpau@yahoo.com.ar		DNI		28695220		Argentina				011 - 1568689963		-				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:23:19 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:53:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:21:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:22:01 - GSCHIORITI		12:22		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00086003/19_1		Cerrado - Reporte

		00085991/19		21/01/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio Nro. 00000361  26/12/18  sin hora. Registrado en Los Incas.
Estoy con un cochecito de bebe y mi hijo de 8 meses. No Funciona ni laescalera mecánica ni el ascensor. Voy a pedir ayuda a la gente de la estación. El de la boleteria negó ayuda. Y el señor Fernandez también y ademas se burlo de mi. Quiero una respuesta concreta a mi reclamo y pedido de disculpa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas a rosas

los incas a rosas

26/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Paula Analia Casal		casalpau@yahoo.com.ar		DNI		28695220		Argentina				011 - 1568689963		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:21:51 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00085991/19_1		Cumplido

		00085968/19		21/01/2019		10:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio Nro. 00000361  26/12/18  sin hora. Registrado en Los Incas.
Estoy con un cochecito de bebe y mi hijo de 8 meses. No Funciona ni laescalera mecánica ni el ascensor. Voy a pedir ayuda a la gente de la estación. El de la boleteria negó ayuda. Y el señor Fernandez también y ademas se burlo de mi. Quiero una respuesta concreta a mi reclamo y pedido de disculpa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		los incas a rosas

los incas a rosas

26/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Paula Analia Casal		casalpau@yahoo.com.ar		DNI		28695220		Argentina				011 - 1568689963		-				07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:19:25 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:52 - GSCHIORITI		10:00		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00085968/19_1		En Proceso - Reporte

		00085852/19		21/01/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Orina en el ascensor frente a plaza Flores		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
El ascensor que da a la plaza Flores a sirio se encuentra sucio, con orina. Por mi discapacidad me veo forzada a tomarlo a diario y es inhumano los segundos qué pasó en el.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Orina, focos infecciosos.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:45

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		El ascensor que da a la plaza Flores a sirio se encuentra sucio, con orina. Por mi discapacidad me veo forzada a tomarlo a diario y es inhumano los segundos qué pasó en el.

Orina, focos infecciosos.

18/01/2019

16:45

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		SANDRA PATRICIA Ruiz		sandra.patricia.ruiz@hotmail.com		DNI		28440267		Argentina						-				18/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 10:01:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 14:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:30:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:30:13 - GSCHIORITI		14:30		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00085852/19_1		Cerrado - Reporte

		00085737/19		21/01/2019		09:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000551-9/1/2019-Sin hora-Desde el andén ninguna escalera mecánica(2) funciona, así como tampoco ninguno de los 2 ascensores. Recorrí todo el andén en busca de un medio(que no sea escalera fija) y ninguno de estos funcionaba. La semana pasada igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Samanta Alejandra Vazquez Kalf		sami_nose@yahoo.com.ar		DNI		26732071		Argentina				011 - 1561626445		BLANCO ENCALADA 4765				06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:47:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:58 - GSCHIORITI		12:28		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00085737/19_1		En Proceso - Reporte

		00085732/19		21/01/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000551-9/1/2019-Sin hora-Desde el andén ninguna escalera mecánica(2) funciona, así como tampoco ninguno de los 2 ascensores. Recorrí todo el andén en busca de un medio(que no sea escalera fija) y ninguno de estos funcionaba. La semana pasada igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Samanta Alejandra Vazquez Kalf		sami_nose@yahoo.com.ar		DNI		26732071		Argentina				011 - 1561626445		BLANCO ENCALADA 4765		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:46:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00085732/19_1		Cumplido

		00085729/19		21/01/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio nro. 360 26/12/18  /14.00h/ Registrado en Los Incas.
En invierno los trenes circulan con aire acondicionado muy bajo, hoy, hace calor y parece que no están encendidos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		los incas

los incas

26/12/2018

14:00				Web		LCARUSO		Narciso Sanchez		noposee@no.com		DNI		13200213		Argentina				011 - 1542858038		-				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:45:21 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 13:57:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:01:15 - GSCHIORITI		12:01		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00085729/19_1		Cerrado - Reporte

		00085624/19		21/01/2019		09:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: EL VECINO SE COMUNICA INDICANDO QUE EN EL DÍA DE HOY EN EL TRAYECTO DE SU VIAJE , EN AL ESTACIÓN PUEYRREDON SE BAJA PARA IR A LA CABINA DEL CHÓFER PARA PEDIRLE SI PODÍA PRENDER EL AIRE YA QUE LOS VAGONES NO LO TENÍAN ENCENDIDO , EL CHÓFER LO PRENDE TODO LE VUELVE A ABRIR LA PUERTA SE SUBE AL VAGÓN 106 , Y SE ESCUCHA POR EL INTERCOMUNICADOR QUE EL GUARDA LE DICE AL CHÓFER QUIEN HABÍA SIDO EL PELOTUDO QUE SE QUEJO DE NO HABER AIRE , POR LO CUAL ES UNA MANERA INAPROPIADA DE DIRIGIRSE A UNA PERSONA SIENDO ALGUIEN CON UN CARGO EL CUAL NO ES DE SU INCUMBENCIA LA SOLICITUD DEL CIUDADANO DE PEDIR EL AIRE CUANDO TENDRÍA QUE ESTAR PRENDIDO , POR ESO SE EXIGE QUE SE HAGA UNA CAPACITACIÓN CORRESPONDIENTE A ESTA PERSONA DE COMO DIRIGIRSE Y SU VOCABULARIO Y NO DEJAR EL CHÓFER EL MICRÓFONO ABIERTO , MUCHAS GRACIAS!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		-

Tribunales

21/01/2019

09:12

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Julio Garivoto		juligari60@gmail.com		DNI		92610582		Argentina				011 - 1553140616		BILLINGHURST 1263		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:29:44 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:53:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:10:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:10:42 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:10:51 - VORLANDO		17:10		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00085624/19_1		Cumplido

		00085585/19		21/01/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: se bajó a la mitad frecuencia pero no la cantidad de pasajeros		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hola en realidad el reclamo es porque desde que comenzó enero no se puede subir al subte de la cantidad de gente ya que ña frecuencia se redujo a la mitad (6min), lo cual es una barbaridad aun cuando estemos en epoca de vacaciones la cantidad de gente no se redujo a la mitad(cosa que pueden chequear uds mismos)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
amboa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no. pero es en todos los coches		Hola en realidad el reclamo es porque desde que comenzó enero no se puede subir al subte de la cantidad de gente ya que ña frecuencia se redujo a la mitad (6min), lo cual es una barbaridad aun cuando estemos en epoca de vacaciones la cantidad de gente no se redujo a la mitad(cosa que pueden chequear uds mismos)

amboa

21/01/2019

08:05

no. pero es en todos los coches				Web		CIUDADANOGCS		Edgardo Michell		edgardomichell@hotmail.com		DNI		27084745		Otra				011 - 1559333110		FORMOSA 353				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:24:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 13:59:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:30:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:31:02 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00085585/19_1		Cerrado - Reporte

		00085571/19		21/01/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: la vecina soLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN DEL LUGAR YA QUE HACE 2 MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR DEL LUGAR JUJUY DE LA ESTACIUÓN DE CASEROS DE LA LINEA H. LA VECINA SE COMUBNICA QUE EN EL LUGAR ESTA SIN ACCEDER DEL MISMO, COMUNICA TAMBIEN QUE SI NO VA ANDAR EL ASCENSOR, QUE URTILIZAN LAS 2 ESCALERAS PARA SUBIR A LA SUPERFICIE PARA EL MISMO SENTIDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hol central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia el holl central.
de la vereda de la calle jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		hol central

hacia el holl central.
de la vereda de la calle jujuy

05/11/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Sonnenschein		mkuas@yahoo.com.ar		DNI		5179366				011 - 49110101		011 - 1563574865		CASEROS AV. 2774		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:22:35 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00085571/19_1		Cumplido

		00085464/19		21/01/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nr. 000181  3/2/19  sin hora. Registrado en Lacroze.
Por favor hagan andar las escaleras mecánicas, hace semanas que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		lacroze

lacroze

3/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Carlos Castro		noposee@no.com		DNI		1121111		Argentina		011 - 4995799				PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 200		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 09:08:54 - LCARUSO
Notificado - 22-01-2019 14:01:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00085464/19_1		Cumplido

		00085318/19		21/01/2019		08:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: EL VECINO RECLAMA LAS DEMORAS DE LA FORMACIÓN HACE VARIOS DÍAS, LA FRECUENCIA TENDRÍA QUE SER CADA 3 MINUTOS Y ES CADA 5. SOLICITA QUE SI EL SERVICIO ES PÉSIMO, QUE LE COBREN MENOS BOLETO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		A

PLAZA

21/01/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Eliezer Yaacov Aaron Kuderman		ekuderman@hotmail.com		DNI		18749495		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559558845		YERBAL 846, 10º B.				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 08:40:09 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 14:04:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 08:56:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 08:56:36 - GSCHIORITI		08:56		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00085318/19_1		Cerrado - Reporte

		00085279/19		21/01/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Lunes, horario pico para ir a la oficina y loa subtes tienen 7 min de demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ida a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22		Ida a san pedrito

San pedrito

21/01/2019

08:22				Web		CIUDADANOGCS		Leila Shahid		leylishahid@hotmail.com		DNI		30008395		Argentina						-				21/03/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 08:29:24 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 14:04:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:27:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:27:28 - GSCHIORITI		10:27		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00085279/19_1		Cerrado - Reporte

		00085265/19		21/01/2019		08:24		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: La vecina se comunica debido a que tuvo un fallo el sistema de recarga en la sube en la estación mencionada con las maquinas de carga,pide por favor que le den una respuesta lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267327848634		Loria

Loria

28/12/2018

18:19

SUBE

6061267327848634				Call Center		CALLGEREZ		Florencia Analia Almiron		floraalmiron@yahoo.com.ar		DNI		34653580				011 - 48645789		011 - 1565846315		-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 08:24:57 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 14:02:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:10:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:12:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:12:30 - GSCHIORITI		10:12		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00085265/19_1		Cumplido

		00085186/19		21/01/2019		08:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: No funciona el ascensor que baja de la calle hasta el nivel de la boletería		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor que va desde la calle hasta el nivel de la boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor que baja de la calle hasta el nivel de la boletería

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		No funciona el ascensor que va desde la calle hasta el nivel de la boleteria

No funciona el ascensor que baja de la calle hasta el nivel de la boletería

21/01/2019

07:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Arguello		parguem@hotmail.com		DNI		31529461		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 08:02:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-01-2019 13:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:33:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 10:34:14 - GSCHIORITI		10:34		NO		02/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00085186/19_1		En Proceso - Reporte

		00085088/19		21/01/2019		06:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El subte pasa cada 8 minutos cuando según lo que se informa es cada 3 4 minutos debería funcionar este es el tercer reclamo y nadie responde hace 3 semanas no funciona el ventilador del andén y nadie lo arregla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden primera junta a plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:35

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
M210		Anden primera junta a plaza de Mayo

Plaza de Mayo

21/01/2019

06:35

M210				Web		CIUDADANOGCS		Maria Fabi Corrales		mara.corrales13@gmail.com		DNI		22326737		Otra		011 - 20737289		011 - 1559336696		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 4516				14/05/2019		0		0		21/01/2019		Iniciado - Reporte - 21-01-2019 06:54:56 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-01-2019 13:59:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:37:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:38:09 - GSCHIORITI		10:38		NO		02/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00085088/19_1		Cerrado - Reporte

		00084037/19		20/01/2019		13:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: vecina indica que hay  inconvenientes con los molinete falta de funcionamiento ,inconvenientes con las tarjetas,no hay nadie en el lugar para controlar esta situación. solicita que se regularise la atención. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA A - Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA A - Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		LINEA A - Castro Barros

LINEA A - Castro Barros

20/01/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Susana Franco		ssfmag@yahoo.com.ar		DNI		14959084		Argentina		011 - 48657470		011 - 1558526183		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3685		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		20/01/2019		Iniciado - Reporte - 20-01-2019 13:26:19 - CALLGEREZ
Notificado - 22-01-2019 14:01:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:41:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:42:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		01/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00084037/19_1		Cumplido

		00082711/19		19/01/2019		13:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: el vecino quiere asentar la queja ante el personal de boleteria que se nego a dar el certificado ante la falta de servicio por la falta del subte que no funciona pero que el vecino debia presentar en el trabajo gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		0

0

19/01/2019

13:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		GERMAN RODRIGO Arza		ger_02_es@hotmail.com		DNI		31913860		Argentina		011 - 37522132		011 - 1540639336		Belgrano 4679				25/03/2019		0		0		19/01/2019		Iniciado - Reporte - 19-01-2019 13:52:06 - CALLGEREZ
Notificado - 19-01-2019 16:16:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:12:53 - GSCHIORITI		15:12		NO		28/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00082711/19_1		Cerrado - Reporte

		00082290/19		19/01/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Ventanillas cerradas en horario de tránsito normal cuando deberían estar abiertas. la gente que no tiene carga sube no tiene la posibilidad de cargar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Zona de ventanillas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Zona de ventanillas

Sentido alem

19/01/2019

11:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				16/05/2019		0		0		19/01/2019		Iniciado - Reporte - 19-01-2019 11:46:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-01-2019 16:16:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 09:54:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 09:54:58 - GSCHIORITI		09:54		NO		28/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00082290/19_1		Cerrado - Reporte

		00079902/19		18/01/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: vecina informa que en la direccion Pueyrredon Av.  935 se encuentra la tapa de salida de emergencia levantada . Solicita por favor que verifiquen para evitar cualquier accidente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

-

18/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Noelia Denise Landeira Piñeyro		noelia_lakd@hotmail.com		DNI		30654362		Argentina		011 - 43086055		011 - 1540638934		SAAVEDRA 1182				28/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 15:54:07 - CALLGEREZ
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:26:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:27:37 - GSCHIORITI		15:27		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00079902/19_1		Cerrado - Reporte

		00079832/19		18/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

18/01/2019

15:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Hernan Coolen		hernan.coolen@outlook.com		DNI		31163990		Argentina		011 - 43042488		011 - 1569250600		SAN JUAN AV. 1146, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 15:40:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:27 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00079832/19_1		Cumplido

		00079825/19		18/01/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: SE COMUNICA PARA INFORMAR QUE HAY ALACRANES. VERIFICAR CON LA MAYOR CELERIDAD POSIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		URUGUAY

URUGUAY

18/01/2019

18:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Bourilhon		MEBOURILHON@GMAIL.COM		DNI		29537257		Argentina				011 - 1511111111		BULNES 1973				18/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 15:39:50 - CALLGEREZ
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:40:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:41:06 - GSCHIORITI		14:41		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00079825/19_1		Cerrado - Reporte

		00079785/19		18/01/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:32		Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

Solicito la instalacion de escalera mecanica o ascensor al exterior para personas discapacitadas o con movilidad reducida.

18/01/2019

15:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Hernan Coolen		hernan.coolen@outlook.com		DNI		31163990		Argentina		011 - 43042488		011 - 1569250600		SAN JUAN AV. 1146, 2º C.				08/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 15:33:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:30:57 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:31:07 - VORLANDO		16:31		NO		27/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00079785/19_1		En Programacion

		00079132/19		18/01/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: la vecina se comunica e indica que hace mas de 3 meses que no funcionan las escaleras mecanicas,ella esta fracturada,lo que necesita que a la gente puedan solucionar estos inconvenientes que todos los pasajeros se ven afectados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		3

ida

18/01/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Birmingham		marbirmingham@yahoo.com.ar		DNI		16395586		Argentina		011 - 48650686		011 - 1565862305		COLOMBRES 148		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 13:54:02 - CALLGEREZ
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:04:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:04:48 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:04:56 - VORLANDO		11:04		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00079132/19_1		Cumplido

		00079119/19		18/01/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino deja asentado el reclamo, ya que indica que al pasar la TARJETA SUBE por el molinete le cobro dos veces un mismo boleto, ya que el indica que en un primer intento de abonar, no le tomo el pago, y luego la volvió a pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido hacia el Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:14

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267325361556		Echeverria

Sentido hacia el Centro

09/12/2018

18:14

SUBE

6061267325361556				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Alberto Salomón Barzani		carlosbarzani@yahoo.com.ar		DNI		16496319		Argentina		011 - 48571077		011 - 1540759769		VIALE, LUIS 165, 4º A.				14/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 13:52:12 - CALLGEREZ
Notificado - 18-01-2019 16:46:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:11:53 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:12:04 - VORLANDO		00:12		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00079119/19_1		Cerrado - Reporte

		00078268/19		18/01/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: LAS ESCALERAS MECANICAS DE LA LINEA H NUNCA FUNCIONAN EN CASI NINGUNA ESTACION Y LA LINEA E EN GRAL. URQUIZA ESTA ROTA LA MAYORIA DEL MES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
GRAL. URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
?

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		GRAL. URQUIZA

?

16/01/2019

18:00				Cgpc		maguilar		Mariluz Aguilar		luna_morena2009@hotmail.com		DNI_Ext		94426530		Otra		011 - 43015834		011 - 1556000082		MAGALLANES 1091		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 12:07:03 - maguilar
Notificado - 18-01-2019 16:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00078268/19_1		Cumplido

		00078166/19		18/01/2019		11:55		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: TRAS EL HECHO DEL CIERRE DE ESTACIÓN PERJUDICARON MI INGRESO LABORAL Y SE NIEGAN A BRINDAR JUSTIFICATIVO CERTIFICADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pellegrini a Alem

Pellegrini a Alem

9/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Braian Barrios		barrios_BRIAN@HOTMAIL.COM		DNI		36844600		Argentina				011 - 1548554821		-				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:55:03 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:11:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:11:14 - GSCHIORITI		12:11		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00078166/19_1		Cerrado - Reporte

		00078154/19		18/01/2019		11:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: TRAS EL HECHO DEL CIERRE DE ESTACIÓ PERJUDICARON MI INGRESO LABURAL Y SE NIEGAN A BRINDAR JUSTIFICATIVO CERTIFICADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pllegrini a gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pllegrini a gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pllegrini a gardel

pllegrini a gardel

9/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Braian Barrios		barrios_BRIAN@HOTMAIL.COM		DNI		36844600		Argentina				011 - 1548554821		-				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:53:45 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:20:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:20:46 - GSCHIORITI		12:20		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00078154/19_1		Cerrado - Reporte

		00078103/19		18/01/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 000426  10/12/18  sin hora. Terminal 20303  no devolvió billete de 100 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pellegrini a Gallardo

Pellegrini a Gallardo

10/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Juan Porto		juanmporto@hotmail.com		DNI		34454592		Argentina				011 - 1558762634		-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:47:21 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:17:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:17:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:18:21 - GSCHIORITI		23:18		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00078103/19_1		Cumplido

		00078078/19		18/01/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro.000435  sin fecha. /13.30h/  Registrado en Pellegrini.
Móvil 8075  Se me informa que es una guarda mujer quien ha cerrado la puerta, y mi brazo quedo atrapado por unos segundos y otro señor también		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pellegrini a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pellegrino a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		pellegrini a alem

pellegrino a alem

01/01/1919

13:30

Guarda				Web		LCARUSO		Veronica Mariela Belmonte		vbelmonte@jusbaires.gov.ar		DNI		28463892		Argentina		011 - 32203816		011 - 1554692015		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 1285, 3º a.				25/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:44:18 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 09:55:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 09:55:47 - GSCHIORITI		09:55		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00078078/19_1		Cerrado - Reporte

		00078042/19		18/01/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000436  /8/1/19  /8.40h/  Registrado en Alem.
La formación en un día de calor circula con las ventanillas cerradas ya que no pueden por su diseño abrirse y sin una simple ventilación ni aire acondicionado prendido en pleno enero y con la formación en horario pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem y todas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		alem

alem y todas

8/1/2019

08:40				Web		LCARUSO		Eleana Romina Porto		eleana_porto@hotmail.com		DNI		25096702		Otra						-				14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:40:02 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:42:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI		10:42		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00078042/19_1		Cerrado - Reporte

		00077983/19		18/01/2019		11:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 0000434  28/12/18  sin hora. Registrado en Alem.
No se nos informa con anterioridad que no hay sistema sube. No hay venta de pases. Perjudicándonos a los empleados. Tendrían que tener otro medio para recargas o ventas,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem a Uruguay

Alem a Uruguay

28/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Veronica Rosa Di Pietrantonio		noposee@no.com		DNI		31504441		Argentina						-				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:31:51 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:18:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:19:11 - GSCHIORITI		12:19		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077983/19_1		Cerrado - Reporte

		00077961/19		18/01/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000367-5/1/2019-18:15-N de sube 6061268246899606-Se atascó el billete en la máquina de recarga sube 21504. 50 pesos billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Los Incas

Los Incas

05/01/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Raúl Cadena Barrientos		davosa@hotmail.com		DNI		94075959		Otra		011 - 47750380		011 - 1567937665		CEVALLOS, VIRREY 463		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:29:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:55:22 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:56:13 - GSCHIORITI		14:56		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00077961/19_1		Desestimado

		00077936/19		18/01/2019		11:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000433  sin fecha. /16.15h/   Registrado en Alem.
Tube que mover el molinete para poder ingresar, ya que el auxiliar no se encontraba en su lugar. Previo aviso en Boleteria quienes me pidieron que pase. Cuando bajaba la escalera me cruze al auxiliar, quien se dirigió a mi violento diciéndome volá. Mostré el pase y sin embargo siguió con el maltrato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		alem

Alem

01/01/1919

16:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Federico Hoffer		fedc.hoffer92@gmail.com		DNI		36545201		Argentina				011 - 1532032415		-				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:27:38 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:15:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:15:32 - GSCHIORITI		12:15		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077936/19_1		Cerrado - Reporte

		00077901/19		18/01/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000366-Sin fecha ni hora-La denuncia es la siguiente: falta de baños públicos para los usuarios, que están clausurados hace mucho tiempo y somos (ilegible) que los baños están en forma operativa, espero una pronta solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Hugo Alberto Alegre		noposee@noposee.com		DNI		28830149		Argentina				011 - 1539051774		-		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:23:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:43:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 10:44:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 10:44:13 - GSCHIORITI		10:44		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00077901/19_1		Cumplido

		00077863/19		18/01/2019		11:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 0000432  sin fecha.  /14.13h/  Registrado en Alem.
La línea B suena la chicharra y cierran las puertas al mismo tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini a Alem

Pellegrini a Alem

01/01/1919

14:03

Guarda				Web		LCARUSO		Monica Juana Pow		monica.pou13@gmail.com		DNI		14384766		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:18:27 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:58:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:58:53 - GSCHIORITI		12:58		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077863/19_1		Cumplido

		00077860/19		18/01/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Foli n 00000320-9/1/2019-15:20 HS. De 4 escaleras 3 no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Carlos Gardel

Carlos Gardel

09/01/2019

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Gabriel Poczter		poczterm@gmail.com		DNI		13645529		Argentina		001 - 48619481		011 - 1562261183		JAURES, JEAN 367, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:17:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077860/19_1		Cumplido

		00077827/19		18/01/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00159-13/12/2018-20:00Hs. Tas 2013, cargué 100 pesos y no cargó la tarjeta y no devolvió el dinero. Sin ticket, necesito la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Florida

Florida

13/12/2018

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Rocha		valerocha@hotmail.com		DNI		28408892		Argentina				0223 - 155692695		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:14:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:41:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:41:44 - GSCHIORITI		14:41		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00077827/19_1		Desestimado

		00077817/19		18/01/2019		11:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 0000431  26/12/18  /18.14h/  Registrado en Alem.
No hay carga en Boleteria. Hora pico, los kioscos de recarga tienen colas larguísimas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:14

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		alem a rosas

alem a rosas

23/12/2018

18:14

Boletero				Web		LCARUSO		Paula Resnisky		paularesky@gmail.com		DNI		33623386		Argentina		03442 - 15624056		011 - 1524500370		QUESADA 2933, 2º 2.		Se cumplió con el requerimiento		28/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:13:17 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-01-2019 09:31:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 28-01-2019 09:31:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 28-01-2019 09:31:52 - GSCHIORITI		09:31		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077817/19_1		Cumplido

		00077798/19		18/01/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000430  22/11/18  /11.53h/  Registrado en Alem.
Los baños nunca están habilitados. Soy hipertensa vengo de quilmes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aleam a callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aleam a callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:53		Aleam a callao

Aleam a callao

22/12/2018

11:53				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Barraza		miriammili@yahoo.com.ar		DNI		20564113		Argentina				011 - 1539226945		CAMPOS, LUIS M. AV. 637				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:09:48 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:10:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:10:23 - GSCHIORITI		12:10		NO		27/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077798/19_1		En Proceso - Reporte

		00077770/19		18/01/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000429  21/12/18  /13.30h/  Registrado en Alem.
Cargué la sube con 170 pesos y no se acredito.
Nro sube. 6061-2681-3613-8449		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Alem

Alem a lacroze

21/12/2018

13:30				Web		LCARUSO		Mirtha Elizabeth Manevy Rojas		noposee@no.com		DNI		92847090		Argentina		011 - 43032336		011 - 1565884481		PALOS 445, 1º 8.		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:06:42 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:24:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:25:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:26:55 - GSCHIORITI		23:26		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077770/19_1		Cumplido

		00077742/19		18/01/2019		11:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000428  13/12/18  sin hora.  Registrado en Alem.
Si esta acta no llega a mi direccionabrire un sumario. Siempre igual en Argentina.No el chofer no llega a su casa, no deja viajar. Si es sancionado se agravara. Si como no ese forro me cerro la puerta en la cara, porque se le enfría la comida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Alem

Alem

13/12/2018

00:00

Conductor				Web		LCARUSO		Luciano Minuti Puebla		lucho-de_caseros@hotmail.com		DNI		43979361		Argentina						M. Baldini 1844		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 11:03:06 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:09:15 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-03-2019 12:09:28 - GSCHIORITI		12:09		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077742/19_1		Desestimado

		00077702/19		18/01/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000478-3/1/2019-15:00 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas en Pueyrredón, Pasteur y Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pueyrredón a Callao

Pueyrredón a Callao

03/01/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Gloria Cohen		nildagloriacohen@gmail.com		DNI		11477847		Argentina		011 - 37211193		011 - 1567604025		TUCUMAN 1711, 3º c.				08/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:57:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		27/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00077702/19_1		En Proceso - Reporte

		00077697/19		18/01/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 000478-3/1/2019-15:00 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas en Pueyrredón, Pasteur y Callao. Solicitud registrada en Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pueyrredón a Callao

Pueyrredón a Callao

03/01/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Gloria Cohen		nildagloriacohen@gmail.com		DNI		11477847		Argentina		011 - 37211193		011 - 1567604025		TUCUMAN 1711, 3º c.				08/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:56:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		27/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00077697/19_1		En Proceso - Reporte

		00077693/19		18/01/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000478-3/1/2019-15:00 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas en Pueyrredón, Pasteur y Callao. Solicitud registrada en Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pueyrredón a Callao

Pueyrredón a Callao

03/01/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Gloria Cohen		nildagloriacohen@gmail.com		DNI		11477847		Argentina		011 - 37211193		011 - 1567604025		TUCUMAN 1711, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:56:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00077693/19_1		Cumplido

		00077690/19		18/01/2019		10:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000427  18/12/18  sin hora. Registrado en Alem.
Duplicado el tiempo de recorrido, nadie informa. Servicio absolutamente deficiente miles de personas llegando tarde a sus actividades,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

18/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:55:43 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:07:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:07:40 - GSCHIORITI		12:07		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00077690/19_1		Cerrado - Reporte

		00077671/19		18/01/2019		10:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio ,nro. 00142  sin hora.  /15.30h/  Registrado en Lacroze Oeste.
Cargue la sube y tenia cargado menos y nun ca se hizo la recarga puso 100 pesos  y no me cargo en su totalidad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze a 9 de Julio

Lacroze a 9 de Julio

01/01/1919

15:30

Boletero				Web		LCARUSO		Abegain Cuevas		noposee@noposee.com		DNI		92928028		Argentina				011 - 1557953712		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		24/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:52:36 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 14:48:40 - GSCHIORITI
Desestimado - 24-01-2019 14:48:52 - GSCHIORITI		14:48		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077671/19_1		Desestimado

		00077650/19		18/01/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Cucharachas detras del banco metalico, hay una filtracion con agua cayendo tambien,		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
hacia rosas, detras del banco metalico en la zona que corresponderia al ultimo vagon del subte la cantidad de cucharachas que hay es increible,

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
hacia rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:48

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		hacia rosas, detras del banco metalico en la zona que corresponderia al ultimo vagon del subte la cantidad de cucharachas que hay es increible,

hacia rosas

15/01/2019

20:48

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Jonathan Ariel Szmedra		jonyszm@hotmail.com		DNI		31660105		Otra						-				14/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:49:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-01-2019 16:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:13:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:13:38 - VORLANDO		00:13		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00077650/19_1		Cerrado - Reporte

		00077642/19		18/01/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino informa que en dicha estación se encuentra fuera de funcionamiento. Se solicita una solución a la brevedad ya que esto se encuentra así hace más de dos meses. Desde ya muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castrobarro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De plaza de Mayo a San Pedrito.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:44		Castrobarro.

De plaza de Mayo a San Pedrito.

18/01/2019

10:44				Call Center		CALLGEREZ		Juan Patricio Franca		juanpatriciof@yahoo.com		DNI		18267520		Otra		011 - 21285915		011 - 1538079221		COLOMBRES 410		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:48:40 - CALLGEREZ
Notificado - 18-01-2019 16:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 17:18:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 17:18:46 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:18:57 - VORLANDO		17:18		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00077642/19_1		Cumplido

		00077407/19		18/01/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nro. 0000346  11/1/2019  /18.30h/  Registrado en Lacroze.
Hace un mes que no funciona la escalera mecánica como siempre la higiene de todas las estaciones. Es repugnante falta mucha agua y Lavan-dina para que sean aceptables. Espero respuesta. Para aplicar aumentos tan rápidos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Lacroze Cau

Lacroze Cau

11/1/2019

18:30				Web		LCARUSO		Gloria Susana Prats		gloriaprats@yahoo.com.ar		DNI		10830971		Argentina				011 - 1557432151		CONDARCO 3010, 6º C.				14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:21:30 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:46:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:47:03 - GSCHIORITI		10:47		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077407/19_1		Cerrado - Reporte

		00077394/19		18/01/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: s.Folio nro. 0000346  11/1/2019  /18.30h/  Registrado en Lacroze.
Hace un mes que no funciona la escalera mecánica como siempre la higiene de todas las estaciones. Es repugnante falta mucha agua y Lavan-dina para que sean aceptables. Espero respuesta. Para aplicar aumentos tan rápido		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Lacroze Cau

Lacroze Cau

11/1/2019

18:30				Web		LCARUSO		Gloria Susana Prats		gloriaprats@yahoo.com.ar		DNI		10830971		Argentina				011 - 1557432151		CONDARCO 3010, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:20:06 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077394/19_1		Cumplido

		00077354/19		18/01/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00145  /3/1/2019  /sin hora. Registrado en Lacroze oeste.
Por mas de 15 dias que no funciona y me trae inconvenientes en mi lesión de rodilla derecha		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze Oeste

Lacroze Oeste

3/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Maria Raquel Colombo		noposee@noposee.com		DNI		5197772		Argentina				011 - 1548440567		J. M Bosch 905		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:12:51 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077354/19_1		Cumplido

		00077323/19		18/01/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nro. 00143  28/12/18  /22.40/ Registrado en Lacroze Oeste.
Mi indignación es porque la escalera mecánica casi nunca anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:40		Lacroze oeste

Lacroze oeste

28/12/2018

22:40				Web		LCARUSO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:07:44 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077323/19_1		Cumplido

		00077304/19		18/01/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nro. 00141  21/12/18  sin hora. Registrado en Lacroze.
Hace tres días que no funcionan tengo dificultades en las rodillas, que me impiden usar el servicio. Resarcimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze oeste

Lacroze oeste

21/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Francisco Alberto Cuculiansky		cachocuculiansky@gmail.com		DNI		4369197		Argentina		011 - 45561774		011 - 1563616482		CHARLONE 670, 0º 4.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 10:04:08 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00077304/19_1		Cumplido

		00077273/19		18/01/2019		09:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 0000319  8/1/2019  /18.25h/  Registrado en Gardel.-
Según nos comentan que no devuelven el pasaje porque el servicio esta Demorado y no Interrumpido. Por lo cual No devuelven el boleto. Falta de respeto total		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Gardel a Rosas

Gardel a Rosas

8/1/2019

18:25				Web		LCARUSO		Dario Antonio Aguiar		dario.aguiar1977@gmail.com		DNI		26821576		Argentina						Abdon Garcia 3561				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:59:30 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 08:54:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 08:55:06 - GSCHIORITI		08:55		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077273/19_1		Cerrado - Reporte

		00077240/19		18/01/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 0000318  sin fecha. /14.00h/  Registrado en Carlos gardel.
En pleno enero viaja muchísima gente apretada al no poner mas formaciones hoy 7/1/19  /14.00h/		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0		Malabia a Alem

Malabia a Alem

01/01/1919

14:00

0				Web		LCARUSO		Cristian Pasman		cristian.pasman1963@gmail.com		DNI		16587092		Argentina				011 - 1515573548		-				14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:53:30 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:52:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI		10:52		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077240/19_1		Cerrado - Reporte

		00077200/19		18/01/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 0000317 6/1/2019  /21.00h/  Registrado en Gardel
Es inaudito que no haya sistema de ascensores y escalera mecánica. Teniendo el pasajero con silla de ruadas, movilidad reducida o pasajero con bebe en carrito bajar por escaleras y sin personal que ayude a lo cual se le pide ayuda al guarda de estación y nos dice que NO podemos tomar la unidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Gardel a Rosas

Gardel a Rosas

6/1/2019

21:10				Web		LCARUSO		Brian Alcon		noposee@noposee.com		DNI		35222108		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:47:39 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 16:00:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 16:00:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 16:01:38 - GSCHIORITI		16:01		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077200/19_1		Cumplido

		00077190/19		18/01/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 0000317 6/1/2019  /21.00h/  Registrado en Gardel
Es inaudito que no haya sistema de ascensores y escalera mecánica. Teniendo el pasajero con silla de ruadas, movilidad reducida o pasajero con bebe en carrito bajar por escaleras y sin personal que ayude a lo cual se le pide ayuda al guarda de estación y nos dice que NO podemos tomar la unidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Gardel a Rosas

Gardel a Rosas

6/1/2019

21:10				Web		LCARUSO		Brian Alcon		noposee@noposee.com		DNI		35222108		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:46:23 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077190/19_1		Cumplido

		00077133/19		18/01/2019		09:40		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 0000316   03/01/2019  /20.00h/  Registrado en Gardel.
Marcos es un genio, fue super amable y resolvió rapidísimo Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Gardel a Rosas

Gardel a Rosas

03/01/2019

20:00				Web		LCARUSO		Corina Marianela Alzuri		corina_alzuri@live.com.ar		DNI		37828449		Argentina				0221 - 155725767		RIVADAVIA AV. 1695		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:40:13 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:30:48 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:30:55 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:31:02 - VORLANDO		17:31		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00077133/19_1		Cumplido

		00077105/19		18/01/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio nro. 0000314  2/1/19  /9.25h/ Registrado en Gardel.
Una puerta del coche no abría		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0		Independencia a Retiro

Independencia a Retiro

2/1/2019

09:25

0				Web		LCARUSO		Federico Barral		federicobarral@gmail.com		DNI		9145219		Argentina				011 - 1522392517		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/04/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:36:08 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:45:07 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-04-2019 10:46:39 - GSCHIORITI		10:46		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00077105/19_1		Desestimado

		00077076/19		18/01/2019		09:31		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio. nro. 00159  sin fecha.  /15.00h/  Registrado en Medrano norte.
Hubo un intento de robo en la escalera de la entrada del subte, quisieron sacarme el celular. un señor con remera blanca con dibujos negros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medran a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medran a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Medran a alem

Medran a alem

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Luciana Groio		elgatoconboina@gmail.com		DNI		28735848		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:31:46 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO		16:50		NO		27/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00077076/19_1		Notificado

		00077052/19		18/01/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000594  28/12/18  /19.15h/  Registrado en Uruguay.
Billete atascado 100 pesos sube 6061-2681-0755-3238  TAS 20401		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Uruguay

Uruguay

28/12/2018

19:15				Web		LCARUSO		Marcelo Alejandro Duclos		marcelo.duclos@fnst.org		DNI		29007737						011 - 1544464956		JUJUY AV. 522		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:27:39 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:20:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:21:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:22:01 - GSCHIORITI		23:22		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00077052/19_1		Cumplido

		00077012/19		18/01/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000593  27/12/2018  /15.50h/  Registrado en Uruguay.
Falta limpieza en estación, olor a orinada. Hay que limpiar y desinfectar mas seguido		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Uruguay a Rosas

Uruguay a Rosas

27/12/2018

15:50				Web		LCARUSO		Argentino Casco		noposee@noposee.com		DNI		6649483		Argentina				011 - 1545431759		-				13/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:20:42 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:57:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:57:40 - VORLANDO		23:57		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00077012/19_1		Cerrado - Reporte

		00076984/19		18/01/2019		09:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 0000590  sin fecha /18.53h/  Registrado en Uruguay.
No me devolvieron el pase y tuve que tomar colectivo porque esta con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:53		Uruguay a rosas

Uruguay a rosas

01/01/1919

18:53				Web		LCARUSO		Ayelen Marzo		ayelenmarzo@hotmail.com		DNI		32997147		Argentina				011 - 1550421709		-				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 09:15:18 - LCARUSO
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:09:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:09:38 - GSCHIORITI		11:09		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00076984/19_1		Cerrado - Reporte

		00076897/19		18/01/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00122-10/1/2019-11:05 Hs-Molinete de entrada subte último de entrada a plataforma, indicador sin letras lo apoye 2 veces y no me dio paso , me dirigí al de el lado y me cobro 14.50 pesos habiendo bajado en tren y debía cobrarme el 50 por ciento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Constitución a Av. de Mayo

Constitución a Av. de Mayo

10/01/2019

11:05

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Alfredo Ruiz		robertoruizgadea@gmail.com		DNI		010788056		Argentina						GUIRALDES 2397				21/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:55:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:10:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:11:01 - GSCHIORITI		11:11		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00076897/19_1		Cerrado - Reporte

		00076892/19		18/01/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00122-10/1/2019-11:05 Hs-Molinete de entrada subte último de entrada a plataforma, indicador sin letras lo apoye 2 veces y no me dio paso , me dirigí al de el lado y me cobro 14.50 pesos habiendo bajado en tren y debía cobrarme el 50 por ciento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Av. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Av. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		Constitución a Av. De Mayo

Constitución a Av. De Mayo

10/01/2019

11:05				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Alfredo Ruiz		robertoruizgadea@gmail.com		DNI		010788056		Argentina						GUIRALDES 2397		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:53:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:35:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:36:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:36:24 - GSCHIORITI		12:36		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00076892/19_1		Cumplido

		00076855/19		18/01/2019		08:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00121-8/1/2019-08:50 Hs. Soy usuaria habitual de la línea C de subte y ya hace más de un año que la disparidad en la frecuencia provoca amontonamientos excesivos en el andén, a lo que se suma que el personal permite a pasajeros subir por el descenso y no solo a embarazadas o personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

08/01/2019

08:50				Web		SVILLAFAÑE		María Isabel Sanchez		sanchezmariaisabel@yahoo.com.ar		DNI		12798321		Argentina						-				14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:46:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 10:55:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 10:55:48 - GSCHIORITI		10:55		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00076855/19_1		Cerrado - Reporte

		00076803/19		18/01/2019		08:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00120-8/1/2019-08:40 Hs. Ineficacia en la apertura de puertas y comentarios ideológicos no pertinentes a la actual gestión por parte del Sr. Nestor Picis. Las puertas del coche, entrando a Constitución, abrió las puertas de entrada al mismo, sin abrir las de salida, al abrirse las de salida ingreso todo el público con violencia, e impidió que la gente saliera. Lo que me generó stress, e innecesaria violencia al cuerpo de todos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Constitución

Constitución

08/01/2019

08:40

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Beatriz Puglisi		patriciapuglisi@yahoo.com.ar		DNI		14569087		Argentina		011 - 43811657		011 - 1500000000		YRIGOYEN, HIPOLITO 1376		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:35:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 11:01:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 11:01:17 - GSCHIORITI		11:01		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00076803/19_1		Cumplido

		00076779/19		18/01/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00119-3/1/2019-15:23 Hs. La guarda cerro las puertas antes de que subieran todos los pasajeros recibiendo un golpe en espalda y cabeza y rompiendo bolso de mano. Solicitud registrada en Constitución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:23

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		C. Pellegrini a Constitución

C. Pellegrini a Constitución

03/01/2019

15:23

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Vazquez		rvazquez2579@outlook.com		DNI		04841887		Argentina						COLOMBRES 360		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:29:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-01-2019 16:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:59:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 13:02:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 13:02:31 - GSCHIORITI		13:02		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00076779/19_1		Cumplido

		00076734/19		18/01/2019		08:15		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: falta total de limpieza y cucarachas caminando por la paredes.
Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
buenos dias, falta de limpieza en gral toda la linea d las cucarachas caminan por las paredes. DESINFECCION y limpieza
Gracias

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		buenos dias, falta de limpieza en gral toda la linea d las cucarachas caminan por las paredes. DESINFECCION y limpieza
Gracias

hacia el centro

18/01/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Silvia Von Der Heide		silviavdh@hotmail.com.ar		DNI		13265118		Argentina		011 - 47022890		54011 - 1557503721		LARRALDE, CRISOLOGO AV. 2100, 3º 1.				18/03/2019		0		0		18/01/2019		Iniciado - Reporte - 18-01-2019 08:15:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-01-2019 16:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:34:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:36:12 - GSCHIORITI		14:36		NO		27/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00076734/19_1		Cerrado - Reporte

		00076095/19		17/01/2019		21:05		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Los baños estan cerrados y el personal no permite el acceso a los baños generales porque estan fuera de servicio y a los de discapacitados tampoco porque en mi caso no lo estoy. Viajo en subte desde hace 40 años; las 3 veces que quise usar los sanitarios estaban fuera de servicio. Lamentable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Baños

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Baños

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Baños

Baños

17/01/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Guglielmucci		jagugliel@gmail.com		DNI		13385472		Argentina		011 - 45834460		011 - 1557267020		CAMPANA 2009		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 21:05:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 23:28:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 14:42:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 14:43:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 14:44:31 - GSCHIORITI		14:44		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00076095/19_1		Cumplido

		00075656/19		17/01/2019		19:37		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina informa que hizo una recarga en una terminal automático que esta dentro de la estación Acoyte de la linea A y esa recarga no se acredito en su tarjeta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:42

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
3482		Acoyte

Acoyte

16/01/2019

20:42

SUBE

3482				Call Center		CALLGEREZ		Laura Vazquez		lauritava2003@hotmail.com		DNI		13092418				011 - 46043171		011 - 1560453846		GUERRICO, MARTIN, CTTE. 5528		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 19:37:23 - CALLGEREZ
Notificado - 17-01-2019 23:28:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:50:10 - GSCHIORITI		14:50		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00075656/19_1		Desestimado

		00075570/19		17/01/2019		19:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Dal de escalera mecánica o ascensores en estación cabecera Plaza de los Virreyes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Falta de escalera mecánica o ascensores en estación cabecera de Plaza de los Virrelles.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es cabecera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:09		Falta de escalera mecánica o ascensores en estación cabecera de Plaza de los Virrelles.

Es cabecera

17/01/2019

19:09				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Raul Maiorano		carlos_maiorano@hotmail.com		DNI		23300942		Argentina		011 - 35310390		911 - 1540234093		PARRAL 34				09/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 19:21:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 23:28:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:01:19 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 15:01:28 - VORLANDO		15:01		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00075570/19_1		En Programacion

		00075525/19		17/01/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas. Desde hace tiempo largo ya. SOLUCIÓN POR FAVOR Ninguna anda ya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los andenes del tren. Del piso -3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:34		En los andenes del tren. Del piso -3

En todos los sentidos

17/01/2019

18:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 19:07:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 23:28:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00075525/19_1		Cumplido

		00075239/19		17/01/2019		18:04		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Filtraciones en cantidad en la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:22		Avenida de Mayo.

Sentido a Retiro

15/01/2019

20:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				28/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 18:04:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 23:28:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:15:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:15:34 - GSCHIORITI		15:15		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00075239/19_1		Cerrado - Reporte

		00075231/19		17/01/2019		18:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina indica que hace tres días que la escalera en este lugar no funciona causándole muchos inconvenientes ademas de que no le quieren tomar el reclamo desde las ventanillas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sale del anden hacia la calle.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Malabia.

Sale del anden hacia la calle.

17/01/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Vesity		sandravesity@gmail.com		DNI		17587471		Argentina		011 - 20515978		011 - 1563244535		PADILLA 361, 7º 27.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 18:03:39 - CALLGEREZ
Notificado - 17-01-2019 23:28:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00075231/19_1		Cumplido

		00075221/19		17/01/2019		18:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No Funciona la escalera mecánica. (La única que tiene la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Norte, sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:19		Estación Carabobo

Norte, sentido a Plaza de Mayo

16/01/2019

22:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 18:01:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 23:28:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00075221/19_1		Cumplido

		00074255/19		17/01/2019		15:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00118-3/1/2019-12:30 Hs. Al bajar del subte línea C, me cerraron la puerta y me quedo atrapado el brazo, 4 personas que estaban pudieron abrir, me quedo un fuerte dolor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Constitución

Constitución

03/01/2019

12:30

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Dolores Flores		noposse@noposee.com.ar		DNI		04735847		Argentina		011 - 2105610				VENEZUELA 2656		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:24:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:02:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 11:02:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 11:03:36 - GSCHIORITI		11:03		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00074255/19_1		Cumplido

		00074211/19		17/01/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino realiza el reclamo debido a que no los asensores ni las escaleras mecanicas funcionan desde hace mas de un mes en dicha estacion con direccion a boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		-

-

17/01/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Rojasjuande Dios		jaumpi189@hotmail.com		DNI		32791047		Argentina		011 - 49244394		011 - 1562767678		TORRES Y TENORIO, PRES. 2064		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:20:38 - CALLGEREZ
Notificado - 17-01-2019 15:41:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00074211/19_1		Cumplido

		00074205/19		17/01/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino realiza el reclamo debido a que no los asensores ni las escaleras mecanicas funcionan desde hace mas de un mes en dicha estacion con direccion a boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		boleteria

boleteria

17/01/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Rojasjuande Dios		jaumpi189@hotmail.com		DNI		32791047		Argentina		011 - 49244394		011 - 1562767678		TORRES Y TENORIO, PRES. 2064				10/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:19:42 - CALLGEREZ
Notificado - 17-01-2019 15:41:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00074205/19_1		En Proceso - Reporte

		00074179/19		17/01/2019		15:17		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00117-Sin fecha-07:50 Hs. No andan trenes desperfectos técnicos, reclamo viaje combinado. No andan trenes por desperfectos técnicos, hice viaje combinado, tengo que volver a inicio. Viaje a pepe, trenes no andan por desperfectos técnicos. Tarjeta 6061268084703285 Sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Constitución

Constitución

01/01/1919

07:50				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Carlos Huela		drhuela@gmail.com		DNI		18060106		Argentina		011 - 4040260		011 - 1558400040		CORRIENTES AV. 745, 4º 42.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:17:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:05:13 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-05-2019 11:05:30 - GSCHIORITI		11:05		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00074179/19_1		Desestimado

		00074111/19		17/01/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000488-Sin fecha-13:31 Hs. Cargué la sube en la máquina y no me reconoció un billete de 50 pesos y no me lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

01/01/1919

13:31				Web		SVILLAFAÑE		Cintia Paula Mignone		caribeshow@yahoo.com.ar		DNI		23873631		Argentina		011 - 43014981		011 - 1556950298		OLAVARRIA 1770		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:09:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 18:47:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 18:47:24 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 18:47:35 - VORLANDO		18:47		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00074111/19_1		Cumplido

		00074083/19		17/01/2019		15:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000486-5/1/2019-16:00 Hs. Cargué la suma de 200 pesos en la sube el día sábado y no me la cargaron, y llegue a Moreno y me di cuenta porque tenía menos 14.85 pesos, la chica le dí 500 pesos y me dio 300 pesos de vuelto y la sube no me lo cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Constitución a Once

Constitución a Once

05/01/2019

16:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Liz Santa Cruz Gonzalez		noposse@noposee.com.ar		DNI		94889883		Argentina				011 - 1567005752		Choalan 1764				20/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:06:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:19:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:20:16 - GSCHIORITI		12:20		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00074083/19_1		Cerrado - Reporte

		00074032/19		17/01/2019		15:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000485-5/1/2019-13:30 Hs. El guarda cerró la puerta mientras la gente descendía de la formación que acababa de ingresar a la plaza Constitución. Me atrapó con la puerta, cuando iba a bajar detrás de mis hijos, apretándome y golpeando mi cabeza a la altura de la oreja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Constitución a San Pedrito

Constitución a San Pedrito

05/01/2019

13:30

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Herrera		veroeschee@yahoo.com.ar		DNI		24379281		Argentina				011 - 1521346586		BOGOTA 864				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 15:01:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:08:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:09:39 - GSCHIORITI		11:09		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00074032/19_1		Cerrado - Reporte

		00073947/19		17/01/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio n 000483-Sin fecha-06:57 Hs. Mantenimiento de molinetes-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:57		Retiro a Independencia

Retiro a Independencia

01/01/1919

06:57				Web		SVILLAFAÑE		Leticia Cruz		noposse@noposee.com.ar		DNI		23669317		Argentina				011 - 1570197279		-		No se pudo corroborar lo comentado.		15/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 14:51:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:31:36 - VORLANDO
Desestimado - 15-02-2019 17:31:58 - VORLANDO		17:31		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00073947/19_1		Desestimado

		00073844/19		17/01/2019		14:30		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000481-Sin fecha-13:00 Hs-En el día de la fecha vine a cargar vine a cargar 100 pesos la sube y la persona que estaba cargando no me cargo la sube, horario 13:00 hs, mujer rubia edad 50 años, boletera domo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Constitución

Constitución

01/01/1919

13:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Facundo Bulacio		ezequielbulacio16@gmail.com		DNI		42493377		Argentina				011 - 1569658434		Amado Nervo 1728				20/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 14:30:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:41:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:26:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:26:45 - GSCHIORITI		11:26		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00073844/19_1		Cerrado - Reporte

		00073727/19		17/01/2019		14:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000479-Sin fecha-18:40-Venía una bicicleta en subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución

Constitución

01/01/1919

18:40

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Irma Barrionuevo		noposse@noposee.com.ar		DNI		11646780		Argentina						LACARRA 1246				21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 14:17:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:59:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:59:10 - GSCHIORITI		09:59		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00073727/19_1		Cerrado - Reporte

		00073616/19		17/01/2019		14:03		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Excesivo calor a pesar de los ventiladores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Excesivo calor en el andén y en la combinación a línea b, no se corresponde con el calor que hace afuera, el TV marca 23grados. Los ventiladores están funcionando pero no alcanza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		Excesivo calor en el andén y en la combinación a línea b, no se corresponde con el calor que hace afuera, el TV marca 23grados. Los ventiladores están funcionando pero no alcanza

Ambos

17/01/2019

14:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Johanna Florencia Caldano		johanna.fc@gmail.com		DNI		28908689		Argentina		011 - 45222474		011 - 1541612557		-				21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 14:03:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:24:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:24:26 - GSCHIORITI		12:24		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00073616/19_1		Cerrado - Reporte

		00073043/19		17/01/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00253-28/12/2018-09:47 Hs. Los plafones de iluminación del coche ubicados sobre las puertas de ambos lados no funcionan, coche Alstom Rcb 102. Solicitud registrada en San Juan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:47

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RCB 102		Catedral

Catedral

28/12/2018

09:47

RCB 102				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo G A Bayo		eduardobayo@hotmail.com		DNI		11422495				011 - 43701329		011 - 1548652489		CORRIENTES AV. 4214, 5º 22.				25/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:59:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:03:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:03:18 - GSCHIORITI		11:03		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00073043/19_1		Cerrado - Reporte

		00072903/19		17/01/2019		12:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00119-7/1/2019-07:50 Hs. Al llegar a la estación Constitución no había cortes en servicio, por lo cual produjo acumulación de pasajeros, al llegar a la estación Diagonal Norte la Sta. se niega a brindarme el comprobante. Solicitud registrada en Diagonal Norte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

07/01/2019

07:50

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Noelia Lorena Tacchinardi		n.tacchinardi@gmail.com		DNI		33862534		Argentina				011 - 1557000098		del valle 711				21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:45:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:56:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:56:47 - GSCHIORITI		09:56		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00072903/19_1		Cerrado - Reporte

		00072894/19		17/01/2019		12:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00119-7/1/2019-07:50 Hs. Al llegar a la estación Constitución no había cortes en servicio, por lo cual produjo acumulación de pasajeros, al llegar a la estación Diagonal Norte la Sta. se niega a brindarme el comprobante. Solicitud registrada en Diagonal Norte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

07/01/2019

07:50				Web		SVILLAFAÑE		Noelia Lorena Tacchinardi		n.tacchinardi@gmail.com		DNI		33862534		Argentina				011 - 1557000098		del valle 711				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:45:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:14:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:15:17 - GSCHIORITI		11:15		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00072894/19_1		Cerrado - Reporte

		00072786/19		17/01/2019		12:34		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00106-8/1/2019-09:25 Hs. En el trayecto y con los coches completamente llenos de gente, sufrimos por lo menos 4(cuatro) frenadas bruscas con el consecuente aplastamiento de gente que ocurre debajo a la menor se sintió miedo y preocupación por el estado de falla de seguridad del servicio. Formalizo la queja y si la empresa no mejora en forma medida respecto a la seguridad del pasajero, será enteramente responsable.Solicitud registrada en San Martín.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a C. Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a C. Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Av. de Mayo a C. Pellegrini

Av. de Mayo a C. Pellegrini

08/01/2019

09:25

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Maria Laura Tarczydlo		lauratarczydlo@gmail.com		DNI		18234155		Argentina		011 - 44322860		011 - 1561322776		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1261				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:34:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:17:11 - GSCHIORITI		11:17		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00072786/19_1		Cerrado - Reporte

		00072774/19		17/01/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00106-8/1/2019-09:25 Hs. En el trayecto y con los coches completamente llenos de gente, sufrimos por lo menos 4(cuatro) frenadas bruscas con el consecuente aplastamiento de gente que ocurre debajo a la menor se sintió miedo y preocupación por el estado de falla de seguridad del servicio. Formalizo la queja y si la empresa no mejora en forma medida respecto a la seguridad del pasajero, será enteramente responsable.Solicitud registrada en San Martín.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RC 201		Av. de Mayo a Carlos Pellegrini

Av. de Mayo a Carlos Pellegrini

08/01/2019

09:25

RC 201				Web		SVILLAFAÑE		Maria Laura Tarczydlo		lauratarczydlo@gmail.com		DNI		18234155		Argentina		011 - 44322860		011 - 1561322776		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1261		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/04/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:33:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:43:13 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-04-2019 10:43:48 - GSCHIORITI		10:43		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00072774/19_1		Desestimado

		00072707/19		17/01/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio n 00000371-2/1/2019-06:55 Hs. Mantenimiento de molinetes sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:55		Retiro a Independencia

Retiro a Independencia

02/01/2019

06:55				Web		SVILLAFAÑE		Leticia Cruz		noposse@noposee.com.ar		DNI		23669317		Argentina				011 - 1570197279		-		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:26:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:32:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:33:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:34:28 - GSCHIORITI		12:34		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00072707/19_1		Cumplido

		00072691/19		17/01/2019		12:23		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000370-29/12/2018-21:40 Hs. A mi mujer le intentaron robar el celular en la estación Av. de Mayo mano a Retiro en el andén cuando la formación arrancaba y las puertas obviamente cerradas. Solicito personal de seguridad en las formaciones y en los andenes!!! Voy hacer correspondiente denuncia. Solicitud registrada en Retiro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Av. de Mayo a Retiro

Av. de Mayo a Retiro

29/12/2018

21:40				Web		SVILLAFAÑE		Facundo Rios		el27akolo89@gmail.com		DNI		34613524		Argentina				011 - 1522859588		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/01/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:23:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO		15:40		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00072691/19_1		Notificado

		00072676/19		17/01/2019		12:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000370-29/12/2018-21:40 Hs. A mi mujer le intentaron robar el celular en la estación Av. de Mayo mano a Retiro en el andén cuando la formación arrancaba y las puertas obviamente cerradas. Solicito personal de seguridad en las formaciones y en los andenes!!! Voy hacer correspondiente denuncia. Solicitud registrada en Retiro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Av. de Mayo a Retiro

Av. de Mayo a Retiro

29/12/2018

21:40				Web		SVILLAFAÑE		Facundo Rios		el27akolo89@gmail.com		DNI		34613524		Argentina				011 - 1522859588		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/01/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 12:22:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO		15:40		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00072676/19_1		Notificado

		00072267/19		17/01/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina solicita urgente que reparen el ascensor de dicha estacion ya que hace mas de cinco meses que no funciona.urgente verificar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ida

vuelta

17/01/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Agustina Blanco		agustinablanco46@hotmail.com		DNI		31956713		Argentina		011 - 48224604		02227 - 15538857		CORDOBA AV. 3029, 13º c.				10/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 11:31:32 - CALLGEREZ
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00072267/19_1		En Proceso - Reporte

		00071898/19		17/01/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Las TRES terminales de recarga de tarjeta sube no funcionan en la estación Juan Manuel de rosas hace semanas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las TRES terminales de recarga de tarjeta sube no funcionan hace semanas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Juan Manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Las TRES terminales de recarga de tarjeta sube no funcionan hace semanas

Estación Juan Manuel de rosas

04/12/2018

10:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudio Jorge Roca		cjroca@hotmail.com		DNI		20912349		Otra		011 - 53883210		011 - 1553883210		VARELA, JOSE PEDRO 4700, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:46:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:17:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 09:17:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-03-2019 09:18:13 - GSCHIORITI		09:18		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071898/19_1		Cumplido

		00071872/19		17/01/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Desde principios de Diciembre del año pasado, que no funciona uno de los ventiladores del anden (dirección Alem) y en esta época de elevadas temperaturas es indispensable su funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Angel Gallardo, en el anden con dirección a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En dirección a la cabecera Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Estacion Angel Gallardo, en el anden con dirección a Alem

En dirección a la cabecera Alem

03/12/2018

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Cecilia Feas		marfeas@yahoo.com.ar		DNI		24422328		Argentina		011 - 48631768				CORRIENTES AV. 4643, 11º c.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:43:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:24:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 09:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-03-2019 09:29:49 - GSCHIORITI		09:29		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00071872/19_1		Cumplido

		00071808/19		17/01/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000409 - 04/01/19 13:33 h - Estaba esperando para tomar el subte y cuando iba a entrar me cerró la puerta y me golpeó la cara y la nariz, y estoy con mucho dolor y mareado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:33

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Venezuela a Facultad de Derecho

Venezuela a Facultad de Derecho

04/01/2019

13:33

Guarda				Web		VORLANDO		Ignacio Gonzalez		nachin1075@gmail.com		DNI		24662007		Argentina		011 - 45428958		01115 - 1544175711		CONDE 2395				22/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:35:01 - VORLANDO
Notificado - 17-01-2019 15:40:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 10:02:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 10:02:14 - GSCHIORITI		10:02		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00071808/19_1		Cerrado - Reporte

		00071635/19		17/01/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: No funciona salida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A alme

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:12		A alme

A alem

16/01/2019

10:12				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:13:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 10:31:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:41:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00071635/19_1		Cumplido

		00071596/19		17/01/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No funciona salida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:08		Central

A alem

17/01/2019

10:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:09:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00071596/19_1		Cumplido

		00071561/19		17/01/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000345-9/1/2019-17:30 Hs. Arreglar urgente escaleras mecánicas y limpieza de unidades. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CAU

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CAU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		CAU

CAU

09/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:06:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:29:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:31:16 - GSCHIORITI		11:31		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071561/19_1		Cerrado - Reporte

		00071551/19		17/01/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000345-9/1/2019-17:30 Hs. Arreglar urgente escaleras mecánicas y limpieza de unidades. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
CAU

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
CAU

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		CAU

CAU

09/01/2019

17:30

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:05:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:32:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:33:09 - GSCHIORITI		11:33		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071551/19_1		Cerrado - Reporte

		00071543/19		17/01/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000345-9/1/2019-17:30 Hs. Arreglar urgente escaleras mecánicas y limpieza de unidades. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CAU

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CAU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		CAU

CAU

09/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:04:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071543/19_1		Cumplido

		00071516/19		17/01/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000343-Sin fecha-09:00 Hs. No anda, discapacitados subiendo por escalera común! Hace dos semanas con cartel de reparación. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Celia Outi		chelyouti@gmail.com		DNI		26616683		Argentina				011 - 1533134170		EZEIZA, GABINO 8187		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 10:01:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071516/19_1		Cumplido

		00071481/19		17/01/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000344-8/1/2019-16:30 Hs. La boletera de estación Lacroze dirección Rosas, me dijo a mi reclamo por mi hijo recién operado que su jefe Manuel locador le dice (ilegible) que mi hijo debe subir la escalera igual por más que no funcione la mecánica, con una despiadada conducta al prójimo. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Emilse Raquel Insfran		emilce.leguizamon29@gmail.com		DNI		94619411		Argentina		011 - 48411630		011 - 1558566420		CORRIENTES AV. 1231		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:57:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071481/19_1		Cumplido

		00071472/19		17/01/2019		09:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000344-8/1/2019-16:30 Hs. La boletera de estación Lacroze dirección Rosas, me dijo a mi reclamo por mi hijo recién operado que su jefe Manuel locador le dice (ilegible) que mi hijo debe subir la escalera igual por más que no funcione la mecánica, con una despiadada conducta al prójimo. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze

Lacroze

08/01/2019

16:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Emilse Raquel Insfran		emilce.leguizamon29@gmail.com		DNI		94619411		Argentina		011 - 48411630		011 - 1558566420		CORRIENTES AV. 1231		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:56:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:57:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:57:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:57:23 - GSCHIORITI		10:57		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00071472/19_1		Cumplido

		00071388/19		17/01/2019		09:45		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000548-30/12/2018-17:00 Hs. Agradecimiento-Felicitaciones al Sr. Jorge Pacci auxiliar Rosas oeste por la atención de gente mayor discapacitada y siempre atento, lo mismo las personas que atienden la oficina de Urquiza, son personas muy educadas y gratas. Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Alem a Florida

Alem a Florida

30/12/2018

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:45:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00071388/19_1		Cumplido

		00071344/19		17/01/2019		09:40		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000547-28/12/2018-Sin hora-Felicitaciones al personal boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

28/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Elena Camba		noposse@noposee.com.ar		DNI		3210673		Argentina		011 - 4527065				TRIUNVIRATO AV. 4836, 1º A.				21/03/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:40:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:15:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:15:41 - GSCHIORITI		09:15		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071344/19_1		Cerrado - Reporte

		00071324/19		17/01/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000546-26/12/2018-Sin hora-Quería agradecer el comportamiento del auxiliar Jorge de Rosas que me saco del ascensor que se quedo trabado y pido que mantengan mejor los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Souto		m_l_souto@yahoo.com.ar		DNI		25358312		Argentina		011 - 45423804		011 - 1550191854		HERNANDARIAS 486, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:37:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:05:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:05:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:06:07 - GSCHIORITI		13:06		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071324/19_1		Cumplido

		00071317/19		17/01/2019		09:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000546-26/12/2018-Sin hora-Quería agradecer el comportamiento del auxiliar Jorge de Rosas que me saco del ascensor que se quedo trabado y pido que mantengan mejor los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Souto		m_l_souto@yahoo.com.ar		DNI		25358312		Argentina		011 - 45423804		011 - 1550191854		HERNANDARIAS 486, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:37:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:29:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:29:39 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:29:47 - VORLANDO		17:29		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071317/19_1		Cumplido

		00071296/19		17/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000545-22/12/2018-13:30 Hs. Ascensores-Altas/bajas temperaturas-Elementos para urgencias-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Rosas a Alem

Rosas a Alem

22/12/2018

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Adolfo Morales		morales-gustavo35@hotmail.com		DNI		24803024		Argentina		011 - 47715953				CASTILLO 1260		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:34:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:34:46 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-05-2019 11:35:16 - GSCHIORITI		11:35		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071296/19_1		Desestimado

		00071289/19		17/01/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000545-22/12/2018-13:30 Hs. Ascensores-Altas/bajas temperaturas-Elementos para urgencias-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Rosas a Alem

Rosas a Alem

22/12/2018

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Adolfo Morales		morales-gustavo35@hotmail.com		DNI		24803024		Argentina		011 - 47715953				CASTILLO 1260		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:34:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:36:09 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-05-2019 11:36:21 - GSCHIORITI		11:36		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071289/19_1		Desestimado

		00071282/19		17/01/2019		09:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000545-22/12/2018-13:30 Hs. Ascensores-Altas/bajas temperaturas-Elementos para urgencias-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Rosas a Alem

Rosas a Alem

22/12/2018

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Adolfo Morales		morales-gustavo35@hotmail.com		DNI		24803024		Argentina		011 - 47715953				CASTILLO 1260				06/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:33:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071282/19_1		En Proceso - Reporte

		00071260/19		17/01/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000544-20/12/2018-15:45 Hs. Viajando desde Estación Echeverría hacia estación J. M. Rosas entro por la ventanilla a mis espaldas una cantidad de agua empapándome por completo. MMLPQTP.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

20/12/2018

15:45				Web		SVILLAFAÑE		Beatriz Dora Mokrzycki		dramokrzycki@gmail.com		DNI		17097209		Argentina				011 - 1550391648		ALVEAR, MARCELO T. De 1917		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:30:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:32:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:32:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:33:48 - GSCHIORITI		23:33		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00071260/19_1		Cumplido

		00071105/19		17/01/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000543-6/12/2018-16:35-La máquina para cargar la sube se trago el billete y no me cargo la sube. Eran 50(cincuenta pesos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Rosas a Pueyredón

Rosas a Pueyredón

06/12/2018

16:35				Web		SVILLAFAÑE		Paula Thea		paulaethra@gmail.com		DNI		38889386		Argentina		011 - 48664249		011 - 1564653990		RIVADAVIA AV. 3065, 0º G.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:07:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:38:25 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:38:42 - GSCHIORITI		14:38		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071105/19_1		Desestimado

		00071068/19		17/01/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000299-14/12/2018-Sin hora-Tengo bronca y vergüenza por el servicio-Escaleras mecánicas que no funcionan desde hace meses-Tarjetas magnéticas error de lectura. Lectura? tarjetas?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

14/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Salvador Miguel Pitrella		smpitrella@yahoo.com.ar		DNI		8153071		Argentina		011 - 45463142		011 - 1545310186		MILLER 2445, 7º B.				22/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:01:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:09:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:09:16 - GSCHIORITI		11:09		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071068/19_1		Cerrado - Reporte

		00071062/19		17/01/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000299-14/12/2018-Sin hora-Tengo bronca y vergüenza por el servicio-Escaleras mecánicas que no funcionan desde hace meses-Tarjetas magnéticas error de lectura. Lectura? tarjetas?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

14/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Salvador Miguel Pitrella		smpitrella@yahoo.com.ar		DNI		8153071		Argentina		011 - 45463142		011 - 1545310186		MILLER 2445, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071062/19_1		Cumplido

		00071030/19		17/01/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000298-Sin fecha ni hora-Escaleras mecánicas permanentemente (ilegible) puestas (para subir) funcionamiento con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mabel Carmen Frijon		NOCAFRI2000@YAHOO.COM		DNI		14774321		Argentina		011 - 42082544		011 - 1565322111		MARIO BRAVO 788				14/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 08:54:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:46:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:47:04 - GSCHIORITI		11:47		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071030/19_1		Cerrado - Reporte

		00071025/19		17/01/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000298-Sin fecha ni hora-Escaleras mecánicas permanentemente (ilegible) puestas (para subir) funcionamiento con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mabel Carmen Frijon		NOCAFRI2000@YAHOO.COM		DNI		14774321		Argentina		011 - 42082544		011 - 1565322111		MARIO BRAVO 788		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 08:53:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		26/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00071025/19_1		Cumplido

		00070978/19		17/01/2019		08:45		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000297-13/12/2018-08:14 Hs. En el día de la fecha, un hombre de camisa blanca, pelo corto, tez blanca, estatura baja, me empujo en el andén mientras esperaba para entrar al vagón, del lado derecho de la puerta, deje el pase para que los que estaban dentro pudieran salir. Podrán Uds. constatar en el vídeo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a 9de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a 9de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:14		Rosas a 9de Julio

Rosas a 9de Julio

13/12/2018

08:14				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Flores		pfloreszapata@gmail.com		DNI		19012678		Argentina		011 - 45212100		011 - 1531703506		MONROE 5372, 5º f.		Se notifica el organismo correspondiente		17/01/2019		0		0		17/01/2019		Iniciado - Reporte - 17-01-2019 08:45:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 17-01-2019 10:31:40 - VORLANDO		10:31		NO		26/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00070978/19_1		Notificado

		00070491/19		16/01/2019		23:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000410 - 04/01/19 sin hora - Mantenimiento urgente ascensor, problema movilidad y corazón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela

Venezuela

04/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Hector Arizmendi		noposee@noposee.com		DNI		7080512		Argentina		011 - 49425381				MEXICO 2559		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:15:00 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00070491/19_1		Cumplido

		00070488/19		16/01/2019		23:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000646 - 04/01/19 sin hora - Una vez por semana paso por esta estación y siempre están los baños cerrados por alguna causa y no puede ser porque somos muchos usuarios de edad avanzada y necesitamos el baño. Vivo lejos y no es posible que siempre estén cerrados, ya padezco de artritis por ese motivo. Necesito una respuesta a mi denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once a Constitución

Once a Constitución

04/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nélida Berta Fernáandez		noposee@noposee.com		DNI		5786867		Argentina				011 - 1567047049		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:13:44 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:03:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:03:33 - GSCHIORITI		11:03		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070488/19_1		En Proceso - Reporte

		00070482/19		16/01/2019		23:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000647 - 04/01/19 17:25 h - Pedí información al boletero y con arrogancia el personal responde y toco el vidrio con la mano y me dice que está cerrado, luego otro personal se allega y comenta que tiene cara de culo. El boletero respondió con amenazas de golpearme y me insulta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Once

Once

04/01/2019

17:25

Boletero				Web		VORLANDO		Pedro Bellido		dragonvermelho@gmail.com		DNI		41546006		Argentina						-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:11:46 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:13:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:13:25 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070482/19_1		Cerrado - Reporte

		00070479/19		16/01/2019		23:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000649 - 09/01/2019 13:05 h - No funciona ninguna escalera mecánica y esto no es sólo hoy, es habitual, hagan mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:05		Once

Once

09/01/2019

13:05				Web		VORLANDO		Ariel Carballo		ajnc78@gmail.com		DNI		26520263		Argentina		011 - 48414952		011 - 1562142132		DARREGUEYRA 2336				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:10:08 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070479/19_1		En Proceso - Reporte

		00070476/19		16/01/2019		23:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000648 - 09/01/2019 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas nunca y el personal auxiliar nunca sabe el motivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

09/01/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Enrique Pagani		enriquepagani@gmail.com		DNI		18522660		Argentina						-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:08:44 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:48:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:48:57 - GSCHIORITI		11:48		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070476/19_1		Cerrado - Reporte

		00070472/19		16/01/2019		23:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000648 - 09/01/2019 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas nunca y el personal auxiliar nunca sabe el motivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

09/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Enrique Pagani		enriquepagani@gmail.com		DNI		18522660		Argentina						-				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:08:02 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070472/19_1		En Proceso - Reporte

		00070470/19		16/01/2019		23:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000618 - 05/01/19 16:30 h - En la estación Medrano la gente se cola y no paga el boleto. Es muy sencillo atravesar las barreras viejas. Quise cargar la SUBE y el boletero no estaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Corrientes

Corrientes

05/01/2019

16:30

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Hector Javier Montanari		jmontanari@outlook.com		DNI		20566778		Argentina		011 - 48658374		011 - 1558507778		ECUADOR 512, 6º e.				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:06:29 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 11:56:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 11:56:43 - GSCHIORITI		11:56		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070470/19_1		Cerrado - Reporte

		00070466/19		16/01/2019		23:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000618 - 05/01/19 16:30 h - En la estación Medrano la gente se cola y no paga el boleto. Es muy sencillo atravesar las barreras viejas. Quise cargar la SUBE y el boletero no estaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Corrientes

Corrientes

05/01/2019

16:30

Boletero				Web		VORLANDO		Hector Javier Montanari		jmontanari@outlook.com		DNI		20566778		Argentina		011 - 48658374		011 - 1558507778		ECUADOR 512, 6º e.				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:05:34 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 12:01:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 12:02:07 - GSCHIORITI		12:02		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070466/19_1		Cerrado - Reporte

		00070462/19		16/01/2019		23:03		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 000619 - 07/01/19 13:59 h - Tronador sin servicio Línea H. No tienen modo de informarme qué manera de continuar el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:59		Tronador

Tronador

07/01/2019

15:59				Web		VORLANDO		Nestor Tosqui		ntosky@yahoo.com.ar		DNI		17360391		Otra		011 - 45516362		011 - 1549169086		PEREZ, GREGORIA 3347				22/04/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:03:59 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-04-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-04-2019 10:03:26 - GSCHIORITI		10:03		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00070462/19_1		Cerrado - Reporte

		00070458/19		16/01/2019		23:02		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000368 - 04/01/19 sin hora - Después de cambiar 5 veces la tarjeta de cartón del pase de jubilada con la mínima (5 veces durante el primer semestre del 2018. Sugiero cambiar el método cartón por algo parecido a la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Córdoba

Córdoba

04/01/2019

00:00

Jubilados y Pensionados

-				Web		VORLANDO		Isabel Maria Gonzalez		igonzalezsma@hotmail.com		DNI		6272120		Argentina		011 - 49614444		011 - 1560112490		LARREA 923, 00º A.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:02:27 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 09:07:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 09:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 09:07:54 - GSCHIORITI		09:07		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00070458/19_1		Cumplido

		00070454/19		16/01/2019		23:00		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000367 - 02/01/19 sin hora - Por medio de la presente solicito se considere el descuento por jubilados, no solamente con la mínima sino aquellos como yo, que soy jubilada docente GCBA y no tengo descuento como en el servicio de trenes y colectivos, donde automáticamente me descuenta la máquina correspondiente a SUBE. Atentamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Córdoba

Córdoba

02/01/2019

00:00

Jubilados y Pensionados

-				Web		VORLANDO		Marta Graciela Gilardoni		MARGILARDONI@HOTMAIL.COM		DNI		10529837		Argentina		011 - 43397811		011 - 1532042358		ALMA FUERTE 3901		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 23:00:21 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 09:10:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 09:11:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 09:12:31 - GSCHIORITI		09:12		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00070454/19_1		Cumplido

		00070451/19		16/01/2019		22:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000366 - 02/01/19 12:50 h - El ascensor no funciona y tuve que bajar las escaleras con mi bebé en el cochecito. Me resbalé y caí. Me ayudaron dos personas que pasaban. Nunca funcionaban los ascensores. No se puede bajar con cochecitos ni personas discapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Córdoba a Venezuela

Córdoba a Venezuela

02/01/2019

12:50				Web		VORLANDO		Lucia Pedraza Avila		lucitas2981@gmail.com		DNI		28911455		Argentina		011 - 49434193		011 - 1565723089		BELGRANO AV. 2630, 5º C.				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:58:42 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00070451/19_1		En Proceso - Reporte

		00070448/19		16/01/2019		22:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000365 - 07/01/2019 18 hs - Desde octubre no anda el ascensor. El Gobierno es el responsable. 3 meses y no lo arreglan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Córdoba

Córdoba

07/01/2019

18:00				Web		VORLANDO		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:56:51 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00070448/19_1		En Proceso - Reporte

		00070443/19		16/01/2019		22:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000322 - Sin fecha 20:30 h - En la estación Echeverría no funcionan ascensores. Luego en la combinación con la H imposible utilizar el ascensor por materia fecal y orina, luego en la estación Santa Fe no funcionan ascensor ni escalera mecánica. Viajo con mi bebé y resulta imposible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

20:30				Web		VORLANDO		Maria Laura Perez		marleo1971@gmail.com		DNI		27602298								-				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:54:50 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00070443/19_1		En Proceso - Reporte

		00070440/19		16/01/2019		22:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000322 - Sin fecha 20:30 h - En la estación Echeverría no funcionan ascensores. Luego en la combinación con la H imposible utilizar el ascensor por materia fecal y orina, luego en la estación Santa Fe no funcionan ascensor ni escalera mecánica. Viajo con mi bebé y resulta imposible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

20:30				Web		VORLANDO		Maria Laura Perez		marleo1971@gmail.com		DNI		27602298								-				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:54:13 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:09 - GSCHIORITI		11:04		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00070440/19_1		En Proceso - Reporte

		00070437/19		16/01/2019		22:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000322 - Sin fecha 20:30 h - En la estación Echeverría no funcionan ascensores. Luego en la combinación con la H imposible utilizar el ascensor por materia fecal y orina, luego en la estación Santa Fe no funcionan ascensor ni escalera mecánica. Viajo con mi bebé y resulta imposible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

20:30				Web		VORLANDO		Maria Laura Perez		marleo1971@gmail.com		DNI		27602298								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:53:31 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070437/19_1		Cumplido

		00070434/19		16/01/2019		22:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000322 - Sin fecha 20:30 h - En la estación Echeverría no funcionan ascensores. Luego en la combinación con la H imposible utilizar el ascensor por materia fecal y orina, luego en la estación Santa Fe no funcionan ascensor ni escalera mecánica. Viajo con mi bebé y resulta imposible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Echeverría a Santa Fe

Echeverría a Santa Fe

01/01/1919

20:30				Web		VORLANDO		Maria Laura Perez		marleo1971@gmail.com		DNI		27602298								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:52:51 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00070434/19_1		Cumplido

		00070431/19		16/01/2019		22:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000369 - 04/01/19 sin hora - La boletera no accedió a darme su nombre. Ventanilla sin sistema de recarga. Al usar la máquina no dispongo de billetes solicitados. Por lo cual le solicito a la boletera que me cambie un billete. Me pone en la cara ventanilla cerrada. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Córdoba a Rosas

Córdoba a Rosas

04/01/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Maria Soledad Iglesias		msoleiglesias@yahoo.com.ar		DNI		22887263		Argentina				011 - 1515402795		BULNES 1222				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:50:58 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:13:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:14:08 - GSCHIORITI		11:14		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00070431/19_1		Cerrado - Reporte

		00070427/19		16/01/2019		22:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000569 - 15/12/18 en adelante, hoy 04/01/19 - La escalera que sale al nivel calle hace ruido molesto para vecinos (mi caso). No se puede dormir!! Estuvo meses sin funcionar y cuando la arreglan queda mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

15/12/2018

00:00				Web		VORLANDO		Mariana Fortin		fortiniana@hotmail.com		DNI		10965695		Argentina		011 - 48056244		011 - 1548001135		Av. Pueyrredon 2136		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:49:42 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00070427/19_1		Cumplido

		00070422/19		16/01/2019		22:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000570 - 08/01/2019 09:20 h - Desde el 15/03/2018 está detenida la escalera número 6, y el boleto sigue aumentando. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Pueyrredón a Florida

Pueyrredón a Florida

08/01/2019

09:20				Web		VORLANDO		Marcela Maria Bric		mbrie@bancociudad.com.ar		DNI		11501425		Argentina		011 - 43298982		011 - 1536181005		LAPRIDA 2100		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:48:06 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070422/19_1		Cumplido

		00070420/19		16/01/2019		22:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000571 - 09/01/2019 sin hora - Dado el vergonzoso estado de la escalera salida a la calle, que bate un record en inoperatividad: 11 meses en desuso, 2 semanas operativas y nuevamente averiada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

09/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Eugenia Renee Garcia		eugeniagarciarivera@gmail.com		DNI		36573358		Argentina				011 - 1553139410		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:46:36 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070420/19_1		Cumplido

		00070409/19		16/01/2019		22:45		Reclamo		Cerrado		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000566 - 03/01/2019 16:36 h - Ineficiencia, no tienen cambio de 100 pesos inútiles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Las Heras

Las Heras

03/01/2019

16:36				Web		VORLANDO		Luis Napoleon Strassera		noposee@noposee.com		DNI		18509496				011 - 48037817				-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:45:07 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:06:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:06:44 - GSCHIORITI		11:06		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00070409/19_1		Cerrado - Reporte

		00070403/19		16/01/2019		22:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000567 - Sin fecha 17:30 h aprox. - El guarda cerró la puerta apenas bajó la gente, cuando empezamos a subir sonó la chicharra y en el mismo momento cerró las puertas lastimando a mi hija en la pierna y el brazo, y a mí también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredón a Las Heras

Pueyrredón a Las Heras

01/01/1919

17:30

Guarda				Web		VORLANDO		Natalia Paola Vergara		natalycosmetica@hotmail.com		DNI		24753304		Argentina						-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:43:40 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:00:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:00:45 - GSCHIORITI		11:00		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070403/19_1		Cerrado - Reporte

		00070398/19		16/01/2019		22:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000568 - 07/01/2019 18:30 h - La empleada estaba en Whatsapp y no nos atendió. Demora y estamos con una bebé de un año en brazos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Las Heras

Las Heras

07/01/2019

18:30

Boletero				Web		VORLANDO		Sergio Alejandro Pyziyk		spyziyk@hotmail.com		DNI		24556834								-				22/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:41:33 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:54:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:55:13 - GSCHIORITI		09:55		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00070398/19_1		Cerrado - Reporte

		00070396/19		16/01/2019		22:39		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00090 - 27/12/18 sin hora - Baños fuera de servicio. Seguimiento por favor. No se permite utilizar baño de discapacitados que se encuentra habilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán

Inclán

27/12/2018

00:00				Web		VORLANDO		Joaquín Gurruchaga		jq00@gmail.com		DNI		36043039		Argentina						-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:39:45 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:57:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:57:35 - GSCHIORITI		10:57		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00070396/19_1		Cerrado - Reporte

		00070393/19		16/01/2019		22:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000322 - 28/12/18 16:45 h - Reparación urgente de escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Caseros

Caseros

28/12/2018

16:45				Web		VORLANDO		Fernando Favio Villone		no@hotmail.com		DNI		24291133		Argentina		011 - 49425697		011 - 1500000000		RINCON 1151		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:38:05 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070393/19_1		Cumplido

		00070392/19		16/01/2019		22:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000322 - 28/12/18 16:45 h - Reparación urgente de escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Caseros

Caseros

28/12/2018

16:45				Web		VORLANDO		Fernando Favio Villone		no@hotmail.com		DNI		24291133		Argentina		011 - 49425697		011 - 1500000000		RINCON 1151		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:37:35 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070392/19_1		Cumplido

		00070389/19		16/01/2019		22:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000321 - 28/12/2018 11:10 h - En el día de ayer al igual que hoy no funciona el ascensor por lo que me vi obligada a bajar con el cochecito de bebé y mi bebé en brazos!!! Por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Caseros a Las Heras

Caseros a Las Heras

28/12/2018

11:10				Web		VORLANDO		Sonia Vanina Garavelli		soniagaravelli@gmail.com		DNI		23767264		Argentina		011 - 43085321		011 - 1536839347		RONDEAU 2655, 4º E.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:36:30 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070389/19_1		Cumplido

		00070385/19		16/01/2019		22:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000320 - 27/12/18 19:25 h - Desde hace varios meses no funciona correctamente el ascensor desde la calle al hall, quedando dos escaleras mecánicas que, andando ambos, son puestos para ascender las dos, no habiendo medio de descenso para las personas incapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Caseros

Caseros

27/12/2018

19:25				Web		VORLANDO		Maria Celeste Outerio		celeste.outeiro@gmail.com		DNI		30495000								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:35:12 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070385/19_1		Cumplido

		00070383/19		16/01/2019		22:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000320 - 27/12/18 19:25 h - Desde hace varios meses no funciona correctamente el ascensor desde la calle al hall, quedando dos escaleras mecánicas que, andando ambos, son puestos para ascender las dos, no habiendo medio de descenso para las personas incapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Caseros

Caseros

27/12/2018

19:25				Web		VORLANDO		Maria Celeste Outerio		celeste.outeiro@gmail.com		DNI		30495000								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:34:37 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070383/19_1		Cumplido

		00070382/19		16/01/2019		22:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000641 - 28/12/18 17:00 h - El personal del subte invade la privacidad de los usuarios, cuando uno se encuentra en el baño te sacan fotos, y no quieren acceder su nombre o apellido para asentarlo en el libro de quejas, así se toman las medidas correspondientes con esta persona: Elio Gonzalez legajo 7092. Pido por favor que tomen medidas porque vendré todos los días para ver qué solución hay, de lo contrario tomaré otro tipo de medidas nada agradables con esta persona. La verdad una vergüenza total que siga habiendo personal tan basura y HDP como esta persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

28/12/2018

17:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Brian Ezequiel Mendoza		noposee@noposee.com		DNI		36874435		Argentina				011 - 1554633119		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:33:10 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:05:36 - GSCHIORITI		12:05		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070382/19_1		Cerrado - Reporte

		00070380/19		16/01/2019		22:31		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000319 - 27/12/18 16:15 h - Me dirijo a quien corresponda yo persona mayor me descompuse debido al intenso calor y en los baños no hay un puto papel, tampoco agua, me voy cagada y descompuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Caseros

Caseros

27/12/2018

16:15				Web		VORLANDO		Maria Blanco		noposee@noposee.com		DNI		15935482		Argentina		011 - 30751759				-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:31:58 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:54:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:54:40 - GSCHIORITI		10:54		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00070380/19_1		Cerrado - Reporte

		00070373/19		16/01/2019		22:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000565 - 27/12/18 sin hora - Tengo un bebé y me movilizo con él en cochecito, es reiterado y permanente la falla de ascensores y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

27/12/2018

00:00				Web		VORLANDO		Guillermo Basan		guillermo@bazan.com.ar		DNI		20402697		Argentina				011 - 1544258644		URUGUAY 1028, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:25:35 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00070373/19_1		Cumplido

		00070371/19		16/01/2019		22:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000565 - 27/12/18 sin hora - Tengo un bebé y me movilizo con él en cochecito, es reiterado y permanente la falla de ascensores y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

27/12/2018

00:00				Web		VORLANDO		Guillermo Basan		guillermo@bazan.com.ar		DNI		20402697		Argentina				011 - 1544258644		URUGUAY 1028, 0º A.				10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:24:55 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00070371/19_1		En Proceso - Reporte

		00070344/19		16/01/2019		22:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000617 - Sin fecha 14:00 h - No funcionan los baños ni escaleras mecánicas Línea B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

01/01/1919

14:00				Web		VORLANDO		María López		noposee@noposee.com		DNI		30222674		Argentina				011 - 1555520076		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:06:17 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070344/19_1		Cumplido

		00070341/19		16/01/2019		22:05		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000617 - Sin fecha 14:00 h - No funcionan los baños ni escaleras mecánicas Línea B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

01/01/1919

14:00				Web		VORLANDO		María López		noposee@noposee.com		DNI		30222674		Argentina				011 - 1555520076		-		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:05:10 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 13:10:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 13:10:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 13:10:44 - GSCHIORITI		13:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070341/19_1		Cumplido

		00070335/19		16/01/2019		22:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000644 - 26/12/18 15:40 h - En Estación Santa Fe la señora que estaba ahí al no estar en su puesto colaborando ahí la puerta al no ver a nadie me empezó a gritar diciéndome que no podía pasar si no estaba ella, que el pase que tenía no me servía y que tenía que tramitar otro en Subtepass porque si me pasaba algo en el subte no me cubría ante un accidente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Santa Fe a Once

Santa Fe a Once

26/12/2018

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Morena Noelia Paola		noelia.morena.1804@gmail.com		DNI		32380395		Argentina						-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:03:02 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:17:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:17:34 - GSCHIORITI		12:17		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00070335/19_1		Cerrado - Reporte

		00070329/19		16/01/2019		22:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 00000643 - Sin fecha ni hora - Sufrí múltiples maltratos y hostigamientos de parte de este hombre y amenazas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento a Pueyrredón

Juramento a Pueyrredón

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Lorena Quiñonez		luislulita@gmail.com		DNI		94073545		Argentina				011 - 1524698648		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 22:00:48 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 15:21:26 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-03-2019 15:21:36 - GSCHIORITI		15:21		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00070329/19_1		Desestimado

		00070325/19		16/01/2019		21:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000642 - Sin fecha 11:23 h - Por demoras en Bolívar Línea E tuve que tomar la Línea A hasta Miserere y por error (1era. vez) no hice la combinación correctamente y me obligan a pagar nuevamente el servicio respondiendo que no hay sistema para verificar el viaje que aboné en Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:23

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once a Jujuy

Once a Jujuy

01/01/1919

11:23

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Patricia Andrea Gonzalez		patriciagonzalez79@live.com.ar		DNI		27479277		Argentina		011 - 46051686		011 - 1568223671		FERNANDEZ DE LA CRUZ, F., GRAL. AV. 6047				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:56:42 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:01:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:02:09 - GSCHIORITI		11:02		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070325/19_1		Cerrado - Reporte

		00070319/19		16/01/2019		21:55		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000642 - Sin fecha 11:23 h - Por demoras en Bolívar Línea E tuve que tomar la Línea A hasta Miserere y por error (1era. vez) no hice la combinación correctamente y me obligan a pagar nuevamente el servicio respondiendo que no hay sistema para verificar el viaje que aboné en Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:23

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Once a Jujuy

Once a Jujuy

01/01/1919

11:23

SUBE

-				Web		VORLANDO		Patricia Andrea Gonzalez		patriciagonzalez79@live.com.ar		DNI		27479277		Argentina		011 - 46051686		011 - 1568223671		FERNANDEZ DE LA CRUZ, F., GRAL. AV. 6047				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:55:27 - VORLANDO
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:53:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:53:30 - GSCHIORITI		10:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00070319/19_1		Cerrado - Reporte

		00070241/19		16/01/2019		21:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: El  vecino se comunica para informar que tuvo inconveniente en la linea H en la estación de Corrientes con sentido  Santa Fe ; nos informa que le provoco heridas y golpes en su cuerpo cuando la puerta se abrió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea H , estación Corriente en sentido de Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0		linea H , estación Corriente en sentido de Santa Fe

sentido Santa Fe

16/01/2019

18:30

0				Call Center		CALLGEREZ		Miguel Angel Greco		miguel.greco@hotmail.com.ar		DNI		8515264		Argentina		011 - 47834112		011 - 1561544055		3 DE FEBRERO 2147, 1º 6.				25/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:24:01 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:20:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:31:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:31:57 - GSCHIORITI		12:31		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00070241/19_1		Cerrado - Reporte

		00070237/19		16/01/2019		21:23		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina informa que todas las personas tiran los tickets de las recargas de SUBE, pide que por favor se instale un cesto para que sea más ordenado y limpio todo. O por lo menos que haya mejor limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Linea Constitución - Trasbordo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Linea Constitucion - Trasbordo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Linea Constitución - Trasbordo

Linea Constitucion - Trasbordo

15/01/2019

19:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Marta Belforte		mmbelforte@hotmail.com.ar		DNI		25676627		Argentina		011 - 43079663		011 - 1534121591		PIEDRAS 1516, 5º B.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:23:02 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 08:52:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 08:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 08:53:02 - GSCHIORITI		08:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00070237/19_1		Cumplido

		00070226/19		16/01/2019		21:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que necesita la limpieza y mantenimiento en los ascensores de todas las líneas de Subte, ya que los mismos son utilizados para los desechos del cuerpo humano por parte de los ciudadanos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación - Flores 
Estación - San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación - Flores 
Estación - San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Estación - Flores 
Estación - San Pedrito

Estación - Flores 
Estación - San Pedrito

15/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Marta Belforte		mmbelforte@hotmail.com.ar		DNI		25676627		Argentina		011 - 43079663		011 - 1534121591		PIEDRAS 1516, 5º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:18:54 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00070226/19_1		Cumplido

		00070209/19		16/01/2019		21:14		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina informa que en la Linea C - Constitución trasbordo, las personas utilizan el anden como baño, es un desastre todo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Linea C Constitucion trasbordo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Linea C Constitucion trasbordo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Linea C Constitucion trasbordo

Linea C Constitucion trasbordo

15/01/2019

19:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Marta Belforte		mmbelforte@hotmail.com.ar		DNI		25676627		Argentina		011 - 43079663		011 - 1534121591		PIEDRAS 1516, 5º B.				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:14:34 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:07:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:08:11 - GSCHIORITI		09:08		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00070209/19_1		Cerrado - Reporte

		00070196/19		16/01/2019		21:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La vecina solicita que arreglen la escalera mecánica de dicha estación junto a la conexión con la Linea B. Informa además que la mayoría de las estaciones tienen un mal funcionamiento de las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea C - Diagonal Norte conexion Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea C - Diagonal Norte conexion Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Linea C - Diagonal Norte conexion Linea B

Linea C - Diagonal Norte conexion Linea B

15/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Marta Belforte		mmbelforte@hotmail.com.ar		DNI		25676627		Argentina		011 - 43079663		011 - 1534121591		PIEDRAS 1516, 5º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 21:11:21 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00070196/19_1		Cumplido

		00070072/19		16/01/2019		20:44		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecino informa que no había personal policial ni medico las personas se descompusieron, golpeaban el bagon aplaudían, se genero una situación de caos por la demora del subte indica que es reiterativos, mas la suba de boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL A CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		CATEDRAL A CONGRESO

CATEDRAL

16/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Mirta Elizabeth Cappelletti		mirtacappelletti@hotmail.com		DNI		25247310		Argentina						CONGRESO 2258		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:44:55 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO		23:21		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00070072/19_1		Notificado

		00070018/19		16/01/2019		20:32		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino comenta que en los baños tienen el cartel que estan en reparacion y no es cierto.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		.

.

16/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:32:21 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:09:42 - GSCHIORITI		09:09		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00070018/19_1		Cerrado - Reporte

		00070007/19		16/01/2019		20:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino comenta que en la estacion flores hace un mes que no funciona las escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		linea a

linea a

09/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:31:17 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00070007/19_1		Cumplido

		00069996/19		16/01/2019		20:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino comenta que en las heras, linea H, no funciona hace tres meses las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea h

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		linea h

linea h

16/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:29:41 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00069996/19_1		Cumplido

		00069990/19		16/01/2019		20:28		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino comenta que en la linea A presenta mugre por fuera y por dentro, no limpian al igual que las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
LINEA A

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
LINEA A

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		LINEA A

LINEA A

16/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.				19/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:28:42 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:32:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:32:53 - GSCHIORITI		10:32		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00069990/19_1		Cerrado - Reporte

		00069983/19		16/01/2019		20:27		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino comenta que el empleado que tiene que estar vigilando la gente que pague, no esta y si esta deja pasar a cualquier persona, y no hay nadie quien controle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Linea A

Linea A

16/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 20:27:18 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:47:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:47:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:47:26 - GSCHIORITI		11:47		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00069983/19_1		Cumplido

		00069693/19		16/01/2019		19:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina reclama que los coches no tienen si quiera aire acondicionado y ademas se demoran mas de lo contemplado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		-

sentido CONGRESO

16/01/2019

18:00

-				Call Center		callgerez		Gabriela Alicia Satragno		gaby_satragno@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		911 - 1544775102		PALPA 2504, 1º C.				25/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 19:34:42 - callgerez
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 10:59:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 10:59:19 - GSCHIORITI		10:59		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00069693/19_1		Cerrado - Reporte

		00069681/19		16/01/2019		19:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina reclama que todos los días en hora pico (18 hs) las formaciones no funcionan o hay demoras, no puede ser que sigan aumentando el precio y sigan funcionando tan mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		-

sentido CONGRESO

16/01/2019

18:00				Call Center		callgerez		Gabriela Alicia Satragno		gaby_satragno@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		911 - 1544775102		PALPA 2504, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 19:31:56 - callgerez
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 12:10:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 12:13:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 12:19:58 - GSCHIORITI		12:19		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00069681/19_1		Cumplido

		00069514/19		16/01/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Podrian respetar mas a los que pagamos este servicio de mierda que nos brindan haciendonos creer que es de primera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Increible!, miercoles 18:53 formacion detenida 30 minutos, nos dejaron encerrados 8 minutos ain aire!, UDS ESTAN LOCOS?, se merecen una denuncia penal por abandono de persona. Como puede salir ain aire acondicionado sabiendo que las ventanas estan trabadas y sin ventiladores. Es de no creer!,

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No tienen numero deficientes mentales, piden cosas que uds no han nomenclado		Increible!, miercoles 18:53 formacion detenida 30 minutos, nos dejaron encerrados 8 minutos ain aire!, UDS ESTAN LOCOS?, se merecen una denuncia penal por abandono de persona. Como puede salir ain aire acondicionado sabiendo que las ventanas estan trabadas y sin ventiladores. Es de no creer!,

Hacia Congreso de tucuman

16/01/2019

18:55

No tienen numero deficientes mentales, piden cosas que uds no han nomenclado				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Walter Andres Villalba		waltervillalba@hotmail.com		DNI		24690086		Argentina		011 - 30037773		011 - 1530037773		ALVAREZ, JULIAN 2178, 5º a.				27/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 18:57:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:12:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:12:43 - GSCHIORITI		11:12		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00069514/19_1		Cerrado - Reporte

		00069233/19		16/01/2019		18:01		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Me encantaría saber HOY cual es la gran mentira por la que una vez más interrumpen, demoran, nos bajan de los trenes...NADIE DA EXPLICACIONES DE NADA! pero a la hora de actualizar tarifas no tienen reparo o contemplaciones de que en esta linea viajamos como GANADO!!! LINEA E, con E de ESTAFA!!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Bolívar a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Pichincha

De Bolívar a Virreyes

16/01/2019

17:55				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Analia Analía Sicardi		lorenas@cyfsrl.com.ar		DNI		24405311		Otra						-				19/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 18:01:34 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:25:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:25:53 - GSCHIORITI		15:25		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00069233/19_1		Cerrado - Reporte

		00069151/19		16/01/2019		17:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Ya no se si es moda.....pero una escalera mecánica más que no funciona!!!!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Camino a Federico lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Camino a Federico lacroze

Sentido a Rosas

16/01/2019

17:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lorena Russo		lorenacoco68@gmail.com		DNI		20598114		Argentina		011 - 45832881		011 - 1568994671		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 1336		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 17:47:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 23:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00069151/19_1		Cumplido

		00068605/19		16/01/2019		16:21		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vi un alacrán en la zona de los asientos del andén hacia congreso y varias cucarachitas		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En la estación juramento me fui a sentar en el asiento to del andén y vi que había cucarachitas. Mire con más detenimiento y había también un alacrán . Tengo la foto por si necesitan saber para fumigar.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Dirección congreso

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En la estación juramento me fui a sentar en el asiento to del andén y vi que había cucarachitas. Mire con más detenimiento y había también un alacrán . Tengo la foto por si necesitan saber para fumigar.

Dirección congreso

16/01/2019

16:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Susana Mirabelli		susana.mirabelli@yahoo.com.ar		DNI		16287928		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 16:21:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 17:16:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:13:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:13:38 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:13:47 - VORLANDO		17:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00068605/19_1		Cumplido

		00068354/19		16/01/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio .nro.000592  /26/12/2018  /18.30h/ Registrado en Uruguay.
Me parece que el movimiento del vagón era peligroso, aceptando que soy experto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
00		Uruguay a Medrano

Uruguay a Medrano

26/12/2018

18:30

00				Web		LCARUSO		Guillermo De Elizalde		noposee@no.com		DNI		4394998		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:46:22 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:16:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:16:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:16:45 - GSCHIORITI		10:16		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00068354/19_1		Cumplido

		00068335/19		16/01/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000296-12/12/2018-Sin hora-Las escaleras mecánicas de ascenso de la estación hace más de dos semana que no funcionan con un cartel que dice en reparación. Lamentablemente la empresa se dedica a controlar el ingreso y egreso de pasajeros pero no controla la infraestructura del servicio. Una vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

12/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Cesar Campeotto		merclau2315@gmail.com.ar		DNI		14011318		Argentina		011 - 45222208				ALTOLAGUIRRE 2315		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:43:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 12:42:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 12:42:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 12:43:03 - GSCHIORITI		12:43		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068335/19_1		Cumplido

		00068325/19		16/01/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000296-12/12/2018-Sin hora-Las escaleras mecánicas de ascenso de la estación hace más de dos semana que no funcionan con un cartel que dice en reparación. Lamentablemente la empresa se dedica a controlar el ingreso y egreso de pasajeros pero no controla la infraestructura del servicio. Una vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Uruguay

Rosas a Uruguay

12/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Cesar Campeotto		merclau2315@gmail.com.ar		DNI		14011318		Argentina		011 - 45222208				ALTOLAGUIRRE 2315		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:43:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068325/19_1		Cumplido

		00068310/19		16/01/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000591  /20/12/2018   /9.50h/  Registrado en Uruguay.
En el dia de la fecha 20/12/2018  ingresé 200 pesos en una de las terminales y no me realizo la carga, no me devolvió  los billetes. Espero su respuesta. Terminal 20.403		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		Uruguay a Medrano

Uruguay a Medrano

20/12/2018

09:50				Web		LCARUSO		Graciela Sara Sosa		gracielasarasosa51@gmail.com		DNI		10132941		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:41:20 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:48:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:48:33 - GSCHIORITI		14:48		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00068310/19_1		Desestimado

		00068247/19		16/01/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000295-11/12/2018-Sin hora-Hace más de 30 días que la escalera de andén a salida no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

11/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Guillermo Wolffelt		BIEENRO@GMAIL.COM		DNI		5400560		Argentina		011 - 46524550		011 - 1557632993		BLANCO ENCALADA 4750, 2º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:35:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068247/19_1		Cumplido

		00068233/19		16/01/2019		15:34		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 0000589  14/12/18  /19.05h/  Registrado en Uruguay.
Linea B a alem con demora al estar esperando B a Pellegrini para combinar con línea C avisan que la B esta con demora y la C interrumpida. Motivo por lo cual no me sirve viajar en subte, y decido ir a la ventanilla para el reintegro. Me dicen que por demoras no reintegran, pero yo le digo el B para combinar con el C que no funciona y metrovias es una sola empresa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Uruguay a Pellegrini

Uruguay a Pellegrini

14/12/2018

19:05				Web		LCARUSO		Silvana Bugatto		silvanagesuilda@yahoo.com.ar		DNI		6251743		Argentina				011 - 1530918499		-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:34:37 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 12:47:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 12:47:26 - GSCHIORITI		12:47		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00068233/19_1		Cerrado - Reporte

		00068224/19		16/01/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000294-10/12/2018-17:20 Hs. Hace aproximadamente 1 mes que la escalera mecánica que asciende desde andén en salida Monroe no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Rosas

Rosas

10/12/2018

17:20				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Paola Garzón		lorena.garzon@hiba.org.ar		DNI		25669206		Argentina						GRIVEO 2545		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:33:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068224/19_1		Cumplido

		00068177/19		16/01/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000293-10/12/2018-Sin hora-Hace 3 semanas que no anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Javier Ramos		ramossant@yahoo.com.ar		DNI		24229474		Argentina		011 - 4951979		011 - 1531515936		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 395		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:29:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068177/19_1		Cumplido

		00068162/19		16/01/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000292-8/12/2018-22:05 Hs. Se pasa la tarjeta sube y el servicio se interrumpe sin conocimiento de usuarios. No se devuelve el importe, no se aclara que con feriado el horario es diferente, horarios más claros. Si no se aclara que en feriados el horario es diferente se confía en cartel luminoso de boca de subte. No se devuelve el importe. Aclaren mejor o devuelvan/recarguen importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Rosas a Alem

Rosas a Alem

08/12/2018

22:05

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Celina Matilde Sanchez Arrojo		CELINA.SANCHEZ@LIVE.COM		DNI		18604419		Argentina		011 - 48130578		011 - 1563757174		PARAGUAY 1617, 6º C.				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:28:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 14:51:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 14:51:49 - GSCHIORITI		14:51		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068162/19_1		Cerrado - Reporte

		00068153/19		16/01/2019		15:27		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000292-8/12/2018-22:05 Hs. Se pasa la tarjeta sube y el servicio se interrumpe sin conocimiento de usuarios. No se devuelve el importe, no se aclara que con feriado el horario es diferente, horarios más claros. Si no se aclara que en feriados el horario es diferente se confía en cartel luminoso de boca de subte. No se devuelve el importe. Aclaren mejor o devuelvan/recarguen importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:05		Rosas a Alem

Rosas a Alem

08/12/2018

22:05				Web		SVILLAFAÑE		Celina Matilde Sanchez Arrojo		CELINA.SANCHEZ@LIVE.COM		DNI		18604419		Argentina		011 - 48130578		011 - 1563757174		PARAGUAY 1617, 6º C.				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:27:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 14:59:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:00:31 - GSCHIORITI		15:00		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00068153/19_1		Cerrado - Reporte

		00068110/19		16/01/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00588  12/10/2018  sin hora Registrado en Uruguay.
No hay control de seguridad. Viajo un seños totalmente borracho, molestando a niños y mujeres		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/10/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

12/10/2018

00:00				Web		LCARUSO		Candela Soler		escribaniaberserot@fibertel.com.ar		DNI		40638197		Argentina		011 - 43752662		011 - 1557333785		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:23:06 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO		17:16		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00068110/19_1		Notificado

		00068045/19		16/01/2019		15:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000291-8/12/2018-Sin hora-El guarda del tren no tenía la vestimenta de Metrovías y además se dirigía a los usuarios de manera insolente y altanera, no quiso dar sus datos, estaba en ropa de civil trabajando. Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredón a Rosas

Pueyrredón a Rosas

08/12/2018

00:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Luis Cañardo		pablocanardo@gmail.com		DNI		22259248						011 - 1569407674		ZAMUDIO 3934		Se cumplió con el requerimiento		22/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:15:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:16:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 10:04:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-03-2019 10:05:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-03-2019 10:05:24 - GSCHIORITI		10:05		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00068045/19_1		Cumplido

		00068025/19		16/01/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: no es solo en san pedrito sino que en la mayoría de las estaciones de la linea a, no funcionan bien los ascensores y escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		san pedrito

once

14/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Antonio Eduardo Tomas Verola		proyectum77@yahoo.com.ar		DNI		4494075		Argentina		011 - 46111429		011 - 1558631643		BACACAY 2777, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:14:04 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00068025/19_1		Cumplido

		00068003/19		16/01/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000347-28/12/2018-Sin hora-Una porquería estafadores, aumentan el costo del transporte pero el servicio sigue siempre deficiente, no andan los ascensores y escaleras. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

28/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Porta		maria.porta@ymail.com		DNI		11554262		Argentina		011 - 49826694		011 - 1569377072		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 3782		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:11:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00068003/19_1		Cumplido

		00067976/19		16/01/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000346-28/12/2018-Sin hora-Tres semanas sin escalera y aumenta el boleto??? Triste funcionamiento y servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

28/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Andrea Rossi		rossidan22@hotmail.com		DNI		27203439		Argentina		011 - 45225297		011 - 1531017433		CERETTI 2172, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:08:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067976/19_1		Cumplido

		00067928/19		16/01/2019		15:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000345-26/12/2018-18:00 Hs. No funcionan terminales de auto gestión y ninguna de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

26/12/2018

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Sebastián Areas Cárcano		pablo.areas@gmail.com.ar		DNI		25572281		Argentina		011 - 35290270		011 - 1555664600		SANTA ROSA 3471				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:01:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:50:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:51:06 - GSCHIORITI		09:51		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067928/19_1		Cerrado - Reporte

		00067917/19		16/01/2019		15:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000345-26/12/2018-18:00 Hs. No funcionan terminales de auto gestión y ninguna de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

26/12/2018

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Sebastián Areas Cárcano		pablo.areas@gmail.com.ar		DNI		25572281		Argentina		011 - 35290270		011 - 1555664600		SANTA ROSA 3471		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 15:01:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067917/19_1		Cumplido

		00067874/19		16/01/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000344-24/12/2018-Sin hora-Es mi cuarta denuncia, siguen sin funcionar las escaleras mecánicas, no pueden subir ni bajar, ni ancianos ni discapacitados. Hay olores nauseabundos en algunos accesos, no pude utilizar la escalera mecánica con mi mujer que se encuentra embarazada. Iniciare acciones de daños y perjuicios.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
24/12/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Echeverría

Echeverría

24/12/2018

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740				18/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:56:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:51:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:51:26 - GSCHIORITI		14:51		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067874/19_1		Cerrado - Reporte

		00067863/19		16/01/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000344-24/12/2018-Sin hora-Es mi cuarta denuncia, siguen sin funcionar las escaleras mecánicas, no pueden subir ni bajar, ni ancianos ni discapacitados. Hay olores nauseabundos en algunos accesos, no pude utilizar la escalera mecánica con mi mujer que se encuentra embarazada. Iniciare acciones de daños y perjuicios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

24/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Alejandro Baron		sebastianbaron@live.com		DNI		32242978		Argentina				011 - 1549697464		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3740		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:55:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Programacion - 16-02-2019 13:22:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:22:58 - GSCHIORITI		13:22		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067863/19_1		Cumplido

		00067841/19		16/01/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000343-19/12/2018-Sin hora-Baños inhabilitados. Baño siempre inhabilitados. Seguimiento por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

19/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Bruno Mariano Juarez		brunonjuarez@gmail.com		DNI		32553686		Argentina		011 - 45410506		011 - 1533472475		MENDOZA 5884		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:51:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 11:08:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 11:08:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 11:08:57 - GSCHIORITI		11:08		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067841/19_1		Cumplido

		00067839/19		16/01/2019		14:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Eduaardo xrfaaaa RENUEVEN escalera mecánica subte E "PICHINCHA" se sacude toda es del 1900!!en cualquier moment habrá un desastre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pichicha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lado escalera mecanica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		pichicha

lado escalera mecanica

10/01/2019

01:00				Web		ADELPERI		Perez Juan		JP@HOTMAIL.COM		DNI		95000001		Argentina		011 - 40000000		011 - 1511111111		MONTE 6666				28/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:51:33 - ADELPERI
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-01-2019 11:03:13 - GSCHIORITI
En Programacion - 28-01-2019 11:03:23 - GSCHIORITI		11:03		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00067839/19_1		En Programacion

		00067821/19		16/01/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000342-14/12/2018-18:50 Hs. Baños siempre cerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Echeverría a Lacroze

Echeverría a Lacroze

14/12/2018

18:50				Web		SVILLAFAÑE		Antonia Cardozo		noposse@noposee.com.ar		DNI		12299592		Argentina				011 - 1532399105		Cetrangolo 481				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:48:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:48:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:49:09 - GSCHIORITI		09:49		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067821/19_1		Cerrado - Reporte

		00067787/19		16/01/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000340-18/12/2018-15:41 HS. Este es el tercer reclamo porque los baños están cerrados, incumplimiento con la ordenanza, dicen que están clausurados, primero porque se robaron los inodoros, después lo clausuró personal de Metrovías, ahora lo clausuró el gobierno sin faja de clausura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:41		Echeverría

Echeverría

18/12/2018

15:41				Web		SVILLAFAÑE		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:45:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:49:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:50:10 - GSCHIORITI		09:50		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067787/19_1		Cerrado - Reporte

		00067747/19		16/01/2019		14:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000339-Sin fecha-20:15 Hs. Servicio interrumpido. No había personal en la boletería para informar o realizar la devolución del boleto como corresponde ante una interrupción del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

01/01/1919

20:15

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Alposta		i.alposta@gmail.com		DNI		34224466		Argentina		011 - 49617363		011 - 1564518372		JUNIN 879		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:40:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 14:53:34 - GSCHIORITI
Desestimado - 24-01-2019 14:53:44 - GSCHIORITI		14:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067747/19_1		Desestimado

		00067733/19		16/01/2019		14:39		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000339-Sin fecha-20:15 Hs. Servicio interrumpido. No había personal en la boletería para informar o realizar la devolución del boleto como corresponde ante una interrupción del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Dorrego a Rosas

Dorrego a Rosas

01/01/1919

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Alposta		i.alposta@gmail.com		DNI		34224466		Argentina		011 - 49617363		011 - 1564518372		JUNIN 879		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:39:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 15:06:59 - GSCHIORITI
Desestimado - 24-01-2019 15:07:18 - GSCHIORITI		15:07		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00067733/19_1		Desestimado

		00067705/19		16/01/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina informa que los ascensores de la linea B no funcionan, esto ocurre en varias de las estaciones.por favor inspeccionar la infraestructura  a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		-

-

16/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresa Norma Sarser		jlhigilchuk@hotmail.com.ar		DNI		10901116		Argentina		011 - 48560679		011 - 1554831551		CORRIENTES AV. 5506, 5º 10.				07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:37:37 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 17:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 12:47:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 13:01:04 - GSCHIORITI		13:01		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00067705/19_1		Cerrado - Reporte

		00067676/19		16/01/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000337-12/12/2018-Sin hora-N de sube 6061268010385918-Hace más de una semana que no arreglan la escalera mecánica. Hay gente que no puede ni subir!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

12/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andreoli Leandro		landreoli@gissa.com.ar		DNI		26046759		Argentina		011 - 45444669				MENDOZA 4538		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:35:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067676/19_1		Cumplido

		00067648/19		16/01/2019		14:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina indica que hace tiempo que la escalera de dicha estacion no funciona, es importante que lo resuelvan ya que es un persona discapacitada y la necesita		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		-

Federico Lacroze

16/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresa Norma Sarser		jlhigilchuk@hotmail.com.ar		DNI		10901116		Argentina		011 - 48560679		011 - 1554831551		CORRIENTES AV. 5506, 5º 10.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:31:35 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00067648/19_1		Cumplido

		00067643/19		16/01/2019		14:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000337-12/12/2018-Sin hora-N de sube 6061268010385918-Hace más de una semana que no arreglan la escalera mecánica. Hay gente que no puede ni subir!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

12/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andreoli Leandro		landreoli@gissa.com.ar		DNI		26046759		Argentina		011 - 45444669				MENDOZA 4538		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:31:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067643/19_1		Cumplido

		00067516/19		16/01/2019		14:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 0000336-11/12/2018-Sin hora-Importante las subidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

11/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Pilar Delgado		totypilar@hotmail.com		DNI		5426804		Argentina		011 - 67112003		011 - 1539706394		ALVAREZ THOMAS AV. 3502		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:07:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067516/19_1		Cumplido

		00067468/19		16/01/2019		14:02		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000334-10/12/2018-Sin hora-En este momento hay una escalera clausurada y otra apagada, el baño clausurado (cerrado dese hace semanas (meses) ¿De qué sirve aumentar el pase si cada vez funciona peor el servicio? El empleado de seguridad no esta nunca. ¿Cobra igual? Mal servicio!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Bardelli		santiago.bardelli@gmail.com		DNI		22650411		Argentina		011 - 47709454		011 - 1555711833		ZAMUDIO 4941, 1º d.				13/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:02:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 11:58:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-05-2019 11:59:46 - GSCHIORITI		11:59		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067468/19_1		Cerrado - Reporte

		00067460/19		16/01/2019		14:01		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000334-10/12/2018-Sin hora-En este momento hay una escalera clausurada y otra apagada, el baño clausurado (cerrado dese hace semanas (meses) ¿De qué sirve aumentar el pase si cada vez funciona peor el servicio? El empleado de seguridad no esta nunca. ¿Cobra igual? Mal servicio!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Bardelli		santiago.bardelli@gmail.com		DNI		22650411		Argentina		011 - 47709454		011 - 1555711833		ZAMUDIO 4941, 1º d.				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:01:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:47:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:47:14 - GSCHIORITI		09:47		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067460/19_1		Cerrado - Reporte

		00067451/19		16/01/2019		14:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000334-10/12/2018-Sin hora-En este momento hay una escalera clausurada y otra apagada, el baño clausurado (cerrado dese hace semanas (meses) ¿De qué sirve aumentar el pase si cada vez funciona peor el servicio? El empleado de seguridad no esta nunca. ¿Cobra igual? Mal servicio!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Bardelli		santiago.bardelli@gmail.com		DNI		22650411		Argentina		011 - 47709454		011 - 1555711833		ZAMUDIO 4941, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 14:00:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00067451/19_1		Cumplido

		00067199/19		16/01/2019		13:31		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 10/12/2018  sin hora. Registrado en Uruguay.
Me sacaron el teléfono celular de la cartera. No hay seguridad, Ni policía en la estación. Traban entradas del tren para robar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay a Lacroze

10/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Maria De Las Mercedes Piro		merce_piro@yahoo.com		DNI		22848859		Argentina						ALVAREZ THOMAS AV. 872, 7º b.		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:31:53 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO		17:18		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00067199/19_1		Notificado

		00067161/19		16/01/2019		13:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00162  18/12/18 /13.00h/  Registrado en Florida Oeste
la TAS numero 20213  no me recargo 100 pesos y se quedó con el billete		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Florida oeste

Florida oeste

18/12/2018

13:00				Web		LCARUSO		Marcelo Perez		marceperezmail@hotmail.com.ar		DNI		34039232		Argentina				011 - 1531532662		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:27:33 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:36:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:36:28 - GSCHIORITI		14:36		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00067161/19_1		Desestimado

		00067116/19		16/01/2019		13:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00160  14/12/18  sin hora. Registrado en Florida oeste.
Se informa situación vivida en el dia de la fecha a las 21hs Persona en situación de calle en la entrada, rompe un vidrio de botella en el borde de la escalera entrada (2) Salpico a quien les habla, insulta a todos los concurrentes. SEGURIDAD..!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Florida a Callao

Florida a Callao

14/12/2018

21:00				Web		LCARUSO		Camila María Peralta		noposee@147.com		DNI		39408781		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:22:34 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO		17:18		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00067116/19_1		Notificado

		00067059/19		16/01/2019		13:14		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00098  27/12/18  sin hora. Registrado en Pueyrredón.
Felicito a De Simone Estefania. Un hombre insulta y filma a la mencionada. El hombre insulta al personal que cierra la puerta luego de la señal sonora, sin tener razón la agente De Simone fue respetuosa y atenta. Es lamentable ver esta situación todos los pasajeros vimos la injusticia para con la trabajadora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón a Lacroze

Pueyrredón a Lacroze

27/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Anahi Zarate		anahiza@hotmail.com.ar		DNI		34369520		Argentina				011 - 1531297169		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:14:50 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:14:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:14:28 - GSCHIORITI		09:14		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00067059/19_1		Cerrado - Reporte

		00067000/19		16/01/2019		13:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00097  20/12/2018  sin hora.  Registrado en Pellegrini.
Le pedí a la boletera que me cargue 50 pesos y no me los cargo, encima le pregunte si me los cargó y de mala gana me dijo que si. (10.40h) aprox.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini a Malabia

Pellegrini a Malabia

20/12/2018

10:40

Boletero				Web		LCARUSO		Hugo Gonzalez		hugogonzalezamarilla@hotmail.com		DNI		94931948		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:07:19 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 11:02:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 11:02:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 11:02:25 - GSCHIORITI		11:02		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00067000/19_1		Cumplido

		00066944/19		16/01/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nro. 000440  sin fecha. sin hora. Registrado en Lacroze.
Las dos escaleras mecánicas de Lacroze sur. No funcionan una desde 26/12/18  y la otra desde 03/01/2019 Dan Verguenza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze sur

Lacroze sur

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Alliana Piero		pierina1945@hotmail.com		DNI		93738485		Argentina		011 - 43281324				LOS PATOS 2275		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 13:01:20 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00066944/19_1		Cumplido

		00066914/19		16/01/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00439   28/12/2018  /21.16h/ Registrado en Pellegrini este.
La máquina TAS me trago 100 pesos sin recargar mi sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:16		Pellegrini este

Pellegrini este

28/12/2018

21:16				Web		LCARUSO		Isabel Elvira Steinberg		steinberg11@speedy.com.ar		DNI		11644534		Argentina		011 - 49223196		011 - 1556515417		COCHABAMBA 4135, 1º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:57:17 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:45:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:46:18 - GSCHIORITI		14:46		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00066914/19_1		Desestimado

		00066878/19		16/01/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio nro. 000437  20/12/2018   sin hora.  Registrado en Medrano.
Accidente en escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pellegrini este

Pellegrini este

20/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Mariana Gonzalez		noposee@no.com		DNI		94655725		Argentina				011 - 1539214899		-				14/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:54:05 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:29:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-02-2019 00:29:29 - GSCHIORITI		00:29		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00066878/19_1		Cerrado - Reporte

		00066861/19		16/01/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000333-10/12/2018-Sin hora-Si baños clausurados!!! Todos. Incluyendo discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Zulma Rinaldi		noposse@noposee.com.ar		DNI		5701472		Argentina						-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:52:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:45:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:45:41 - GSCHIORITI		09:45		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066861/19_1		Cerrado - Reporte

		00066840/19		16/01/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina indica que en esta estación hace poco mas e un mes las escaleras mecánicas no funcionan. Afirma también que colocan los carteles de que están en mantenimiento en determinados horarios y luego las vuelven a abrir.
Estado 2: Indica que las escaleras mecanicas no funcionan, a la brevedad solucion, ya hace dos meses. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		San Jose.

Avenida de Mayo.

15/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Araceli Barragan		noposee@147.com		DNI		6646256		Argentina		011 - 46371518				MEMBRILLAR 268		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:49:10 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00066840/19_1		Cumplido

		00066839/19		16/01/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000436  19/12/18  /21.15h/  Registrado en Pellegrini 
La terminal me comió 10 pesos y como no emitió ticket, en la boleteria no lo reconocieron		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Pellegrini este

Pellegrini este

19/12/2018

21:15				Web		LCARUSO		Mariana Lucia Coiman		maricoiman25@hotmail.com		DNI		24870662		Argentina		011 - 45537380				CONDE 718		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:49:08 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:18:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 14:43:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 14:44:48 - GSCHIORITI		14:44		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00066839/19_1		Desestimado

		00066827/19		16/01/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000332-10/12/2018-Sin hora-Por favor se solicita la reparación de las escaleras mecánicas, en retiradas oportunidades siempre hay un tramo que no funciona. Tengo problemas cardíacas. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

10/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nora Marcela Del Valle		dranoradelvalle@gmail.com		DNI		13431917				011 - 45429260				NUÑEZ 4712		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:48:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066827/19_1		Cumplido

		00066797/19		16/01/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000331-Sin fecha-10:42 Hs. Me quebró el dedo una puerta de la formación cuando estaba bajando de la misma y se cerró sola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:42

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

10:42

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Javier Gonzalo Gonzalez		fmlaboca@yahoo.com.ar		DNI		18252978		Argentina				011 - 153192021		CORRIENTES AV. 2565, 0º 7.		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:43:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO		17:20		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066797/19_1		Notificado

		00066790/19		16/01/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000331-Sin fecha-10:42 Hs. Me quebró el dedo una puerta de la formación cuando estaba bajando de la misma y se cerró sola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:42

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

10:42

-				Web		SVILLAFAÑE		Javier Gonzalo Gonzalez		fmlaboca@yahoo.com.ar		DNI		18252978		Argentina				011 - 153192021		CORRIENTES AV. 2565, 0º 7.		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:43:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:45:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:45:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:45:46 - GSCHIORITI		12:45		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066790/19_1		Cumplido

		00066750/19		16/01/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000330-7/12/2018-Sin hora-Baños de acceso público se encuentran cerrados, sin cartel de referencia. Al consultar al personal dicen que se encuentran clausurados pero no saben el porque, ya hace semanas que se encuentran en este estado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

07/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:38:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:43:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:43:30 - GSCHIORITI		09:43		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066750/19_1		Cerrado - Reporte

		00066708/19		16/01/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000329-7/12/2018-Sin hora-N de sube 6061268140907219-Descontó dos pasajes en vez de uno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268140907219		Florida a Echeverría

Florida a Echeverría

07/12/2018

00:00

SUBE

6061268140907219				Web		SVILLAFAÑE		Nora Lis Caccia		noracaccia@yahoo.com		DNI		25787184		Argentina		011 - 45723176		011 - 1540279495		PEREZ ROSALES, VICENTE 4139				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:33:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:42:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:42:46 - GSCHIORITI		09:42		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00066708/19_1		Cerrado - Reporte

		00066695/19		16/01/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000329-7/12/2018-Sin hora-N de sube 6061268140907219-Descontó dos pasajes en vez de uno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida a Echeverría

Florida a Echeverría

07/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nora Lis Caccia		noracaccia@yahoo.com		DNI		25787184		Argentina		011 - 45723176		011 - 1540279495		PEREZ ROSALES, VICENTE 4139		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:32:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:25:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:26:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:26:53 - GSCHIORITI		12:26		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00066695/19_1		Cumplido

		00066665/19		16/01/2019		12:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000328-6/12/2018-Sin hora-Pongan personal para vigilar que los pasajeros no pasen gratis, las puertas están abiertas. No hay control. Viajan gratis. Falta personal!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Echeverría

Echeverría

06/12/2018

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Marcial		silmarcial@hotmail.com		DNI		11643229		Argentina		011 - 45232801		011 - 1559972160		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:28:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:54:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:55:04 - GSCHIORITI		09:55		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066665/19_1		Cerrado - Reporte

		00066655/19		16/01/2019		12:27		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000328-6/12/2018-Sin hora-Pongan personal para vigilar que los pasajeros no pasen gratis, las puertas están abiertas. No hay control. Viajan gratis. Falta personal!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

06/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Marcial		silmarcial@hotmail.com		DNI		11643229		Argentina		011 - 45232801		011 - 1559972160		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:27:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:42:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:42:32 - GSCHIORITI		10:42		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00066655/19_1		Cerrado - Reporte

		00066619/19		16/01/2019		12:24		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000313-29/12/2018-14:30 Hs. Boletero(princial). Agradezco mucho al personal por solucionar a la brevedad el problema. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Carlos Gardel a Malabia

Carlos Gardel a Malabia

29/12/2018

14:30				Web		SVILLAFAÑE		Norma Beatriz Lavaque		normalavaque@gmail.com		DNI		28921019		Argentina		011 - 49526176		011 - 1551406205		PICHINCHA 105, 2º c.				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:24:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:12:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:13:07 - GSCHIORITI		09:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066619/19_1		Cerrado - Reporte

		00066596/19		16/01/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000309-21/12/2018-Sin hora-No hay medios para subir a la calle para personas con capacidades reducidas-escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

21/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Raquel Baglivo		susanabaglivo@gmail.com		DNI		13108593		Argentina		011 - 43227908		011 - 1550023357		BOLIVAR 1452, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:20:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 16:02:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 16:02:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 16:03:07 - GSCHIORITI		16:03		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066596/19_1		Cumplido

		00066589/19		16/01/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000309-21/12/2018-Sin hora-No hay medios para subir a la calle para personas con capacidades reducidas-escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

21/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Raquel Baglivo		susanabaglivo@gmail.com		DNI		13108593		Argentina		011 - 43227908		011 - 1550023357		BOLIVAR 1452, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:19:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066589/19_1		Cumplido

		00066583/19		16/01/2019		12:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio nro. 000434  17/12/2018  /12.20h/  Registrado en Medrano.
Acidente en las puertas al subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Medrano a alem

Medrano a alem

17/12/2018

12:20

Guarda				Web		LCARUSO		Paula Formosa		paulaformosa10@gmail.com		DNI		25664323		Argentina				011 - 1531157086		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:18:59 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:55:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:55:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:55:52 - GSCHIORITI		12:55		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00066583/19_1		Cumplido

		00066571/19		16/01/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000312-23/12/2018-21:20Hs. N de sube 6061268319683526-Tas N 20801, retuvo 20 pesos y no los acreditó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Carlos Gardel

Carlos Gardel

23/12/2018

21:20				Web		SVILLAFAÑE		Sindi Melani Gutierrez Santiago		cyndi_guitierrezs@hotmail.com		DNI		94229402		Argentina				011 - 1523420403		AGUERO 742		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:17:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:28:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:28:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:29:14 - GSCHIORITI		23:29		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066571/19_1		Cumplido

		00066545/19		16/01/2019		12:14		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000433  14/12/18  /20.42h/  Registrado en Diagonal norte.
Al querer tomar el subte con destino a plaza me encuentro con personal de seguridad y me comunica que no hay servicio y no me van a reintegrar el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte a plaza constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte a plaza constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:42		Diagonal norte a plaza constitucion

Diagonal norte a plaza constitucion

14/12/2018

20:42				Web		LCARUSO		Emiliano Peters		emimarquez_18@outlook.com.ar		DNI		35050883		Argentina				011 - 1541663696		-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:14:56 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:14:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:15:11 - GSCHIORITI		15:15		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00066545/19_1		Cerrado - Reporte

		00066536/19		16/01/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000311-23/12/2018-19:30 Hs-No estaba habilitado el baño. Solicitud registrada en Carlos Gardel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Florida a Rosas

Florida a Rosas

23/12/2018

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Merecedes Sá		ms_sa@hotmail.com		DNI		25775551		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:14:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 11:15:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 11:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 11:16:10 - GSCHIORITI		11:16		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00066536/19_1		Cumplido

		00066511/19		16/01/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000310-23/12/2018-19:40 Hs. La estación Callao es una mugre y no había luz en la estación. Contraten gente para la limpieza y compren lamparista manga de ratones. Solicitud registrada en Carlos Gradel.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
23/12/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Callao a Rosas

Callao a Rosas

23/12/2018

19:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-				19/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:11:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:35:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:35:37 - GSCHIORITI		10:35		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00066511/19_1		Cerrado - Reporte

		00066505/19		16/01/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000310-23/12/2018-19:40 Hs. La estación Callao es una mugre y no había luz en la estación. Contraten gente para la limpieza y compren lamparista manga de ratones. Solicitud registrada en Carlos Gradel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Callao a Rosas

Callao a Rosas

23/12/2018

19:40				Web		SVILLAFAÑE		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-				19/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:10:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:34:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:34:36 - GSCHIORITI		10:34		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00066505/19_1		Cerrado - Reporte

		00066482/19		16/01/2019		12:08		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000432  sin fecha.  /20.10h/  Registrado en Pellegrini.
Es muy molesto pasar la tarjeta y que esté interrumpida la linea C y deberían devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Pellegrini a constitución

Pellegrini a constitución

01/01/1919

20:10				Web		LCARUSO		Elisa Margarita Sebastian Vega		elisaypaul@hotmail.com		DNI		94035788		Argentina		011 - 43006499		011 - 1536258683		GUALEGUAY 1195				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:08:49 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:17:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:17:55 - GSCHIORITI		15:17		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00066482/19_1		Cerrado - Reporte

		00066462/19		16/01/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000307-14/12/2018-17:40 Hs. Escalera mecánicas sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Carlos Gardel a Rosas

Carlos Gardel a Rosas

14/12/2018

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Tamara Nabel		taminabel@gmail.com		DNI		31897101		Argentina		011 - 00000000		011 - 1532354944		CORRIENTES AV. 5709		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:07:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066462/19_1		Cumplido

		00066440/19		16/01/2019		12:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000431 13/12/18  /20.40h/  Registrado en Pellegrini este.
Hay todos los día prácticamente problemas técnicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte a constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte a constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Diagonal norte a constitución

Diagonal norte a constitución

13/12/2018

20:04				Web		LCARUSO		Matias Migio		rigiomatias@gmail.com		DNI		32134457		Argentina				011 - 1563095734		-		Se cumplió con el requerimiento		14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:04:40 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:20:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:20:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-05-2019 15:20:35 - GSCHIORITI		15:20		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00066440/19_1		Cumplido

		00066438/19		16/01/2019		12:04		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000306-13/12/2018-Sin fecha-Coche n 328-Urgente no funciona-Solicito que haya botón de alarma ante un robo  para avisar, y al llegar a la estación haya personal policial que revise a la salida en todos los andenes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

13/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Cristina Arakaki		susiarakaki2010@hotmail.com		DNI		10776271				011 - 49633144		011 - 1556047663		BILLINGHURST 1257, 2º j.		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:04:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:27 - VORLANDO		17:20		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066438/19_1		Notificado

		00066432/19		16/01/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000306-13/12/2018-Sin fecha-Coche n 328-Urgente no funciona-Solicito que haya botón de alarma ante un robo  para avisar, y al llegar a la estación haya personal policial que revise a la salida en todos los andenes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

13/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Cristina Arakaki		susiarakaki2010@hotmail.com		DNI		10776271				011 - 49633144		011 - 1556047663		BILLINGHURST 1257, 2º j.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 12:03:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066432/19_1		Cumplido

		00066378/19		16/01/2019		11:58		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 000430  14/12/2018  /19.55h/  Registrado en pellegrini este.
El servicio esta interrumpido y no me devuelven la plata a mi sube o en efectivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		Diagonal norte a Constitución

Diagonal norte a Constitución

14/12/2018

19:55				Web		LCARUSO		Gennio Paolantonio		info@joytur.com.ar		DNI		35862994		Argentina		011 - 45542454		011 - 1568734055		ZAPIOLA 1514				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:58:45 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:22:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:22:27 - GSCHIORITI		15:22		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00066378/19_1		Cerrado - Reporte

		00066332/19		16/01/2019		11:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro.000429 14/12/2018  sin hora. Registrado en Pellegrini.
Hablé con un supervisor Hugo Aquino y no pudo resolver mi caso, porque dice que el pertenece a la linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Supervisor Hugo Aquino		Pellegrini este

Pellegrini este

14/12/2018

00:00

Otros

Supervisor Hugo Aquino				Web		LCARUSO		Gustavo Javier Loayza		noposee@no.com		DNI		27181072		Argentina				011 - 1558031167		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:54:25 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:54:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:54:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:55:41 - GSCHIORITI		10:55		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00066332/19_1		Cumplido

		00066321/19		16/01/2019		11:53		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000305-12/12/2018-21:00Hs. Sin servicio de policías en estaciones en presencia de hinchas de fútbol, dejan desprotegidos a usuarios. Los hinchas ni siquiera pagan el costo del servicio. Desde Constitución a Carlos Gardel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

12/12/2018

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Guerrero		noposse@noposee.com.ar		DNI		26948155		Argentina				011 - 1525134496		RIO NEGRO 2253		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:53:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO		17:20		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066321/19_1		Notificado

		00066319/19		16/01/2019		11:52		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio nro.000429 14/12/2018  sin hora. Registrado en Pellegrini.
Hablé con un supervisor Hugo Aquino y no pudo resolver mi caso, porque dice que el pertenece a la linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pelegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pellegrini este

Pelegrini este

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Gustavo Javier Loayza		noposee@no.com		DNI		27181072		Argentina				011 - 1558031167		-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:52:53 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:24:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:24:11 - GSCHIORITI		15:24		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00066319/19_1		Cerrado - Reporte

		00066311/19		16/01/2019		11:52		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000305-12/12/2018-21:00Hs. Sin servicio de policías en estaciones en presencia de hinchas de fútbol, dejan desprotegidos a usuarios. Los hinchas ni siquiera pagan el costo del servicio. Desde Constitución a Carlos Gardel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

12/12/2018

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Guerrero		noposse@noposee.com.ar		DNI		26948155		Argentina				011 - 1525134496		RIO NEGRO 2253		Se notifica el organismo correspondiente		16/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:52:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO		17:20		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066311/19_1		Notificado

		00066255/19		16/01/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000304-12/12/2018-18:00 Hs. Escalera mecánica-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carlos Gardel a Rosas

Carlos Gardel a Rosas

12/12/2018

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Berta Raquel Halpert		bertarhalpert@hotmail.com		DNI		13482870				011 - 48584098		011 - 1539419418		ARAOZ 372, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:44:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00066255/19_1		Cumplido

		00066247/19		16/01/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00163  sin fecha /8.56h/ Registrado en CESU 9 de Julio.
Hace 4 semanas que no funciona, lo repararon y solo funcionó 2 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio a Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio a Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:56		9 de julio a Congreso de tucu

9 de julio a Congreso de tucu

01/01/1919

08:56				Web		LCARUSO		Mariela Laura Vassallo		marlavass@hotmail.com		DNI		21956613		Argentina		011 - 42402531		011 - 1555051949		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2439		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:43:13 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00066247/19_1		Cumplido

		00066231/19		16/01/2019		11:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000425-12/12/2018-12:20 Hs.-No funciona baño público, solicito habilitar baños utilizados por el personal de Metrovías. Sanción a la empresa, varios días sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Alem a Rosas

Alem a Rosas

12/12/2018

12:20				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Macario Mieres		pmieres58@gmail.com		DNI		12013629		Argentina		011 - 00000000		011 - 1568099396		OTERO 305				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:42:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:26:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:26:23 - GSCHIORITI		15:26		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00066231/19_1		En Proceso - Reporte

		00066208/19		16/01/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 0000268  8/1/2019  /19.00h/  Registrado en Congreso norte.
Baños no funcionan calor insoportable. lo invito a larreta a darse una vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Congreso norte

Congreso norte

8/1/2019

19:00				Web		LCARUSO		Estela Ferreyra		estela.ferreyra@gmail.com		DNI		12975086		Argentina		011 - 4981617				YATAY 120, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:39:45 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 10:52:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 10:52:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-02-2019 10:53:05 - GSCHIORITI		10:53		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00066208/19_1		Cumplido

		00066170/19		16/01/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 0000650  1/7/2018  sin hora registrado en Juramento.
El ascensor que va del vestíbulo a la calle No Funciona, por lo menos desde Julio de 2018 a la fecha. Personal de metrovias asegura que no funciona desde hace años. Este reclamo es reiterado de anteriores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Carolina Daniszewski		carodanis@hotmail.com		DNI		27286019		Argentina						LAVALLE 1447, 2º E.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:36:12 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:54:24 - GSCHIORITI		15:54		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00066170/19_1		Cumplido

		00066110/19		16/01/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 000649  29/12/18  /11.30h/  Registrado en Juramento.
El molinete se trago mi tarjeta subte pass de jubilada.
el hecho ocurrio el 29/12/18  la queja escrita la realizo hoy 9/1/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
5493		Juramento a olleros

Juramento a olleros

29/12/2018

11:30

Jubilados y Pensionados

5493				Web		LCARUSO		Miriam Beatriz Gonzalez		VIDYMUN@YAHOO.COM		DNI		13138169		Argentina		011 - 49011883				YERBAL 846, 10º D.				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:31:27 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:29:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:30:10 - GSCHIORITI		15:30		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00066110/19_1		Cerrado - Reporte

		00066068/19		16/01/2019		11:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 000648  9/1/19  sin hora. registrado en Juramento.
Las escaleras mecánicas estan para bajar y no para subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

9/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Marcelo Suarez		noposee@no.com		DNI		18322434		Argentina						-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 11:26:32 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 17:20:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:43 - GSCHIORITI		15:41		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00066068/19_1		En Proceso - Reporte

		00065574/19		16/01/2019		10:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 0000647  sin fecha  /09.45h/ registrado en Juramento.
Hace muchos años que vengo de civil por ser administrativo de la policía de la provincia la cual me niega la entrada,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Juramento

Juramento

01/01/1919

20:45

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 10:23:15 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00065574/19_1		Cumplido

		00065469/19		16/01/2019		10:09		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro.0000646  6/1/2019  /19.15h/ registrado en Juramento.
Jessica Salvio (10155) me brindo su colaboraron para recuperar mi celular que cayo en las vías		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Juramento a Palermo

Juramento a Palermo

6/1/2019

19:15				Web		LCARUSO		Jonatan Angel		jjangele@gmail.com		DNI		95798550		Argentina				011 - 1534484009		-				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 10:09:14 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:54:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 15:54:27 - GSCHIORITI		15:54		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00065469/19_1		Cerrado - Reporte

		00065397/19		16/01/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio nro.000320  sin fecha. /17.20/ registrado en Olleros.
Escalera de subida sin funcionar y sin cartel que indique que No funciona, osea apagada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Olleros

Olleros

01/01/1919

17:20				Web		LCARUSO		Mariel Quiroga		marielquiroga@hotmail.com		DNI		14364265		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:58:54 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00065397/19_1		Cumplido

		00065351/19		16/01/2019		09:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio nro. 0000318  sin fecha.  /12.40h/ registrado en Olleros.
La persona (femenina) que manejaba la formación, hablo por teléfono desde Pueyrredon a Carranza (como gritaba se escuchaba las conversaciones ya que cortaba y seguía hablando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Pueyrredón a Olleros

Pueyrredón a Olleros

01/01/1919

12:40

Conductor				Web		LCARUSO		Graciela Fariña		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		11454137		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:51:43 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-02-2019 14:57:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-02-2019 14:57:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-02-2019 14:58:14 - GSCHIORITI		14:58		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00065351/19_1		Cumplido

		00065305/19		16/01/2019		09:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio nro. 00000401  7/1/19  /8.44h/ registrado en Palermo.
La boleteria no disponía de tarjeta sube ni otro medio para poder pagar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

7/1/2019

08:44

Boletero				Web		LCARUSO		Roberto Edgardo Moldes		robmoldes@gmail.com		DNI		13172309		Argentina						-				22/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:45:46 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:10:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI		11:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00065305/19_1		Cerrado - Reporte

		00065271/19		16/01/2019		09:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio nro. 00102  8/1/19  /6.20h/ registrado en Plaza Italia.
Me agarro la puerta había una vieja adelante mio con bastón y cerro igualmente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Plaza Italia a Catedral

Plaza Italia a Catedral

8/1/2019

06:20

Guarda				Web		LCARUSO		Monica Scherz		ketcontrol@fibertel.com.ar		DNI		12902395		Argentina		011 - 47743473		011 - 1549983570		QUINTANA, MANUEL, PRES. AV. 542		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:41:26 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:41:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:41:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:41:49 - GSCHIORITI		12:41		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00065271/19_1		Cumplido

		00065234/19		16/01/2019		09:35		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Se me reintegro mis pertenencias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Aguero

aguero

4/1/2019

08:30				Web		LCARUSO		Yerimi Lopez		alexaestelalopez@gmail.com		DNI		95730034		Argentina				011 - 1527594445		-				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:35:41 - LCARUSO
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:22:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 12:23:48 - GSCHIORITI		12:23		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00065234/19_1		Cerrado - Reporte

		00065186/19		16/01/2019		09:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Reclamo por la inoperancia de Metrovias. Un tren salio de  cochera y ... fuera dd servicio. Llega otro tren desde varela con padsjeros nos hacen subir... y fuera de servicio. Entre que hay pocod trenes, se siguen justificando con cambios de vias y trenes nuevos de 1980... asi no mejoramos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido bolivar. Anden central.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:23		Sentido bolivar. Anden central.

Bolivar

16/01/2019

09:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martin Migue Leonardi		leonardi.martin@gmail.com		DNI		25000285		Argentina		011 - 46053247		011 - 1554939712		BERON DE ASTRADA 6875				22/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 09:26:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:13:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI		11:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00065186/19_1		Cerrado - Reporte

		00064874/19		16/01/2019		08:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Hace tiempo no funciona la escalera mecánica que comunica la línea C con la línea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén q va a retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica que comunica con línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Andén q va a retiro

Escalera mecánica que comunica con línea D

02/01/2019

08:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gustavo Alippe		agustavoj@hotmail.com		DNI		17805529		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 08:40:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00064874/19_1		Cumplido

		00064788/19		16/01/2019		08:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas. Imposible subir sin ellas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la estación rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el sentido de ascender las escaleras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13		En toda la estación rosas

En el sentido de ascender las escaleras

16/01/2019

08:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 08:14:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00064788/19_1		Cumplido

		00064742/19		16/01/2019		07:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino indica que la escalera mecánica de la linea D ubicada en la entrada de Cabildo Av. 2085 (aprox.) ocasiona constantemente un ruido molesto como un rechinido. Solicita que se verifique una resolución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Congreso de Tucuman

Congreso de Tucuman

16/01/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Luis Boretti		marcelosebastianc@hotmail.com		DNI		12317583		Argentina		011 - 47061361		011 - 1553141300		CABILDO AV. 2040				14/05/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 07:58:36 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:43 - GSCHIORITI		15:41		NO		25/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00064742/19_1		En Proceso - Reporte

		00064527/19		16/01/2019		00:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: En el dia de la fecha 15 de enero a las 10:00 am aprox subi al subte ( una formacion de los vagones nuevos ) en la estacion Echeverria en direccion hacia la estacion Rosas y una vez llegado a la estacion el conductor cerro las puertas y apago las luces y guardo la formacion en los talleres y SIN AVISAR que la formacion no seguia y sin siquiera fijarse que en los vagones habia gente!!!!!. Nos dejaron encerrados a  5 personas durante 50 minutos . Tuve que llamar al 911 para que nos vengan a buscar , !!!! Ni siquiera la alarma que activamos escucharon!!!  Nos acompañaron hasta el anden y desaparecieron!!! 
Una verguenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Estacion Rosas

Estacion Rosas

15/01/2019

10:00

Conductor				Web		CIUDADANOGCS		Juan Gabriel		senderosdetraicion_@hotmail.com		DNI		24235573		Argentina						-				14/02/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 00:00:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:10:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-02-2019 00:10:28 - GSCHIORITI		00:10		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00064527/19_1		Cerrado - Reporte

		00064526/19		16/01/2019		00:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que ella tenia que bajarse en Rivadavia y Rio negro y dicho subte la bajó cuatro cuadras antes, solicita se verifique y se regule el subte. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:57		-

-

15/01/2019

23:57				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Cristina Vacilierv		negrolucho@live.com.ar		DNI		12966844		Argentina		011 - 49581195		011 - 1550646655		RIO DE JANEIRO 434				21/03/2019		0		0		16/01/2019		Iniciado - Reporte - 16-01-2019 00:00:27 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:38:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:38:44 - GSCHIORITI		10:38		NO		25/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00064526/19_1		Cerrado - Reporte

		00064230/19		15/01/2019		21:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica informando que en la linea B ,  siempre es interrumpido las veces que llueve un poco, también indica que luego fue demorado. Solicita que lo verifiquen, ya que no puede ocurrir lo mismo siempre que llueve. Espere una solución satisfactoria. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ALEM HASTA ANGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EL SENTIDO HACIA ROCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ALEM HASTA ANGEL GALLARDO

EL SENTIDO HACIA ROCA

15/01/2018

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Sofia Dubois		sofidubois33@gmail.com		DNI		34037054		Argentina						-				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 21:27:41 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:02:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:03:41 - GSCHIORITI		16:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00064230/19_1		Cerrado - Reporte

		00064117/19		15/01/2019		20:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Para hacer el trayecto de alem a rosas. Tarde 2 hs. Las demoras son constantes y los estados de las estaciones son deplorables		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde alem a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Desde alem a rosas

Desde alem a rosas

15/01/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 20:53:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 14:01:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 14:02:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 14:02:30 - GSCHIORITI		14:02		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00064117/19_1		Cumplido

		00064107/19		15/01/2019		20:50		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: hay filtraciones por las paredes y hacen que llueva dentro de lo coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la línea B hay filtraciones y se inunda cuando caen tres gotas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Alem - Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		En toda la línea B hay filtraciones y se inunda cuando caen tres gotas

Sentido Alem - Rosas

15/01/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 20:50:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:07:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:07:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:09:54 - GSCHIORITI		13:09		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00064107/19_1		Cumplido

		00064097/19		15/01/2019		20:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan como hace meses las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En las escaleras del andén a la superficie

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En las escaleras del andén a la superficie

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:47		En las escaleras del andén a la superficie

En las escaleras del andén a la superficie

15/01/2019

19:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 20:48:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00064097/19_1		Cumplido

		00063921/19		15/01/2019		20:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Frecuencia de 15 minutos, unidad que llega, unidad que sale, falta de respeto al usuario y aumentos continuos. Metrovias invertí algo de lo que te llevas y contrata personal que quiera laburar. La peor línea la E		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar--virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06		Bolivar

Bolívar--virreyes

15/01/2019

20:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				22/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 20:08:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:17:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:17:31 - GSCHIORITI		11:17		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00063921/19_1		Cerrado - Reporte

		00063906/19		15/01/2019		20:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Seguimos con las demoras, iba a venir 19:58, sacaron el cartel y obviamente seguimos esperando, habiendo una unidad parada del lado izquierdo son funcionar... Unidades hay, no quieren laburar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar - virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Bolivar

Bolívar - virreyes

15/01/2019

19:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				22/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 20:03:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:19:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:19:24 - GSCHIORITI		11:19		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00063906/19_1		Cerrado - Reporte

		00063769/19		15/01/2019		19:38		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Calor !!!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:16		A rosas

A rosas

15/01/2019

19:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 19:38:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:06:40 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-05-2019 16:07:02 - GSCHIORITI		16:07		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00063769/19_1		Desestimado

		00063761/19		15/01/2019		19:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: El vecino indica que hoy se comunica con el área de metrovias y que lo atendió una señorita con nombre Aldana y que lo atendió de muy mala manera , indicándole que no sabia el porque de la demora tratándolo siempre de mala manera. pide que se verifique		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juan manuel de rosAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
NO SABE		ninguno

juan manuel de rosAS

15/01/2019

19:30

Otros

NO SABE				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Javier Magri		rodrigojmagri@gmail.com		DNI		31674110		Argentina		011 - 11111111				-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 19:37:17 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:51:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:51:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:52:16 - GSCHIORITI		10:52		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00063761/19_1		Cumplido

		00063670/19		15/01/2019		19:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Demora de 30 minutos o mas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		A rosas

A rosas

15/01/2019

19:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 19:15:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 14:04:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 14:04:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 14:04:55 - GSCHIORITI		14:04		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00063670/19_1		Cumplido

		00063669/19		15/01/2019		19:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino informa que la escalera mecánica dejo de funcionar de repente y varios se cayeron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juan manuel de rosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		linea b

juan manuel de rosa

15/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Noemi Schiariti		adrianaschi@hotmail.com		DNI		17745986		Argentina		011 - 48625555		011 - 1565762111		ESTADO DE PALESTINA 600, 1º A.				14/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 19:15:41 - CALLGEREZ
Notificado - 16-01-2019 10:29:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:31:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-02-2019 00:31:32 - GSCHIORITI		00:31		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00063669/19_1		Cerrado - Reporte

		00062533/19		15/01/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio nro. 00000291  8/1/2018  /16.30h/ Registrado en Agüero.
La máquina se quedo con 100 pesos. No pude cargar, no pudieron resolver el problema. No me devolvieron la plata. Mucha perdida de tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero a Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero a Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Aguero a Congreso de tucuman

Aguero a Congreso de tucuman

8/1/2019

16:30				Web		LCARUSO		Nadia Nadia		noposee@noposee.com		DNI		965555555		Argentina				011 - 1536357533		-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:53:16 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:55:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 18:20:57 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 18:21:06 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 18:21:15 - VORLANDO		18:21		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00062533/19_1		Cumplido

		00062496/19		15/01/2019		15:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No atiende a las personas. Faltan el respeto. Me gritaron. Habia sistema y no me dieron los legajos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredon oeste

Pueyrredon oeste

17/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Debora Valeriano		LUZVELITA2005@HOTMAIL.COM		DNI		12279967		Argentina		011 - 49025571		011 - 1568230838		CAMPICHUELO 225, 1º 5.				21/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:48:22 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:22:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:22:26 - GSCHIORITI		11:22		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00062496/19_1		Cerrado - Reporte

		00062473/19		15/01/2019		15:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio nro. 00120  14/12/2018  /sin hora. registrado en Callao.
Se recargo 100 pesos en la tarjeta y no se hizo efectiva, tampoco se entrego ticket y por apuro no me percate hasta llegar a mi destino. Al volver a usar la tarjeta vi la falla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Calao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Calao sur

callao sur

14/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Teodoro Navarro		teodoro_n@hotmail.com		DNI		92922129		Argentina				011 - 1551799303		-				21/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:45:24 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:21:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:21:32 - GSCHIORITI		11:21		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00062473/19_1		Cerrado - Reporte

		00062397/19		15/01/2019		15:35		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio nro.00119  30/10/18  /18.26h/ registrado en Callao.
Felicitaciones al personal. comentario ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/10/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:26		callao sur

callao sur

30/10/2018

18:26				Web		LCARUSO		Agustina Varela		agostinamu@outlook.com.ar		DNI		40390803		Argentina				011 - 1561935794		-				20/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:35:59 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:09:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:11:00 - GSCHIORITI		12:11		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00062397/19_1		Cerrado - Reporte

		00062393/19		15/01/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: lA VECINA SE COMUNICA SOLICITANDO LA LUZ EN LAS ESCALERAS DE LA LIUNEA C. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION- RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		LINEA c

CONSTITUCION- RETIRO

15/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Elizabeth Silva		margaritaelizabethsilva@gmail.com		DNI		17392111		Argentina		011 - 43628019		011 - 1549178297		TACUARI 1107, 4º A.				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:35:57 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:09:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:09:29 - GSCHIORITI		16:09		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00062393/19_1		Cerrado - Reporte

		00062330/19		15/01/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: la vecina solicita luz en las escaleras. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION - RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		LINEA C

CONSTITUCION - RETIRO

15/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Elizabeth Silva		margaritaelizabethsilva@gmail.com		DNI		17392111		Argentina		011 - 43628019		011 - 1549178297		TACUARI 1107, 4º A.				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:26:23 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:10:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:10:57 - GSCHIORITI		16:10		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00062330/19_1		Cerrado - Reporte

		00062294/19		15/01/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina se comunica informando que la escalera de la LINEA C comunicacion a la LINEA D no estaria fundionando. Requiere que la reparen. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
comunicacion C para subir a la D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION- RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		comunicacion C para subir a la D

CONSTITUCION- RETIRO

15/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Elizabeth Silva		margaritaelizabethsilva@gmail.com		DNI		17392111		Argentina		011 - 43628019		011 - 1549178297		TACUARI 1107, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 15:19:57 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00062294/19_1		Cumplido

		00062125/19		15/01/2019		14:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino informa que hace 4 meses no funciona el ascensor solicita que por favor, lo solucionen a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		h

no

14/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Eduardo Marchan		noposee@147l.com		DNI		31560933		Argentina		011 - 0000000				-				10/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:58:05 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00062125/19_1		En Proceso - Reporte

		00062054/19		15/01/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino indica que en la línea de tren hay personas que se suben sin pagar el boleto correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ANDEN ARTIGAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DE LADO DE LOS COCHES, A LA IZQUIERDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ANDEN ARTIGAS

DE LADO DE LOS COCHES, A LA IZQUIERDA

15/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Americo Antonio Grieco		americo@grieco.com.ar		DNI		5098304		Argentina		011 - 45020156		011 - 1544451061		NAZARRE 2982		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:47:43 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:46:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:46:35 - GSCHIORITI		11:46		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00062054/19_1		Cumplido

		00061924/19		15/01/2019		14:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000426-15/12/2018-12.20 Hs. No me brindaron datos. Salía la gente, no dejaron entrar a los pasajeros, cerrándome la puerta, siendo el primero en mi hilera con mucha gente detrás. Solicitud registrada en Alem.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Carlos Pellegrini a Alem

Carlos Pellegrini a Alem

15/12/2018

12:20

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Agustin Scarsolio		lucas_scarosolio@yahoo.com.ar		DNI		28113029		Argentina		011 - 47864310		011 - 1557661597		ARCOS 2489				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:32:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:14:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:14:36 - GSCHIORITI		16:14		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00061924/19_1		Cerrado - Reporte

		00061885/19		15/01/2019		14:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000474-Sin fecha-15:20 Hs. No andaban!!-No andan tampoco!-Es una vergüenza con toda la plata que tienen , uno tienen que subir por la escalera común. Por lo menos sino funciona un ascensor, que funcione la escalera mecánica!! Son unos dejados!! Y no me manden ningún mail. Arreglen la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao y Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao y Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Callao y Corrientes

Callao y Corrientes

01/01/1919

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Julia Cristina Gallego		JULIAGACIC@HOTMAIL.COM		DNI		11265215		Argentina		011 - 45459427				VALDENEGRO 2524				08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:27:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00061885/19_1		En Proceso - Reporte

		00061871/19		15/01/2019		14:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000474-Sin fecha-15:20 Hs. No andaban!!-No andan tampoco!-Es una vergüenza con toda la plata que tienen , uno tienen que subir por la escalera común. Por lo menos sino funciona un ascensor, que funcione la escalera mecánica!! Son unos dejados!! Y no me manden ningún mail. Arreglen la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao y Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao y Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Callao y Corrientes

Callao y Corrientes

01/01/1919

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Julia Cristina Gallego		JULIAGACIC@HOTMAIL.COM		DNI		11265215		Argentina		011 - 45459427				VALDENEGRO 2524				08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:27:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00061871/19_1		En Proceso - Reporte

		00061798/19		15/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000473-8/12/2018-Sin hora-Decía error al pasar la tarjeta sube, la pase 3 veces y me terminó cobrando 3 pasajes, no me quieren devolver el valor de los pasajes mal cobrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Callao

Callao

08/12/2018

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Marta Elena Schaffer		noposse@noposee.com.ar		DNI		11710288								-				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:17:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:15:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:16:07 - GSCHIORITI		16:16		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00061798/19_1		Cerrado - Reporte

		00061793/19		15/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000473-8/12/2018-Sin hora-Decía error al pasar la tarjeta sube, la pase 3 veces y me terminó cobrando 3 pasajes, no me quieren devolver el valor de los pasajes mal cobrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao

Callao

08/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marta Elena Schaffer		noposse@noposee.com.ar		DNI		11710288								-		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:17:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:17:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:17:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:18:14 - GSCHIORITI		12:18		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00061793/19_1		Cumplido

		00061768/19		15/01/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00149-Sin fecha-11:40 Hs. Dos de las escaleras mecánicas no funcionan, una esta clausurada y la otra esta apagada. Los dos baños públicos están cerrados con llave.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Florida

Florida

01/01/1919

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Bardelli		santiago.bardelli@gmail.com		DNI		22650411		Argentina		011 - 47709454		011 - 1555711833		ZAMUDIO 4941, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:14:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 11:10:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 11:11:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 11:12:47 - GSCHIORITI		11:12		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00061768/19_1		Cumplido

		00061763/19		15/01/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00149-Sin fecha-11:40 Hs. Dos de las escaleras mecánicas no funcionan, una esta clausurada y la otra esta apagada. Los dos baños públicos están cerrados con llave.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Florida

Florida

01/01/1919

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Bardelli		santiago.bardelli@gmail.com		DNI		22650411		Argentina		011 - 47709454		011 - 1555711833		ZAMUDIO 4941, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:13:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:41:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00061763/19_1		Cumplido

		00061743/19		15/01/2019		14:11		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000308-12/12/2018-18:52 Hs. No puede ser que el subte B no entreguen la devolución del boleto o un pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:52		Carlos Gardel a Pueyrredón

Carlos Gardel a Pueyrredón

14/12/2018

18:52				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo David Fregenol		david37fregenol@gmail.com		DNI		024753483		Argentina				011 - 1550352711		MIGUELETES 1968				21/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:11:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:40:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:40:40 - GSCHIORITI		10:40		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00061743/19_1		Cerrado - Reporte

		00061679/19		15/01/2019		14:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Demora en el subte de mas de 12 minutos.  No anunciada.
pareciera que estan sacando formaciones y cada vez hay menos frecuencia. 

se solicita certificado de demora y devolucion del monto en la tarjeta sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
emilio mitre, sentido al centro (bolivar)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido bolivar (al centro)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:42		emilio mitre, sentido al centro (bolivar)

sentido bolivar (al centro)

14/01/2019

07:42				Web		CIUDADANOGCS		Adriana Anabel Cruz		adrianacruz@gmail.com		DNI		26689598		Argentina						FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1143, 4º D.				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:04:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:19:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:20:01 - GSCHIORITI		16:20		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00061679/19_1		Cerrado - Reporte

		00061637/19		15/01/2019		14:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 7.38 ya habia bastante gente en el anden,  el cartel indicaba que el subte pasaria en 1 minuto. lo fueron actualizando minuto a minuto.
 7.43 aprox paso un tren con gente dentro pero no se detuvo en la estacion.
Recien tuvimos servicio 7.52, es decir 14 minutos despues de que yo arribe a la estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden Emilio mitre mano bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido  bolivar (hacia el centro)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:38		anden Emilio mitre mano bolivar

sentido  bolivar (hacia el centro)

15/01/2019

07:38				Web		CIUDADANOGCS		Adriana Anabel Cruz		adrianacruz@gmail.com		DNI		26689598		Argentina						FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1143, 4º D.				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 14:00:53 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:22:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:22:35 - GSCHIORITI		16:22		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00061637/19_1		Cerrado - Reporte

		00061610/19		15/01/2019		13:57		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00156-24/12/2018-13:30Hs. Reiteradamente-Inexistente-Andén Sur-Pague mi viaje-Andén sur sin personal, escalera mecánica detenida con basura que demuestra abandono, reclamo al derecho a que los servicios funcionen ya que cumplo con el pago que por mi viaje reclaman legítimamente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
24/12/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Medrano

Medrano

24/12/2018

13:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Silvio Grynberg		daniel_grynberg@yahoo.com.ar		DNI		12439224		Argentina		011 - 46140049		011 - 1563216414		BULNES 620				13/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:57:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:58:40 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:58:53 - VORLANDO		23:58		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00061610/19_1		Cerrado - Reporte

		00061602/19		15/01/2019		13:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00156-24/12/2018-13:30Hs. Reiteradamente-Inexistente-Andén Sur-Pague mi viaje-Andén sur sin personal, escalera mecánica detenida con basura que demuestra abandono, reclamo al derecho a que los servicios funcionen ya que cumplo con el pago que por mi viaje reclaman legítimamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Medrano

Medrano

24/12/2018

13:30

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Silvio Grynberg		daniel_grynberg@yahoo.com.ar		DNI		12439224		Argentina		011 - 46140049		011 - 1563216414		BULNES 620				14/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:56:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:05:49 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:06:32 - VORLANDO		00:06		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00061602/19_1		Cerrado - Reporte

		00061592/19		15/01/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00156-24/12/2018-13:30Hs. Reiteradamente-Inexistente-Andén Sur-Pague mi viaje-Andén sur sin personal, escalera mecánica detenida con basura que demuestra abandono, reclamo al derecho a que los servicios funcionen ya que cumplo con el pago que por mi viaje reclaman legítimamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Medrano

Medrano

24/12/2018

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Silvio Grynberg		daniel_grynberg@yahoo.com.ar		DNI		12439224		Argentina		011 - 46140049		011 - 1563216414		BULNES 620		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:55:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00061592/19_1		Cumplido

		00061544/19		15/01/2019		13:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000359-17/12/2018-17:29 Hs. N de sube 6061267347170027-No funciona escalera mecánica. No hay nadie en boletería para cargar sube y no funcionan terminales de autoservicio. La persona que controla los molinetes no me da el libro de quejas. Vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

17/12/2018

17:29

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Salazar Guemes		MCECISG@YAHOO.COM.AR		DNI		25543055		Argentina		011 - 45230583				JURAMENTO 4952, 3º A.				14/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:48:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:01:43 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:01:56 - VORLANDO		00:01		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00061544/19_1		Cerrado - Reporte

		00061523/19		15/01/2019		13:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000359-17/12/2018-17:29 Hs. N de sube 6061267347170027-No funciona escalera mecánica. No hay nadie en boletería para cargar sube y no funcionan terminales de autoservicio. La persona que controla los molinetes no me da el libro de quejas. Vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

17/12/2018

17:29				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Salazar Guemes		MCECISG@YAHOO.COM.AR		DNI		25543055		Argentina		011 - 45230583				JURAMENTO 4952, 3º A.				14/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:47:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 16:24:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-05-2019 16:24:40 - GSCHIORITI		16:24		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00061523/19_1		Cerrado - Reporte

		00061514/19		15/01/2019		13:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000359-17/12/2018-17:29 Hs. N de sube 6061267347170027-No funciona escalera mecánica. No hay nadie en boletería para cargar sube y no funcionan terminales de autoservicio. La persona que controla los molinetes no me da el libro de quejas. Vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

17/12/2018

17:29

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Salazar Guemes		MCECISG@YAHOO.COM.AR		DNI		25543055		Argentina		011 - 45230583				JURAMENTO 4952, 3º A.				14/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:46:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:02:46 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:02:59 - VORLANDO		00:02		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00061514/19_1		Cerrado - Reporte

		00061512/19		15/01/2019		13:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000359-17/12/2018-17:29 Hs. N de sube 6061267347170027-No funciona escalera mecánica. No hay nadie en boletería para cargar sube y no funcionan terminales de autoservicio. La persona que controla los molinetes no me da el libro de quejas. Vergüenza!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

17/12/2018

17:29				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Salazar Guemes		MCECISG@YAHOO.COM.AR		DNI		25543055		Argentina		011 - 45230583				JURAMENTO 4952, 3º A.				07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:45:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00061512/19_1		En Proceso - Reporte

		00061486/19		15/01/2019		13:41		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000356-Sin fecha-18:20 Hs. Es un caos nadie paga, me golpearon la espalda por saltar el molinete sin pagar, hay que poner p/ de Metrovías o policías. Solicitud registrada en Incas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Medrano a Rosas

Medrano a Rosas

01/01/1919

18:20				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Gabriela Barberis		vibarberi@gmail.com		DNI		20005118		Argentina				011 - 1551051197		POTOSI 4234				14/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:41:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:04:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:04:45 - VORLANDO		00:04		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00061486/19_1		Cerrado - Reporte

		00061409/19		15/01/2019		13:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 0000199-Sin fecha-10:18 Hs. N 6061268207640448-Me quede entre puerta cuando estuve por bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Tronador

Tronador

01/01/1919

10:18

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Mayra Yamilet Saenz Herrera		yamiletsaenz1988@gmail.com		DNI		94548506		Argentina		011 - 58345626		011 - 1536665128		14 DE JULIO 753		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:29:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:52:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 13:04:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 13:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 13:04:40 - GSCHIORITI		13:04		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00061409/19_1		Cumplido

		00061304/19		15/01/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: La vecina reclama que la escalera mecanica no funciona hace tiempo. Pide que se verifique		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Pasteur

Para Alem

15/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Marta Delia Spadone		noposee@noposee.com.ar		DNI		5018325		Argentina		011 - 48565782		011 - 1554700214		LEIVA 4043				08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:16:13 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00061304/19_1		En Proceso - Reporte

		00061294/19		15/01/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica porque las escaleras mecánicas no funcionan. Indica que la del hall central es la única que hay y no funciona. La vecina indica que casi todos los días lo ve, porque muchas veces se encuentran rotas y no baja en Lacroze porque sabe que estaban rotas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Lacroze

Sentido a Rosas

15/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Marta Delia Spadone		noposee@noposee.com.ar		DNI		5018325		Argentina		011 - 48565782		011 - 1554700214		LEIVA 4043		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 13:14:24 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:52:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00061294/19_1		Cumplido

		00060987/19		15/01/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000198-14/12/2018-10:53 Hs. La escaleras mecánicas no funcionan nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:53		Tronador

Tronador

14/12/2018

10:53				Web		SVILLAFAÑE		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-				07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:33:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00060987/19_1		En Proceso - Reporte

		00060971/19		15/01/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000197-4/12/2018-10:35 Hs. No funcionan los molinetes 1 y 3 nunca-Nunca los arreglan, por favor arreglenlo. Toda la familia es usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:35		Tronador a Alem

Tronador a Alem

04/12/2018

10:35				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Lidia Gomez Anile		collinsadriana@hotmail.com		DNI		20569365		Argentina		011 - 20620635		011 - 1541777808		CHARLONE 1911		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:31:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:21:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:22:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:22:53 - GSCHIORITI		12:22		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00060971/19_1		Cumplido

		00060953/19		15/01/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000196-3/12/2018-14:44 Hs. No funciona la escalera mecánica que sube desde subsuelo ni la que sube a la calle. No funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:44		Tronador

Tronador

03/12/2018

14:44				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Beatriz Perez Magni		marcebpm@gmail.com		DNI		18224847		Argentina		011 - 45547876		011 - 1564727876		FRAGA 1610		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:28:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00060953/19_1		Cumplido

		00060949/19		15/01/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas ya que las mismas no funcionan en ningún horario y por lo tanto perjudican el desplazamiento de las personas mayores de edad y de toda la población en general, al tener que recurrir a las escaleras comunes. Asimismo indica que hace dos meses aproximadamente que no funcionan en ninguno de los dos sentidos, ni de subida ni de bajada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO ASCENDENTE Y DESCENDENTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		ESTACION ROSAS

SENTIDO ASCENDENTE Y DESCENDENTE

15/01/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Flores Isabel Maris		noposee@147.com		DNI		93893226		Argentina		011 - 45222335		011 - 1545222335		BAUNESS 2396		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:28:25 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00060949/19_1		Cumplido

		00060941/19		15/01/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000196-3/12/2018-14:44 Hs. No funciona la escalera mecánica que sube desde subsuelo ni la que sube a la calle. No funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:44		Tronador

Tronador

03/12/2018

14:44				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Beatriz Perez Magni		marcebpm@gmail.com		DNI		18224847		Argentina		011 - 45547876		011 - 1564727876		FRAGA 1610				07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:27:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00060941/19_1		En Proceso - Reporte

		00060904/19		15/01/2019		12:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n  00000195-28/12/2018-15:17 Hs. La escalera mecánica en dirección de subida no funciona hace varios días. Todas las semanas ocurre lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:17		Tronador a Lacroze

Tronador a Lacroze

28/12/2018

15:17				Web		SVILLAFAÑE		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-				07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:25:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00060904/19_1		En Proceso - Reporte

		00060882/19		15/01/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000180-28/12/2018-16:45 HS. No funciona, son dos. Nunca funciona desde que le dieron los pesos. Mis 1955454287-Escalera para Olleros y estación trenes- De escaleras-Si tengo un problema en una pierna y es una vergüenza ¡que no funcionen las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Lacroze

Lacroze

28/12/2018

16:45				Web		SVILLAFAÑE		Gladis Silva		noposee@147.com		DNI		92586852		Argentina		011 - 45530685		011 - 1570345272		OLLEROS 3989, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:22:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 12:40:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 12:41:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00060882/19_1		Cumplido

		00060878/19		15/01/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000180-28/12/2018-16:45 HS. No funciona, son dos. Nunca funciona desde que le dieron los pesos. Mis 1955454287-Escalera para Olleros y estación trenes- De escaleras-Si tengo un problema en una pierna y es una vergüenza ¡que no funcionen las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Lacroze

Lacroze

28/12/2018

16:45				Web		SVILLAFAÑE		Gladis Silva		noposee@147.com		DNI		92586852		Argentina		011 - 45530685		011 - 1570345272		OLLEROS 3989, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:21:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00060878/19_1		Cumplido

		00060792/19		15/01/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 0000179-26/12/2018-22:10 Hs. Hace más de mes que no funciona. Vergüenza que se renueve la concesión y que se exhuma de mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:10		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

26/12/2018

22:10				Web		SVILLAFAÑE		Manuel Moza		noposse@noposee.com.ar		DNI		025345013		Argentina				011 - 155669822		CHIVILCOY 2880, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 12:09:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00060792/19_1		Cumplido

		00060670/19		15/01/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000178-19/12/2018-Todo el día-Ninguna escalera mecánica funciona en todo e día, desde las 10 de la mañana hasta las 17:00 Hs. Una vergüenza, espero respuesta. Solicitud registrada en Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel

Carlos Gardel

19/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Leal		kimyleal@live.com.ar		DNI		026851273		Argentina				011 - 1566060911		VALLE, ARISTOBULO DEL 108		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 11:57:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00060670/19_1		Cumplido

		00060652/19		15/01/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000178-19/12/2018-Todo el día-Ninguna escalera mecánica funciona en todo e día, desde las 10 de la mañana hasta las 17:00 Hs. Una vergüenza, espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

19/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Leal		kimyleal@live.com.ar		DNI		026851273		Argentina				011 - 1566060911		VALLE, ARISTOBULO DEL 108		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 11:55:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00060652/19_1		Cumplido

		00060338/19		15/01/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Todas las semanas son los días mas los que no funciona, que los que funciona. Si una persona mayor tiene un problema serio de salud el tramo de subida. Quien se hará cargo.?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		9 de Julio a Bulnes

9 de Julio a Bulnes

11/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Laura Vassallo		marlavass@hotmail.com		DNI		21956613		Argentina		011 - 42402531		011 - 1555051949		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2439		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 11:14:06 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00060338/19_1		Cumplido

		00060303/19		15/01/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Les sugiero específicamente tengan a bien considerar a la brevedad la posibilidad de extender el horario de pase libre a jubilados y pensionados debido a la situación económica actual se nos hace tan difícil afrontar las tarifas ya que nuestras actividades (son para la mayoría) transcurren todo el día. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000		CESU

CESU

01/01/1919

00:00

Jubilados y Pensionados

000				Web		LCARUSO		Beatriz Vainscheinker		beavains@hotmail.com		DNI		12010933		Argentina		011 - 48570516		011 - 1564657486		GURRUCHAGA 644		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 11:08:34 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 08:47:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 08:49:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 08:49:23 - GSCHIORITI		08:49		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00060303/19_1		Cumplido

		00060225/19		15/01/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vine la semana pasada y no funcionaba ni la escalera mecánica ni el ascensor. Pedí el día de quejas y no los tenían. Mi madre con 80 años tuvo que subir por escaleras, y esta con un problema de salud. vuelvo hoy y todo esta igual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de tucu sur

Congreso de tucu sur

3/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:59:37 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00060225/19_1		Cumplido

		00060217/19		15/01/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vine la semana pasada y no funcionaba ni la escalera mecánica ni el ascensor. Pedí el día de quejas y no los tenían. Mi madre con 80 años tuvo que subir por escaleras, y esta con un problema de salud. vuelvo hoy y todo esta igual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucuman sur

Congreso de Tucuman sur

3/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:58:27 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00060217/19_1		Cumplido

		00060166/19		15/01/2019		10:52		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Se entrega celular nokia a la Sra. Susana Lancelotti que recibe en mano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso Tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso Tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso Tucuman sur

Congreso Tucuman sur

3/1/2019

00:00				Web		LCARUSO		Susana Lancelotti		noposee@noposee.com		DNI		22170		Argentina				011 - 1533835069		-				20/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:52:32 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:07:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:07:58 - GSCHIORITI		12:07		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00060166/19_1		Cerrado - Reporte

		00060121/19		15/01/2019		10:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Debido a que el boletero dormía tuve que ir a la máquina y me trago 200 pesos (2 x 100) lograron devolverlo. Recibido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. Hernandez a Catedral

J. Hernandez a Catedral

4/1/2019

11:40

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Finaret		silvinaret@yahoo.com.ar		DNI		3991662		Argentina						-				28/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:48:17 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:54:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:55:14 - GSCHIORITI		09:55		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00060121/19_1		Cerrado - Reporte

		00060079/19		15/01/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Cargue la sube en la máquina de auto servicio y metí el billete de 200 pesos y no me cargo ni me dio el dinero de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Carranza

Carranza

4/1/2019

12:00				Web		LCARUSO		Mariana Zombrano Rodriguez		nara-2511@hotmail.com		DNI		95846721		Argentina				011 - 1535872022		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:42:08 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 15:02:24 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 15:02:34 - GSCHIORITI		15:02		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00060079/19_1		Desestimado

		00060029/19		15/01/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La tarjeta de jubilada se quedó trabada, no la pudieron sacar, la empleada y otra persona con remera de metrovias, me dijeron que pasara el miercoles y se fueron		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
Subtepass

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000		Carranza

Carranza

29/12/2018

19:15

Subtepass

000				Web		LCARUSO		Mirta Estela Binimelis		noposee@no.com		DNI		5963876								-				20/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:35:54 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 15:50:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 15:18:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 15:18:40 - GSCHIORITI		15:18		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00060029/19_1		Cerrado - Reporte

		00059913/19		15/01/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: el vecino indica que no funciona el ascensor hace 2 meses para poder bajar al subsuelo,espera una solución en carácter urgente ya que es de gran necesidad. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:21		linea h

estación caseros

15/01/2019

10:21				Call Center		CALLGEREZ		Ruben Francisco Martinez		padrefranciscobmartinez@hotmail.com		DNI		10088632		Argentina		011 - 43061587		011 - 1553111359		ENTRE RIOS AV. 1951		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:23:07 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00059913/19_1		Cumplido

		00059882/19		15/01/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: el vecino indica que la escalera mecánica para subir,dejo de funcionar,espera una solución en carácter urgente ya que es de gran necesidad. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:18		linea h

estación caseros

15/01/2019

10:18				Call Center		CALLGEREZ		Ruben Francisco Martinez		padrefranciscobmartinez@hotmail.com		DNI		10088632		Argentina		011 - 43061587		011 - 1553111359		ENTRE RIOS AV. 1951		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:20:04 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00059882/19_1		Cumplido

		00059813/19		15/01/2019		10:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Falta de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Plaza Italia a Catedral

Plaza Italia a Catedral

27/12/2018

23:15

Boletero				Web		LCARUSO		Alberto Peluso		mscssi@hotmail.com.ar		DNI		21677166		Argentina						-				25/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:08:46 - LCARUSO
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 10:11:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 10:11:53 - GSCHIORITI		10:11		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00059813/19_1		Cerrado - Reporte

		00059805/19		15/01/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina me indica que a las 7:54 en la estación mencionada no tenían los aires acondicionado prendidos,tampoco se podían abrir las ventanas,pide por favor que lo verifiquen lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:08		Tronador

Alem a rosas

15/01/2019

07:08				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Saquilan		ssaquilan@hotmail.com		DNI		23468802		Argentina		011 - 35353016		011 - 1551133171		ALBERTI 945				14/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:07:53 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:09:54 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:10:15 - VORLANDO		00:10		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00059805/19_1		Cerrado - Reporte

		00059675/19		15/01/2019		09:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000177-19/12/2018-09:30 Hs, Legajo 8056- Hoy 19/12/18 estaba yo Silvia Segura y un amigo que me acompañaba con los nenes, la puerta no se abría, cuando abrió la puerta estabamos bajando y cerro rápido,golpeándole la cabeza al menor y a mi amigo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

19/12/2018

09:30

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Segura		noposee@noposee.com		DNI		18888268		Argentina		011 - 48625286		011 - 1564670797		MEDRANO AV. 794, 0º B.				22/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:50:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 10:01:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 10:01:20 - GSCHIORITI		10:01		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059675/19_1		Cerrado - Reporte

		00059630/19		15/01/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000176-17/12/2018-Sin hora-No piensan en los discapacitados. Tengo anemia, me puede provocar la muerte subir escaleras, ya que tengo baja la hemoglobina 28-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		María Laura Ayala		maluayala@live.com.ar		DNI		06708167		Argentina		011 - 21337037				Buenos Aires 4522		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:44:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 12:38:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 12:38:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:39:35 - GSCHIORITI		12:39		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059630/19_1		Cumplido

		00059623/19		15/01/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000176-17/12/2018-Sin hora-No piensan en los discapacitados. Tengo anemia, me puede provocar la muerte subir escaleras, ya que tengo baja la hemoglobina 28-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		María Laura Ayala		maluayala@live.com.ar		DNI		06708167		Argentina		011 - 21337037				Buenos Aires 4522		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:43:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059623/19_1		Cumplido

		00059469/19		15/01/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: NO FUNCIONA EL AIRE ACONDICIONADO EN LOS COCHES DE LA LINEA C QUE SUPUESTAMENTE LO TIENEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AIRE ACONDICIONADO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
COCHES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
TODOS LOS COCHES CON AIRE ACONDICIONADO		AIRE ACONDICIONADO

COCHES

15/01/2019

08:00

TODOS LOS COCHES CON AIRE ACONDICIONADO				Web		CIUDADANOGCS		Gabriel Ventura		gventura@adifse.com.ar		DNI		10810677		Otra		011 - 49016523		011 - 1540693183		RIVADAVIA AV. 5141				15/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:19:25 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 09:27:01 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00059469/19_1		Cerrado - Reporte

		00059440/19		15/01/2019		09:15		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00175-14/12/2018-16:36 Hs. Marcela Perez Excelente!!! destaco y agradezco la atención excelente de la boletera que tuvo la amabilidad de ver si el acceso de la estación de trenes estaba habilitada, bajo la orden de su supervisor que no es capaz de dar la cara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Lacroze

Lacroze

14/12/2018

16:36				Web		SVILLAFAÑE		María Sandra De Oliveira		sanma7979@gmail.com		DNI		92398605		Argentina				011 - 1536464763		GARAY, JUAN DE AV. 1027		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:15:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:16:10 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:16:17 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:16:27 - VORLANDO		17:16		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059440/19_1		Cumplido

		00059439/19		15/01/2019		09:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en el dia de hoy espero 30 minutos el subte que el reloj donde indica el tiempo de espera no funciona y que paso un subte y no paro. Solicita se verifique a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PICHINCHA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CABILDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:51		PICHINCHA

CABILDO

15/01/2018

07:51				Call Center		CALLGEREZ		Anabela Lacentra		noposee@147.com		DNI		31278927		Argentina		011 - 49318612		011 - 1566384601		CALVO, CARLOS 1357				15/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:15:35 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 09:52:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 09:52:10 - GSCHIORITI		09:52		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00059439/19_1		Cerrado - Reporte

		00059432/19		15/01/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: OLOR A CLOACA		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
AMBOS ANDENES

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
AMBOS SENTIDOS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		AMBOS ANDENES

AMBOS SENTIDOS

15/01/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Gabriel Ventura		gventura@adifse.com.ar		DNI		10810677		Otra		011 - 49016523		011 - 1540693183		RIVADAVIA AV. 5141		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:14:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 10:25:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 10:26:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 10:26:27 - GSCHIORITI		10:26		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00059432/19_1		Cumplido

		00059386/19		15/01/2019		09:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina indica que el subte tardó más de quince minutos en llegar a la estación y no estaba anunciada la demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EMILIO MITRE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		EMILIO MITRE

ESTACION BOLIVAR

15/01/2019

07:45				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Vanesa Padula		silpadula@gmail.com		DNI		24171596				011 - 46528699		011 - 1557097315		ESTADOS UNIDOS 1756				15/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 09:04:43 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 09:54:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 09:54:35 - GSCHIORITI		09:54		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00059386/19_1		Cerrado - Reporte

		00059330/19		15/01/2019		08:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00174-13/12/2018-18:41 HS. Es el segundo día a la misma hora que no funciona la escalera mecánica y tengo que esperar que el empleado de turno venga con su llave a habilitarla y para cuando haya subido yo, la apaga. Tengo problemas de rodilla por eso debo contar pon ascensor o bien escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Lacroze

Lacroze

13/12/2018

18:41

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		María Sandra De Oliveira		sanma7979@gmail.com		DNI		92398605		Argentina				011 - 1536464763		GARAY, JUAN DE AV. 1027				15/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:52:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 09:58:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:07:23 - GSCHIORITI		10:07		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059330/19_1		Cerrado - Reporte

		00059323/19		15/01/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00174-13/12/2018-18:41 HS. Es el segundo día a la misma hora que no funciona la escalera mecánica y tengo que esperar que el empleado de turno venga con su llave a habilitarla y para cuando haya subido yo, la apaga. Tengo problemas de rodilla por eso debo contar pon ascensor o bien escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Lacroze

Lacroze

13/12/2018

18:41				Web		SVILLAFAÑE		María Sandra De Oliveira		sanma7979@gmail.com		DNI		92398605		Argentina				011 - 1536464763		GARAY, JUAN DE AV. 1027		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:51:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00059323/19_1		Cumplido

		00059298/19		15/01/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: se cumplen tres meses que las dos escaleras mecanicas no funcionan Sin respuesta de fechas que las reparen URGENTE GENTE CON CAPACIDAD REDUCIDA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion echeverria sentido norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		estacion echeverria sentido norte

echeverria

14/01/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:46:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00059298/19_1		Cumplido

		00059265/19		15/01/2019		08:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: 8:35 hs y seguimos esperando que la formación salga. Los que maniobran en virreyes unos inoperantes y faltos de respeto, no vamos a bailar, vamos a trabajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes - Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:24		Virreyes

Virreyes - Bolívar

15/01/2019

08:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				22/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:37:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:21:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:22:13 - GSCHIORITI		11:22		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00059265/19_1		Cerrado - Reporte

		00059246/19		15/01/2019		08:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Vecina nos informa que el subte de la linea E tiene mas de 15 minutos de demoras y cuando por fin llega no para en la estación porque va lleno, solicita una inspección y regulación del servicio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EMILIO MITRE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BELGRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		EMILIO MITRE

BELGRANO

15/01/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920				22/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:27:56 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:24:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:24:57 - GSCHIORITI		11:24		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00059246/19_1		Cerrado - Reporte

		00059245/19		15/01/2019		08:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor que baja del nivel de la boletería hasta el andén sentido a las heras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor que baja del nivel de la boletería hasta el andén hacia las Heras.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		No funciona el ascensor que baja del nivel de la boletería hasta el andén hacia las Heras.

Hacia las heras

15/01/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Arguello		parguem@hotmail.com		DNI		31529461		Argentina						-				10/05/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 08:27:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		24/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00059245/19_1		En Proceso - Reporte

		00059123/19		15/01/2019		07:07		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No encienden los aires en los subtes linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Trenes a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:07		Malabia a alem

Trenes a Alem

15/01/2019

07:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Adrian Del Barco		pablo.delbarco@gmail.com		DNI		26150103		Argentina		4863 - 48633880		153 - 158777130		GASCON 1388				21/03/2019		0		0		15/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 07:07:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 08:52:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 08:52:21 - GSCHIORITI		08:52		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00059123/19_1		Cerrado - Reporte

		00058548/19		14/01/2019		21:03		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: El vecino reclama porque en las diferentes estaciones de subtes no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores, por lo tanto solicita que los reparen. Ademas indica que las estaciones constantemente están en mal estado de higiene y edilicias.
Estado 2: El vecino reclama porque en las diferentes estaciones de subtes no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODAS LAS ESTACIONES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TODAS LAS ESTACIONES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		TODAS LAS ESTACIONES

TODAS LAS ESTACIONES

14/01/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Oscar Gardos		oscargardoscv1@gmail.com		DNI		7594696		Argentina				011 - 1539310835		AVELLANEDA AV. 2324				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 21:03:47 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:15:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:15:40 - GSCHIORITI		10:15		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00058548/19_1		Cerrado - Reporte

		00058334/19		14/01/2019		20:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Repito. Muchas personas evaden el pago por la puerta de emergencia. No hay control y es fácil abrir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los molinetes de entrada a estación. Entran personas sin pagar por la puerta de emergencia. Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:16		En los molinetes de entrada a estación. Entran personas sin pagar por la puerta de emergencia. Ambos sentidos

En ambos sentidos

14/01/2019

11:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Eduardo Esteban Ballaratti		eballaratti@gmail.com		DNI		8266785		Argentina		011 - 48122297		011 - 1534331939		RODRIGUEZ PEÑA 797, 2º E.				14/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 20:17:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:08:13 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:08:28 - VORLANDO		00:08		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00058334/19_1		Cerrado - Reporte

		00058097/19		14/01/2019		19:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para informar que la escalera mecánica de dicha estación no funciona. Comenta que hace 1 mes aproximadamente no funciona. Pide que se verifique lo mas antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de monroe a triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		monroe

de monroe a triunvirato

14/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Jarmus		noposee@gmail.com		DNI		4206709		Argentina		011 - 45212509		011 - 1512654646		BAUNESS 2273, 5º 16.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 19:31:01 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00058097/19_1		Cumplido

		00057911/19		14/01/2019		18:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino solicita la reparación de las escaleras mecánicas de ambos sentidos en la estación Echeverria ya que hace mas de un mes no funcionan.
Estado 2: Vecino informa que aun no se realizaron los arreglos correspondientes, pide por favor que esto se verifique lo mas rápido posible ya que el servicio cada vez esta peor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		ambos

ambos

14/01/2019

18:50				Call Center		callgerez		Gonzalo Siliprandi		gonzalosiliprandi@gmail.com		DNI		32690432		Argentina				011 - 1559790170		BLANCO ENCALADA 5431		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 18:51:58 - callgerez
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00057911/19_1		Cumplido

		00057888/19		14/01/2019		18:48		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que limpien las escaleras de la estación linea b, que están muy sucias. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
libea b hacia echeverria

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		libea b hacia echeverria

echeverria

14/01/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ines Becerra		becerraines@hotmail.com		DNI		6545708		Argentina		011 - 48228770		011 - 1550579956		AZCUENAGA 1253, 2º b.				14/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 18:48:39 - CALLGEREZ
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:00:13 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:00:24 - VORLANDO		00:00		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00057888/19_1		Cerrado - Reporte

		00057845/19		14/01/2019		18:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Una vez más en horario pico la escalera mecánica del anden no funcionaba y estaba bloqueada generando por un lado dificultades al salir y por otro lado aumentando los riesgos de seguridad en caso de una eventual evacuación ya que la única salida que queda disponible no daría abasto para evacuar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:26		Anden sentido los incas

Los incas

14/01/2019

18:26				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 18:43:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00057845/19_1		Cumplido

		00056630/19		14/01/2019		15:52		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Se devuelve telefono Samsung gracias a los Trabajadores del subte. muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		PUEYRREDON

PUEYRREDON

27/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Diego Gomez		noposee@noposee.com		DNI		37838551		Argentina				011 - 1526515504		-				20/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:52:19 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:05:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:06:05 - GSCHIORITI		12:06		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00056630/19_1		Cerrado - Reporte

		00056629/19		14/01/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00173-11/12/2018-16:363 HS. Hace tres días que vengo denunciando la falta de escalera mecánica. Hoy esta cerrado el acceso directamente, varias persona tenemos dificultades motoras. Es un vergüenza, esto es discriminación y violencia, sino hacen las cosas como corresponden, elevar queja más arriba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Lacroze

Lacroze

11/12/2018

16:36				Web		SVILLAFAÑE		María Sandra De Oliveira		sanma7979@gmail.com		DNI		92398605		Argentina				011 - 1536464763		GARAY, JUAN DE AV. 1027				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:52:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:17:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI		10:18		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00056629/19_1		Cerrado - Reporte

		00056624/19		14/01/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00173-11/12/2018-16:363 HS. Hace tres días que vengo denunciando la falta de escalera mecánica. Hoy esta cerrado el acceso directamente, varias persona tenemos dificultades motoras. Es un vergüenza, esto es discriminación y violencia, sino hacen las cosas como corresponden, elevar queja más arriba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Lacroze

Lacroze

11/12/2018

16:36				Web		SVILLAFAÑE		María Sandra De Oliveira		sanma7979@gmail.com		DNI		92398605		Argentina				011 - 1536464763		GARAY, JUAN DE AV. 1027		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:51:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00056624/19_1		Cumplido

		00056602/19		14/01/2019		15:49		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: SIN COMENTARIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
aguero a congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero a congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		aguero a congreso

aguero a congreso

21/12/2018

18:30				Web		LCARUSO		Manuel Milzet		manutone.1@gmail.com		DNI		33909182		Argentina				011 - 1533208420		-				26/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:49:24 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:44:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:44:28 - GSCHIORITI		10:44		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00056602/19_1		Cerrado - Reporte

		00056566/19		14/01/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00172-12/12/2018-19:00 Hs. Hace 1 semana que no funciona la escalera mecánica-Esta sucia con olor a orina. Un asco.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/12/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze

Lacroze

12/12/2018

19:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Cristina Ciminieri		ciminieri@hotmail.com		DNI		11554074		Argentina		011 - 43255210		011 - 1541491069		FOREST AV. 480				14/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:45:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:16:08 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:16:25 - VORLANDO		00:16		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00056566/19_1		Cerrado - Reporte

		00056562/19		14/01/2019		15:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Me falto el respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredon este

Pueyrredon este

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Yanina Silvero		yaninasilvero@hotmail.com		DNI		34871152		Argentina				011 - 1544381708		-				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:45:32 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:33:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:34:09 - GSCHIORITI		11:34		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00056562/19_1		Cerrado - Reporte

		00056560/19		14/01/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00172-12/12/2018-19:00 Hs. Hace 1 semana que no funciona la escalera mecánica-Esta sucia con olor a orina. Un asco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Lacroze

Lacroze

12/12/2018

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Cristina Ciminieri		ciminieri@hotmail.com		DNI		11554074		Argentina		011 - 43255210		011 - 1541491069		FOREST AV. 480		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:45:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 16:07:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00056560/19_1		Cumplido

		00056494/19		14/01/2019		15:41		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Gracias al personal, Marcela y Juan que nos ayudaron		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon este

Pueyrredon este

7/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Lillian Ordoñez		noposee@noposee.com		DNI		14812244		Argentina						-				20/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:41:21 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:43:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:04:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:04:47 - GSCHIORITI		12:04		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00056494/19_1		Cerrado - Reporte

		00056491/19		14/01/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00140-12/12/2018-20:21 Hs. El subte iba lleno de gente y al cerrar las puertas me agarraron el brazo derecho(las puertas eran las que se abren y cierran solas) Tengo dolor e irritación. Solicitud registrada en Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Pasteur a Lacroze

Pasteur a Lacroze

12/12/2018

20:21

-				Web		SVILLAFAÑE		Vanina Giselle Lanosa		vanina-lanosa@hotmail.com		DNI		37540981		Argentina				011 - 1533515736		Anchardoqui 1245				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:41:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:43:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:20:52 - GSCHIORITI		10:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00056491/19_1		Cerrado - Reporte

		00056302/19		14/01/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				ANTARTIDA ARGENTINA AV.		1250				Retiro		Estado 1: La vecina se comunica informando que en la dirección indicada de terminal de ómnibus de retiro la gran rampa no funciona y en el primero piso para ir a boleteria tampoco funcionan las escaleras mecánicas-. gracias		Indicá el piso y departamento del domicilio denunciado. En caso de no corresponder, escribí NINGUNO.
planta baja y primer piso

¿Cuál es la actividad del establecimiento denunciado?
Otros

Indicá el tipo de establecimiento
Local en Galería/Shopping

Horario en que encontraste la irregularidad denunciada
Día

Indicá el tipo de instalación
Escalera mecánica		planta baja y primer piso

Otros

Local en Galería/Shopping

Día

Escalera mecánica				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Exposito		casaldan@hotmail.com		DNI		11703262		Argentina		011 - 45724182		011 - 1556947375		CURUPAYTI 2943		Se cumplió con el requerimiento		15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 15-01-2019 10:25:44 - JCFIGUEROLA
Notificado - 15-01-2019 10:44:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 10:22:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-05-2019 10:22:37 - GSCHIORITI		10:22		NO		24/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-01087-01201		B-VP-01087-01201-PAR		00056302/19_2		Cumplido

		00056282/19		14/01/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Vecina reclama que en la estacion de Castrobarros hace dias que no funcionan las escaleras mecanicas, y el personal de ahi le indicó de muy mala manera que recien van a estar reparadas en 4 dias aproximadamente. La gente que trabaja alli es muy mal gestada y no hay presencia policial. gracias
Estado 2: La vecina indica que a la fecha no repararon las escaleras mecánicas de la estación. Solicita que se verifique una resolución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castrobarro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Castrobarro

.

14/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Birmingham		marbirmingham@yahoo.com.ar		DNI		16395586		Argentina		011 - 48650686		011 - 1565862305		COLOMBRES 148		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 15:14:03 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:16:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 17:20:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 17:20:15 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:20:24 - VORLANDO		17:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00056282/19_1		Cumplido

		00055738/19		14/01/2019		14:16		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00139-11/12/2018-15:48 Hs. El problema fue que hice una carga de 200 pesos y no fue realizado, solo quiero que se me reconozca mi dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:48

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Lacroze a Florida

Lacroze a Florida

11/12/2018

15:48

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Elida Felicidad Lazrte Valeriano		noposse@noposee.com.ar		DNI		23887280		Argentina				011 - 1551607873		Croacia 1562				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 14:16:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:39:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:40:10 - GSCHIORITI		09:40		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00055738/19_1		Cerrado - Reporte

		00055730/19		14/01/2019		14:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00139-11/12/2018-15:48 Hs. El problema fue que hice una carga de 200 pesos y no fue realizado, solo quiero que se me reconozca mi dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze a Florida

Lacroze a Florida

11/12/2018

15:48

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Elida Felicidad Lazrte Valeriano		noposse@noposee.com.ar		DNI		23887280		Argentina				011 - 1551607873		Croacia 1562				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 14:15:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:39:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:52:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:52:49 - GSCHIORITI		09:52		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00055730/19_1		Cerrado - Reporte

		00055508/19		14/01/2019		13:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Soy discapacitada, mi pase se mojó, le mostré a la señora para que me permitiera pasar para sacarlo en estación 9 de julio. La señora tenida rubia rellenita me negó el paso y me dijo que tengo que pagar si o si. Le explique  por ser discapacitada puedo pasar mostrando mi credencial. Maltrato, sin educación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fac de medicina a 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fac de medicina a 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		fac de medicina a 9 de julio

fac de medicina a 9 de julio

01/01/1919

11:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Claudia Galarza		sandra.gala2008@yahoo.com.ar		DNI		20409725		Argentina		011 - 00000000		011 - 1555975916		MALABIA 1906, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:45:48 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:51:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:25:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:25:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:25:48 - GSCHIORITI		10:25		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00055508/19_1		Cumplido

		00055430/19		14/01/2019		13:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que el ascensor de la estación Catedral de la linea de D de subtes no funciona, hace tiempo y es muy necesario para las personas con discapacidad como lo es ella que usa bastón, por favor verificar, gracias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:35		Catedral

Congreso de Tucuman

14/01/2019

13:35				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:36:54 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:52:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00055430/19_1		Cumplido

		00055165/19		14/01/2019		13:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00171-20/12/2018-17:34 Hs. Tome el subte en Lacroze y tardó 18 minutos en llegar a Dorrego, sin aire, las ventanas no se podían abrir y el botón rojo no funcionaba. Llame al 0800-555-1616 y me cortan la llamada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:34		Malabia a Alem

Malabia a Alem

20/12/2018

17:34				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Minatta		silvinaminatta@gmail.com		DNI		31929046		Argentina				011 - 1568460278		ACEVEDO 2869				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:08:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:20:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:23:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:24:04 - GSCHIORITI		10:24		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055165/19_1		Cerrado - Reporte

		00055153/19		14/01/2019		13:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00171-20/12/2018-17:34 Hs. Tome el subte en Lacroze y tardó 18 minutos en llegar a Dorrego, sin aire, las ventanas no se podían abrir y el botón rojo no funcionaba. Llame al 0800-555-1616 y me cortan la llamada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:34		Malabia a Alem

Malabia a Alem

20/12/2018

17:34				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Minatta		silvinaminatta@gmail.com		DNI		31929046		Argentina				011 - 1568460278		ACEVEDO 2869				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:08:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:26:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:26:45 - GSCHIORITI		10:26		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055153/19_1		Cerrado - Reporte

		00055142/19		14/01/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00171-20/12/2018-17:34 Hs. Tome el subte en Lacroze y tardó 18 minutos en llegar a Dorrego, sin aire, las ventanas no se podían abrir y el botón rojo no funcionaba. Llame al 0800-555-1616 y me cortan la llamada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:34		Malabia a Alem

Malabia a Alem

20/12/2018

17:34				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Minatta		silvinaminatta@gmail.com		DNI		31929046		Argentina				011 - 1568460278		ACEVEDO 2869				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:07:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:21:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:11:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:12:06 - GSCHIORITI		09:12		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055142/19_1		Cerrado - Reporte

		00055106/19		14/01/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00170-06/12/2018-13:50 Hs. En el día de la fecha 6/12, aproximadamente 13:50 Hs. no abrió la puerta para baja en Malabia, corro a la otra puerta y el HDP me cierra la puerta , en el cual me trajo muchas complicaciones en brazo, mano y demás. Ya tengo abogados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Malabia

Malabia

06/12/2018

13:50

-				Web		SVILLAFAÑE		Marcela E Silva		silva.marcelae@hotmail.com		DNI		24030394		Argentina		011 - 39684648		011 - 1541886700		PACHECO 3381		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:03:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:22:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:03:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:04:08 - GSCHIORITI		13:04		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055106/19_1		Cumplido

		00055097/19		14/01/2019		13:02		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00170-06/12/2018-13:50 Hs. En el día de la fecha 6/12, aproximadamente 13:50 Hs. no abrió la puerta para baja en Malabia, corro a la otra puerta y el HDP me cierra la puerta , en el cual me trajo muchas complicaciones en brazo, mano y demás. Ya tengo abogados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Malabia

Malabia

06/12/2018

13:50

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Marcela E Silva		silva.marcelae@hotmail.com		DNI		24030394		Argentina		011 - 39684648		011 - 1541886700		PACHECO 3381				20/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 13:02:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:20:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 15:01:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 15:13:38 - GSCHIORITI		15:13		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055097/19_1		Cerrado - Reporte

		00055011/19		14/01/2019		12:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00169-12/12/2019-23:05 HS. No suelo tomar esta línea, tarde en abrir la puerta (fue en un segundo intento) y cuando se abrió y pasé, las puertas se cerraron muy fuerte. No puedo mover el brazo izquierdo y me golpeo la cabeza del lado derecho con mucha fuerza. Observen para que no pase más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Malabia a Alem

Malabia a Alem

12/12/2018

23:05

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Balduzzi		azulcaro1@hotmail.com		DNI		27183495		Argentina		011 - 39749029		011 - 1564788931		DIRECTORIO AV. 141				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:53:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:20:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:23:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:23:53 - GSCHIORITI		11:23		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055011/19_1		Cerrado - Reporte

		00055005/19		14/01/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00169-12/12/2019-23:05 HS. No suelo tomar esta línea, tarde en abrir la puerta (fue en un segundo intento) y cuando se abrió y pasé, las puertas se cerraron muy fuerte. No puedo mover el brazo izquierdo y me golpeo la cabeza del lado derecho con mucha fuerza. Observen para que no pase más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:05

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Malabia a Alem

Malabia a Alem

12/12/2018

23:05

-				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Balduzzi		azulcaro1@hotmail.com		DNI		27183495		Argentina		011 - 39749029		011 - 1564788931		DIRECTORIO AV. 141		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:52:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:22:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:44:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:44:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:44:49 - GSCHIORITI		12:44		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00055005/19_1		Cumplido

		00054914/19		14/01/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Por adelantado Avisa próxima Las Heras en verdad es Santa Fe reiterativo últimos 3 veces		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de derecho a santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de derecho a santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Fac de derecho a santa fe

Fac de derecho a santa fe

14/12/2018

10:00				Web		LCARUSO		Luis Maria Ghiglione		LUISGHIGLIONE@YAHOO.COM.AR		DNI		4531924		Argentina						CORRIENTES AV. 1327				20/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:42:11 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:44:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:30:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:30:58 - GSCHIORITI		11:30		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00054914/19_1		Cerrado - Reporte

		00054868/19		14/01/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000307-11/12/2018-Sin hora-Bajando la escalera de la estación Palermo y bajo la lluvia, patino en el 2do. escalón debido a la suciedad y al agua, caigo 4 escalones y me lesiono una vertebra lumbar con el borde metálico. No hay antideslizante. Solicitud registrada en Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Palermo a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Palermo a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/12/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Palermo a 9 de Julio

Palermo a 9 de Julio

11/12/2018

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Amor		mjuliaamor@yahoo.com.ar		DNI		20038048		Argentina				011 - 1558660139		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 2185				22/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:38:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:26:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:26:20 - GSCHIORITI		11:26		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00054868/19_1		Cerrado - Reporte

		00054861/19		14/01/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000307-11/12/2018-Sin hora-Bajando la escalera de la estación Palermo y bajo la lluvia, patino en el 2do. escalón debido a la suciedad y al agua, caigo 4 escalones y me lesiono una vertebra lumbar con el borde metálico. No hay antideslizante. Solicitud registrada en Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Palermo a 9 de Julio

Palermo a 9 de Julio

11/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Amor		mjuliaamor@yahoo.com.ar		DNI		20038048		Argentina				011 - 1558660139		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 2185				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:37:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 14:59:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 15:00:00 - GSCHIORITI		15:00		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00054861/19_1		Cerrado - Reporte

		00054814/19		14/01/2019		12:31		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00269-17/12/2018-17:50 Hs. En una semana tres veces hubo problemas (que al menos yo vi) en la línea B. 1) coche sin luz. 2) puerta que se trababa.3)Interrupción. Nos roban 14,50 pesos por viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Medrano a Rosas

Medrano a Rosas

17/12/2018

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Oliveri		marianaoliveri@yahoo.com.ar		DNI		30833015		Argentina				01115 - 1553337604		Villarno 1181, 7º B.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		12/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:31:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:29:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 08:59:21 - GSCHIORITI
Desestimado - 12-02-2019 09:00:07 - GSCHIORITI		09:00		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00054814/19_1		Desestimado

		00054807/19		14/01/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00269-17/12/2018-17:50 Hs. En una semana tres veces hubo problemas (que al menos yo vi) en la línea B. 1) coche sin luz. 2) puerta que se trababa.3)Interrupción. Nos roban 14,50 pesos por viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Medrano a Rosas

Medrano a Rosas

17/12/2018

17:50

-				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Oliveri		marianaoliveri@yahoo.com.ar		DNI		30833015		Argentina				01115 - 1553337604		Villarno 1181, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:30:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:44:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:13:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:14:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:14:34 - GSCHIORITI		10:14		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00054807/19_1		Cumplido

		00054789/19		14/01/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La máquina para cargar la sube se trago 100 pesos . Los coloqué y la máquina repentinamente dejo de funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Callao norte

callao norte

7/12/2018

11:30				Web		LCARUSO		Melina Farotto		melinafarotto@gmail.com		DNI		37951944		Argentina				011 - 1555625603		-				19/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:29:09 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:56:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:57:20 - GSCHIORITI		14:57		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00054789/19_1		Cerrado - Reporte

		00054754/19		14/01/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00158-19/12/2018-Sin hora-No hay ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Gallardo

Gallardo

19/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Jose Agostinelli		marijohooft@gmail.com		DNI		22675347		Argentina		011 - 45438515		011 - 1564087765		PICO 4828		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:26:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:54:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:56:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:56:17 - GSCHIORITI		14:56		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00054754/19_1		Cumplido

		00054749/19		14/01/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00158-19/12/2018-Sin hora-No hay ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Gallardo

Gallardo

19/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Jose Agostinelli		marijohooft@gmail.com		DNI		22675347		Argentina		011 - 45438515		011 - 1564087765		PICO 4828		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:25:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:47:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:49:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00054749/19_1		Cumplido

		00054720/19		14/01/2019		12:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 001517-30/12/2018-12:40 HS. -El día 30/12/2018 a las 12:40 aproximadamente me robaron mi celular es la escalera común, yendo a la calle Medrano, estaría bueno que pongan cámaras y más seguridad en esa escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Medrano a Alem

Medrano a Alem

30/12/2018

12:40				Web		SVILLAFAÑE		Emilce Natalia Cabrera		nataliacabrera22@outlook.com.ar		DNI		31732678		Argentina				011 - 1525873509		MISIONES 767		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:22:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		23/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00054720/19_1		Notificado

		00054630/19		14/01/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Solicito el arreglo de la iluminación en estación Tribunales, sin solución desde el Jueves		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		tribunales

tribunales

24/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Silvina Grosseti		silvinagrosseti@hotmail.com		DNI		31344799		Argentina						-				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:14:01 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:24:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054630/19_1		Cerrado - Reporte

		00054567/19		14/01/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Mientras arriba se desarrollaba el G20. Abajo, en el subte estamos con un olor insoportable, producto del mal mantenimiento. nací aquí.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		tribunales oeste

tribunales oeste

01/01/1919

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Silvia Marta Balcells		bacellsvigati@yahoo.com.ar		DNI		6232601		Argentina		011 - 5540947				GARCIA, TEODORO 3660				19/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:09:07 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:40:03 - GSCHIORITI		10:40		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054567/19_1		Cerrado - Reporte

		00054529/19		14/01/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: En esta linea la cual viajo todos los días no hay servicio de wi fi desde hace días. Por favor restituirla a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tribunales

tribunales

27/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Monica P Moran		moranmonica@hotmail.com		DNI		14391644		Argentina		011 - 45447406				CONESA 700				15/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 12:05:07 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:32:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:33:35 - GSCHIORITI		10:33		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054529/19_1		Cerrado - Reporte

		00054462/19		14/01/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Gente mayor con asma tiene que subir por la escalera común		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tribunales a catedral

tribunales a catedral

11/12/2018

01:01				Web		LCARUSO		Blanca Maria Antonia Perez		noposee@noposee.com		DNI		3185422		Argentina		011 - 47723734				DEL LIBERTADOR AV. 5040		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:59:14 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054462/19_1		Cumplido

		00054412/19		14/01/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: En carácter de pasajero reclamo por ascensor fuera de servicio sin que nadie lo este reparando. Escalera mecánica que sube hacia plaza lavalle no funciona. Nadie la repara. Ambos baños están cerrados. Solicito de inmediato solución a los inconvenientes señalados bajo apercibimiento de recurrir al ente regulador competente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		tribunales este

tribunales este

7/12/2018

10:45				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:55:27 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 10:53:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 10:54:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-02-2019 10:55:58 - GSCHIORITI		10:55		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054412/19_1		Cumplido

		00054404/19		14/01/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: En carácter de pasajero reclamo por ascensor fuera de servicio sin que nadie lo este reparando. Escalera mecánica que sube hacia plaza lavalle no funciona. Nadie la repara. Ambos baños están cerrados. Solicito de inmediato solución a los inconvenientes señalados bajo apercibimiento de recurrir al ente regulador competente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Tribunales este

Tribunales este

7/12/2018

10:45				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:54:18 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054404/19_1		Cumplido

		00054356/19		14/01/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: En carácter de pasajeros reclamo por ascensor fuera de servicio sin que nadie lo este reparando. Escalera mecánica que sube hacia plaza Lavalle no funciona. Nadie la repara. Ambos baños están cerrados. Solicito de inmediato solución a los inconvenientes señalados bajo apercibimiento de recubrir al ente regulados competente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:54		Tribunales a catedral

Tribunales a catedral

7/12/2018

10:54				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:48:54 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00054356/19_1		Cumplido

		00054293/19		14/01/2019		11:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Al subir el chófer arranco con tal fuerza que no llegue a agarrarme de los separadores, me caí en el pasillo sobre un hombre, termine con mucho dolor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fac de medicina norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fac de medicina norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		fac de medicina norte

fac de medicina norte

3/1/2019

11:15

Conductor				Web		LCARUSO		Librada Benitez		corabenitez@gmail.com		DNI		10356588		Argentina		011 - 43047355		011 - 1500000000		LIMA 1693		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:43:14 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-02-2019 14:53:13 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-02-2019 14:54:47 - GSCHIORITI		14:54		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00054293/19_1		Desestimado

		00054234/19		14/01/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: SUBE 6061-2681-3346-1745  MÁQUINA 40202  COLOQUE 100 PESOS y quiere cancelar la carga pero no me devolvió el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 de julio

9 de julio

28/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Delia Ema Fernandez		URUGUAY97@GMAIL.COM		DNI		17110131		Argentina		011 - 43783019		011 - 1556397000		URUGUAY 97, 00º 00.		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:37:21 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 18:22:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 18:22:34 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 18:22:43 - VORLANDO		18:22		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00054234/19_1		Cumplido

		00054188/19		14/01/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Todos los sábados de mañana No ponen en funcionamiento las escaleras mecánicas que ocurre.?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pellegrini a retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pellegrini a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:10		pellegrini a retiro

pellegrini a retiro

01/01/1919

06:10				Web		LCARUSO		Pedro Chavez		chavezpedro383@gmail.com		DNI		10149112		Argentina				011 - 1563731525		GUIDI 324		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:33:37 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00054188/19_1		Cumplido

		00054156/19		14/01/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La escalera mecánica que viene de la linea C y D no funciona desde Noviembre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		9 de julio

9 de julio

18/12/2018

17:30				Web		LCARUSO		Georgina Tiscornia		gematijola@gmail.com		DNI		20618361		Argentina		011 - 45446654				CIUDAD DE LA PAZ 2974		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:30:12 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00054156/19_1		Cumplido

		00054126/19		14/01/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La escalera mecánica en la estación diagonal norte linea C y la escalera de 9 de julio linea D hace mas de 10 días que no funciona y no es la primera vez que esto sucede. Es muy frecuente. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal norte

Diagonal norte

17/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Jorge Rafael Zanoni		jzanoni@hotmail.com.ar		DNI		11816925		Argentina				011 - 1567041145		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:27:44 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00054126/19_1		Cumplido

		00054120/19		14/01/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: No funciona escalera mecánica. En muchas estaciones en diferentes momentos no funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida sentido Plaza de Mayo  no funciona escalera mecánica de salida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Salida sentido Plaza de Mayo  no funciona escalera mecánica de salida

Sentido a Plaza de Mayo

14/01/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alicia Ester Rodriguez		aliciaesterrodriguez@hotmail.com		DNI		6544176		Argentina		011 - 35351264		011 - 1564552574		ALBARIÑO 2118		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:27:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00054120/19_1		Cumplido

		00054062/19		14/01/2019		11:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Abrieron la puerta para que pasen 2 personas ajenas al cuerpo ferroviario de subte y me cerraron la puerta en la cara, dejándome con toda la hinchada de boca manifestando frente al obelisco. Que sea justo para todos. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio a congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio a congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		9 de julio a congreso de tucuman

9 de julio a congreso de tucuman

12/12/2018

21:48

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Marisabel Andrea Figueroa		noposee@no.com		DNI		29752347		Argentina						-				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:22:18 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:26:15 - GSCHIORITI		11:26		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00054062/19_1		Cerrado - Reporte

		00053991/19		14/01/2019		11:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La señora que atiende contesta de mala manera, contesta mal aun cuando se la trata con respeto, notifico esto luego de numerosas veces sucedió esto gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio a congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio a congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de julio a congreso de tucu

9 de julio a congreso de tucu

7/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Fiorella Mariel Fileni		marielfileni@gmail.com		DNI		36948086		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:15:26 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:23:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:23:46 - GSCHIORITI		10:23		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00053991/19_1		Cumplido

		00053950/19		14/01/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		9 de julio

9 de julio a catedral

27/11/2018

11:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:11:26 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00053950/19_1		Cumplido

		00053906/19		14/01/2019		11:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor ni la escalera mecánica, e iba con mi beba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		9 de julio norte

9 de julio norte

06/11/2018

18:15				Web		LCARUSO		Mercedes Sa		ms_sa@hotmail.com		DNI		17775551		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:08:20 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		23/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00053906/19_1		En Proceso - Reporte

		00053888/19		14/01/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: No funciona el ascensor ni la escalera mecánica, e iba con mi beba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Jujio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Jujio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		9 de Jujio norte

9 de Jujio norte

06/11/2018

18:15				Web		LCARUSO		Mercedes Sa		ms_sa@hotmail.com		DNI		17775551		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:06:49 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00053888/19_1		Cumplido

		00053842/19		14/01/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: sube 6061-2681-3414-8325  tas 40112  ATASCO 100 PESOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		catedral

catedral

20/12/2018

15:10				Web		LCARUSO		Sol Recalde		noposee@no.com		DNI		46321073		Argentina				011 - 1524581198		-				19/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 11:03:09 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 14:54:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 14:55:17 - GSCHIORITI		14:55		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00053842/19_1		Cerrado - Reporte

		00053753/19		14/01/2019		10:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El chofer del subte freno 3 veces cayéndose la gente, algunos lastimados. Una vergüenza como manejan, llevan gente. Un desastre el viaje, y no es la primera vez que pasa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		catedral

catedral

18/12/2018

09:55

Conductor				Web		LCARUSO		Mariana Antola		mariana.antola@hotmail.com		DNI		18104466		Argentina		011 - 45545144		911 - 1553289790		OLAGUER Y FELIU, VIRREY 3470, 0º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:54:58 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-02-2019 14:44:21 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-02-2019 14:48:45 - GSCHIORITI		14:48		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00053753/19_1		Desestimado

		00053748/19		14/01/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Es muy calurosa la estación, agreguen ventilación por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:53		Plaza de mayo

San Pedrito

14/01/2019

10:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Ariel  D'ambrosio		alejandro.dambrosio@gmail.com		DNI		27170403		Argentina		011 - 20701782		011 - 1551758480		DOBLAS 1780		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:54:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 14:54:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 14:54:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 14:54:58 - GSCHIORITI		14:54		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00053748/19_1		Cumplido

		00053555/19		14/01/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Tas 40112 atascó 100 pesos sube.6061-2682-72180676		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		catedral

catedral

11/12/2018

17:20				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:34:44 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00053555/19_1		Cumplido

		00053512/19		14/01/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: La máquina no me cargo 50 pesos y se los quedó sube 6061-2682-4318-5549		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		puan

puan

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Facundo Romano		facundogastonromano@hotmail.com		DNI		44262091		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:30:16 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:51:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:51:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:52:06 - GSCHIORITI		09:52		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00053512/19_1		Cumplido

		00053463/19		14/01/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: A la hora 14.54 al subir por el ascensor hacia la calle, se detuvo en el recorrido y al activar la alarma funcionó medianamente. y eso es peligroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Púan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56		Púan

puan

12/12/2018

14:56				Web		LCARUSO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		55260088		Argentina		011 - 44311603				RIVADAVIA AV. 5748, 12º a.				21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:25:57 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:01:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 10:01:42 - GSCHIORITI		10:01		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00053463/19_1		Cerrado - Reporte

		00053391/19		14/01/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: No hay escalera mecánica ni funciona el ascensor y estoy recién operada. Y pago un montón de SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ACOYTE NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		ACOYTE NORTE

acoyte norte

26/12/2018

17:40				Web		LCARUSO		Agustina Aldana Rivas		agustina.pp@hotmail.com		DNI		37541285		Argentina		011 - 49436186		011 - 1560443926		MATHEU 1975		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:17:31 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053391/19_1		Cumplido

		00053377/19		14/01/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: No hay escalera mecánica ni funciona el ascensor y estoy recién operada. Y pago un montón de SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		acoyte norte

acoyte norte

26/12/2018

17:40				Web		LCARUSO		Agustina Aldana Rivas		agustina.pp@hotmail.com		DNI		37541285		Argentina		011 - 49436186		011 - 1560443926		MATHEU 1975		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:16:18 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:10:44 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:11:09 - VORLANDO		10:11		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053377/19_1		Cumplido

		00053339/19		14/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La terminal de autoservicio trago un billete de 20 pesos quedó atascado y no realizó la carga de la tarjeta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		acoyte norte

acoyte norte

20/12/2018

12:30				Web		LCARUSO		Jimena Laura Fernandez Lemos		noposee@no.com		DNI		31576424		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:11:35 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:25:59 - GSCHIORITI		12:25		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053339/19_1		Desestimado

		00053303/19		14/01/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Se me trabó la tarjeta quedo en molinete nro. 1 anden norte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:00		acoyte norte

acoyte norte

18/12/2018

23:00				Web		LCARUSO		Gabriela Ponce		noposee@noposee.com		DNI		43855998		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:08:06 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:19:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:20:12 - GSCHIORITI		12:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053303/19_1		Cumplido

		00053283/19		14/01/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Es una vergüenza hace mucho tiempo que no funciona, yo les decearia a las personas que se ocupan del mantenimiento, tengan que usarlo cuando tengan 95 años		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		acoyte norte

acoyte norte

17/12/2018

09:45				Web		LCARUSO		Adolfo Stivelman		kitostivelman@gmail.com		DNI		4003744		Argentina		011 - 44327115				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 10:04:41 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053283/19_1		Cumplido

		00053212/19		14/01/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Cargue la tarjeta con 100 pesos y al ingresarlo la máquina se puso en mantenimiento sin cargar el dinero y tampoco lo devolvió		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Acoyte norte

Acoyte norte

18/12/2018

20:00				Web		LCARUSO		Gabriela Laura Cassan		gabriela.cassan@hotmail.com		DNI		22992346		Argentina		011 - 49561001		011 - 1556025865		INDEPENDENCIA AV. 3308, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:55:40 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:28:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 12:28:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 12:28:37 - GSCHIORITI		12:28		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053212/19_1		Cumplido

		00053201/19		14/01/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que no funcionan las escaleras mecánicas en varias estaciones y esto mismo ocurre con la linea B, pide que se reparen a al brevedad ya que hay muchas personas mayores y con discapacidad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
norte y sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		--

norte y sur

14/01/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Berta Raquel Halpert		bertarhalpert@hotmail.com		DNI		13482870				011 - 48584098		011 - 1539419418		ARAOZ 372, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:54:23 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00053201/19_1		Cumplido

		00053179/19		14/01/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:19		Peru norte

Peru norte

17/12/2018

01:19				Web		LCARUSO		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:52:24 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00053179/19_1		Cumplido

		00053177/19		14/01/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que no funcionan los ascensores de ninguna estación del subte esto genera muchos inconvenientes ya que hay muchas personas mayores y con discapacidad. Comenta que en la linea B también ocurre esto en varias estaciones. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
norte y sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		--

norte y sur

14/01/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Berta Raquel Halpert		bertarhalpert@hotmail.com		DNI		13482870				011 - 48584098		011 - 1539419418		ARAOZ 372, 2º d.				10/05/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:52:19 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		23/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00053177/19_1		En Proceso - Reporte

		00053160/19		14/01/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: 15 minutos la ventanilla cerrada y deposite 100 pesos en la maquina y no cargo la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Peru norte

Peru norte

12/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Mónica Mabel Clot		noposee@no.com		DNI		10462628		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:50:30 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:29:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:29:31 - GSCHIORITI		12:29		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00053160/19_1		Desestimado

		00053129/19		14/01/2019		09:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: En la estación de ingreso al subte había una MUGRE increíble, y no vi ninguna persona encargada de limpieza asignada a limpiarla. Contraten gente ratones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		Lima Sur

Lima sur

14/12/2018

15:45

Personal de Limpieza				Web		LCARUSO		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:47:26 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 10:21:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 10:21:49 - GSCHIORITI		10:21		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00053129/19_1		Cumplido

		00053093/19		14/01/2019		09:44		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Felicito y agradezco al personal de la linea A que participo en el recupero de mi billetera con dinero y documentación personal. Es un orgullo que existan trabajadores tan responsables, honestos y comprometidos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Acoyte sur

Acoyte sur

20/12/2018

14:45				Web		LCARUSO		Claudio Mauricio Jeandet		CLAUDIOJEANDET@YAHOO.COM.AR		DNI		17856838		Argentina		011 - 46375382				SAN PEDRITO AV. 43, 3º H.		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:44:29 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:28:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:44:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:44:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:44:37 - GSCHIORITI		13:44		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053093/19_1		Cumplido

		00053058/19		14/01/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: En el lapso de 2 hs tome el subte y no me hicieron el descuento correspondiente, el 2do viaje también hice combinación con la linea H y sucedió lo mismo. Quisiera que me den la razón pertinente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061-2682-0484-9919		Acoyte sur

Acoyte sur

18/12/2018

11:00

SUBE

6061-2682-0484-9919				Web		LCARUSO		Gabriela Beatriz Rescia		rescicag@gmail.com		DNI		14951592		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:40:36 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:50:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:50:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:51:02 - GSCHIORITI		13:51		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00053058/19_1		Cumplido

		00053004/19		14/01/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: La TAS 10511 retiro el dinero 100 pesos sin cargar ni entregar ticket. la sube 6061-2681-2592-5418		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz peña norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz peña norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Saenz peña norte

Saenz peña norte

01/01/1919

18:30				Web		LCARUSO		Claudia Pittorino		claudiapittorino@gmail.com		DNI		16592715		Argentina						lavalle 1605		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 09:35:14 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:53:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:53:46 - GSCHIORITI		09:53		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00053004/19_1		Cumplido

		00052372/19		14/01/2019		07:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Me confundí del lado que lo tenía que tomar, la boletera del sentido contrario me indicó que cruce y le expliqué a la del otro lado, pero la otra señora no me dejo pasar y me quería cobrar el boleto de nuevo cuando lo acaba de pagar. Tuve que volverme al lado de enfrente e irme hasta primera junta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Acoyte de la Línea A, lado Plaza de Mayo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Estación Acoyte de la Línea A, lado Plaza de Mayo.

Para Plaza de Mayo

28/12/2018

14:15

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cinthya Galván		sakura_clow12@hotmail.com		DNI		38028968		Argentina		011 - 48612240		011 - 1554254119		MAZA 146, 1º 3.				13/03/2019		0		0		14/01/2019		Iniciado - Reporte - 14-01-2019 07:33:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:55:37 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:55:52 - VORLANDO		23:55		NO		23/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00052372/19_1		Cerrado - Reporte

		00052171/19		13/01/2019		23:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La escalera mecánica que sale a la calle no funciona hace muchos meses. Solución urgente! Es una estación nueva		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecánica que sale a la calle no funciona hace muchos meses. Por favor solución urgente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica que sale a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		La escalera mecánica que sale a la calle no funciona hace muchos meses. Por favor solución urgente

Escalera mecánica que sale a la calle

13/01/2019

17:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Agustín Caggiano		agustcaggiano@gmail.com		DNI		41917806		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/01/2019		Iniciado - Reporte - 13-01-2019 23:39:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00052171/19_1		Cumplido

		00052085/19		13/01/2019		22:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Escalera mecánica sin funcionamiento hace casi un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden del Subte D. Son dos escaleras mecánicas. Una funcióna, la otra hace un mes que no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica para salir del anden del subte D hacia el pasillo donde se hace la combinación con la línea H, o salida a la calle.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:39		Anden del Subte D. Son dos escaleras mecánicas. Una funcióna, la otra hace un mes que no funciona.

Escalera mecánica para salir del anden del subte D hacia el pasillo donde se hace la combinación con la línea H, o salida a la calle.

02/01/2019

18:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudio Adri Guarracino		elninon@gmail.com		DNI		29691765		Argentina				01115 - 1552618708		SAN LUIS 2739, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/01/2019		Iniciado - Reporte - 13-01-2019 22:37:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		22/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00052085/19_1		Cumplido

		00048835/19		11/01/2019		23:58		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Salida de emergencia bloqueada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida de emergencia bloqueada. Adjunto foto qué no pude adjuntar en la solicitud nro 00048145/19

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pza de Mayo San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Salida de emergencia bloqueada. Adjunto foto qué no pude adjuntar en la solicitud nro 00048145/19

Pza de Mayo San Pedrito

08/01/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Solange Sconza		solange.sconza@gmail.com		DNI		34713845		Argentina						-				15/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 23:58:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:18:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:38:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:38:32 - GSCHIORITI		10:38		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00048835/19_1		Cerrado - Reporte

		00048585/19		11/01/2019		21:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE EN LA ESTACIÓN DE SUBTE DE LA LINEA A DE RÍO DE JANEIRO,  LA MAQUINA LE RETUVO EL DINERO PERO NO REALIZO LA CARGA DE LA SUBE, ESTO OCURRIÓ EN EL ANDEN DE SAN PEDRITO A PLAZA DE MAYO, NUMERO DE TARJETA 6061267222748244.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ANDEN DE SAN PEDRITO A PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ANDEN DE SAN PEDRITO HACIA PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267222748244		ANDEN DE SAN PEDRITO A PLAZA DE MAYO

ANDEN DE SAN PEDRITO HACIA PLAZA DE MAYO

07/01/2019

08:13

SUBE

6061267222748244				Call Center		CALLGEREZ		Araceli Edith Sanchez		saraceli@gmail.com		DNI		23838688		Argentina		011 - 43171400				-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 21:20:01 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:56:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:56:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:57:27 - GSCHIORITI		09:57		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00048585/19_1		Cumplido

		00048467/19		11/01/2019		20:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino solicita una repuesta de  por que la escalera mecánica del subte linea B no funciona indica que una persona del personal apaga la escalera siempre a las 19:00		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Rosa

Rosa

11/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Alexis Adrian Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:45:26 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00048467/19_1		Cumplido

		00048443/19		11/01/2019		20:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que durante 35 años era de descenso (escalera 10) y ahora es de ascenso y no puede dar la vuelta en la cual nos comenta que no puede acceder a la estación. Simultáneamente la que era de ascenso esta clausurada hace tiempo. NO EXISTE EN NINGUNA ESTACIÓN ESCALERAS DE DESCENSO. La vecina se siente discriminada por esta situación porque no hay manera de ingresar a los andenes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/12/2017

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		0

0

31/12/2017

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Sosland		juasos147@gmail.com		DNI		4883045		Argentina		011 - 49622707		011 - 1567433292		PUEYRREDON AV. 2468		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:39:24 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00048443/19_1		Cumplido

		00048365/19		11/01/2019		20:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina solicita que verifiquen que no funciona el escalera y ella que tiene las rodillas operadas tuvo que subir las escaleras , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		00

00

11/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Colombo		aliciacolombo-66@hotmail.com		DNI		4581326		Argentina		011 - 49014110		011 - 1544393670		GUAYAQUIL 394, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:22:04 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:10:44 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:11:09 - VORLANDO		10:11		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00048365/19_1		Cumplido

		00048362/19		11/01/2019		20:21		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino informa que le robaron 30.000 pesos en la linea B en dirección a Juan Manuel de Rosas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dirección Juan Manuel de Rosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Direccion Juan Manuel de Rosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Dirección Juan Manuel de Rosa

Direccion Juan Manuel de Rosa

11/01/2019

16:45				Call Center		CALLGEREZ		Diego Hernan Rodriguez		noposee@147.com		DNI		25529983		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:21:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		20/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00048362/19_1		Notificado

		00048361/19		11/01/2019		20:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina solicita que verifiquen que no funciona el ascensor y ella que tiene las rodillas operadas tuvo que subir las escaleras , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		00

00

11/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Colombo		aliciacolombo-66@hotmail.com		DNI		4581326		Argentina		011 - 49014110		011 - 1544393670		GUAYAQUIL 394, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:21:41 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:10:44 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:11:09 - VORLANDO		10:11		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00048361/19_1		Cumplido

		00048352/19		11/01/2019		20:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina solicita que verifiquen que no funciona el ascensor y ella que tiene las rodillas operadas tuvo que subir las escaleras , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		00

00

11/01/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Colombo		aliciacolombo-66@hotmail.com		DNI		4581326		Argentina		011 - 49014110		011 - 1544393670		GUAYAQUIL 394, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:20:28 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00048352/19_1		Cumplido

		00048318/19		11/01/2019		20:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina reporta que no funcionan los ascensores de la linea D en la estacion que tienen entrada por puerreydon 1300. Por este motivo no puede tomar la linea
Estado 2: La vecina ademas comenta que tampoco andan los asesores de la linea D de FACULTAD DE MEDICINA, CALLAO y TRIBUNALES
Estado 3: La vecina solicita nuevamente y lo antes posible las reparaciones de los asensores y de las escaleras mecanicas, en particular la número 10 que la hicieron de asenso y antes era de descenso, es decir que la dieron vuelta. La persona no tiene acceso al anden porque tiene movilidad reducida. Gracias.
Estado 4: Vecina indica que puedan reparar  las escaleras  mecanicas  de la linea  D SANTA FE AV. y PUEYRREDON AV. Gracias
Estado 5: Vecina indica que puedan reparar las escaleras mecánicas de la linea D SANTA FE AV. y PUEYRREDON AV. Gracias
Estado 6: Vecina indica que puedan reparar las escaleras mecánicas de la linea D SANTA FE AV. y PUEYRREDON AV. Gracias
Estado 7: La Vecina indica que puedan reparar las escaleras A LA BREVEDAD POSIBLE mecánicas de la linea D SANTA FE AV. y PUEYRREDON AV. Gracias
Estado 8: Se comunica por el motivo que al día de la fecha no ve respuesta.Gracias
Estado 9: La vecina ha tenido que ir al congreso de Tucuman y no ha podido descender a los andenenes de la linea D de la estación Pueyrredon altura 1300 porque la escalera número fue siempre para descender hace bastante la hicieron para ascender es decir que no hay ninguna escalera mecanica para descender para ninguna persona con movilidad reducida, la escalera numero 10 fue durante 40 años que vivo en el barrio era siempre para bajar a los andenes hoy no lo pude hacer por lo tanto me tube que tomar un taxi que me salio 270 pesos y el taxista no tenia el ticket para ir al medico el medico me dice que no tome taxi que vuelva por la estacion congreso que tiene escalera mecanica que no va a tener problemas, los tuve porque congreso de tucuman no tiene escaleras mecanicas de descenso desde la calle tuve la suerte de que el ascensor funcionaba por lo tanto pude tomar el subte desde congreso de tucuman hasta la linea D estacion pueyrredon, ingrese al anden de congreso llegando a la estacion Puerredon donde compruebo que ahora parece que estan enamorados de las escaleras mecanicas de ascenso porque la numero 10 sigue de ascenso y la tomé comprobando que la originalmente era de ascenso siempre estuvo en reparación acabo de comprobar y sacar fotos, sube muy poca gente porque no debe estar señalizada, ahora la estación D tiene dos escaleras de ascenso, congreso de tucuman no hay escaleras de descenso, gracias a Dios el ascensor funcionaba y pude llegar. Por lo tanto la que tiene que ser de descenso tiene que ser la diez porque es la que se accede despues de los molinetes, la mas ancha es correcto que sea de ascenso. No habia forma de bajar.
Estado 10: La vecina ha tenido que ir al congreso de Tucuman y no ha podido descender a los andenenes de la linea D de la estación Pueyrredon altura 1300 porque la escalera número fue siempre para descender hace bastante la hicieron para ascender es decir que no hay ninguna escalera mecanica para descender para ninguna persona con movilidad reducida, la escalera numero 10 fue durante 40 años que vivo en el barrio era siempre para bajar a los andenes hoy no lo pude hacer por lo tanto me tube que tomar un taxi que me salio 270 pesos y el taxista no tenia el ticket para ir al medico el medico me dice que no tome taxi que vuelva por la estacion congreso que tiene escalera mecanica que no va a tener problemas, los tuve porque congreso de tucuman no tiene escaleras mecanicas de descenso desde la calle tuve la suerte de que el ascensor funcionaba por lo tanto pude tomar el subte desde congreso de tucuman hasta la linea D estacion pueyrredon, ingrese al anden de congreso llegando a la estacion Puerredon donde compruebo que ahora parece que estan enamorados de las escaleras mecanicas de ascenso porque la numero 10 sigue de ascenso y la tomé comprobando que la originalmente era de ascenso siempre estuvo en reparación acabo de comprobar y sacar fotos, sube muy poca gente porque no debe estar señalizada, ahora la estación D tiene dos escaleras de ascenso, congreso de tucuman no hay escaleras de descenso, gracias a Dios el ascensor funcionaba y pude llegar. Por lo tanto la que tiene que ser de descenso tiene que ser la diez porque es la que se accede despues de los molinetes, la mas ancha es correcto que sea de ascenso. No habia forma de bajar.
Estado 11: Vecina solicita la reparación de la escalera numero de 10 de descenso .
Estado 12: Informa que la escalera mecánica numero 10 es para baja y esta ahora para ascenso.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

-

10/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Sosland		juasos147@gmail.com		DNI		4883045		Argentina		011 - 49622707		011 - 1567433292		PUEYRREDON AV. 2468				09/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 20:11:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		20/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00048318/19_1		En Proceso - Reporte

		00048145/19		11/01/2019		19:26		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación mencionada, en la mano que va desde el centro hacia flores hay dos salidas de emergencias las cuales se encuentra bloqueadas, obstruidas por diferentes elementos, como carteles y cintas. Se solicita que procedan a verificar esta situación con urgencia ya que ante cualquier incidente no podrían utilizar las respectivas salidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no es en un anden

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde el centro hacia flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		no es en un anden

Desde el centro hacia flores

11/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Solange Ximena Sconza		solange.sconza@gmail.com		DNI		34713845								-				15/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 19:26:38 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:18:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:41:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:42:16 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00048145/19_1		Cerrado - Reporte

		00047880/19		11/01/2019		18:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la limpieza de un ascensor que se encuentra en la estación flores, de la linea A.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
..

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		..

..

11/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 18:26:25 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 15:02:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 15:03:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 15:04:17 - GSCHIORITI		15:04		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00047880/19_1		Cumplido

		00047874/19		11/01/2019		18:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación de un ascensor  que que no funciona desde el  29 de diciembre del 2018.Gracias
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar indicando que no tuvo respuesta por parte del organismo y los ascensores de los subtes siguen igual de rotos y sucios, solicita cuanto antes una solución por parte del organismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
..

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		..

..

29/12/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 18:24:27 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00047874/19_1		Cumplido

		00047862/19		11/01/2019		18:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación de una escalera mecánica que que no funciona desde el  29 de diciembre del 2018.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
..

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		..

..

29/12/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 18:22:23 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00047862/19_1		Cumplido

		00047398/19		11/01/2019		16:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Vecino se comunica  para informar que hace una semana no funciona las escaleras mecánicas del subte mencionado. Gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar indicando que no tuvo respuesta por parte del organismo, solicita cuanto antes la reparación de la escalera mecánica. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		estacion diagonal norte

no sabe

03/01/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Nicolas Enrique Palacios		rodrigoleandro@gmail.com		DNI		44789656		Argentina		011 - 33779349		011 - 1570088560		PERU 957, 3º 42.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 16:57:50 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00047398/19_1		Cumplido

		00047351/19		11/01/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: el vecino solicita la reparacion de las escaleras mecanicas de dicha estacion ya que no estan funcionando como deberian desde hace ya hace una semana.
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar indicando que no tuvo respuesta por parte del organismo, solicita cuanto antes la reparación de la escalera mecánica. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion federico lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en sentido a la estacion juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		estacion federico lacroze

en sentido a la estacion juan manuel de rosas

11/01/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Nicolas Enrique Palacios		rodrigoleandro@gmail.com		DNI		44789656		Argentina		011 - 33779349		011 - 1570088560		PERU 957, 3º 42.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 16:50:14 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00047351/19_1		Cumplido

		00046491/19		11/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina indica que a la fecha no se realiza la reparación, pide urgente la reparación (CREDENCIAL INCUCAI 2568904)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		PUEYRREDON

lacroze

11/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Cayetano Franchina		localpaso441@taverniti.com.ar		DNI		10632338		Argentina		011 - 49530787				PASO 441		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 14:17:52 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00046491/19_1		Cumplido

		00046478/19		11/01/2019		14:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina indica que a la fecha no se realiza la reparación, pide urgente la reparación   (CREDENCIAL INCUCAI 2568904)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		LACROZE

lacroze

11/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Cayetano Franchina		localpaso441@taverniti.com.ar		DNI		10632338		Argentina		011 - 49530787				PASO 441		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 14:16:09 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00046478/19_1		Cumplido

		00046194/19		11/01/2019		13:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina solicita que urgentemente desinfecten y LIMPIEN el ascensor de la estación de subte linea A FLORES. Indica que es foco de infección: hay desechos de humanos, y olor a pis, el piso esta muy sucio.
La mugre es impresionante, al igual que el olor. NECESITA QUE LO LIMPIEN
ASCENSOR DE LA PLAZA FLORES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		FLORES

HACIA PLAZA DE MAYO

11/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Maria Gallotti		susanagallotti@yahoo.com.ar		DNI		5618910						011 - 1526919153		BACACAY 2745		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 13:32:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 15:05:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 15:06:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 15:06:49 - GSCHIORITI		15:06		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00046194/19_1		Cumplido

		00045474/19		11/01/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Cada dos días no funcionan, hay un montón de escaleras mecánicas en distintas estaciones y de otras líneas de subte que tampoco funcionan. No les parece que con los aumentos estamos pagando el mantenimiento de las mismas. Hagan un relevamiento señores y limpien también porque los subtes estan sucios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación lima yendo para plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Estación lima yendo para plaza de Mayo

Mano a plaza de mayo

11/01/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lorena Russo		lorenacoco68@gmail.com		DNI		20598114		Argentina		011 - 45832881		011 - 1568994671		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 1336		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 12:02:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:09 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00045474/19_1		Cumplido

		00045126/19		11/01/2019		11:14		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Hoy 11,40h En el anden Norte 4 vendedores ambulantes de medias, arrinconaron a mi hijo de 14 años y le exigieron dinero amenazándolo, y como se resistió le revisaron los bolsillos sacando-le dinero. Urgente presencia policial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pra Junta a Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pra Junta a Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pra Junta a Castro Barros

Pra Junta a Castro Barros

21/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Lorena Ines Aldax		lorenaaldax@hotmail.com		DNI		24881433								-		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 11:14:09 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		20/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00045126/19_1		Notificado

		00045102/19		11/01/2019		11:09		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No tendrían que haber cobrado el boleto dado que no funciona la línea A tardo una hora desde Saenz Peña a Rio de Janeiro pero me exigieron pagar y no hay forma que te devuelvan el dinero y la gente no reclama nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Maria Sol Crevani		mariasolcrevani@outlook.com		DNI		32593602		Argentina		011 - 20649083		011 - 155651412		DOBLAS 860				22/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 11:09:44 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:29:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:56:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:56:56 - GSCHIORITI		09:56		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045102/19_1		Cerrado - Reporte

		00045063/19		11/01/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Máquina 11.602 trago 100 pesos sin realizar la carga nro sube borrada.
Estado 2: Vecina comenta que El día 26 de diciembre a las 20.55 intento cargar 100 pesos en su tarjeta sube en una de las máquinas de "en todo con VOS" pero ésta se tragó el billete y no completó la operación. solicita una respuesta del area. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		Carabobo a San Pedrito

Carabobo a San Pedrito

26/12/2018

20:55				Web		LCARUSO		Maite Hoet		maite.hoet@gmail.com		DNI		40954769		Argentina		011 - 46838765		011 - 1549157501		MOZART 1425, 0º 2.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 11:05:23 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:32:05 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:32:18 - GSCHIORITI		12:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045063/19_1		Desestimado

		00045043/19		11/01/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Soy una persona adulta mayor discapacitada tengo certificado oficial de discapacidad vivo en Rivadavia y Terrero. No funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pdrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pdrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:05		Carabobo a San Pdrito

Carabobo a San Pdrito

26/12/2018

20:05				Web		LCARUSO		Alicia Marconi		am.p@live.com.ar		DNI		5488466		Argentina		011 - 46318944		011 - 1540974811		CARHUE 1544		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 11:03:01 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045043/19_1		Cumplido

		00045036/19		11/01/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Soy una persona adulta mayor discapacitada tengo certificado oficial de discapacidad vivo en Rivadavia y Terrero. No funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:05		Carabobo a San Pedrito

Carabobo a San Pedrito

26/12/2018

20:05				Web		LCARUSO		Alicia Marconi		am.p@live.com.ar		DNI		5488466		Argentina		011 - 46318944		011 - 1540974811		CARHUE 1544		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 11:01:50 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:59:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:59:33 - GSCHIORITI		12:59		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045036/19_1		Cumplido

		00045018/19		11/01/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Registro el no poder utilizar el ascensor encontrándome con la movilidad por un desgarro en el gemelo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo a Lima

Carabobo a Lima

23/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Ines Cardozo Mesa		cardozocarolina@gmail.com		DNI		93250960		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:58:39 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045018/19_1		Cumplido

		00045002/19		11/01/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace 20 minutos que hay gente encerrada en el ascensor de salida y nadie fue capaz de por lo menos avisarles que ya les van a ir a ayudar. Con 30 grados de calor asfixiados. Dan asco llevan 20 minutos encerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo a plaza de Mayo

Carabobo a plaza de Mayo

22/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Silvia Halya		estrellademar111@gmail.com		DNI		18567121		Argentina		011 - 43450509		011 - 1551534889		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2165		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:54:51 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 12:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 12:37:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 12:38:08 - GSCHIORITI		12:38		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00045002/19_1		Cumplido

		00044981/19		11/01/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La terminal de carga de sube, devolvio el billete nro serie 31716838E 100 pesos  roto en 3/4 partes quedando atascado a la maquina. Exijo reintegro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		flores

flores

18/12/2018

20:30				Web		LCARUSO		Dario Kevin Vega		kevinvega@hotmail.com.ar		DNI		37351315		Argentina				011 - 1532069543		-		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:50:35 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:59:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 12:59:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 12:59:34 - GSCHIORITI		12:59		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044981/19_1		Cumplido

		00044946/19		11/01/2019		10:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El dia 19/12/2018 a las 17.20h le di a la boletera 135 pesos para cargar la sube y no se hizo la carga y tampoco me entrego ticket		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

19/12/2018

17:20

Boletero				Web		LCARUSO		Antonella Laura Alvarez		antoo_tkmm94@hotmail.com		DNI		35461567		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:44:35 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 14:08:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 14:09:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 14:09:49 - GSCHIORITI		14:09		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044946/19_1		Cumplido

		00044924/19		11/01/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Terminal de recarga se quedo con 100 pesos y no me cargo la sube, decía devolviendo billete, y no lo hizo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

22/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Rosely Martinez		raysth@hotmail.com		DNI		95474134		Argentina				011 - 1526682362		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:41:33 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 13:00:07 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 13:00:17 - GSCHIORITI		13:00		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044924/19_1		Desestimado

		00044886/19		11/01/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Las escaleras mecánicas y el ascensor No Funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores ambos

Flores ambos

25/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Felix Agustin Mayansky		felizagustinm@hotmail.com		DNI		4979992		Argentina		011 - 46338794		011 - 1521593557		GAVILAN 251		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:37:25 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:03 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044886/19_1		Cumplido

		00044882/19		11/01/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Las escaleras mecánicas y el ascensor No Funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores ambos

Flores ambos

25/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Felix Agustin Mayansky		felizagustinm@hotmail.com		DNI		4979992		Argentina		011 - 46338794		011 - 1521593557		GAVILAN 251		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:36:14 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044882/19_1		Cumplido

		00044861/19		11/01/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No funciona ninguna escalera mecanica ni el ascensor. Es una verguenza que personas con dificultad no tengan modo de subir. La cajera dice que no se puede ocupar por estar sola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Flores

Flores

22/12/2018

19:00				Web		LCARUSO		Pinto Andrea		VIVIANAPDM@YAHOO.COM.AR		DNI		16774647		Argentina		011 - 46322150		011 - 1557236917		ESPARTACO 563		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:33:39 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044861/19_1		Cumplido

		00044844/19		11/01/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No funciona ninguna escalera mecánica, ni el ascensor. Es una vergüenza que personas con  dificultad no tengan modo de subir. La cajera dice que no se puede ocupar por estar sola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Flores

Flores

22/12/2018

19:00				Web		LCARUSO		Pinto Andrea		VIVIANAPDM@YAHOO.COM.AR		DNI		16774647		Argentina		011 - 46322150		011 - 1557236917		ESPARTACO 563		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:31:27 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044844/19_1		Cumplido

		00044811/19		11/01/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El servicio de baños porque No funciona.? si se paga el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Flores a Piedras

Flores a Piedras

27/12/2018

09:15				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:26:17 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00044811/19_1		Cumplido

		00044798/19		11/01/2019		10:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pasco

Pasco

17/12/2018

01:00

Boletero				Web		LCARUSO		Ariel Simon Sedziszow		noposee@no.com		DNI		34653292		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:23:41 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 10:50:47 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 10:51:01 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00044798/19_1		Desestimado

		00044779/19		11/01/2019		10:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Maltrato del personal y agrede		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito a Lima

San Pedrito a Lima

01/01/2018

15:45

Boletero				Web		LCARUSO		Adrian Elen		noposee@no.com		DNI		35004753		Argentina				011 - 1556555258		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:21:04 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:50:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:50:55 - GSCHIORITI		10:50		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00044779/19_1		Cumplido

		00044756/19		11/01/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: El vecino reclama por unos enrejillado que no sabe si son de los subte se están desoldando de apoco cada vez que pasa un colectivo hace temblar y hace un estampido solicita la reparacion a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
condarco hacia el oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

condarco hacia el oeste

11/01/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Amaya		eduardorubenamaya@gmail.com		DNI		8474603		Argentina		011 - 46112024		011 - 1534980708		CONDARCO 33		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:17:14 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO		13:56		NO		20/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00044756/19_1		Notificado

		00044750/19		11/01/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No funcionan los baños. Los usuarios no disponemos del servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Maria Beatriz Genes		perlagenes@hotmail.com		DNI		27132269		Argentina				011 - 1559553710		-		Se cumplió con el requerimiento		06/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:16:13 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 11:06:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-02-2019 11:06:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-02-2019 11:06:58 - GSCHIORITI		11:06		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00044750/19_1		Cumplido

		00044722/19		11/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El personal clausura los tres baños y no quisieron dar sus nombres ni del responsable. Varias mamas con bebes embarazadas una vergüenza. El sr. Montaner hable y teléfono y no soluciono mi reclamo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		San Pedrito

San Pedrito

21/12/2018

12:45				Web		LCARUSO		Silvia Susana Albini		silvia@draco.viajes.com		DNI		20606880		Argentina				011 - 1544139755		VALLESE, FELIPE 3604		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 10:11:52 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 21:19:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 21:19:13 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 21:19:23 - VORLANDO		21:19		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00044722/19_1		Cumplido

		00044371/19		11/01/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que la escalera correspondiente a dicho subte no funciona con normalidad. Informa que la misma hay días que no funciona totalmente, y otras veces que por la tarde ya deja de funcionar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		-

-

01/12/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Belen Romero Martin		pequeniaunicornio@gmail.com		DNI		33779871		Argentina		011 - 46324236		011 - 1530113305		ROBERTSON 1023		Se cumplió con el requerimiento		29/01/2019		0		0		11/01/2019		Iniciado - Reporte - 11-01-2019 09:26:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-01-2019 10:52:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 29-01-2019 10:52:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 29-01-2019 10:52:17 - GSCHIORITI		10:52		NO		20/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00044371/19_1		Cumplido

		00043782/19		10/01/2019		23:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica que el día de hoy, ingreso mal por inercia a dicha estación pagando el ticket, por lo cual ella tenia que ir en colectivo, al darse cuenta de lo sucedido, procede a solicitar la devolución del ticket al personal que la vio ingresar, pero la atendió de mala manera y le cerro la ventanilla en la cara solicita que se verifique y se tomen las medidas necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo. estacion bolivar subte E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte E. 
plaza de mayo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:10		plaza de mayo. estacion bolivar subte E

subte E. 
plaza de mayo.

10/01/2019

23:10				Call Center		CALLGEREZ		Brenda Navarro		brendanavarro2806@gmail.com		DNI		39030442		Argentina		011 - 21015893		011 - 1569632741		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 2976				22/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 23:52:05 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:27:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 11:28:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 11:29:04 - GSCHIORITI		11:29		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00043782/19_1		Cerrado - Reporte

		00043625/19		10/01/2019		22:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Hace más de 15 días que la escalera mecánica está siempre con problemas, y siempre está cláusurada por mantenimiento. 
La única manera de acceder es por la escalera fija.
Y es realmente necesario que funcione la mecánica ya que la ciudad debe proveer movilidad para todos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica que conduce de la línea C Diagonal Norte a línea D 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde la C a D. De Diagonal Norte a 9 de Julio.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:19		Escalera mecánica que conduce de la línea C Diagonal Norte a línea D 9 de Julio

Desde la C a D. De Diagonal Norte a 9 de Julio.

10/01/2019

19:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Ezequiel Galvalice		marcosgalvalice@hotmail.com		DNI		31993292		Argentina		011 - 48240514		011 - 1541608298		CHARCAS 3028		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 22:21:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00043625/19_1		Cumplido

		00043071/19		10/01/2019		19:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecina informa que en la estacion de Rosas hace meses que no funcionan las escaleras mecanicas, pide por favor que se verifique esta situacion ya que no es posible viajar de esta manera, solicita un arreglo rapido para todas las personas que trasitan en este subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida y Bajada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Rosas

Salida y Bajada

10/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Micaela Bregliano Medici		micabregliano@gmail.com		DNI		29265603		Argentina		011 - 11111111		011 - 1532189648		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 19:29:11 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00043071/19_1		Cumplido

		00043069/19		10/01/2019		19:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El problema fue que al pedir que me cargue la tarjeta sube con un billete de 500 pesos que era el único monto que tenía en la billetera, esta persona se negó explicando que no abriría caja solo para sacar cambio. Insistí y no quiso realizarlo, claramente le dije que era parte de su trabajo, siguió negándose por lo que le pedí el nombre y apellido, no quiso decirlo casi burlándose de la situación por lo que decidí dirigirme a las máquinas a ver si podía cargar el dinero allí, no pude porque no aceptan billetes de 200 y 500.
Decidí pedirle el libro de quejas el cual me dio, le pedí una lapicera, me dijo que no tenía, voy adjuntar una foto. Claramente siguió mofándose de la situación. Decidí irme porque claramente porque gracias a este incidente llegue 30 minutos tarde al trabajo motivo por el cual tuve llamados de atención. Quiero un nro de reclamo y claramente que se tomen represarías en cuanto a la mala atención de esta persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El incidente fue con personal de ventanilla a las 7:00 am el día de hoy. Era un hombre de aproximadamente 50/60 años, pelo canoso, con un ojo en apariencia mal ya que lo tenía en tono grisáceo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fue en boletería, al intentar cargar la sube. No es un sentido ya que es la única boletería en la estación de Pichincha en la línea E.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		El incidente fue con personal de ventanilla a las 7:00 am el día de hoy. Era un hombre de aproximadamente 50/60 años, pelo canoso, con un ojo en apariencia mal ya que lo tenía en tono grisáceo.

Fue en boletería, al intentar cargar la sube. No es un sentido ya que es la única boletería en la estación de Pichincha en la línea E.

10/01/2019

07:00

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Luciana Alvarez		luciana.alvaa@hotmail.com		DNI		37278306		Otra						MELIAN AV. 3441		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 19:29:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:31:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:31:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:31:35 - GSCHIORITI		10:31		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00043069/19_1		Cumplido

		00043060/19		10/01/2019		19:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecina informa que en este subte las escaleras mecánicas no funcionan las de saluda, siempre están quietas y les informan que no van a funcionar hasta dentro de unos meses. Pide por favor que se verifique esto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverria

Salida

10/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Micaela Bregliano Medici		micabregliano@gmail.com		DNI		29265603		Argentina		011 - 11111111		011 - 1532189648		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 19:27:04 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00043060/19_1		Cumplido

		00042712/19		10/01/2019		18:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino indica que hace un mes no funcionan, pide que se repare. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
del lado de la iglesia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		del lado de la iglesia

san pedrito

10/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariano Daniel Martinazzi		mdmartinazzi@gmail.com		DNI		30039394		Argentina				011 - 1560515793		BONIFACIO, JOSE 2257		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 18:18:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00042712/19_1		Cumplido

		00042532/19		10/01/2019		17:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Ocho minutos esas del doble del establecido a este horario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A las 17:40 del 10-ene el próximo subte linea B es 17:48

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		A las 17:40 del 10-ene el próximo subte linea B es 17:48

Florida hacia Alem

10/01/2019

17:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Seta		gabrielseta@gmail.com		DNI		12965061		Argentina		011 - 85025948		011 - 1530026483		ASUNCION 4522, 7º b.				15/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 17:45:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:53:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:53:11 - GSCHIORITI		10:53		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00042532/19_1		Cerrado - Reporte

		00042124/19		10/01/2019		16:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
si

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		si

no

09/01/2019

09:00				Web		CERCANIA		Zunilda Matilde Palmerio		nnnppp@hotmail.com		DNI		5111056				011 - 49414466				-				25/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 16:43:08 - CERCANIA
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 09:32:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 09:33:00 - GSCHIORITI		09:33		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00042124/19_1		Cerrado - Reporte

		00041757/19		10/01/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Se notan insectos en las paredes, como cucarachas		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Andén sentido a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Andén sentido Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:54

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Andén sentido a Congreso de Tucumán

Andén sentido Congreso de Tucumán

10/01/2019

15:54

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				15/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 15:55:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:55:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:55:14 - GSCHIORITI		11:55		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00041757/19_1		Cerrado - Reporte

		00041707/19		10/01/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Los equipos de Aire acondicionado suman calor adicional al andén, elevando las temperaturas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén sentido Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Anden sentido Congreso de Tucumán

Andén sentido Congreso de Tucumán

10/01/2019

15:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 15:46:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:32:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:33:02 - GSCHIORITI		11:33		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00041707/19_1		Cerrado - Reporte

		00041684/19		10/01/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: LA VECINA RECLAMA QUE DESDE LA SEMANA PASADA NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANIDAS DEL SUBTE LINEA A, EN LA ESTACION SAN JOSE DE FLORES. SOLICITA QUE SE CORROBORE POR FAVOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		NO

NO

10/01/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Felisa Roitberg		felisaroit@hotmail.com		DNI		2387555		Argentina		011 - 49411059		011 - 1565170910		MATHEU 1705, 15º 6.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 15:42:02 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00041684/19_1		Cumplido

		00041672/19		10/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: LA VECINA RECLAMA QUE EL SUBTE LINEA A, EN LA ESTACION SAN JOSE DE FLORES, TANTO EN LA PARTE DE LA BOLETERIA, LAS ESCALERAS COMO EL SUBTE DE LA MISMA, SE ENCUENTRAN COMPLETAMENTOS SUCIOS, CON OLORES NAUSEABUNDOS, E INDICA QUE NO ES LA PRIMERA VEZ QUE SUCEDE. LA SEMANA ANTERIOR LA SITUACION ERA LA MISMA. SOLICITA QUE SE CORROBORE POR FAVOR		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
EN LA PARTE DE LA BOLETERIA, EN LAS ESCALERAS Y DENTO DEL ASCENSOR HAY SUCIEDAD Y OLOR A PIS

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACION PLAZA FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		EN LA PARTE DE LA BOLETERIA, EN LAS ESCALERAS Y DENTO DEL ASCENSOR HAY SUCIEDAD Y OLOR A PIS

ESTACION PLAZA FLORES

10/01/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Felisa Roitberg		felisaroit@hotmail.com		DNI		2387555		Argentina		011 - 49411059		011 - 1565170910		MATHEU 1705, 15º 6.		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 15:40:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 10:18:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 10:19:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 10:19:51 - GSCHIORITI		10:19		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00041672/19_1		Cumplido

		00040974/19		10/01/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica informando que utilizo la escalera mecánica la cual funcionaba muy lento, derrepente empezó a funcionar normal lo que produjo que la gente se cayera hacia atrás lo que es sumamente peligroso. Pide que ya que aumentan el pasaje funcione de forma correcta porque esto pudo haber ocasionado un accidente grave. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		--

--

10/01/2019

11:45				Call Center		CALLGEREZ		Beatriz Elsa Campora		beacampora@yahoo.com.ar		DNI		10504460		Argentina		011 - 45741373		011 - 1554244635		ZAMUDIO 4720		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 13:52:54 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 12:44:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 12:50:59 - GSCHIORITI		12:50		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00040974/19_1		Cumplido

		00040962/19		10/01/2019		13:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: El vecino quiere dejar asentada una queja porque han extendido el tiempo de espera de un tren a otro por lo tanto la espera es mucha y perjudica al vecino, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:48		en todos

en todos

10/01/2019

13:48				Call Center		CALLGEREZ		Jose Manuel Aguilar Hernandez		jmaguilar@yahoo.com		DNI		94010559		Argentina						OROÑO, NICASIO 455, 4º D.				27/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 13:50:53 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:48:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:49:08 - GSCHIORITI		09:49		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00040962/19_1		Cerrado - Reporte

		00040896/19		10/01/2019		13:40		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Cae agua		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:39		A catedral

A catedral

10/01/2019

13:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				15/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 13:40:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:33:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 10:55:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 10:55:30 - GSCHIORITI		10:55		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00040896/19_1		Cerrado - Reporte

		00040859/19		10/01/2019		13:33		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Muy mal olor en la estación bulnes, linea D, sentido catedral, en el acceso al centro comercial. Muy sucio. Olor a basura.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La estación bulnes, linea D, sentido catedral, posee muy mal olor en el acceso al centro comercial, ademas de estar muy sucio.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
A catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:32

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		La estación bulnes, linea D, sentido catedral, posee muy mal olor en el acceso al centro comercial, ademas de estar muy sucio.

A catedral

10/01/2019

13:32

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 13:33:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:44:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:44:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:45:01 - GSCHIORITI		09:45		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00040859/19_1		Cumplido

		00040839/19		10/01/2019		13:31		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Desde hace dos meses cae agua... Ya me dijeron que es de caños rotos de AYSA; pero todos los días siguen faltando azulejos.... Y los estragos de las filtraciones son cada vez peores... se desprenden pedazos de revoques, pibturas... Azulejos e instalaciones...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:29		En ambos sentidos

En ambos sentidos

10/01/2019

13:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marga Fabbri		margafabbri@gmail.com		DNI		21918055		Argentina		011 - 47438792		011 - 1556470547		MONTES DE OCA, MANUEL AV. 331		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 13:31:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:33:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:27:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:27:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:28:53 - GSCHIORITI		13:28		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00040839/19_1		Cumplido

		00040571/19		10/01/2019		12:59		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: Se comunica la vecina en el dia de la fecha para informar que El conductor del subte manejo de manera abrupta y a fuertes velocidades. Informa que los pasajeros se asustaron cuando agarro una curva y empezaron a dar gritos. En los años que lleva tomando el subte nunca vivió una situación similar. Se solicita que se verifique el problema ya que desde metrovias no le quisieron tomar la queja		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:29

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		pasco

catedral

10/01/2019

12:29

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Carolina Clavin Deggeller		clavinmariel@yahoo.com		DNI		23329468		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:59:42 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:46:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:47:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:47:42 - GSCHIORITI		10:47		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00040571/19_1		Cumplido

		00040484/19		10/01/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No funciona el ascensor desde la Av. Rivadavia y sigue sin juntarse con la escalera mecánica para descender ni desde la avenida ni desde la plataforma central hacia el anden. debí bajar por la escalera común y soy discapacitada visual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		San pedrito a plaza de mayo

San pedrito a plaza de mayo

20/12/2018

11:15				Web		LCARUSO		Ana Zulema Coseres		noposee@gmail.com		DNI		6718235				011 - 00000000		011 - 1558109942		YERBAL 3820		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:49:27 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00040484/19_1		Cumplido

		00040477/19		10/01/2019		12:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: VECINA INFORMA QUE CONDUCTOR DE SUBTE DE DICHA LINEA ES MUY IMPRUDENTE Y NO PODRIA ESTAR MANEJANDO, TAMBIEN INDICA QUE LE CERRO LA PUERTA EN LA CARA Y LE QUEDO ATASCADO SU PARAGUAS, TAMBIEN LASTIMANDOLE LA MANO Y EL BRAZO. VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL A CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		D

CATEDRAL A CONGRESO

10/01/2019

12:28

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Marcela Lauria		sandralauriacuadros@gmail.com		DNI		17030878		Argentina		011 - 48218836		011 - 1557669307		RODRIGUEZ PEÑA 582		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:48:40 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:36:38 - GSCHIORITI		12:36		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00040477/19_1		Cumplido

		00040476/19		10/01/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No funciona el ascensor desde la Av. Rivadavia y sigue sin juntarse con la escalera mecánica para descender ni desde la avenida ni desde la plataforma central hacia el anden. debí bajar por la escalera común y soy discapacitada visual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		San pedrito a plaza de mayo

San pedrito a plaza de mayo

20/12/2018

11:15				Web		LCARUSO		Ana Zulema Coseres		noposee@gmail.com		DNI		6718235				011 - 00000000		011 - 1558109942		YERBAL 3820		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:48:09 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00040476/19_1		Cumplido

		00040428/19		10/01/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica indicando que el sabado anterior,en la estacion de subte de 9 de julio la ah picado un alacran lo cual tuvo que ser hospitalizada pide a la brevedad que se realizen las fumigaciones correspondientes ya que son necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
3

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		3

ida

05/01/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Celeste Ruiz		celesteruiz305@gmail.com		DNI		30751656		Argentina		00000 - 00000000				-				15/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:40:29 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:51:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:51:50 - GSCHIORITI		11:51		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00040428/19_1		Cerrado - Reporte

		00040406/19		10/01/2019		12:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Se adjunta archivo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Alberti a Carabobo

Alberti a Carabobo

19/12/2018

21:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Liliana Acevedo		noposee@no.com		LC		13314555		Argentina				011 - 1567386676		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:37:31 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:49:29 - GSCHIORITI		10:49		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00040406/19_1		Cumplido

		00040300/19		10/01/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Los baños cuentan con una higiene pre existente. El personal de limpieza esta hablando por celular. Maltrato del personal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito a Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito a Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		San pedrito a Lima

San pedrito a Lima

01/01/1919

06:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:23:14 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 10:47:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 10:47:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-02-2019 10:47:42 - GSCHIORITI		10:47		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00040300/19_1		Cumplido

		00040246/19		10/01/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: No funciona la escalera mecánica y tengo deficiencia en mis rodillas para subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05		Lima norte

Lima norte

21/12/2018

14:05				Web		LCARUSO		Alicia Susana Astrada		susiastrada2@hotmail.com		DNI		5708017		Argentina		011 - 49519965				JUJUY AV. 200		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:16:11 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:09 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00040246/19_1		Cumplido

		00040230/19		10/01/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Escaleras mecanicas muchisimas veces no funcionan. cada dia se viaja mas caro y peor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima Norte

Lima Norte

21/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Maria Elisa Spataro		augurimacondo@yahoo.com.ar		DNI		11986963		Argentina		011 - 49024249		011 - 1532469154		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 426		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:13:42 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:09 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00040230/19_1		Cumplido

		00040211/19		10/01/2019		12:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: El conductor del coche iba a toda velocidad, dos veces se sintieron las curvas como si fuera en una rueda. al pasar un bache salto. Un peligro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Lima norte

Lima Norte

26/12/2018

13:25

Conductor				Web		LCARUSO		Miranda Truins		noposee@noposee.com		DNI		94420618		Argentina				011 - 1530254301		GURRUCHAGA 536		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:11:42 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:38:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:39:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:41:07 - GSCHIORITI		10:41		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00040211/19_1		Cumplido

		00040170/19		10/01/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima

Lima

27/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:04:21 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:09 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00040170/19_1		Cumplido

		00040150/19		10/01/2019		12:02		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Tome el coche en estación Rio de Janeiro hasta S. Peña. Un desastre el conductor todos los pasajeros nos tirábamos encima (frenos de golpe).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de janeiro a S. Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de janeiro a S. Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Rio de janeiro a S. Peña

Rio de janeiro a S. Peña

01/01/1919

13:30

Conductor				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Barletta		mdelcbarletta@hotmail.com		DNI		17017387		Argentina		011 - 35312647		011 - 1565119536		GIANANTONIO, CARLOS A. DR. 3937		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 12:02:28 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:44:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:45:13 - GSCHIORITI		10:45		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00040150/19_1		Cumplido

		00040112/19		10/01/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: No sirven. Uno solo anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		congreso a san pedrito

congreso a san pedrito

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Silvia Raquel Bonder		silviabonder46@yahoo.com.ar		DNI		5218651		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544147494		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 380		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:58:20 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:59:48 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 10:00:01 - GSCHIORITI		10:00		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00040112/19_1		Desestimado

		00040082/19		10/01/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: sube 6061-2682-5515-7337  monto que no se me cargo 50 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Congreso a san pedrito

Congreso a san pedrito

01/01/1919

12:50				Web		LCARUSO		Ana Olivera		noposee@no.com		DNI		33718274		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:54:54 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:58:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:00:17 - GSCHIORITI		10:00		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00040082/19_1		Cumplido

		00040056/19		10/01/2019		11:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Estación Av. de Mayo tren nro.144  cerro las puertas del convoy sin aviso y en no mas de 15 segundos, la gente quedo atrapada en las puertas que pasa? la seguridad y el respeto por los ciudadanos  donde esta.?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de mayo a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de mayo a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Av. de mayo a san pedrito

Av. de mayo a san pedrito

17/12/2018

00:00

Guarda				Web		LCARUSO		Eduardo Lumbreras		noposee@no.com		DNI		7608580		Argentina		011 - 45420082				TRONADOR 2813, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		15/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:52:01 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:00:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 11:00:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-05-2019 11:01:38 - GSCHIORITI		11:01		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00040056/19_1		Cumplido

		00040018/19		10/01/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: El día 12/12/2018 quise cargar 50 pesos en las Tas 10922  me comió el billete no me dio ticket de recarga fallida y la maquina quedo con la leyenda "failire" nro. de tarjeta 6061-2681-8597-4520		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:15		miserere

miserere

12/12/2018

23:15				Web		LCARUSO		Leandro Valente		noposee@no.com		DNI		43198020		Argentina				011 - 1568871002		SCALABRINI ORTIZ, RAUL 2647		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:47:30 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:38:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:39:59 - GSCHIORITI		09:39		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00040018/19_1		Cumplido

		00039987/19		10/01/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Puse a cargar 100 pesos y me decía error de conexión, lo cual no me cargo la sube y a su vez decía devolviendo billete lo cual tampoco me lo devolvió		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:49		Miserere

Miserere

23/12/2018

10:49				Web		LCARUSO		Nicolas Maximiliano Ponce		nickponce24@gmail.com		DNI		32553744								-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:42:44 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:31:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:31:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:31:35 - GSCHIORITI		09:31		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00039987/19_1		Cumplido

		00039967/19		10/01/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Cierran el acceso a paseo colon, y no permiten utilizar el ascensor los discapacitados que hacemos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Plaza de mayo

Plaza de Mayo

20/12/2018

13:15				Web		LCARUSO		Patricia Angelica Torra		patriciatorra@gmail.com		DNI		21594105		Argentina		011 - 46319229		011 - 1534055832		PAEZ 1930		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:39:41 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00039967/19_1		Cumplido

		00039938/19		10/01/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Siempre cerrado el acceso a casa rosada. me tomo el subte por una estación y me tengo que empapar, siempre cerrado con o sin manifestación. Sumado a que estuvieron un año cerrado para cambiar las vías. es patético.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de mayo

Plaza de mayo

20/11/2018

00:00				Web		LCARUSO		Mariano Martin Jeanneret		marjeanneret1@gmail.com		DNI		28477731		Argentina		011 - 20642714		011 - 1561215799		BILLINGHURST 238, 5º b.				15/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:36:08 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:29:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:24:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:25:00 - GSCHIORITI		10:25		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00039938/19_1		Cerrado - Reporte

		00039888/19		10/01/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera mecánica Estacion Juan Manuel de Rosas

Buenas tardes. 

Hace exactamente cuatro semanas que no funciona una de las escaleras mecánicas de ascenso de la estación cabecera Juan Manuel de Rosas. 

Como diario usuario quiero saber cuando alguien va a tomar cartas en el asunto y resolver esto. Por favor, pueden pensar en personas mayores, embarazadas, niños y discapacitados. De ser así ya estaría funcionando. 

Cordialmente. Espero respuesta. 


Ignacio Terrera 
1557746670		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESCALERA MECANICA SIN FUNCIONAR HACE UN MES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESCALERA MECANICA SIN FUNCIONAR HACE UN MES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:29		ESCALERA MECANICA SIN FUNCIONAR HACE UN MES

ESCALERA MECANICA SIN FUNCIONAR HACE UN MES

10/01/2019

12:29				Web		CIUDADANOGCS		Ignacio Terrera		ignacioterrera@hotmail.com		DNI		22277282		Otra		011 - 47644461		011 - 1557746670		LAFAYETTE 187		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 11:29:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00039888/19_1		Cumplido

		00039628/19		10/01/2019		10:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Le pago a la cajera de la boleteria 200 pesos me carga la tarjeta y me dice que no le di la plata, después de media hora de discucion frente a la policía, dice que la plata esta efectivamente. Necesito una explicación ya que espere una hora y no llego el supervisor. me robo por la cara y después se arrepintió  ticket 0010539  tengo comprobante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PlaZA DE MAYO A PIEDRAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PlaZA DE MAYO A PIEDRAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		PlaZA DE MAYO A PIEDRAS

PlaZA DE MAYO A PIEDRAS

01/01/1919

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Natalia Azuri		nataliaazuri@gmail.com		DNI		28274078		Argentina		011 - 00000000		011 - 1551192207		CACHIMAYO 168		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:57:20 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 11:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 11:22:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 11:22:35 - GSCHIORITI		11:22		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00039628/19_1		Cumplido

		00039595/19		10/01/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Al llegar desde el medio del tren llego a la salida del ministerio de economia, hay un cartel en molinete Cerrado. Ya denuncie esto con anterioridad y por parlante informaban hoy. mi segundo reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:49		Plaza de MAYO

plaza de mayo

19/12/2018

15:49				Web		LCARUSO		Ernesto Antonelli		notiene@nopose.com		DNI		7851676		Argentina		011 - 48495114		011 - 1500000000		GALLARDO, ANGEL AV. 1034				15/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:51:39 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:29:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:07:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:07:56 - GSCHIORITI		10:07		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00039595/19_1		Cerrado - Reporte

		00039571/19		10/01/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Siendo una estacion terminal con solo dos salidas no es posible que cierren una de ellas. esto genera inseguridad al pasajero a los empleados y a los ciudadadnos en general. Provocan un gran peligro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		plaza de mayo a san pedrito

plaza de mayo a san pedrito

01/01/1919

17:10				Web		LCARUSO		Adriana Valeria Diaz		avidiaz@gmail.com		DNI		22279409		Argentina		011 - 51574441		011 - 1551574441		SAN PEDRITO AV. 140				15/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:47:16 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:29:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 09:21:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 09:21:40 - GSCHIORITI		09:21		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00039571/19_1		Cerrado - Reporte

		00039525/19		10/01/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Se intento realizar una recarga en una maquina de auto consulta nro. 11502 a la sube nro. 6061-2681-3732-4170  de monto 100 pesos no se pudo realizar ni devolvió el dinero ingresado. nro de tickt 000000036614  terminal 38044		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:42		Puan

Puan

23/12/2018

21:42				Web		LCARUSO		Jessica Johana Moreno		noposee@no.com		DNI		40435353		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:41:50 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:32:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:33:28 - GSCHIORITI		09:33		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00039525/19_1		Cumplido

		00039471/19		10/01/2019		10:35		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Fui abordada junto a mi hijo de 5 años en la escalera que sale a la calle av. rivadavia con un cuchillo el cual lo puso en mi brazo y me arrebato el celular, no había personal policial ni en la estación ni en la calle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Puan a SAN PEDRITO

Puan a SAN PEDRITO

10/12/2018

16:50				Web		LCARUSO		Kulis Elizabeth		lizikulis@gmail.com		DNI		27216576		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:35:32 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		19/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00039471/19_1		Notificado

		00039421/19		10/01/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Falta de higiene		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
El reclamo es por el estado externo de la estación, falta limpieza en los accesos a la estación, en las rampas, las escaleras, falta más iluminación, se encuentra en un estado vergonzoso, hay gente durmiendo en las escalinatas, el mantenimiento del espacio verde que tiene en uno de los accesos por la calle Pumacahua es deplorable, hay yuyos, basura. Por favor solicitamos la intervención a la brevedad, el el segundo reclamo que realizó por éste inconveniente y no hubo resultados.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		El reclamo es por el estado externo de la estación, falta limpieza en los accesos a la estación, en las rampas, las escaleras, falta más iluminación, se encuentra en un estado vergonzoso, hay gente durmiendo en las escalinatas, el mantenimiento del espacio verde que tiene en uno de los accesos por la calle Pumacahua es deplorable, hay yuyos, basura. Por favor solicitamos la intervención a la brevedad, el el segundo reclamo que realizó por éste inconveniente y no hubo resultados.

Ambos

10/01/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Ticiana Ziana		seiaprile@hotmail.com		DNI		28801786		Argentina		011 - 52764727		011 - 1535025431		CARABOBO AV. 942				20/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:30:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 11:44:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 11:44:26 - GSCHIORITI		11:44		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00039421/19_1		Cerrado - Reporte

		00039390/19		10/01/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funciona escalera mecanica y la gente mayor le cuesta mucho por la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Lacroze

Lacroze

21/12/2018

16:40				Web		LCARUSO		Alfredo Sosa		alfredovictordanielsosa@hotmail.com		DNI		26175004		Argentina						TANDIL 5648		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:27:02 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00039390/19_1		Cumplido

		00039346/19		10/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Reitero mi reclamo de falta de accesibilidad de la estacion Federico Lacroze a andenes de Línea B. No hay ascensores ni elevadores, y los ascensores varias veces, como en el dia de la fecha sin funcionamiento. esto sería discriminatorio para la libre circulación de personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:22:40 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 12:32:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 12:32:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI		12:34		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00039346/19_1		Cumplido

		00039309/19		10/01/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La maquina de carga de sube conservo 100 pesos y no me hizo la carga. Hice el reclamo con el personal y no me devolvieron la plata, ni me dieron ninguna explicación. un masculino del personal tomo mis datos y me dijo que la empresa me llamaria. Pasaron 3 semanas y nadie me llamo ni me depositaron el saldo. hoy es 18/12/2018		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Constitución a Moreno

Constitución a Moreno

3/12/2018

08:00				Web		LCARUSO		María Clara Cardenas		claracardenas85@gmail.com		DNI		37687686		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		19/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:17:43 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-02-2019 00:15:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 19-02-2019 00:15:25 - VORLANDO
Cumplido - 19-02-2019 00:15:35 - VORLANDO		00:15		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00039309/19_1		Cumplido

		00039273/19		10/01/2019		10:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Disconformidad de prestación de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:07		San Juan

San Juan

13/12/2018

11:07				Web		LCARUSO		Sebastian Nazareno Diaz		noposee@noposee.com		DNI		32890319		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		15/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:12:30 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:04:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 15-05-2019 11:04:15 - GSCHIORITI		11:04		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00039273/19_1		Desestimado

		00039246/19		10/01/2019		10:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: El señor que atendía en la ventanilla se molesto porque le dije que el año pasado podía sacar la subtepass con el ticket del banco hasta se la mostré y continuo negando, y me dijo que lo traté de ladrón y me hecho. le dije únicamente que era burocracia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Av. de Mayo

Av. de Mayo

01/01/1919

13:15

Boletero				Web		LCARUSO		Stela Trujillo		stelaquirostrujillo@gmail.com		DNI		92354298		Argentina				011 - 1531835987		-				15/05/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:09:08 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:14:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:15:09 - GSCHIORITI		11:15		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00039246/19_1		Cerrado - Reporte

		00039215/19		10/01/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Las máquinas para cargar sube... no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Antes de bajar a los andenes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Antes de bajar a los andenes.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:24		Antes de bajar a los andenes.

Antes de bajar a los andenes.

09/01/2019

20:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Blua		mariano.blua@gmail.com		DNI		29641186		Argentina						-				21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 10:05:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:06:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:06:14 - GSCHIORITI		09:06		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00039215/19_1		Cerrado - Reporte

		00039169/19		10/01/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Las máquinas, para variar,  no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido al centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Sentido al centro

Sentido al centro

10/01/2019

09:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Blua		mariano.blua@gmail.com		DNI		29641186		Argentina						-				21/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 09:59:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:04:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:04:34 - GSCHIORITI		09:04		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00039169/19_1		Cerrado - Reporte

		00039099/19		10/01/2019		09:48		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: En el dia de la fecha mis lentes de lectura recetados cayeron al anden (soy paciente de glaucoma con visión reducida) Gracias a la invalorable ayuda del SR. HUGO ALBERTO AGUILAR DNI. 20.763.687  Pude recuperarlos Agradezco su amabilidad y vocación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:11		Diagonal norte sur

Diagonal norte sur

14/12/2018

11:11				Web		LCARUSO		Marta Beatriz Santa Cruz		noposee@no.com		DNI		17251053		Argentina				011 - 1568661738		-		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 09:48:36 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:28:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:34:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:34:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:35:34 - GSCHIORITI		13:35		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00039099/19_1		Cumplido

		00039052/19		10/01/2019		09:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: El boletero no solo no informo que no entregaba comprobante ademas se atrevió a levantarme la voz, y decir que lo teníamos cansado pidiéndole el comprobante de carga sube. con lo cual da a entender que no soy la única que se lo pidió, y si se lo pedimos es porque lo necesitamos. tendría que avisar que no entrega comprobantes y no atender al publico, ya que no esta preparado para desempeñar este tipo de trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao a Catedral

Callao a Catedral

14/12/2018

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Vázquez		naimid_vaz@hotmail.com		DNI		35379860		Argentina				011 - 1532467769		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 09:42:19 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:48:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:48:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:48:42 - GSCHIORITI		10:48		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00039052/19_1		Cumplido

		00038987/19		10/01/2019		09:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El reclamo se sustancia en la No devolucion del dinero que aboné el viaje, Solo me dieron en su cambio un pase para un futuro viaje. Yo necesitaba la devolución del dinero sea acreditado para poder acceder con mi sube a otro servicio, en este caso de colectibo, ya que no cuento con mas dinero para recargar credito en mi sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a San Jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a San Jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Jujuy a San Jose

Jujuy a San Jose

19/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		Sonia Isabel Oviedo		soisaovi@gmail.com		DNI		22914016		Argentina		011 - 42875290				Posadas 2459				20/03/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 09:32:32 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 12:31:25 - GSCHIORITI		12:31		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00038987/19_1		Cerrado - Reporte

		00038902/19		10/01/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Los días de frio en la superficie (hoy 22 grados) el aire en el subte D no se prende y está solo en "ventilación" aparentemente. Vi un señor mayor descomponerse del calor. Para peor, cada vez que el subte paraba en una estación, la "ventilación" se apagaba, incluso con las puertas cerradas (mc319)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ocurrio arriba del subte D en movimiento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		Ocurrio arriba del subte D en movimiento

Sentido a Catedral

10/01/2019

09:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		10/01/2019		Iniciado - Reporte - 10-01-2019 09:21:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 14:18:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 14:19:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 14:21:01 - GSCHIORITI		14:21		NO		19/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00038902/19_1		Cumplido

		00037934/19		09/01/2019		21:09		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Cucarachas por todo el andén.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Sentido a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:20

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Ambos

Sentido a Rosas

09/01/2019

20:20

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		María Laura Kisel		mlaurakisel@hotmail.com		DNI		38293219		Argentina		011 - 4862185		011 - 1564615739		CORRIENTES AV. 3740, 12º G.				14/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 21:09:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 00:14:53 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 00:15:05 - VORLANDO		00:15		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00037934/19_1		Cerrado - Reporte

		00037917/19		09/01/2019		21:05		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: .		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En ambos hay cucarachas saliendo de los tachos. No es la primera vez que lo veo. La limpieza de por si, la hacemos los pasajeros al caminar porque es un asco el piso tanto de los andenes como se los vagones del subte.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En ambos hay cucarachas saliendo de los tachos. No es la primera vez que lo veo. La limpieza de por si, la hacemos los pasajeros al caminar porque es un asco el piso tanto de los andenes como se los vagones del subte.

En ambos

09/01/2019

20:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		María Laura Kisel		mlaurakisel@hotmail.com		DNI		38293219		Argentina		011 - 4862185		011 - 1564615739		CORRIENTES AV. 3740, 12º G.				18/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 21:05:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 12:29:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 12:40:00 - GSCHIORITI		12:40		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00037917/19_1		Cerrado - Reporte

		00037665/19		09/01/2019		20:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina reclama que el ascensor de dicha estación no funciona hace tiempo ya		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06		-

-

09/01/2019

20:06				Call Center		CALLGEREZ		Laura Ines Epsztejn		silviaines@hotmail.com		DNI		11251596								-				06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 20:11:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		18/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037665/19_1		En Proceso - Reporte

		00037655/19		09/01/2019		20:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina reclama que las escaleras mecanicas que salen por monroe no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06		-

-

09/01/2019

20:06				Call Center		CALLGEREZ		Laura Ines Epsztejn		silviaines@hotmail.com		DNI		11251596								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 20:09:24 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037655/19_1		Cumplido

		00037556/19		09/01/2019		19:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Solicita que se reparen los ascensores de la linea B que hace días no funcionan con sentido Juan Manuel de Rosas.A la espera de una pronta respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

-

09/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Paulina Liderman		noposee@gmail.com		DNI		3586341		Argentina		011 - 45232320				-				06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 19:48:18 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:57 - GSCHIORITI		12:28		NO		18/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037556/19_1		En Proceso - Reporte

		00037534/19		09/01/2019		19:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Solicita que se reparen las escaleras de la linea B que hace días no funcionan con sentido Juan Manuel de Rosas.A la espera de una pronta respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

-

09/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Paulina Liderman		noposee@gmail.com		DNI		3586341		Argentina		011 - 45232320				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 19:44:04 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037534/19_1		Cumplido

		00037318/19		09/01/2019		19:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera que sube del andén central al primer nivel no anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No aplica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Andén central

No aplica

09/01/2019

19:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Alejandro Becker		elarcangelgabriel@hotmail.com		DNI		25227418		Argentina		011 - 47058628		911 - 1549455521		ALTOLAGUIRRE 2858		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 19:06:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037318/19_1		Cumplido

		00037314/19		09/01/2019		19:05		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PARA SOLICITAR QUE PONGAN CARTELES MAS GRANDES PARA QUE LOS VECINOS NO SE ESTACIONEN EN LA PUERTA DE LOS SUBTES, SOLICITA LA PRONTA SOLUCIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		PLAZA DE MAYO

PLAZA DE MAYO

03/01/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Clara Fernandez		clara.fernandez.002@gmail.com		DNI		5263968		Argentina		011 - 49019293		011 - 1566810057		BEAUCHEF 368, 1º 8.				15/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 19:05:36 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:17:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:17:18 - GSCHIORITI		11:17		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00037314/19_1		Cerrado - Reporte

		00037297/19		09/01/2019		19:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hace meses no funcionan las escaleras mecánicas y ahora tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace meses no funcionan las escaleras mecánicas y ahora tampoco el ascensor.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subiendo de los andenes a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		Hace meses no funcionan las escaleras mecánicas y ahora tampoco el ascensor.

Subiendo de los andenes a la calle

09/01/2019

18:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 19:04:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00037297/19_1		Cumplido

		00037255/19		09/01/2019		18:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: la vecina comunica que el ascensores del lugar no andan. solicita la pronta inspección del lugar ya que este se encuentra totalmente sin funcionamiento. solicita l apronta solución de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		plaza de mayo

plaza de mayo

03/01/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Clara Fernandez		clara.fernandez.002@gmail.com		DNI		5263968		Argentina		011 - 49019293		011 - 1566810057		BEAUCHEF 368, 1º 8.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 18:53:37 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00037255/19_1		Cumplido

		00037188/19		09/01/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar que puedan reparar el ascensor en la estación mencionada, es la que esta yendo para Plaza de Mayo. Comenta que ella es discapacitada y siempre que va para esa estación está sin funcionar. Aguarda respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		.

Ida y vuelta

09/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Berlinerblau		noposee@no.com.ar		DNI		3866534		Argentina		011 - 46137976		011 - 1500000000		BONIFACIO, JOSE 2429, 8º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 18:37:12 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00037188/19_1		Cumplido

		00037124/19		09/01/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Vecino reclama por el material de la tarjeta del subte nos comenta que no muy recomendable el mismo ya que se rompe con facilidad, desea que cambien de material .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000000000000		-

-

08/01/2019

10:00

Discapacitados

000000000000				Call Center		CALLGEREZ		Cristian Dema		crisdemawatch@hotmail.com		DNI		13172637		Argentina				022 - 1534862673		PASEO COLON AV. 1426		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 18:27:43 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 08:49:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 08:51:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 08:51:24 - GSCHIORITI		08:51		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00037124/19_1		Cumplido

		00036672/19		09/01/2019		17:16		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que en el día de la fecha tuvo un incidente en el subte, un niño tranco el pie entre el anden y subte y a ella se su brazo. solicita que por favor puedan cambiar el sistema de vigilancia del que cierra la puerta ya que puede ocurrir un accidente fatal por esta situacion. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		-

-

09/01/2019

16:50				Call Center		CALLGEREZ		Diana Noemi Zorzano		dianazor@gmail.com		DNI		14027929		Argentina		011 - 46328369		011 - 1534402491		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2239				19/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 17:16:41 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:13:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:08:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:08:43 - GSCHIORITI		15:08		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00036672/19_1		Cerrado - Reporte

		00036612/19		09/01/2019		17:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El problema no fue con nadie en particular, pero no es la primera vez que veo qué pasa gente sin pagar el boleto. Hay veces q no hay personal y si hay no hacen nada , yo pago mi pasaje todos los días, porque se permite esas cosas? Es indignante, a mi se me falta para viajar no me dejan Pasar .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Tribunales sentido catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Estación Tribunales sentido catedral

Sentido catedral

09/01/2019

16:05

Auxiliar de estación				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Liliana Raquel Aranda		li05aranda@hotmail.com		DNI		25253168		Argentina		011 - 35268888		011 - 1537286787		yerbal 0, 1258º 8 B.				13/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 17:07:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:54:13 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:54:23 - VORLANDO		23:54		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00036612/19_1		Cerrado - Reporte

		00036086/19		09/01/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina informa que no andan las escaleras mecánicas, solicitando que la pasen a reparara ya que ahí mucha gente que no puede bajar por las escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
abajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		b

abajo

09/01/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Petreli		giocar@fibertel.com.ar		DNI		5486178		Argentina		011 - 45215268		011 - 1554886421		NAHUEL HUAPI 4652		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 15:53:11 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00036086/19_1		Cumplido

		00035995/19		09/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 000419-Sin fecha-13:30 Hs. Me cobra el boleto dos veces no anda el visor, molinete 02.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puán a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puán a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Puán a Avenida de Mayo

Puán a Avenida de Mayo

01/01/1919

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Ezequiel Marino		lucas25_88@hotmail.com		DNI		34021869		Argentina		011 - 46715700		011 - 1500000000		BACACAY 3721, 2º 13.		Se cumplió con el requerimiento		18/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 15:40:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 10:00:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-01-2019 10:01:21 - GSCHIORITI		10:01		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00035995/19_1		Cumplido

		00035974/19		09/01/2019		15:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00117-Sin fecha-10:15 Hs. Hay deseo de que la gente mayor como yo subamos las escaleras. No funciona la escalera mecánica. Solicitud registrada en Congreso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Callao

Callao

01/01/1919

10:15				Web		SVILLAFAÑE		Norma R Kovman		noposee@noposee.com		DNI		6416111		Argentina		011 - 49511796				PASTEUR 26, 7º a.				08/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 15:37:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		18/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00035974/19_1		En Proceso - Reporte

		00035949/19		09/01/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00118-28/12/2018-Sin hora-Escalera mecánica en reparación. 31 grados ST.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso a Plaza de Mayo

Congreso a Plaza de Mayo

28/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 15:35:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00035949/19_1		Cumplido

		00035750/19		09/01/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: La vecina informa que en el día de ayer a las 10.40 aprox realizó una recarga de 100 pesos a su tarjeta sube y le comió la plata y tampoco le cargó el crédito. Esto fue en la estación Rio de Janeiro, línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268134064738		-

-

08/01/2019

10:40

SUBE

6061268134064738				Call Center		CALLGEREZ		Tali Rodriguez Merani		talirmerani@gmail.com		DNI		31982356						011 - 1526360870		GAONA AV. 4439		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 15:10:25 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:00:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:01:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:01:37 - GSCHIORITI		10:01		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00035750/19_1		Cumplido

		00035477/19		09/01/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino solicita la reparación de una escalera mecánica que se encuentra en la estación de subte "echeverria", linea b.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		2

..

09/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Eduardo Rodriguez		jorgerodriguez132@gmail.com		DNI		14033879		Argentina		011 - 45741361		011 - 1544063861		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 4344		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 14:29:29 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00035477/19_1		Cumplido

		00035408/19		09/01/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: La vecina me indica que en ambas dirección,las escaleras mecánicas no funcionan,pide por favor que los pasen a revisar lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:14		Carlos Gardel

Ambas

09/01/2019

11:14				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ester Riva		mariaesterriv@yahoo.com.ar		DNI		11330035		Argentina		011 - 48649745		011 - 1565029197		AGUERO 842, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 14:15:49 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00035408/19_1		Cumplido

		00035403/19		09/01/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina me indica que en ambas dirección,las escaleras mecánicas no funcionan,pide por favor que los pasen a revisar lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:14		Dorrego

Ambas

09/01/2019

11:14				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ester Riva		mariaesterriv@yahoo.com.ar		DNI		11330035		Argentina		011 - 48649745		011 - 1565029197		AGUERO 842, 5º A.				13/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 14:14:51 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:48:21 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:48:42 - VORLANDO		23:48		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00035403/19_1		Cerrado - Reporte

		00035395/19		09/01/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina me indica que en ambas dirección,las escaleras mecánicas no funcionan,pide por favor que los pasen a revisar lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas direcciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:14		Lacroce

Ambas direcciones

09/01/2019

11:14				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ester Riva		mariaesterriv@yahoo.com.ar		DNI		11330035		Argentina		011 - 48649745		011 - 1565029197		AGUERO 842, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 14:13:51 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:20:32 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:20:40 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:20:48 - VORLANDO		12:20		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00035395/19_1		Cumplido

		00035055/19		09/01/2019		13:29		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000585-5/1/2019-Sin hora-Nulo/Siempre Muchas veces no hay-Es habitual que siempre en los días sábados, domingos y feriados no funcionen escaleras mecánicas ni ascensores y haya accesos cerrados, lo cual dificulta en grado (ilegible) la movilidad fáciles de los jubilados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Teresa Chaffret		acuareando@gmail.com		DNI		5741635		Argentina		011 - 46110194				MEMBRILLAR 112, 3º e.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:29:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:30:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 10:06:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 10:06:55 - GSCHIORITI		10:06		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035055/19_1		Desestimado

		00035049/19		09/01/2019		13:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000585-5/1/2019-Sin hora-Nulo/Siempre Muchas veces no hay-Es habitual que siempre en los días sábados, domingos y feriados no funcionen escaleras mecánicas ni ascensores y haya accesos cerrados, lo cual dificulta en grado (ilegible) la movilidad fáciles de los jubilados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Teresa Chaffret		acuareando@gmail.com		DNI		5741635		Argentina		011 - 46110194				MEMBRILLAR 112, 3º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:29:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035049/19_1		Cumplido

		00035044/19		09/01/2019		13:28		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000585-5/1/2019-Sin hora-Nulo/Siempre Muchas veces no hay-Es habitual que siempre en los días sábados, domingos y feriados no funcionen escaleras mecánicas ni ascensores y haya accesos cerrados, lo cual dificulta en grado (ilegible) la movilidad fáciles de los jubilados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Teresa Chaffret		acuareando@gmail.com		DNI		5741635		Argentina		011 - 46110194				MEMBRILLAR 112, 3º e.				15/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:28:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:11:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:28:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:28:53 - GSCHIORITI		10:28		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035044/19_1		Cerrado - Reporte

		00035042/19		09/01/2019		13:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000585-5/1/2019-Sin hora-Nulo/Siempre Muchas veces no hay-Es habitual que siempre en los días sábados, domingos y feriados no funcionen escaleras mecánicas ni ascensores y haya accesos cerrados, lo cual dificulta en grado (ilegible) la movilidad fáciles de los jubilados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Teresa Chaffret		acuareando@gmail.com		DNI		5741635		Argentina		011 - 46110194				MEMBRILLAR 112, 3º e.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:27:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035042/19_1		Cumplido

		00035009/19		09/01/2019		13:22		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000584-5/1/2019-15:50 Hs. Olor a pis en los ascensores, sin funcionamiento. Personal de turno en ventanilla, perfecta atención!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

05/01/2019

15:50				Web		SVILLAFAÑE		Franco Ponce		franco.a.ponce@hotamail.com		DNI		041150981		Argentina				011 - 1564417600		RIVERA INDARTE AV. 1681		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:22:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 14:46:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 14:56:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 14:57:04 - GSCHIORITI		14:57		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035009/19_1		Cumplido

		00035006/19		09/01/2019		13:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000584-5/1/2019-15:50 Hs. Olor a pis en los ascensores, sin funcionamiento. Personal de turno en ventanilla, perfecta atención!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

05/01/2019

15:50				Web		SVILLAFAÑE		Franco Ponce		franco.a.ponce@hotamail.com		DNI		041150981		Argentina				011 - 1564417600		RIVERA INDARTE AV. 1681		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:21:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 14:39:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 14:39:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 14:40:06 - GSCHIORITI		14:40		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00035006/19_1		Cumplido

		00034993/19		09/01/2019		13:20		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000584-5/1/2019-15:50 Hs. Olor a pis en los ascensores, sin funcionamiento. Personal de turno en ventanilla, perfecta atención!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

05/01/2019

15:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Franco Ponce		franco.a.ponce@hotamail.com		DNI		041150981		Argentina				011 - 1564417600		RIVERA INDARTE AV. 1681		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:20:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 14:59:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 14:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 15:01:00 - GSCHIORITI		15:01		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034993/19_1		Cumplido

		00034819/19		09/01/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000583-5/1/19-Sin hora-No funciona desde hace aproximadamente 30 días-Alvaro Coca-Iván Blanco-Natasha Gaydos-11446840-Hace meses roban en la estación 1ra. Junta-Cero, olor a (ilegible) en ascensores, nunca funciona-Solo cuando (ilegible) de la puerta. Con lo que cobran que los aumentos (ilegible) Se adjunta folio del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rita Garcia Guerra		ritaluzg@hotmail.com		DNI		11539951		Argentina		011 - 35333413		011 - 1561989367		VARELA 15, 12º c.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 13:00:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 10:49:24 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 10:49:34 - GSCHIORITI		10:49		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034819/19_1		Desestimado

		00034810/19		09/01/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000583-5/1/19-Sin hora-No funciona desde hace aproximadamente 30 días-Alvaro Coca-Iván Blanco-Natasha Gaydos-11446840-Hace meses roban en la estación 1ra. Junta-Cero, olor a (ilegible) en ascensores, nunca funciona-Solo cuando (ilegible) de la puerta. Con lo que cobran que los aumentos (ilegible) Se adjunta folio del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rita Garcia Guerra		ritaluzg@hotmail.com		DNI		11539951		Argentina		011 - 35333413		011 - 1561989367		VARELA 15, 12º c.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:59:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034810/19_1		Cumplido

		00034800/19		09/01/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000583-5/1/19-Sin hora-No funciona desde hace aproximadamente 30 días-Alvaro Coca-Iván Blanco-Natasha Gaydos-11446840-Hace meses roban en la estación 1ra. Junta-Cero, olor a (ilegible) en ascensores, nunca funciona-Solo cuando (ilegible) de la puerta. Con lo que cobran que los aumentos (ilegible) Se adjunta folio del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

05/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Rita Garcia Guerra		ritaluzg@hotmail.com		DNI		11539951		Argentina		011 - 35333413		011 - 1561989367		VARELA 15, 12º c.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:58:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 10:33:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 10:33:23 - GSCHIORITI		10:33		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034800/19_1		Desestimado

		00034792/19		09/01/2019		12:57		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000583-5/1/19-Sin hora-No funciona desde hace aproximadamente 30 días-Alvaro Coca-Iván Blanco-Natasha Gaydos-11446840-Hace meses roban en la estación 1ra. Junta-Cero, olor a (ilegible) en ascensores, nunca funciona-Solo cuando (ilegible) de la puerta. Con lo que cobran que los aumentos (ilegible) Se adjunta folio del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rita Garcia Guerra		ritaluzg@hotmail.com		DNI		11539951		Argentina		011 - 35333413		011 - 1561989367		VARELA 15, 12º c.		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:57:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		18/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034792/19_1		Notificado

		00034785/19		09/01/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000583-5/1/19-Sin hora-No funciona desde hace aproximadamente 30 días-Alvaro Coca-Iván Blanco-Natasha Gaydos-11446840-Hace meses roban en la estación 1ra. Junta-Cero, olor a (ilegible) en ascensores, nunca funciona-Solo cuando (ilegible) de la puerta. Con lo que cobran que los aumentos (ilegible) Se adjunta folio del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

05/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rita Garcia Guerra		ritaluzg@hotmail.com		DNI		11539951		Argentina		011 - 35333413		011 - 1561989367		VARELA 15, 12º c.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:56:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034785/19_1		Cumplido

		00034707/19		09/01/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La presente queja es por el no funcionamiento de escaleras mecánicas en estación F. Lacroze reiteradamente. y falta accesibilidad . Alguna vez pensaran en el prójimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:51:13 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:18:10 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:18:19 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:18:29 - VORLANDO		12:18		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00034707/19_1		Cumplido

		00034664/19		09/01/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Desde aproximadamente 20/12/2018  que no funcionan los ascensores y escaleras mecanicas. Es una falta de atencion para el que utiliza sus servicios. Personalmente estoy operada de rodillas y tengo un problema de recuperacion coronaria y me resulta imposible subir esas escaleras tambien asi en Federico Lacroze		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Echeverria

20/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Norma Haydee Schulman		norschul@gmail.com		DNI		5610513		Argentina		114 - 5445952		116 - 150128786		MILLER 2121		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:45:59 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00034664/19_1		Cumplido

		00034648/19		09/01/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Desde aproximadamente 20/12/2018  que no funcionan los ascensores y escaleras mecanicas. Es una falta de atencion para el que utiliza sus servicios. Personalmente estoy operada de rodillas y tengo un problema de recuperacion coronaria y me resulta imposible subir esas escaleras tambien asi en Federico Lacroze
Estado 2: Desde aproximadamente 20/12/2018 que no funcionan los ascensores y escaleras mecánicas. Es una falta de atención para el que utiliza sus servicios. Personalmente estoy operada de rodillas y tengo un problema de recuperación coronaria y me resulta imposible subir esas escaleras también así en Federico Lacroze		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Echeverria

20/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Norma Haydee Schulman		norschul@gmail.com		DNI		5610513		Argentina		114 - 5445952		116 - 150128786		MILLER 2121		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:44:34 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00034648/19_1		Cumplido

		00034642/19		09/01/2019		12:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000582-4/1/2019-Sin hora-Espantoso el olor y basura-Todos los días-Las escaleras mecánicas hace un mes no funcionan cada vez más caro el servicio y cada vez peor en todos los aspectos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

04/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Alejandra Griffin		alegriffin@hotmail.com		DNI		25890921		Argentina		011 - 46133126		011 - 1540721898		TANDIL 2546, 0º b.		Se cumplió con el requerimiento		15/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:43:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:19:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 11:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-05-2019 11:23:15 - GSCHIORITI		11:23		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034642/19_1		Cumplido

		00034629/19		09/01/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000582-4/1/2019-Sin hora-Espantoso el olor y basura-Todos los días-Las escaleras mecánicas hace un mes no funcionan cada vez más caro el servicio y cada vez peor en todos los aspectos.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

04/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Maria Alejandra Griffin		alegriffin@hotmail.com		DNI		25890921		Argentina		011 - 46133126		011 - 1540721898		TANDIL 2546, 0º b.		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:42:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:40:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:40:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:41:21 - GSCHIORITI		09:41		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034629/19_1		Cumplido

		00034619/19		09/01/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000582-4/1/2019-Sin hora-Espantoso el olor y basura-Todos los días-Las escaleras mecánicas hace un mes no funcionan cada vez más caro el servicio y cada vez peor en todos los aspectos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

04/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Alejandra Griffin		alegriffin@hotmail.com		DNI		25890921		Argentina		011 - 46133126		011 - 1540721898		TANDIL 2546, 0º b.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:41:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034619/19_1		Cumplido

		00034590/19		09/01/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: No andan ascensores. no manden mail. arreglen. es imposible acceder a boleteria es muy alto y no se escucha nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Puan

Puan

29/12/2018

13:20				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:37:36 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00034590/19_1		Cumplido

		00034573/19		09/01/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000581-3/1/2019-20:30 Hs. Funcionamiento de escaleras y ascensores-Sin observaciones. Solicitud registrada en San José de Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Saenz Peña a Flores

Saenz Peña a Flores

03/01/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Fernandez		lorenaf176@hotmail.com		DNI		024798109		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2262		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:35:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:20:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:21:37 - GSCHIORITI		15:21		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034573/19_1		Cumplido

		00034568/19		09/01/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000581-3/1/2019-20:30 Hs. Funcionamiento de escaleras y ascensores-Sin observaciones. Solicitud registrada en San José de Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Saenz Peña a Flores

Saenz Peña a Flores

03/01/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Fernandez		lorenaf176@hotmail.com		DNI		024798109		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2262		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:35:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034568/19_1		Cumplido

		00034527/19		09/01/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: No andan nunca ascensores no manden mail. arreglen. Las boleterias son muy altas y no se escuchan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Acoyte norte

Acoyte norte

29/12/2018

12:30				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:31:47 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 12:02:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 12:03:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 12:03:38 - GSCHIORITI		12:03		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00034527/19_1		Cumplido

		00034505/19		09/01/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: No andan nunca ascensores. no manden mail arreglen. las boleterias son muy altas y no se escuchan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Acoyte norte

Acoyte norte

29/12/2018

12:30				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:29:55 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00034505/19_1		Cumplido

		00034464/19		09/01/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: TAS 10211  Cae billete fuera de la bandeja de carga sube.6061-2672-0144-3312		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Perú norte

Perú norte

01/01/1919

17:00				Web		LCARUSO		Eva Griselda Lopez		egriseldalopez@gmail.com		DNI		21522235		Argentina				011 - 1542451877		-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:25:18 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:34:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:35:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:35:18 - GSCHIORITI		09:35		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00034464/19_1		Cumplido

		00034399/19		09/01/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Tas 10202 retiene billete de 200 pesos 6061-2681-5360-9900		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Peru sur

Peru sur

28/12/2018

17:55				Web		LCARUSO		Camila Valeria Cordova		camilavcordova@gmail.com		DNI		32386381		Argentina						AVELLANEDA 1128, 7º H.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:18:16 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 09:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 09:42:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00034399/19_1		Cumplido

		00034367/19		09/01/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: En reiteradas ocaciones no funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña norte

Sáenz Peña norte

28/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Solange Loreley Estevez		solange.estevez@gmail.com		DNI		24773264		Argentina		011 - 43831453		011 - 1559343375		YRIGOYEN, HIPOLITO 1388, 5º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:15:26 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034367/19_1		Cumplido

		00034267/19		09/01/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000580-3/1/2019-20:00 Hs. Una persona adulta mayor de 60 años o por invalidez no puede viajar por que no funciona escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a Saenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		San José de Flores a Saenz Peña

San José de Flores a Saenz Peña

03/01/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Del Carmen Ledesma		a.licitas@hotmail.com		DNI		20639291		Argentina				011 - 1539395368		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2262, 00º f.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:04:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034267/19_1		Cumplido

		00034260/19		09/01/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000580-3/1/2019-20:00 Hs. Una persona adulta mayor de 60 años o por invalidez no puede viajar por que no funciona escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a Saenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		San José de Flores a Saenz Peña

San José de Flores a Saenz Peña

03/01/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Del Carmen Ledesma		a.licitas@hotmail.com		DNI		20639291		Argentina				011 - 1539395368		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2262, 00º f.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:03:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034260/19_1		Cumplido

		00034244/19		09/01/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: En las estaciones Peru - Sáenz Peña - Medrano. el molinete rechaza o traga mi pase gratuito de jubilación mínima. lo cambie 2 veces.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan a Plaza de Mayo

Puan a Plaza de Mayo

25/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Aide Peloni		hmeloni@gmail.com		DNI		92284147		Argentina		011 - 43816981				-		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 12:02:11 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:14:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:14:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:14:19 - GSCHIORITI		12:14		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034244/19_1		Cumplido

		00034219/19		09/01/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000579-3/1/2019-19:15 Hs. Por lo menos desde el viernes 28/12/2018 o antes que la escaleras mecánica y el ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		San José de Flores a San Pedrito

San José de Flores a San Pedrito

03/01/2019

19:15				Web		SVILLAFAÑE		Mario Botticher		mario.botticher@yahoo.com.ar		DNI		18528797		Argentina		011 - 45846273		011 - 1562427023		GAONA AV. 3020		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:59:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034219/19_1		Cumplido

		00034211/19		09/01/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000579-3/1/2019-19:15 Hs. Por lo menos desde el viernes 28/12/2018 o antes que la escaleras mecánica y el ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		San José de Flores a San Pedrito

San José de Flores a San Pedrito

03/01/2019

19:15				Web		SVILLAFAÑE		Mario Botticher		mario.botticher@yahoo.com.ar		DNI		18528797		Argentina		011 - 45846273		011 - 1562427023		GAONA AV. 3020		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:58:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:04 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034211/19_1		Cumplido

		00034200/19		09/01/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: En las estaciones Peru ambos sentidos Saenz Peña y ademas Linea B  Medrano el molinete rechaza o traga mi pase gratuito de jubilación mínima. lo cambie 2 veces.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru a Saenz paña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru a Saenz peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000		Peru a Saenz paña

Peru a Saenz peña

25/12/2018

00:00

Jubilados y Pensionados

000				Web		LCARUSO		Aide Peloni		hmeloni@gmail.com		DNI		92284147		Argentina		011 - 43816981				-				15/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:57:19 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:25:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:26:16 - GSCHIORITI		11:26		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034200/19_1		Cerrado - Reporte

		00034185/19		09/01/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000578-3/1/2019-16:30 Hs-No funciona/El reclamo se refiere escaleras y ascensores, cerrados y fuera de uso. La persona que me acompaña tiene 90 años y no puede caminar. Tomar las medidas necesarias. DNI 2585224, 90 años Ana Alemán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Flores

Flores

03/01/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Edith Lockhart		edithlock@yahoo.com.ar		DNI		11123740		Argentina				011 - 1555993604		JUSTO, JUAN B. AV. 460		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:55:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034185/19_1		Cumplido

		00034169/19		09/01/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000578-3/1/2019-16:30 Hs-No funciona/El reclamo se refiere escaleras y ascensores, cerrados y fuera de uso. La persona que me acompaña tiene 90 años y no puede caminar. Tomar las medidas necesarias. DNI 2585224, 90 años Ana Alemán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Flores

Flores

03/01/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Edith Lockhart		edithlock@yahoo.com.ar		DNI		11123740		Argentina				011 - 1555993604		JUSTO, JUAN B. AV. 460		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:54:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034169/19_1		Cumplido

		00034107/19		09/01/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Escalera mecánica sin funcionar, mas de 1 mes sin reparar. Estación Saenz Peña.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Saenz Peña.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Estación Saenz Peña.

Sentido Plaza de Mayo

01/12/2018

00:00				Web		CIUDADANOGCS		Hernán Scalise		hernan.scalise@gmail.com		DNI		35322650		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:48:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:05:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00034107/19_1		Cumplido

		00034106/19		09/01/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000577-3/1/2019-Sin hora-No funciona escalera mecánica desde el 2/1/19 a la fecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mario Alberto Juarez		jaur1@yahoo.com.ar		DNI		14885291		Argentina		011 - 6135309		011 - 1533082011		BILBAO, FRANCISCO 2462		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:48:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00034106/19_1		Cumplido

		00034099/19		09/01/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Es imposible utilizar los ascensores de Medrano y Loria, todos orinados. tengo que bajar con el cochecito del bebe por las escaleras. es cosa de todos los dias. higiene muy mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano y Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano y loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano y Loria

Medrano y loria

18/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Romina Paula Tonori		rptonori@gmail.com		DNI		28174851		Argentina				011 - 1515658043		PERGAMINO 126		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:47:18 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 12:56:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 12:56:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 12:57:05 - GSCHIORITI		12:57		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00034099/19_1		Cumplido

		00034093/19		09/01/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: no funcionaba (una vez más) la escalera del andén mano a Hospitales.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
mano a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mano a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:47		mano a Hospitales

mano a Hospitales

08/01/2019

20:47				Web		CIUDADANOGCS		Claudia Alejandra Pignanelli		alespigna@yahoo.com.ar		DNI		27028380		Otra		011 - 49328327		011 - 1565774403		MEXICO 2729		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:46:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:36:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:36:47 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:37:02 - VORLANDO		23:37		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00034093/19_1		Cumplido

		00034024/19		09/01/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Tas retuvo 200 pesos y no me cargo la sube. nro. 6061-2680-3640-4917		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:40		Loria norte

Loria norte

22/12/2018

06:40				Web		LCARUSO		Jonatan Mur		jonatanmurkiara@hotmail.com		DNI		31049187		Argentina				011 - 1511278630		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3615				15/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:39:37 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 09:06:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 09:07:07 - GSCHIORITI		09:07		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00034024/19_1		Cerrado - Reporte

		00033966/19		09/01/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La maquina de autoservicio absorbió un billetes de 100 pesos y no acredito el pago en mi tarjeta sube. la maquina es la nro. 11.601 Por favor quisiera que el monto sea acreditado en mi tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Crabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Crabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Crabobo

Crabobo

28/12/2018

14:30				Web		LCARUSO		Melany Julieta Martinez		estrellaaustral2009@live.com.ar		DNI		34905203		Argentina		011 - 46314922				CARABOBO AV. 54, 7º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:33:43 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:19:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:19:32 - GSCHIORITI		12:19		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00033966/19_1		Desestimado

		00033960/19		09/01/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: se comunica para solicitar en forma de urgencia la reparación de la escalera mecánica ya que hace un mes aprox no esta funcionando. gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CHACARITA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		FEDERICO LACROZE

CHACARITA

01/12/2018

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Reyes		REYESALICIANDQ@GMAIL.COM		DNI		13763324		Argentina				011 - 1556929452		DORREGO 1227		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:33:11 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:17:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:17:31 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:17:38 - VORLANDO		12:17		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00033960/19_1		Cumplido

		00033919/19		09/01/2019		11:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: En la estación Acoyte, todos los días la gente corre el molinete SIN PAGAR, y el resto pagando. no hay nadie que vigile. nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Acoyte

Acoyte

28/12/2018

09:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:28:58 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:44:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:44:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:45:00 - GSCHIORITI		11:45		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00033919/19_1		Cumplido

		00033904/19		09/01/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000576-Sin fecha ni hora-El ascensor que da a la plaza no se puede usar por el olor que hace y las escaleras mecánicas no andan. ¿Podemos cambiar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Fernandez		lilianaf5@yahoo.com.ar		DNI		5381499		Argentina		011 - 46131342		011 - 1540291330		YERBAL 2662		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:27:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 14:33:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 14:37:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 14:38:02 - GSCHIORITI		14:38		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033904/19_1		Cumplido

		00033896/19		09/01/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000576-Sin fecha ni hora-El ascensor que da a la plaza no se puede usar por el olor que hace y las escaleras mecánicas no andan. ¿Podemos cambiar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Fernandez		lilianaf5@yahoo.com.ar		DNI		5381499		Argentina		011 - 46131342		011 - 1540291330		YERBAL 2662		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:26:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033896/19_1		Cumplido

		00033867/19		09/01/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000575-3/1/2019-13:50 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor. No es la primera vez que sucede, qué pasa con las personas que no pueden movilizarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Flores

Flores

03/01/2019

13:50				Web		SVILLAFAÑE		Amanda Zulema Lanzoni		AMANDA1953@HOTMAIL.COM		DNI		10894689		Argentina		011 - 46379008				YERBAL 2984		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:23:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033867/19_1		Cumplido

		00033862/19		09/01/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Agua corriendo muy fuerte por la pared, una filtración grande!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden de Agüero. Destino Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Destino Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:18		Anden de Agüero. Destino Catedral

Destino Catedral

09/01/2019

11:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Ezequiel Galvalice		marcosgalvalice@hotmail.com		DNI		31993292		Argentina		011 - 48240514		011 - 1541608298		CHARCAS 3028		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:23:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:33:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:15:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:16:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:17:45 - GSCHIORITI		13:17		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00033862/19_1		Cumplido

		00033855/19		09/01/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Estan descompuestas las dos máquinas para cargar sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dirección microcentro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección microcentro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Dirección microcentro

Dirección microcentro

09/01/2019

11:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Blua		mariano.blua@gmail.com		DNI		29641186		Argentina						-				21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:22:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 09:03:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 09:03:28 - GSCHIORITI		09:03		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00033855/19_1		Cerrado - Reporte

		00033852/19		09/01/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000575-3/1/2019-13:50 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor. No es la primera vez que sucede, qué pasa con las personas que no pueden movilizarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Flores

Flores

03/01/2019

13:50				Web		SVILLAFAÑE		Amanda Zulema Lanzoni		AMANDA1953@HOTMAIL.COM		DNI		10894689		Argentina		011 - 46379008				YERBAL 2984		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:22:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033852/19_1		Cumplido

		00033788/19		09/01/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El ascensor de la estación Flores es un chiquero por todos lados/ vómitos. tengo un bebe al que tengo que hacer bajar por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

30/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Victoria Mariana Togliefoso		noposee@noposee.com		DNI		39658316		Argentina				011 - 1544701567		-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:16:03 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 14:28:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 14:30:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 14:31:10 - GSCHIORITI		14:31		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033788/19_1		Cumplido

		00033772/19		09/01/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000574-3/1/2019 Sin hora-72 años/2 escaleras no andan/3/1/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

03/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cristina Capurro		noposee@noposee.com		DNI		5334528		Argentina		011 - 49041045				DOBLAS 421		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:14:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033772/19_1		Cumplido

		00033752/19		09/01/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Se observa sucio salida a la plaza Pueyrredon por escaleras mecánica y escaleras diversas		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores escaleras

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores escaleras

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores escaleras

Flores escaleras

01/01/1919

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Gladys Amalia Quinteros		gladysquinteros32@gmail.com		DNI		16240996		Argentina		011 - 46372079		011 - 1532410721		YERBAL 2662, 3º 3.		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:11:38 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:35:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:35:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:35:54 - GSCHIORITI		09:35		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033752/19_1		Cumplido

		00033706/19		09/01/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: se comunica informando que hace ya mucho tiempo no funciona la escalera en esta estación. SOLICITA LA REPARACIÓN A LA BREVEDAD. GRACIAS.
Estado 2: La vecina indica que le llego un correo electrónico informando que la escalera ya estaba en función, ella esta en este momento frente a la misma y sigue sin funcionar con un cartel que indica que esta en reparacion. Necesita lo solucionen y que no manden un mail indicando esa información. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		.

.

09/01/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Marcelo		annymarcelaux@yahoo.com.ar		DNI		10766708		Argentina		011 - 45233251		011 - 1557291313		TRIUNVIRATO AV. 3893, 12º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:06:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00033706/19_1		Cumplido

		00033684/19		09/01/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000573-02/01/2019-Sin hora-No funcionan las escaleras mecánicas hace 15 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San José de Flores

02/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Paula Lago		pau.m.lago@hotmail.com		DNI		24662910		Argentina						ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2448		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 11:05:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033684/19_1		Cumplido

		00033590/19		09/01/2019		10:49		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000572-02/1/2019-Sin hora-Por favor arreglo de baños en general.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

02/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Laura Sosa		ylsosa05@hotmail.com		DNI		21977181		Argentina		011 - 44315297				COLPAYO 466				20/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:49:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:01:12 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 23:01:25 - VORLANDO		23:01		NO		18/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033590/19_1		En Proceso - Reporte

		00033545/19		09/01/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Tube inconvenientes con el ascensor y no recibí colaboración del personal. encima me falto al respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Puan a Plaza de Mayo

Puan a Plaza de Mayo

26/12/2018

17:00				Web		LCARUSO		Karen Peledo		karen_17_007@hotmail.com		DNI		94174346		Argentina		011 - 46132986		011 - 1538009846		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2738		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:44:06 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033545/19_1		Cumplido

		00033525/19		09/01/2019		10:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Tube inconvenientes con el ascensor y no recibí colaboración del personal. encima me falto el respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Puan a Plaza de Mayo

Puan a Plaza de Mayo

26/12/2018

17:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Karen Peledo		karen_17_007@hotmail.com		DNI		94174346		Argentina		011 - 46132986		011 - 1538009846		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2738		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:41:32 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:46:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:47:34 - GSCHIORITI		10:47		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00033525/19_1		Cumplido

		00033471/19		09/01/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Siempre excusas. no manden mails. arreglen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

26/12/2018

17:00				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:34:43 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033471/19_1		Cumplido

		00033462/19		09/01/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Siempre excusas. no manden mail. arreglen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

26/12/2018

17:00				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:33:27 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033462/19_1		Cumplido

		00033444/19		09/01/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Ventilacion insuficiente - nula.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

27/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Mariana Ines Perelli		marianaperelli@hotmail.com		DNI		17524764		Argentina		011 - 49260942		011 - 1561715721		VIEL 1164				27/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:29:51 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:10:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:11:00 - GSCHIORITI		10:11		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033444/19_1		Cerrado - Reporte

		00033421/19		09/01/2019		10:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No permite acceso al baño		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores

Flores

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:26:05 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033421/19_1		Cumplido

		00033406/19		09/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: En esta estación hace mucho calor siempre, imagino que la unidad externa de aires acondicionados y la falta de ventilación genera eso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En único

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:22		En único

Hacia San Pedrito

09/01/2019

10:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Ariel  D'ambrosio		alejandro.dambrosio@gmail.com		DNI		27170403		Argentina		011 - 20701782		011 - 1551758480		DOBLAS 1780				29/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:22:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:02:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:03:07 - GSCHIORITI		11:03		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00033406/19_1		Cerrado - Reporte

		00033404/19		09/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Escaleras mecanicas no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Flores

Flores

26/12/2018

19:00				Web		LCARUSO		Andrea Viviana Pinto		vivianapdm@yahoo.com.ar		DNI		16774647		Argentina		011 - 46322150		011 - 1557236917		ESPARTACO 563		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:22:25 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:05 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033404/19_1		Cumplido

		00033378/19		09/01/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: a vecina indica que la estación jose hernandez linea D no hay ventilación, ni aire acondicionado,ni ventilador , es sofocante.Espera una solución pronto ya que hace tiempo se presenta el inconveniente. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estacion jose hernandez

estacion jose hernandez

09/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Constanza Feraud		cotyferaud@gmail.com		DNI		17283331		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544447686		BARZANA 2057		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:19:34 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 08:48:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 08:48:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 08:56:56 - GSCHIORITI		08:56		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00033378/19_1		Cumplido

		00033375/19		09/01/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Ascensores olor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Flores norte

Flores norte

26/12/2018

11:00				Web		LCARUSO		Clara Catalina Gonzalez		noposee@no.com		DNI		11694288		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:19:12 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 12:59:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 12:59:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 13:00:06 - GSCHIORITI		13:00		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033375/19_1		Cumplido

		00033374/19		09/01/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 568/ 26-11-18, 15.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Pagué 200 pesos para cargar. Cuando usé la tarjeta no tenía la carga. Desaparecieron 200 pesos. La justicia me declaró discapacitado y estos problemas me angustian mucho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Congreso de Tucumán

Catedral

26/11/2018

15:00

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Jorge Raul Cesaro		derechoeconomicas@hotmail.com		DNI		23327007		Argentina				011 - 1556348817		SALGUERO 115		Se cumplió con el requerimiento		15/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:19:12 - GSCHIORITI
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-01-2019 10:57:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-01-2019 10:57:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-01-2019 10:58:23 - GSCHIORITI		10:58		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00033374/19_1		Cumplido

		00033365/19		09/01/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Falta de luz, escalera fija. accidente de una persona mayor de 11hs a 15hs. se cayó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores norte

Flores norte

26/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Clara Catalina Gonzalez		noposee@no.com		DNI		11694288		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:16:41 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 08:38:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 08:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 08:39:08 - GSCHIORITI		08:39		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033365/19_1		Cumplido

		00033354/19		09/01/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Falta de luz en escaleras fijas de acceso a estación San Jose de Flores por 4 días por lo menos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores norte

Flores norte

26/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Silvia Raquel Bonder		silviabonder46@yahoo.com.ar		DNI		5218651		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544147494		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 380		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:12:45 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 08:36:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 08:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 08:36:50 - GSCHIORITI		08:36		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00033354/19_1		Cumplido

		00033336/19		09/01/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Tengo certificado de discapacidad, soy adulta mayor, la escalera mecanica no funciona, necesito hacer un tramite, confie en el subte y ahora no puedo subir. lamentable y vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima a Plaza de Mayo

Lima a Plaza de Mayo

28/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Alicia Marconi		am.p@live.com.ar		DNI		5488466		Argentina		011 - 46318944		011 - 1540974811		CARHUE 1544		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:07:58 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:58:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:44:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:45:09 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00033336/19_1		Cumplido

		00033301/19		09/01/2019		10:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Fui al CAU de Federico Lacroze para hacer el seguimiento de un reclamo y las mujeres que me atendieron, se burlaron de mi y me insultaron y me amenazaron.
Estado 2: Yo soy una persona con discapacidad visual, y les mostré mi certificado correspondiente. Ademas, no me parece bien que según dicen estos empleados, no brindan el nombre o legajo, buscando impunidad de dicho maltrato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Perosnal de CAU		Federico Lacroze

Federico Lacroze

4/1/2019

00:00

Otros

Perosnal de CAU				Web		LCARUSO		Gustavo Gillermo Melian		gustavogillermom@yahoo.com		DNI		26733508		Argentina				011 - 1564358981		dinamarca 3084		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 10:01:20 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:53:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:53:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:53:55 - GSCHIORITI		10:53		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00033301/19_1		Cumplido

		00032720/19		09/01/2019		07:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: la vecina indica que el ascensor está sucio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación de flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		estación de flores

a san pedrito

01/12/2018

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Patricia Maciel		monicamaciel2004@yahoo.com.ar		DNI		16078151		Argentina		011 - 46135514		011 - 1555243972		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2296, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 07:54:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00032720/19_1		Cumplido

		00032718/19		09/01/2019		07:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: la vecina indica que la escalera mecánica yendo a san pedrito no funciona hace 20 días y la de la vereda impar que sale a la iglesia de flores tampoco, se solicita la reparación por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación de flores sentido san padrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		estación de flores sentido san padrito

a san pedrito

01/12/2018

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Patricia Maciel		monicamaciel2004@yahoo.com.ar		DNI		16078151		Argentina		011 - 46135514		011 - 1555243972		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2296, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		09/01/2019		Iniciado - Reporte - 09-01-2019 07:52:56 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		18/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00032718/19_1		Cumplido

		00031868/19		08/01/2019		20:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: NO FUNCIONA NINGUNA DE LAS ESCALERAS MECÁNICAS DE LA ESTACIÓN.
Estado 2: Vecino reitera reclamo de las escaleras mecánicas que se encuentran en la estación flores de la linea A, que al día de la fecha siendo las 16:04 (utilizó el servicio) siguen sin funcionar las mismas. Solicita la pronta reparación de la misma. Ademas comenta que no utiliza los ascensores de dicha estacion debido a que siempre se encuentran sucios y con mal olor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		FLORES

AMBOS

08/01/2019

19:50				Call Center		CALLGEREZ		Hector Eduardo Auzoberry		nopose@147.com		DNI		18253870		Argentina				011 - 1562917079		CULPINA 14		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 20:04:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00031868/19_1		Cumplido

		00031448/19		08/01/2019		18:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Demoran en la Línea B por desperfecto técnico. 20 minutos parados. Hasta cuándo vamos a seguir así?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:46		Alem

Rosas

08/01/2019

18:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 18:47:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 10:20:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 10:20:57 - GSCHIORITI		10:20		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00031448/19_1		Cumplido

		00031393/19		08/01/2019		18:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Subte B con demoras una vez más por desperfectos técnicos. Hasta cuándo vamos a seguir así?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Alem

Rosas

08/01/2019

18:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				15/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 18:40:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:15:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:16:40 - GSCHIORITI		10:16		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00031393/19_1		Cerrado - Reporte

		00031379/19		08/01/2019		18:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Vecina se comunica informando que en la estacion de la linea D de subte, se encuentran la escalera mecanica sin funcionar hace maso menos un mes, solicita que sea corroborado cuanto antes, por motivo que ella cuenta con problema de movilidad y necesita utilizar la escalera. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en la escalera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		en la escalera

subte

07/01/2019

22:15				Call Center		CALLGEREZ		Lilian Margot Paladino		lilianpaladino@live.com		DNI		5001461		Argentina		011 - 47727465		011 - 1567172564		SANTA FE AV. 5380, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 18:40:18 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 12:02:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 12:02:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 12:03:03 - GSCHIORITI		12:03		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00031379/19_1		Cumplido

		00031291/19		08/01/2019		18:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La gente pasa sin pagar por la puerta que sale del ascensor, no esta trabada, esta bien si son personas que esten habilitados , pero es gente comun que se creen vivos y ventajeros		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion peru linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru los dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:08		Estacion peru linea A

Peru los dos sentidos

08/01/2019

18:08				Web		CIUDADANOGCS		Mirian Juana Elizabeth Alonso		mirianalonso@hotmail.com		DNI		20703306		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 18:22:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:50:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:50:31 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:50:43 - VORLANDO		23:50		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00031291/19_1		Cumplido

		00031265/19		08/01/2019		18:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Demora en salir las formaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		A congreso

A congreso

08/01/2019

18:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				15/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 18:17:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:29:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:30:22 - GSCHIORITI		11:30		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00031265/19_1		Cerrado - Reporte

		00030764/19		08/01/2019		16:36		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: En la estación bulnes no hay ventilación de ningún tipo. Deben colocar ventiladores como mínimo, a la gente le baja la presión esperando los subtes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		Ambos

Ambos sentidos

08/01/2019

16:34				Web		CIUDADANOGCS		Federico Nicolas Reynoso		fnreynoso26@gmail.com		DNI		37836088		Argentina		011 - 33330525		011 - 1533330525		SALGUERO, JERONIMO 1862, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 16:36:25 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 13:56:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:41:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 11:41:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 11:41:35 - GSCHIORITI		11:41		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00030764/19_1		Cumplido

		00029749/19		08/01/2019		14:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA QUE UN PERSONAL MUJER DE BOLETE-RIA QUE ESTABA PARADA EN LA ESCALERA MECÁNICA. LA VECINA LE PREGUNTO SI ANDABA LA ESCALERA MECÁNICA FUNCIONA, LA VECINA COMUNICA QUE LE CONTESTO DE UNA FORMA MAL EDUCADA. LA VECINA COMUNICA QUE ESTE PERSONAL ESTA TOTALMENTE DESUBICADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DE ACOYTE A SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA  A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
LA VECINA COMUNICA QUE UN PERSONAL MUJER ESTABA PARADA EN LA ESCALERA MECÁNICA Y LA VECINA PREGUNTO QUE SI ESTE ANDABA, POR LKA ESCALERA MECÁNICA Y LA PERSONAL DE SUBTE NO LE RESPONDIÓ E HIZO UN GESTO. SOLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN DEL MISMO, FUE UNA MAL ATENCIÓN.		DE ACOYTE A SAN PEDRITO

LINEA  A

08/01/2019

13:15

Otros

LA VECINA COMUNICA QUE UN PERSONAL MUJER ESTABA PARADA EN LA ESCALERA MECÁNICA Y LA VECINA PREGUNTO QUE SI ESTE ANDABA, POR LKA ESCALERA MECÁNICA Y LA PERSONAL DE SUBTE NO LE RESPONDIÓ E HIZO UN GESTO. SOLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN DEL MISMO, FUE UNA MAL ATENCIÓN.				Call Center		callgerez		Graciana Elda Castagna		gracy.tev@gmail.com		DNI		4976272		Argentina		011 - 21273928		011 - 1551808687		DIRECTORIO AV. 2447		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 14:16:07 - callgerez
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:43:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:44:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:44:58 - GSCHIORITI		10:44		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00029749/19_1		Cumplido

		00029710/19		08/01/2019		14:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: LA VECINA SOLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN  DEL MISMO YA QUE ESTE SE ENCUENTRA TOTALMENTE APAGADO Y CERRADO. LA VECINA SE COMUNICA PARA SOLICITAR LA PRONTA REPARACIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte para a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		acoyte para a san pedrito

A

08/01/2019

13:15				Call Center		callgerez		Graciana Elda Castagna		gracy.tev@gmail.com		DNI		4976272		Argentina		011 - 21273928		011 - 1551808687		DIRECTORIO AV. 2447		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 14:10:42 - callgerez
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 12:02:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 12:06:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 12:06:30 - GSCHIORITI		12:06		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00029710/19_1		Cumplido

		00029307/19		08/01/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Vecino informa que en la estación de la linea d que va aguero el molinete le cobro muchas veces desea que lo verifiquen o le devuelvan el dinero.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:36		linea d

aguero

6/12/2018

07:36				Call Center		CALLGEREZ		Luis Alberto Luján		luislujan@carpetmills.com.ar		DNI		13310701		Argentina		011 - 43065505		011 - 1540493544		San José 927, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 13:15:27 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 10:48:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 10:49:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 10:52:03 - GSCHIORITI		10:52		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00029307/19_1		Cumplido

		00028849/19		08/01/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar la solución de los molinetes que se encuentran cerrados ya que la vecina es una persona discapacitada y tiene el pase para poder pasar por el molinete pero no lo puede usar ya que este se encuentra cerrados a la hora de usarlo. solicita la pronta inspección del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LA CRESE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		FEDERICO LA CRESE

ALEM

22/12/2018

15:00				Call Center		callgerez		Silvia Petrone Petrone		no-@gmail.com		DNI		10623644		Argentina		011 - 43083764		011 - 1531354555		CALVO, CARLOS 2145, 12º b.		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 12:25:55 - callgerez
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 11:25:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 11:27:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 11:42:39 - GSCHIORITI		11:42		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00028849/19_1		Cumplido

		00028588/19		08/01/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionaba la escalera mecanica ni el ascensor, y llevo a mi bebe en cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de la estacion de Rosas, la salida a calle Monroe.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		de la estacion de Rosas, la salida a calle Monroe.

ambos

08/01/2019

08:05				Web		CIUDADANOGCS		Gabriela Lezcano		gaby_mail84@hotmail.com		DNI		30866228		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 11:56:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00028588/19_1		Cumplido

		00028372/19		08/01/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona el ascensor para bajar de la calle a la estación, y llevo a mi bebé en cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN LA ESTACIÓN DE LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		EN LA ESTACIÓN DE LOS INCAS

AMBOS

08/01/2019

07:55				Web		CIUDADANOGCS		Gabriela Lezcano		gaby_mail84@hotmail.com		DNI		30866228		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 11:28:54 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00028372/19_1		Cumplido

		00028313/19		08/01/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica la vecina para pedir la limpieza dentro de los coches, indica que hay mucha suciedad, y que por ejemplo las rejillas donde sale el aire acondicionado están sucias y no circula el aire como debería. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
dentro de las formación hay mucha suciedad.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
de plaza de mayo a san pedrito 
de san pedrito a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		dentro de las formación hay mucha suciedad.

de plaza de mayo a san pedrito 
de san pedrito a plaza de mayo

08/01/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Susana Beatriz Maubert		subemau@hotmail.com		DNI		12150694		Argentina		011 - 49420656		011 - 1560598724		MATHEU 1763, 6º 2.				14/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 11:21:38 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 12:48:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 12:49:10 - GSCHIORITI		12:49		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00028313/19_1		Cerrado - Reporte

		00028050/19		08/01/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: clausuradas todas las escaleras mecanicas,hay gente mayor con movilidad reducida urgente hagan algo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden sentido rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido J.L.Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		anden sentido rosas

sentido J.L.Rosas

08/01/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 10:49:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00028050/19_1		Cumplido

		00027786/19		08/01/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina se comunica para reclamar que las escaleras mecánicas, lo cual nos indica que hace ya mas de un mes que no funcionan y son mas de 3 pisos que tienen que bajar hasta el subte, y en esa estación no hay ascensores para bajar. Solicita que por favor lo verifiquen a la brevedad y reparen gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de rosas hasta pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		de rosas hasta pueyrredon

alem

08/12/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Ema Inés Susevich		emasusevich@hotmail.com		DNI		13924413		Argentina		011 - 00000000		011 - 1561405144		PIRAN 6208		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 10:14:35 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:34:37 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:34:50 - VORLANDO		23:34		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00027786/19_1		Cumplido

		00027487/19		08/01/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: No funcionaba escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:37		Rosas

Rosas

07/01/2019

19:37				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 09:37:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00027487/19_1		Cumplido

		00027474/19		08/01/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No había formación en la estación.  Llego una que se fue fuera de servicio y recién después vino una formación que salio.
No existe frecuencia adecuada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cwntro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Central

Cwntro

08/01/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 09:36:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 09:32:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 09:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 09:33:23 - GSCHIORITI		09:33		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00027474/19_1		Cumplido

		00027439/19		08/01/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No hay ventilación de ningún tipo. Hace muchísimo calor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:31		Central

Centro

08/01/2019

09:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				15/05/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 09:31:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:36:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:36:43 - GSCHIORITI		11:36		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00027439/19_1		Cerrado - Reporte

		00027154/19		08/01/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Espere a acompañar a un señor no vidente a ingresar al vagón Mc 319 según identificación interna y el conductor cerró la puerta del coche haciendo de freno mi cuerpo. Me golpeó brazos cintura y piernas.
Ingreso al coche a las 820 am. 
La señal sonora se activó mientras ingresábamos al coche.  
Espero respuesta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tramo hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández hacia catedral 820 am

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Me cerraron la puerta con mi cuerpo mientras auxiliaba a ingresar a un No vidente al vagón  la señal sonora se activó mientras ingresábamos al coche mc 319 y me golpearon brazos cintura y piernas la puerta me golpeó y movió mientras él no vidente estaba ingresando		Tramo hacia catedral

José Hernández hacia catedral 820 am

08/01/2019

08:20

Otros

Me cerraron la puerta con mi cuerpo mientras auxiliaba a ingresar a un No vidente al vagón  la señal sonora se activó mientras ingresábamos al coche mc 319 y me golpearon brazos cintura y piernas la puerta me golpeó y movió mientras él no vidente estaba ingresando				Web		CIUDADANOGCS		myriam cristina Puig Beltzer		myriampuigbeltzer@gmail.com		DNI		22430003		Otra						O'HIGGINS 1754, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		08/01/2019		Iniciado - Reporte - 08-01-2019 08:38:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:32:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:33:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:33:23 - GSCHIORITI		12:33		NO		17/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00027154/19_1		Cumplido

		00026188/19		07/01/2019		20:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona escalera mecánica en reiteradas oportunidades		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona escalera mecánica en estación terminal. El tema es reiterado al igual que los molinetes, hay 3 que son muy pocos y uno siempre falla

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No aplica esta pregunta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:36		No funciona escalera mecánica en estación terminal. El tema es reiterado al igual que los molinetes, hay 3 que son muy pocos y uno siempre falla

No aplica esta pregunta

07/01/2019

20:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ceballos		pabceballos@protonmail.com		DNI		26095797		Argentina						CONESA 775, 2º I.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 20:37:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00026188/19_1		Cumplido

		00025976/19		07/01/2019		20:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Ascensor hacia la calle sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Echeverría

Rosas

07/01/2019

20:04				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 20:04:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00025976/19_1		Cumplido

		00025967/19		07/01/2019		20:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Los tres tramos de escaleras mecánicas sin funcionar, la del segundo tramo hace más de 20 días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:02		Echeverria

Rosas

07/01/2019

20:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 20:03:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00025967/19_1		Cumplido

		00025829/19		07/01/2019		19:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Hace como 2 años que no funciona esa escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera que corresponde al andén de Bolívar a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/09/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Escalera que corresponde al andén de Bolívar a Plaza de los Virreyes

Bolívar a Plaza de los Virreyes

07/09/2018

19:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudia S Traine		claudiatraine@gmail.com		DNI		16559968		Argentina		011 - 53655642		011 - 1553845528		FALCON, RAMON L.,CNEL. 1854		Se cumplió con el requerimiento		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:42:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 15:28:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 15:28:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-01-2019 15:28:50 - GSCHIORITI		15:28		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00025829/19_1		Cumplido

		00025705/19		07/01/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hoy en la salida a monroe/triunvirato no andaban las escaleras mecánicas. Ni el ascensor. No se puede subir a la calle desde el andén al primer piso. Las escaleras no andan para subir y el ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy en la salida a monroe/triunvirato no andaban las escaleras mecánicas. Ni el ascensor. No se puede subir a la calle desde el andén al primer piso. Hace más de 1 mes que las escaleras no andan. Y hoy encima el ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hoy en la salida a monroe/triunvirato no andaban las escaleras mecánicas. Ni el ascensor. No se puede subir a la calle desde el andén al primer piso.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Hoy en la salida a monroe/triunvirato no andaban las escaleras mecánicas. Ni el ascensor. No se puede subir a la calle desde el andén al primer piso. Hace más de 1 mes que las escaleras no andan. Y hoy encima el ascensor

Hoy en la salida a monroe/triunvirato no andaban las escaleras mecánicas. Ni el ascensor. No se puede subir a la calle desde el andén al primer piso.

07/01/2019

18:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:24:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00025705/19_1		Cumplido

		00025704/19		07/01/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No funcionan escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las dos escaleras ascendentes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:23		No funcionan las dos escaleras ascendentes

San pedrito

02/01/2019

08:23				Web		CIUDADANOGCS		Luciano Martinez		lmartinezgramuglia+caba@gmail.com		DNI		31227595		Otra		011 - 11111111		011 - 1562261661		PEDERNERA 245		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:24:53 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:58:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00025704/19_1		Cumplido

		00025703/19		07/01/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Hace años que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace años que la escalera mecánica no funciona,

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La escalera que corresponde cuando de Bolívar a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:17		Hace años que la escalera mecánica no funciona,

La escalera que corresponde cuando de Bolívar a Plaza de los Virreyes

07/01/2018

15:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudia S Traine		claudiatraine@gmail.com		DNI		16559968		Argentina		011 - 53655642		011 - 1553845528		FALCON, RAMON L.,CNEL. 1854		Se cumplió con el requerimiento		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:24:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 15:23:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 15:25:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-01-2019 15:27:10 - GSCHIORITI		15:27		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00025703/19_1		Cumplido

		00025702/19		07/01/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11		A rosas

A rosas

07/01/2019

19:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:24:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00025702/19_1		Cumplido

		00025699/19		07/01/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:13		A rosas

A rosas

07/01/2019

19:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:24:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00025699/19_1		Cumplido

		00025675/19		07/01/2019		19:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: No voy a dejar de levatar reclamos. Es un desastre todos los dias hace un año que venimos aguantando las demoras y la renovacion de vias Metrovias inoperante y SBASE responsable. Cuando van a solucionar todo lo que los usuarios reclamamos dia a dia...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Hacia Virreyes

Ambos sentidos

07/01/2019

19:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martin Migue Leonardi		leonardi.martin@gmail.com		DNI		25000285		Argentina		011 - 46053247		011 - 1554939712		BERON DE ASTRADA 6875				15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:12:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:42:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:42:56 - GSCHIORITI		11:42		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00025675/19_1		Cerrado - Reporte

		00025671/19		07/01/2019		19:11		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino informa que pidio la llave de los baños para discapacitados y le hicieron que el la abra a causa de esto se corto la mano con una chapa que se encontraba alli en la puerta pide por favor que se tomen acciones contra el responsable de turno		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
dentro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Plaza Flores

dentro

07/01/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Daniel Borras		edudanielborras@yahoo.com.ar		DNI		17781730		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565301197		CARACAS 509, 9º B.				20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:11:23 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 21:06:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 21:06:39 - VORLANDO		21:06		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00025671/19_1		En Proceso - Reporte

		00025661/19		07/01/2019		19:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino informa que los baños estaban cerrados con candados en esta estación los de hombres y mujeres, y no pudieron hacer uso de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
dentro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Plaza flores

dentro

07/01/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Daniel Borras		edudanielborras@yahoo.com.ar		DNI		17781730		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565301197		CARACAS 509, 9º B.				20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:09:00 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 22:59:37 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 22:59:46 - VORLANDO		22:59		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00025661/19_1		En Proceso - Reporte

		00025649/19		07/01/2019		19:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino informa que la escalera mecanica de este subte estaba sin funcionamiento saliendo del subte, el vecino es discapacitado y se le complico todo ese trayecto debido a este inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo del subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Plaza flores

Saliendo del subte

07/01/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Daniel Borras		edudanielborras@yahoo.com.ar		DNI		17781730		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565301197		CARACAS 509, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:07:00 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00025649/19_1		Cumplido

		00025635/19		07/01/2019		19:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino informa que la escalera mecanica de este subte estaba sin funcionamiento desde que el subte para hasta el primer piso, el vecino es discapacitado y se le complico todo ese trayecto debido a este inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Plaza Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Viniendo del Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Anden Plaza Flores

Viniendo del Centro

07/01/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Daniel Borras		edudanielborras@yahoo.com.ar		DNI		17781730		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565301197		CARACAS 509, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 19:04:07 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00025635/19_1		Cumplido

		00025499/19		07/01/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: No funciona escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:36		A rosas

A rosas

07/01/2019

18:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 18:37:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:32:32 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:32:44 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:32:57 - VORLANDO		23:32		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00025499/19_1		Cumplido

		00025342/19		07/01/2019		18:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina reporta que no estan funcionando las escaleras y ascensores en la estacion de subte mencionada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		echeverria

funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

07/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Veronica Costilla		svcostilla@produccion.gob.ar		DNI		30201177		Argentina				011 - 1563021621		CUBAS, JOSE 2651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 18:09:21 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00025342/19_1		Cumplido

		00025335/19		07/01/2019		18:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina reporta que no estan funcionando las escaleras y ascensores en la estacion de subte mencionada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas

07/01/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Veronica Costilla		svcostilla@produccion.gob.ar		DNI		30201177		Argentina				011 - 1563021621		CUBAS, JOSE 2651		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 18:08:42 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00025335/19_1		Cumplido

		00025265/19		07/01/2019		17:56		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera mecánica ascendente fuera de funcionamiento.
Ascensor sin funciamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor fuera de servicio, escalera mecánica ascendente fuera de servicio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén único

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Ascensor fuera de servicio, escalera mecánica ascendente fuera de servicio

Andén único

07/01/2019

17:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luciana Galarraga		lulianita@live.com.ar		DNI		32592645		Argentina				011 - 1523226228		CERETTI 2369, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 17:56:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:45:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 11:45:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-05-2019 11:46:03 - GSCHIORITI		11:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00025265/19_1		Cumplido

		00024266/19		07/01/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que necesita la reparación URGENTE, y de manera permanente ya que constantemente hay inconvenientes con los mismos, anteriormente informa que se realizo los reclamos correspondientes, pero así mismo tienen problemas constantes, pide la reparación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Congreso de tucuman

Congreso de tucuman

07/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Peres		cperes@buenosaires.gob.ar		DNI		11492313		Argentina		011 - 43489335		011 - 1543489335		MONROE 2779, 1º 9.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:21:47 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00024266/19_1		Cumplido

		00024262/19		07/01/2019		15:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00116-26/12/2018-10:30 Hs. Falta de escalera mecánica andén hacia Bolívar. Solicitud registrada en E. Mitre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Emilio Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Emilio Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Virreyes a Emilio Mitre

Virreyes a Emilio Mitre

26/12/2018

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Parisi		noposee@noposee.com		DNI		93452503		Argentina		011 - 46124637		011 - 1558474447		CULPINA 564				09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:21:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:15 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 15:02:22 - VORLANDO		15:02		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00024262/19_1		En Programacion

		00024244/19		07/01/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que hace tiempo no funciona este ascensor el cual facilita la movilidad a personas con discapacidad, una de ellas es la vecina por esto pide que en lo posible puedan estar reparándolo en carácter de urgencia, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Congreso de tucuman

Congreso de tucuman

07/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Peres		cperes@buenosaires.gob.ar		DNI		11492313		Argentina		011 - 43489335		011 - 1543489335		MONROE 2779, 1º 9.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:17:06 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00024244/19_1		Cumplido

		00024227/19		07/01/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que hace mas de un año no está funcionando este ascensor por esto pide que se pueda solucionar lo mas antes posible ya que la vecina indica que tiene un discapacidad la cual le imposibilita o le dificulta realizar los viajes en este transporte publico, pide urgente una solución, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		TRIBUNALES

TRIBUNALES

07/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Peres		cperes@buenosaires.gob.ar		DNI		11492313		Argentina		011 - 43489335		011 - 1543489335		MONROE 2779, 1º 9.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:14:53 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00024227/19_1		Cumplido

		00024222/19		07/01/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000428-Sin fecha-11:40 Hs. No funciona/No hay/Regular-10 minutos.Por años estuvo la escalera mecánica del lado que va a Virreyes hace algunos meses la habilitaron, 15 días y no funciona más, me quejo por que tuve que ayudar a una abuela de más de 80 años a subir la escalera. Es una vergüenza con lo que pagamos de boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		José M. Moreno a Virreyes

José M. Moreno a Virreyes

01/01/1919

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Hebe Martin Rosas		adrianamartin07@yahoo.com		DNI		17762150		Argentina		011 - 20591019		011 - 1500000000		VALLE 567, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:13:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 15:21:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 15:22:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-01-2019 15:22:28 - GSCHIORITI		15:22		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00024222/19_1		Cumplido

		00024207/19		07/01/2019		15:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000428-Sin fecha-11:40 Hs. No funciona/No hay/Regular-Por años estuvo la escalera mecánica del lado que va a Virreyes hace algunos meses la habilitaron, 15 días y no funciona más, me quejo por que tuve que ayudar a una abuela de más de 80 años a subir la escalera. Es una vergüenza con lo que pagamos de boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		José M. Moreno a Virreyes

José M. Moreno a Virreyes

01/01/1919

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Hebe Martin Rosas		adrianamartin07@yahoo.com		DNI		17762150		Argentina		011 - 20591019		011 - 1500000000		VALLE 567, 0º 3.				09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:11:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:53:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:19 - VORLANDO		12:53		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00024207/19_1		En Proceso - Reporte

		00024202/19		07/01/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000428-Sin fecha-11:40 Hs. No funciona/No hay/Regular-Por años estuvo la escalera mecánica del lado que va a Virreyes hace algunos meses la habilitaron, 15 días y no funciona más, me quejo por que tuve que ayudar a una abuela de más de 80 años a subir la escalera. Es una vergüenza con lo que pagamos de boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		José M. Moreno a Virreyes

José M. Moreno a Virreyes

01/01/1919

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Hebe Martin Rosas		adrianamartin07@yahoo.com		DNI		17762150		Argentina		011 - 20591019		011 - 1500000000		VALLE 567, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:11:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 15:20:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 18-01-2019 15:20:36 - GSCHIORITI		15:20		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00024202/19_1		Cumplido

		00024149/19		07/01/2019		15:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 0000336-23/12/2018-Sin hora-Vergüenza no hay ascensores. Soy discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes

Virreyes

23/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andres Lerin		andres-jlerin@hotmail.com		DNI		42068922		Argentina		011 - 40206892				SALCEDO 726				09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:04:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:19:06 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 14:19:16 - VORLANDO		14:19		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00024149/19_1		En Programacion

		00024145/19		07/01/2019		15:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 0000336-23/12/2018-Sin hora-Vergüenza no hay ascensores. Soy discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes

Virreyes

23/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andres Lerin		andres-jlerin@hotmail.com		DNI		42068922		Argentina		011 - 40206892				SALCEDO 726				09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 15:03:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:03:11 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 15:03:29 - VORLANDO		15:03		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00024145/19_1		En Programacion

		00024075/19		07/01/2019		14:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 0000286-Sin fecha-18:25 Hs. Al ingresar a la estación Independencia, no se anunciaba la demora en la línea, luego de contar cuatro (4) trenes funcionando en toda la línea, llego a destino a la estación Av. La Plata y finalmente media hora después de estar esperando, anuncian demoras por supuesto arreglo de vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Av. La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Av. La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Independencia a Av. La Plata

Independencia a Av. La Plata

01/01/1919

18:25				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Pedernera		cpedernera90@gmail.com		DNI		35900732		Argentina		011 - 43960378		011 - 1532111535		MUÑIZ 1291, 1º B.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		24/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:56:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Desestimado - 24-01-2019 15:04:44 - GSCHIORITI		15:04		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00024075/19_1		Desestimado

		00023973/19		07/01/2019		14:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 0000287-28/12/2018-Sin hora-Continua acta 000342 estación Bolívar, ingreso andén Bolívar 20:00 Hs, llego a La Plata 20:40 Hs, cuál es la calidad de servicio-no puede cobrar el pasaje con demoras de 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		La Plata

La Plata

28/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Herman Carrera		ghcarrera@ta.telecom.com.ar		DNI		23276787		Argentina				011 - 1564838970		ANGACO 4268				25/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:43:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 09:21:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 09:21:52 - GSCHIORITI		09:21		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00023973/19_1		Cerrado - Reporte

		00023932/19		07/01/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 00116-Sin fecha-20:20 Hs. Mi reclamo fue si tenían wifi por que en mi trabajo no me agarra y me encuentro que no tenía el servicio, cuando es un servicio que deberían tenerlo!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Boedo

Boedo

01/01/1919

20:20				Web		SVILLAFAÑE		Betina Levigurevitz		danielabetina2009@hotmail.com		DNI		25530730		Argentina		011 - 35345131		011 - 1558561682		HUMBERTO 1° 2366				15/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:37:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:11:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:31:31 - GSCHIORITI		10:31		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00023932/19_1		Cerrado - Reporte

		00023909/19		07/01/2019		14:34		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 00115-18/12/2018-Sin hora-Horario 21:08. No informan como corresponde-Cargue 1000 pesos en sube y le dije que era para los peajes a Córdoba, me contesto que averiguara por en los del oeste no andaba. Eso me dijo que podía devolverme la carga y después averiguar y si servía para los peajes y volver a cargar- Ineptitud no puedo retirar el dinero y no puedo pagar el peaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boedo

Boedo

18/12/2018

21:08

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Del Valle Martinez		lexy_martinez@hotmail.com		DNI		14725246		Argentina		011 - 49318565		011 - 1534447051		TARIJA 3669		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:34:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 12:45:15 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-03-2019 12:45:36 - GSCHIORITI		12:45		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00023909/19_1		Desestimado

		00023843/19		07/01/2019		14:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00129-21/12/2018-Sin hora-Más de 20 minutos. Durante todo el año el servicio fue desastroso y la frecuencia cada vez peor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Plaza de Los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Plaza de Los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy a Plaza de Los Virreyes

Jujuy a Plaza de Los Virreyes

21/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Francisco Mosquera		juanmosquera0406@gmail.com		DNI		21668556		Argentina		011 - 20728821		011 - 1551658226		TEJEDOR 136				15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:26:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:47:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI		11:47		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00023843/19_1		Cerrado - Reporte

		00023791/19		07/01/2019		14:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 00114-18/12/2018-17:00 Hs. Amenaza con pinza de metal-Agresión. Personal de la puerta de señales-Amenaza verbal de agresión-Videncia ilegal-Pelo negro, anteojos, remera amarilla, pantalón gris marrón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Boedo a Bolívar

Boedo a Bolívar

18/12/2018

17:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:20:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00023791/19_1		Cumplido

		00023740/19		07/01/2019		14:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00093-21/12/2018-17:50 Hs. Funciona todo mal, vienen con demora de 15 minutos, se rompen la formaciones, nos morimos de calor, estaciones en malísimas condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Pichincha a Urquiza

Pichincha a Urquiza

21/12/2018

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Mariel Arrillaga		marielarribillaga@hotmail.com		DNI		31728423		Argentina				011 - 1540383074		HUMBERTO 1° 3348, 3º D.				15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:15:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:54:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:54:46 - GSCHIORITI		11:54		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00023740/19_1		Cerrado - Reporte

		00023729/19		07/01/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00093-21/12/2018-17:50 Hs. Funciona todo mal, vienen con demora de 15 minutos, se rompen la formaciones, nos morimos de calor, estaciones en malísimas condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Pichincha a Urquiza

Pichincha a Urquiza

21/12/2018

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Mariel Arrillaga		marielarribillaga@hotmail.com		DNI		31728423		Argentina				011 - 1540383074		HUMBERTO 1° 3348, 3º D.				15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 14:14:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:56:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 11:56:51 - GSCHIORITI		11:56		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00023729/19_1		Cerrado - Reporte

		00023494/19		07/01/2019		13:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la Linea B de la estacion Tronador, las escaleras mecánicas de subida y bajada no se encuentran en funcionamiento en algunos momentos del día, ademas de que los ascensores tampoco funcionan, esto dificulta a las personas mayores, solicita que por favor esto se inspeccione a la brevedad. Gracias
Estado 2: se solicita que se tenga una respuesta pronta, en cuando a las escaleras y ascensores. Estacion ultima que es villa urquiza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Tronador

ninguno

07/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Bibiana Mabel Falcone		bibifalcone3@yahoo.com.ar		DNI		11529440		Argentina		011 - 45521926		011 - 1554121926		CHARLONE 1766				07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 13:42:17 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:31 - GSCHIORITI		10:42		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00023494/19_1		En Proceso - Reporte

		00023394/19		07/01/2019		13:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00092-21/12/2018-13:20 Hs. Servicio que no brindan lo necesario para el acceso a las personas con dificultad en la deambulación- No hay puntualidad en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Pichincha

Pichincha

21/12/2018

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 13:29:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00023394/19_1		Cumplido

		00023388/19		07/01/2019		13:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00092-21/12/2018-13:20 Hs. Servicio que no brindan lo necesario para el acceso a las personas con dificultad en la deambulación- No hay puntualidad en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Pichincha

Pichincha

21/12/2018

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 13:29:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 11:50:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 18-01-2019 12:04:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-02-2019 12:46:21 - VORLANDO		12:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00023388/19_1		Cumplido

		00023307/19		07/01/2019		13:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000342-28/12/2018-20:00 Hs. Hace más de 15 minutos que espero el despacho de un tren-Tarifa es frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Bolívar

Bolívar

28/12/2018

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Herman Carrera		ghcarrera@ta.telecom.com.ar		DNI		23276787		Argentina				011 - 1564838970		ANGACO 4268				25/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 13:17:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 09:28:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 09:28:29 - GSCHIORITI		09:28		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00023307/19_1		Cerrado - Reporte

		00023135/19		07/01/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 00094-28/12/2018-17:23 Hs. Estan subejecutando presupuesto, tienen 6 coches en la línea cuya vida útil esta excedida. Prometieron 10 km de subte por año y ni mantienen la red ya construida. Hay filtraciones en los túneles y se detienen las formaciones. Solicitud registrada en Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:23		Emilio Mitre a Bolívar

Emilio Mitre a Bolívar

28/12/2018

17:23				Web		SVILLAFAÑE		Lucas De Diego		lucasdediego@gmail.com		DNI		34479424		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:57:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-02-2019 13:20:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 13:20:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 13:21:19 - GSCHIORITI		13:21		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00023135/19_1		Cumplido

		00022978/19		07/01/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: la vecina indica que la escalera mecánica  no funciona en esta estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no

no

05/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Zulema Sender		zsender@hotmail.com		DNI		4614320		Argentina		011 - 43313996		011 - 1559600463		MORENO 850, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:40:59 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00022978/19_1		Cumplido

		00022959/19		07/01/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: la vecina indica que la escalera mecánica los sábados no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no

no

05/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Zulema Sender		zsender@hotmail.com		DNI		4614320		Argentina		011 - 43313996		011 - 1559600463		MORENO 850, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:39:09 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:58:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00022959/19_1		Cumplido

		00022921/19		07/01/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: la vecina indica que hay varios coches que no tienen aire acondicionado ya que la linea estuvo cerrada por que iban a poner aire en los coches,algunos tienen y oros no		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
varios		no

no

07/01/2019

10:00

varios				Call Center		CALLGEREZ		Zulema Sender		zsender@hotmail.com		DNI		4614320		Argentina		011 - 43313996		011 - 1559600463		MORENO 850, 4º A.				15/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:35:27 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:44:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 10:03:17 - GSCHIORITI		10:03		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00022921/19_1		Cerrado - Reporte

		00022735/19		07/01/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000335-Sin fecha ni hora-Hace 3 semanas esta todo igual. Hace 3 semanas que viajo a capital desde la estación Lozano y me tomo el subte y no puedo bajar por escalera mecánica y tampoco puedo subir en la misma estación (del otro lado del andén). No funcionan las únicas dos escaleras mecánicas que hay en la estación. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Dalaison		lauradalaison@gmail.com		DNI		31295957		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:16:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:16:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:16:26 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:16:56 - VORLANDO		12:16		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00022735/19_1		Cumplido

		00022658/19		07/01/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000336-3/1/2019-18:30 Hs. Una vergüenza, en toda la semana no anduvo la escalera. Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Lacroze

Lacroze

03/01/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Ruben Luis Rodriguez		rodriguez.altamirano@hotmail.com		DNI		24905382		Argentina				011 - 1535932159		CUBAS, JOSE 4521, 0º c.		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:08:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:15:09 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:15:18 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:15:29 - VORLANDO		12:15		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00022658/19_1		Cumplido

		00022645/19		07/01/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000337-04/01/2019-14:00 Hs. En ninguna de las estaciones antes nombradas funcionan las escaleras mecánicas y al igual que yo transitaba con mi hija en su carro, a las personas mayores se les dificultaba transitar. Si van aumentar los pasajes úsenlos para infraestructura!! Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Lacroze

Lacroze

04/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Jesica Haydee Martinez		jesica_martinez699@hotmail.com		DNI		30825529		Argentina						DIAZ COLODRERO 195		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:06:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:07:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:07:29 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:07:38 - VORLANDO		12:07		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00022645/19_1		Cumplido

		00022631/19		07/01/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000337-04/01/2019-14:00 Hs. En ninguna de las estaciones antes nombradas funcionan las escaleras mecánicas y al igual que yo transitaba con mi hija en su carro, a las personas mayores se les dificultaba transitar. Si van aumentar los pasajes úsenlos para infraestructura!! Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Lacroze

Lacroze

04/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Jesica Haydee Martinez		jesica_martinez699@hotmail.com		DNI		30825529		Argentina						DIAZ COLODRERO 195		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:05:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:19:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:19:51 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:20:01 - VORLANDO		12:20		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00022631/19_1		Cumplido

		00022619/19		07/01/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000337-04/01/2019-14:00 Hs. En ninguna de las estaciones antes nombradas funcionan las escaleras mecánicas y al igual que yo transitaba con mi hija en su carro, a las personas mayores se les dificultaba transitar. Si van aumentar los pasajes úsenlos para infraestructura!! Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Lacroze

Lacroze

04/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Jesica Haydee Martinez		jesica_martinez699@hotmail.com		DNI		30825529		Argentina						DIAZ COLODRERO 195		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:04:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:18:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:19:06 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:19:15 - VORLANDO		12:19		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00022619/19_1		Cumplido

		00022574/19		07/01/2019		12:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000332-27/12/2018-Sin hora-N de sube 6061267192047668-Al subir en Alem cerró la puerta causando lesiones en brazo izquierdo, perdiendo un reloj pulsera al presionarme fu adrede porque era el único en subir en la última puerta y el guarda estaba a no más de 1 metro de distancia. Tengo fotos y vídeos del guarda. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Alem a Rosas

Alem a Rosas

27/12/2018

00:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Carer		eduardocarer@gmail.com		DNI		12438966		Argentina				011 - 1554754358		RECONQUISTA 151		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 12:00:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 12:30:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 12:30:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 12:31:29 - GSCHIORITI		12:31		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00022574/19_1		Cumplido

		00022466/19		07/01/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000339-Sin fecha ni hora-No hay acceso a baños. Todos los baños públicos en todas las estaciones deben funcionar siempre, esto ocurre así por variadas excusas brindadas por el personal de boletería, no valen las excusas, los baños deben estar a disposición del usuario. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida

Florida

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Norma Propato		normapropato@yahoo.com.ar		DNI		12439598		Argentina		011 - 47590096		011 - 1556993933		wuenceslao de tata 4664				15/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:49:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 11:57:44 - GSCHIORITI		11:57		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00022466/19_1		En Proceso - Reporte

		00022435/19		07/01/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000338-Sin fecha ni hora-Falta refrigeración. No funciona ninguna escalera mecánica, estación F. Lacroze desde hace tiempo. El costo del boleto es excesivo para tan malas condiciones de viaje, y el calor en estaciones y trenes es agobiante!!! Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Norma Propato		normapropato@yahoo.com.ar		DNI		12439598		Argentina		011 - 47590096		011 - 1556993933		wuenceslao de tata 4664				15/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:46:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:24:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:25:03 - GSCHIORITI		11:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00022435/19_1		Cerrado - Reporte

		00022416/19		07/01/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000338-Sin fecha ni hora-Falta refrigeración. No funciona ninguna escalera mecánica, estación F. Lacroze desde hace tiempo. El costo del boleto es excesivo para tan malas condiciones de viaje, y el calor en estaciones y trenes es agobiante!!! Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Norma Propato		normapropato@yahoo.com.ar		DNI		12439598		Argentina		011 - 47590096		011 - 1556993933		wuenceslao de tata 4664		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:45:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:06:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:06:42 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:06:52 - VORLANDO		12:06		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00022416/19_1		Cumplido

		00022388/19		07/01/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para informar que en el Subte la linea B vagón 6014 primera puerta de la izquierda no se encuentra funcionando correctamente y las personas no pueden bajar del subte, se solicita la reparación. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Yendo hacia Alem , puerta izquierda la primera del  6014

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Subte linea b		Yendo hacia Alem , puerta izquierda la primera del  6014

-

07/01/2019

11:00

Subte linea b				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Teresa Gomez		teresayiyi.sg@gmail.com		DNI		24130570		Argentina		011 - 49818427		011 - 1568991032		DIRECTORIO AV. 4099		Se cumplió con el requerimiento		04/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:42:10 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:44:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-02-2019 10:10:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-02-2019 10:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-02-2019 10:12:45 - GSCHIORITI		10:12		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00022388/19_1		Cumplido

		00022299/19		07/01/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Debería haber baños públicos en la Estación del Subte E Plaza de los Virreyes, ya que es una cabecera de subte, pasa mucha gente todos los días por ahí, en el caso mío dejo el auto cerca de la estación para tomar el subte, y en reiteradas ocasiones necesito ir al baño e increiblemente en la estación no hay baños públicos, maxime teniendo en cuenta que el premetro termina su recorrido ahí		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación de subte de la línea E "Plaza de los Virreyes"

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En la estación de subte de la línea E "Plaza de los Virreyes"

En la estación

07/01/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		HUGO De Santi		hugodesanti@yahoo.com.ar		DNI		18401547		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:33:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 13:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 13:06:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 13:06:48 - GSCHIORITI		13:06		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00022299/19_1		Cumplido

		00022213/19		07/01/2019		11:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: El motivo del presente es para quejarme por el mal funcionamiento de la Linea A, ya que esan pasando los trenes con

mas diferencia horaria que en la epoca de no vacaciones hablo del rango horario  de 715 a 8 00

Ademas los ventiladores del anden de Rio de Janeiro hacia Plaza de Mayo NO FUNCIONAN O NO LOS ENCIENDEN.

ME PARECE VERGONZOSO QUE CON LO QUE COBRAN NO BRINDEN UN SERVICO EFICIENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:29		Rio de Janeiro

PLAZA DE MAYO

07/01/2019

07:29				Web		CIUDADANOGCS		Guillermo Riccardi		guille_riccardi@yahoo.com.ar		DNI		13730682		Otra		011 - 45010663		011 - 154117962		LA PLATA AV. 620				21/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 11:23:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:28:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:28:47 - GSCHIORITI		11:28		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00022213/19_1		Cerrado - Reporte

		00021967/19		07/01/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado el pésimo funcionamiento de las escaleras mecánicas de la Linea B en Echeverria, Rosas y Pasteur, ya que no funcionan y se trata de un hombre mayor que tienen problemas en las caderas, por lo cual se le dificulta la movilidad al subir y bajar las escaleras fijas. Gracias.
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar para reclamar que los ascensores siguen sin funcionar lo cual ella necesita que lo reparen porque no puede subir escaleras por problemas de salud que tiene. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
arriba y abajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Linea B

arriba y abajo

02/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Cañas		santiago_canas@hotmail.com		DNI		93383025		Argentina		011 - 45228445		011 - 1544778445		MENDOZA AV. 5264, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:54:30 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00021967/19_1		Cumplido

		00021935/19		07/01/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 0000267-26/12/2018-Sin hora-Aumentan el boleto, pero los servicios son una mierda, las máquinas para cargar la tarjeta nunca funcionan o de las que hay solo funcionan una. Dejen de robar. Los baños bien gracias.. Máquinas de afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria De Los Angeles Catena		dramacatena@gmail.com		DNI		21842073		Argentina		011 - 45456303		011 - 1534210809		BALBIN, RICARDO, DR. AV. 2459, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:50:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:04:05 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 23:04:14 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 23:04:25 - VORLANDO		23:04		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021935/19_1		Cumplido

		00021929/19		07/01/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: EL vecino deja asentado el pésimo funcionamiento de los ascensores de la Linea B en Echeverria porque hace una semana que no funcionan y se trata ya de una persona mayor que tiene problemas de cadera por lo cual se le es complicado el bajar y subir por las escaleras fijas ya que tampoco funcionan las escaleras mecánicas. Gracias.
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar para reclamar que los ascensores siguen sin funcionar lo cual ella necesita que lo reparen porque no puede subir escaleras por problemas de salud que tiene. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Estación echeverria

subida

21/12/2018

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Cañas		santiago_canas@hotmail.com		DNI		93383025		Argentina		011 - 45228445		011 - 1544778445		MENDOZA AV. 5264, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:49:36 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00021929/19_1		Cumplido

		00021925/19		07/01/2019		10:49		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 0000267-26/12/2018-Sin hora-Aumentan el boleto, pero los servicios son una mierda, las máquinas para cargar la tarjeta nunca funcionan o de las que hay solo funcionan una. Dejen de robar. Los baños bien gracias.. Máquinas de afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

26/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria De Los Angeles Catena		dramacatena@gmail.com		DNI		21842073		Argentina		011 - 45456303		011 - 1534210809		BALBIN, RICARDO, DR. AV. 2459, 6º b.				14/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:49:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:13:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:13:57 - GSCHIORITI		15:13		NO		16/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021925/19_1		En Proceso - Reporte

		00021892/19		07/01/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000266-31/12/2018-16:35 Hs. Reclamo porque el ascensor desde Julio de este año funciona solo un día. Como yo somos muchos discapacitados con serios problemas. No hay escalera mecánica. El personal es de excelencia!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

31/12/2018

16:35				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Edith Schejtman		sil2460@hotmail.com		DNI		5006987		Argentina		011 - 39805529		011 - 1558309833		ROOSEVELT FRANKLIN D. 2630		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:45:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021892/19_1		Cumplido

		00021884/19		07/01/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000266-31/12/2018-16:35 Hs. Reclamo porque el ascensor desde Julio de este año funciona solo un día. Como yo somos muchos discapacitados con serios problemas. No hay escalera mecánica. El personal es de excelencia!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

31/12/2018

16:55				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Edith Schejtman		sil2460@hotmail.com		DNI		5006987		Argentina		011 - 39805529		011 - 1558309833		ROOSEVELT FRANKLIN D. 2630		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:44:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021884/19_1		Cumplido

		00021864/19		07/01/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000575-22/12/2018-12:50 Hs. No existe ninguna forma alternativa para personas con discapacidad motora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

22/12/2018

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Stella Maris Marconi		lfmconi@hotmail.com		DNI		16967925		Argentina		011 - 20617162		011 - 1540911518		RIO DE JANEIRO 205, 4º F.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:41:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021864/19_1		Cumplido

		00021855/19		07/01/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000575-22/12/2018-12:50 Hs. No existe ninguna forma alternativa para personas con discapacidad motora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

22/12/2018

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Stella Maris Marconi		lfmconi@hotmail.com		DNI		16967925		Argentina		011 - 20617162		011 - 1540911518		RIO DE JANEIRO 205, 4º F.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:40:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021855/19_1		Cumplido

		00021822/19		07/01/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000574-22/12/2018-Sin hora-No funciona/No funciona-Soy discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán a Juramento

Congreso de Tucumán a Juramento

22/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Mántaras		flormantaras@gmail.com		DNI		6197919		Argentina		011 - 45881147		011 - 1544448702		GAVILAN 2056, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:36:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021822/19_1		Cumplido

		00021819/19		07/01/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000574-22/12/2018-Sin hora-No funciona/No funciona-Soy discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán a Juramento

Congreso de Tucumán a Juramento

22/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Mántaras		flormantaras@gmail.com		DNI		6197919		Argentina		011 - 45881147		011 - 1544448702		GAVILAN 2056, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:35:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021819/19_1		Cumplido

		00021802/19		07/01/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000573-Sin fecha ni hora-Fue insoportable viajar! Ahogo! Los coches que suponen tener aire acondicionado y no funciona, deberían no circular porque están cerrados herméticamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/01/1919

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Milagros Graña		milagros_gra0@hotmail.com		DNI		35804135		Argentina				011 - 1536312054		-		No se pudo corroborar lo comentado.		14/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:33:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:44:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:37:18 - VORLANDO
Desestimado - 14-02-2019 00:37:34 - VORLANDO		00:37		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021802/19_1		Desestimado

		00021796/19		07/01/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000573-Sin fecha ni hora-Fue insoportable viajar! Ahogo! Los coches que suponen tener aire acondicionado y no funciona, deberían no circular porque están cerrados herméticamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Milagros Graña		milagros_gra0@hotmail.com		DNI		35804135		Argentina				011 - 1536312054		-				13/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:32:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:32:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 15:13:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 15:26:53 - GSCHIORITI		15:26		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021796/19_1		Cerrado - Reporte

		00021757/19		07/01/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000572-12/12/2018-21:00 Hs. La temperatura de la formación era extremadamente baja, ilegible un día como hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

13/12/2018

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Marta Pico		ARQPICO@HOTMAIL.COM		DNI		12089081		Argentina		011 - 47912870				MALAVER 1616		Se cumplió con el requerimiento		14/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:28:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:32:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:35:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 14-02-2019 00:36:02 - VORLANDO
Cumplido - 14-02-2019 00:36:14 - VORLANDO		00:36		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021757/19_1		Cumplido

		00021723/19		07/01/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000571-13/12/2018-11:30 Hs. Los molinetes no aceptan la tarjeta subtepass (error de lectura). Ponen hace tiempo!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
Subtepass

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

13/12/2018

11:30

Subtepass

-				Web		SVILLAFAÑE		Emilia Caballero		emilia-caballero@hotmail.com		DNI		5143213		Argentina		011 - 47024549		011 - 1541602372		JARAMILLO 2852, 3º G.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:23:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:10:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:11:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 15:11:27 - GSCHIORITI		15:11		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021723/19_1		Cumplido

		00021718/19		07/01/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000571-13/12/2018-11:30 Hs. Los molinetes no aceptan la tarjeta subtepass (error de lectura). Ponen hace tiempo!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

Congreso de Tucumán a Facultad de Medicina.

13/12/2018

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Emilia Caballero		emilia-caballero@hotmail.com		DNI		5143213		Argentina		011 - 47024549		011 - 1541602372		JARAMILLO 2852, 3º G.		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:22:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:53:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 10:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 10:46:16 - GSCHIORITI		10:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021718/19_1		Cumplido

		00021675/19		07/01/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:15:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:51:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:51:13 - GSCHIORITI		09:51		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021675/19_1		Desestimado

		00021665/19		07/01/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525				14/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:15:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:11:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 12:24:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 12:26:19 - GSCHIORITI		12:26		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021665/19_1		Cerrado - Reporte

		00021648/19		07/01/2019		10:13		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:13:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:29:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:48:39 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:48:49 - GSCHIORITI		09:48		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021648/19_1		Desestimado

		00021637/19		07/01/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:12:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:32:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:50:23 - GSCHIORITI		09:50		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021637/19_1		Desestimado

		00021628/19		07/01/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525		Se cumplió con el requerimiento		19/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:11:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-02-2019 00:12:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 19-02-2019 00:12:39 - VORLANDO
Cumplido - 19-02-2019 00:13:41 - VORLANDO		00:13		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021628/19_1		Cumplido

		00021614/19		07/01/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000570-Sin fecha-09:25 Hs. El molinete no se activa. Aunque pasan 2 veces la tarjeta. La realidad es que (ilegible) personas. No funciona la terminal de activar sube, consulto saldo y no puedo retirar. Viaje en invierno con frío a tope. Todos los días. Sin justificación. Funciona en una época, ahora No. Pago 14 pesos y viajo como  en loneta por todo lo que expongo. La estación Callao tiene el (ilegible). Hace 8 meses (desde que hice lo última denuncia) que no funciona, si me caigo de las escaleras. Hice juicio, no tengo equilibrio por problema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Congreso de Tucumán a Catedral.

Congreso de Tucumán a Catedral.

01/01/1919

09:25				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Toribio		atoribio2001@hotmail.com		DNI		11864792		Argentina		011 - 20577152		011 - 1553322859		O'HIGGINS 4525		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:10:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:53:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 10:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 10:44:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 10:44:51 - GSCHIORITI		10:44		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00021614/19_1		Cumplido

		00021596/19		07/01/2019		10:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: el vecino indica que tome el subte y se paso de la etacion que tenai que bajar cuando vuelve a tomar nuevamente el subte no lo dejaron pasar,el vecino no tenia para volver carga en la sube ni dinero para cargar,no le brindaron libro de quejass en el lugar iba dirección a congreso de tucuman		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no

derecho

07/12/2018

09:45

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Renso Fabian Danti		rensodanti@hotmail.com		DNI		31860671		Argentina				0221 - 155543429		-				13/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 10:08:36 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:45:51 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:46:03 - VORLANDO		23:46		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00021596/19_1		Cerrado - Reporte

		00021150/19		07/01/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hace dos semanas que en la estacion Rosas de la linea B no funciona la escalera mecanica nro 11.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo del anden

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:57		Anden central

Saliendo del anden

07/01/2019

08:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 09:10:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00021150/19_1		Cumplido

		00021143/19		07/01/2019		09:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PARA SOLICITAR LA INSPECCIÓN DEL LUGAR YA QUE EN EL MISMO EN LA ESTACIÓN DE LA LINEA  A A CASTRO BARROS SE ENCUENTRAN TOTALMENTE UN SOLO OPERARIO PARA CARGAR LA SUBE. LA VECINA COMUNICA QUE SIEMPRE ES ASI. SOLICITA LA  PRONTA SOLUCIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO, CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CASTRO BARROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		SAN PEDRITO, CASTRO BARROS

CASTRO BARROS

6/01/2019

09:00

Boletero				Call Center		callgerez		Silvia Susana Franco		ssfmag@yahoo.com.ar		DNI		14959084		Argentina		011 - 48657470		011 - 1558526183		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3685		Se cumplió con el requerimiento		14/02/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 09:08:43 - callgerez
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-02-2019 00:29:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 14-02-2019 00:30:07 - VORLANDO
Cumplido - 14-02-2019 00:30:21 - VORLANDO		00:30		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00021143/19_1		Cumplido

		00021010/19		07/01/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La frecuencia está siendo de más de 5 minutos!!! Cómo es posible que podamos viajar de manera decente así?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		Castro Barros

Plaza de Mayo

07/01/2019

08:36				Web		CIUDADANOGCS		Valeria Laura Dodino		valedodino@yahoo.com.ar		DNI		23780708		Argentina		011 - 49836814		011 - 1545501211		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3737, 8º D.				28/03/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 08:38:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:09:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:09:24 - GSCHIORITI		12:09		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00021010/19_1		Cerrado - Reporte

		00020863/19		07/01/2019		08:00		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Al vagón le faltaban varios asientos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El domingo viaje en un subte que le faltaban la mitad de los asientos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		El domingo viaje en un subte que le faltaban la mitad de los asientos

Ambos

06/01/2019

17:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mauro Enrique Volders		77mauro@gmail.com		DNI		26300000		Argentina				011 - 1540502030		DOBLAS 420, 6º a.				08/04/2019		0		0		07/01/2019		Iniciado - Reporte - 07-01-2019 08:00:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:53:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:53:43 - GSCHIORITI		11:53		NO		16/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00020863/19_1		Cerrado - Reporte

		00018939/19		05/01/2019		19:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La Escalera mecánica de salida sigue sin funcionar la de entrada si sería bueno que esa escalera que funciona sea para salir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llegando a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Ambos

Llegando a Rosas

04/01/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gonzalo Eugenio Covatto		covatto2003@hotmail.com		DNI		25788423		Argentina		5411 - 45550884		5411 - 1544183852		CHORROARIN AV. 1376, Pbº 1.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 19:23:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00018939/19_1		Cumplido

		00018385/19		05/01/2019		13:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor que baja desde el nivel de la boletería de la salida 5 hasta el andén que conduce a las Heras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El ascensor que conduce desde la salida 5 (que sale a PUEYRREDON) con el anden mano a las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:16		El ascensor que conduce desde la salida 5 (que sale a PUEYRREDON) con el anden mano a las heras

Mano a las heras

05/01/2019

13:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Arguello		parguem@hotmail.com		DNI		31529461		Argentina						-				10/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 13:18:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:25 - GSCHIORITI		11:25		NO		14/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00018385/19_1		En Proceso - Reporte

		00018317/19		05/01/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: No funciona el ascensor que baja de la calle a la boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor que baja de la calle a la boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor que baja de la calle a la boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		No funciona el ascensor que baja de la calle a la boleteria

No funciona el ascensor que baja de la calle a la boleteria

05/01/2019

12:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Arguello		parguem@hotmail.com		DNI		31529461		Argentina						-				10/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 12:50:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		14/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00018317/19_1		En Proceso - Reporte

		00018188/19		05/01/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: No es en el andén es el mantenimiento de limpieza e higiene en los ascensores en general, por una lesión de caída en vereda  en mal estado desde noviembre estoy incapacitada a caminar correctamente si no es por medio de muletas , por lo cual comencé a utilizar el servicio de ascensores y verdaderamente todo los que subí o baje están en estado deplorable de mantenimiento , algunos están con materia fecal, otros vómitos un olor a mugre terrible que nadie ni ancianos, niños o discapacitados pueden usar en ese estado. hasta llegue a encontrar preservativos por lo cual creo es más que necesario desinfección y mantenimiento a diario de todos los ascensores al igual que todos funcionen, pagamos servicios caros y merecemos estar cuidados.
SALUDOS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
PRIMERA JUNTA, CONGRESO, ESTACIÓN PERU

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DE SAN PEDRITO A PLAZA DE MAYO Y VICEVERSA

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		PRIMERA JUNTA, CONGRESO, ESTACIÓN PERU

DE SAN PEDRITO A PLAZA DE MAYO Y VICEVERSA

04/01/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Cecilia Pereyra		cecilia_pereyra@hotmail.com		DNI		21629929		Otra		011 - 44314523				AVELLANEDA 935, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 12:06:35 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 12:54:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 12:54:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 12:55:01 - GSCHIORITI		12:55		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00018188/19_1		Cumplido

		00017915/19		05/01/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino cargo 100 peso pero no cargo la maquina, llamo a la persona encargada y tomo los datos en un papel de manera informal y le dijeron que lo llamaban y lo hicieron y le dieron el numero de reclamo 30261, y que fuera a la linea c de constitución para el reintegro pero de ahí lo mandan a estado en tu barrio de sube, pero no tiene respuesta ni reintegro solicita solución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza san martin linea c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		plaza san martin linea c

constitucion

07/12/2018

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Hernán Gonzalo Valencia		hgonzalovalencia@gmail.com		DNI		22061836		Argentina				011 - 1559753286		intendente manny 1341				15/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 10:48:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 14:00:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 11:59:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI		12:00		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00017915/19_1		Cerrado - Reporte

		00017746/19		05/01/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en la Linea A yendo para San Pedrito, tuvo el inconveniente que no funcionaban las escaleras mecánicas, a la espera de una resolución pronta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden que va hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Linea A

Anden que va hacia San Pedrito

04/01/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Alejandra Barberio		jesibar83@hotmail.com		DNI		30073518		Otra		011 - 44319221		011 - 1559768630		THOMPSON 649, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 09:43:56 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00017746/19_1		Cumplido

		00017737/19		05/01/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en la Linea A yendo para San Pedrito, tuvo el inconveniente que no funcionaban los ascensores, a la espera de una resolución pronta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden que va hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Estación de Flores

Anden que va hacia San Pedrito

04/01/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Alejandra Barberio		jesibar83@hotmail.com		DNI		30073518		Otra		011 - 44319221		011 - 1559768630		THOMPSON 649, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 09:41:18 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00017737/19_1		Cumplido

		00017734/19		05/01/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Vecino se comunica para informar que en la estacion varela del subte e la escalera mecanica no funciona e indica que hay una sola, se solicita una solucion, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		todos

no

04/01/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Belen Romero Martin		pequeniaunicornio@gmail.com		DNI		33779871		Argentina		011 - 46324236		011 - 1530113305		ROBERTSON 1023		Se cumplió con el requerimiento		29/01/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 09:38:16 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-01-2019 10:51:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 29-01-2019 10:51:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 29-01-2019 10:51:37 - GSCHIORITI		10:51		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00017734/19_1		Cumplido

		00017683/19		05/01/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino informa que en el SUBTE D EN LA ESTACIÓN JURAMENTO EN AV. CABILDO 2006 HAY UN DUCTO DE VENTILACIÓN QUE ESTA MUY FLOJO EL INFORMA QUE ES UN CANILLITA DEL LUGAR Y QUE VE ESTA SITUACIÓN Y REALMENTE ES MUY PELIGROSO, PIDE POR FAVOR QUE VAYAN A VERIFICAR. POR FAVOR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AV. CABILDO 2006

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CREE QUE UN CAMIÓN PUDO HABER TOCADO EL DUCTO DE VENTILACIÓN.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		AV. CABILDO 2006

CREE QUE UN CAMIÓN PUDO HABER TOCADO EL DUCTO DE VENTILACIÓN.

04/01/2018

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Jose Luis Nolli		joseluisnolli@gmail.com		DNI		13237901		Argentina		011 - 45823554		011 - 1530056257		SANCHEZ 1791, 10º E.				15/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 09:12:27 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:02:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:02:08 - GSCHIORITI		12:02		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00017683/19_1		Cerrado - Reporte

		00017452/19		05/01/2019		01:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No anda la escalera mecánica de hace varios días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecánica no funciona. De Echeverría a Monroe.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Echeverría a Monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		La escalera mecánica no funciona. De Echeverría a Monroe.

De Echeverría a Monroe

04/01/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Dario Michetti		marcosmichetti@gmail.com		DNI		28665281		Argentina		011 - 43241916		911 - 1536177483		BAUNESS 1960		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 01:25:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00017452/19_1		Cumplido

		00017384/19		05/01/2019		00:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Un personal de la estación me acusó de intentar entrar al subte din pagar pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Catedral

Catedral

04/01/2019

10:00

Auxiliar de estación				Web		CIUDADANOGCS		Fede Barral		barralfede350@gmail.com		DNI		41451214		Argentina				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1000		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		05/01/2019		Iniciado - Reporte - 05-01-2019 00:06:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-01-2019 11:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 11:44:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 11:44:11 - GSCHIORITI		11:44		NO		14/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00017384/19_1		Cumplido

		00017346/19		04/01/2019		23:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera única escalera mecanica  con salida a Monroe que lleva del anden a molinetes se encuentra fuera de servicio hace por lo menos un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Juan Manuel de Rosas. Salida Monroe. Línea B.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Anden Juan Manuel de Rosas. Salida Monroe. Línea B.

Sentido Juan Manuel de Rosas

17/12/2018

19:25				Web		CIUDADANOGCS		Andres Hugo Campanelli		andresc1985@gmail.com		DNI		31933144		Otra				011 - 1556017282		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 23:26:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00017346/19_1		Cumplido

		00017018/19		04/01/2019		20:39		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Vecino informa que recibió mal trato de un oficial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ARRIBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		CONSTITUCION

ARRIBA

04/01/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Antonio Gimenez		juantaurino@hotmail.com		DNI		26577625		Argentina		011 - 00000000		011 - 1560076660		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 1159		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 20:39:07 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 15:11:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 15:13:07 - GSCHIORITI		15:13		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00017018/19_1		Cumplido

		00016946/19		04/01/2019		20:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica para solicitar la reparacion con carácter urgente de los ascensores ya que utiliza el servicio por problemas de movilidad .Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A estacion San jose de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Linea A estacion San jose de Flores

ida y vuelta

04/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrés Bamio Couso		abamiocouso@gmail.com		DNI		17382019		Argentina				011 - 1550082514		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2560, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 20:16:49 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00016946/19_1		Cumplido

		00016941/19		04/01/2019		20:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino solicita la reparacion de las escaleras en la estación mencionada por motivos que tiene problemas de movilidad.Pide por favor que lo puedan reparar de carácter urgente.Muchas Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lina A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Lina A

Ida y vuelta

04/01/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrés Bamio Couso		abamiocouso@gmail.com		DNI		17382019		Argentina				011 - 1550082514		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2560, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 20:14:51 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:26:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 11:28:06 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 11:32:14 - VORLANDO		11:32		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00016941/19_1		Cumplido

		00016718/19		04/01/2019		19:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Dos primeros  tramos de escaleras mecánicas saliendo de la formación sin funcionar. El segundo desde hace al menos 20 días que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Echeverría

Rosas

04/01/2019

19:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 19:26:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00016718/19_1		Cumplido

		00016650/19		04/01/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: EL VECINO APOYO 5 VECES POR QUE NO FUNCIONABA LA TOMA DEL BOLETO, Y SE LAS COBRO A TODAS Y JAMAS LE DIO UN RECIBO VIRTUAL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE DE LA LINEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO LE DIERON EL RECIBO VIRTUAL Y MAL FUNCIONAMIENTO AL APOYAR LA TARJETA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		SUBTE DE LA LINEA A

NO LE DIERON EL RECIBO VIRTUAL Y MAL FUNCIONAMIENTO AL APOYAR LA TARJETA

04/01/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Augusto Pereyra		NOPOSEE@147.COM		DNI		10917934		Argentina				011 - 1511375900		LAPRIDA 697				20/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 19:07:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:53:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:24:11 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 20-02-2019 23:24:25 - VORLANDO		23:24		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00016650/19_1		Cerrado - Reporte

		00016507/19		04/01/2019		18:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Demoras por desperfecto técnico en una formacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Alem

Rosas

04/01/2019

18:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		15/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:41:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-03-2019 12:00:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-03-2019 12:00:47 - GSCHIORITI		12:00		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00016507/19_1		Cumplido

		00016437/19		04/01/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino nos informa que en todas las estaciones de subte, muchas veces los medios de pago no funcionan, como así también en los lectores. Solicita que se verifique cuanto antes. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268291465942		CASTRO BARROS

SAN PEDRITO

04/01/2019

14:00

SUBE

6061268291465942				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Algieri		claalgieri@yahoo.com.ar		DNI		14727933		Argentina		011 - 46118708		011 - 1500000000		REMEDIOS 2979		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:27:00 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 14:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:25:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 23:26:03 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 23:26:13 - VORLANDO		23:26		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00016437/19_1		Cumplido

		00016399/19		04/01/2019		18:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino nos informa que los ascensores de la estacion SAN PEDRITO no funcionan desde hace bastante. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		SAN PEDRITO

PLAZA DE MAYO

04/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Algieri		claalgieri@yahoo.com.ar		DNI		14727933		Argentina		011 - 46118708		011 - 1500000000		REMEDIOS 2979		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:16:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00016399/19_1		Cumplido

		00016390/19		04/01/2019		18:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino reclama la reparación de las escaleras mecánicas ya que no funcionan ni para bajar ni para subir, es necesario que esto cambia y hasta tenian la ventanilla cerrada
Estado 2: El vecino informa que esta situación es hace mas de 20 dias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

04/01/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Raul Perano		gperano@ricoprint.com.ar		DNI		5084381				011 - 49546100		011 - 1551440839		AYACUCHO 408				08/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:14:33 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00016390/19_1		En Proceso - Reporte

		00016388/19		04/01/2019		18:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino nos informa que las escaleras mecánicas del subte de la linea A NO FUNCIONAN desde hace bastante. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		SAN PEDRITO

PLAZA DE MAYO

04/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Algieri		claalgieri@yahoo.com.ar		DNI		14727933		Argentina		011 - 46118708		011 - 1500000000		REMEDIOS 2979		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:13:56 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 12:19:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 12:20:53 - VORLANDO
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00016388/19_1		Cumplido

		00016387/19		04/01/2019		18:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino reclama la reparación de las escaleras mecánicas ya que no funcionan ni para bajar ni para subir, es necesario que esto cambia  ala brevedad porque en el día de hoy por ejemplo había mujeres que no podían salir del subte por este motivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		-

-

04/01/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Raul Perano		gperano@ricoprint.com.ar		DNI		5084381				011 - 49546100		011 - 1551440839		AYACUCHO 408		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:13:25 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:05:47 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:05:55 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:06:03 - VORLANDO		12:06		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00016387/19_1		Cumplido

		00016383/19		04/01/2019		18:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera ascendente hace 1 semana		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación rosas único andén

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Único andén

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:54		Estación rosas único andén

Único andén

04/01/2019

17:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luciana Galarraga		lulianita@live.com.ar		DNI		32592645		Argentina				011 - 1523226228		CERETTI 2369, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 18:12:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00016383/19_1		Cumplido

		00016225/19		04/01/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Vecina reclama que en las salidas de aire cuando pasa el subte que hicieron en la av rivadavia al 2500 , que son todos como rejas y pequeñas rampas. El material con el cual hicieron las mismas fue el causante a que la misma se caiga y tenga muchos inconvenientes en el día de ayer con su salud. Solicita de manera urgente que hagan algo para evitar cualquier otro nuevo accidente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

03/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Raitieri		susanita.rai@hotmail.com		DNI		28673923		Argentina		011 - 49510969		011 - 1564899530		MITRE, BARTOLOME 2692, 8º a.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		15/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 17:40:37 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:04:42 - GSCHIORITI
Desestimado - 15-05-2019 12:04:56 - GSCHIORITI		12:04		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00016225/19_1		Desestimado

		00016174/19		04/01/2019		17:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: vecina indica que hace una semana la escalera electrica de la linea B medrano se encuentra sin funcionamiento, solicita que lo verifiquen a la brevedad. Gracias
Estado 2: La vecina indica que hasta la fecha no esta en funcionamiento, pide que se pueda realizar la reparación lo mas antes posible, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
dejo de funcionar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		dejo de funcionar

no funciona

27/12/2018

01:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Zanni		andypasc@gmail.com		DNI		14884359		Argentina		011 - 64334108		011 - 1564334108		TRES ARROYOS 1311, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 17:31:47 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00016174/19_1		Cumplido

		00016090/19		04/01/2019		17:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Demora en estación. La formación está detenida en exceso de tiempo sin aviso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ALBERTI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		ALBERTI

San PEDRITO

04/01/2019

17:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Renee Aparicio		gabyreneeaparicio@gmail.com		DNI		22848808		Argentina		011 - 39797037		011 - 1540888882		LA SELVA 4048				22/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 17:16:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:49:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:50:51 - GSCHIORITI		09:50		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00016090/19_1		Cerrado - Reporte

		00015708/19		04/01/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina informa la falta de mantenimiento y funcionamiento de las escaleras mecanicas ubicadas en todas las estaciones de la linea B. Indica que es una mujer mayor con dificultades para desplazarse y que la falta de este elemento le perjudica notablemente. Solicita una solución urgente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		lacroze

sentido a juan manuel de rosas

04/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Angelica Ester Ludovica Poi		noposee@147.com		DNI		4417232		Argentina		011 - 48638993		011 - 1566476726		BOULOGNE SUR MER 556		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 16:01:19 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:05:04 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:05:12 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:05:20 - VORLANDO		12:05		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00015708/19_1		Cumplido

		00015702/19		04/01/2019		16:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina informa la falta de mantenimiento y funcionamiento de los ascensores ubicados en todas las estaciones de la linea B. Indica que es una mujer mayor con dificultades para desplazarse y que la falta de este elemento le perjudica notablemente. Solicita una solución urgente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		lacroze

sentido a juan manuel de rosas

04/01/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Angelica Ester Ludovica Poi		noposee@147.com		DNI		4417232		Argentina		011 - 48638993		011 - 1566476726		BOULOGNE SUR MER 556				07/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 16:00:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 12:36:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 12:30:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 12:30:39 - GSCHIORITI		12:30		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00015702/19_1		Cerrado - Reporte

		00015580/19		04/01/2019		15:39		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000569-06/12/2018-07:00 Hs. Dejan subir cantantes que además de cantar insultan a los pasajeros. Debe haber una manera de controlarlo o sacarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

06/12/2018

07:00				Web		SVILLAFAÑE		Geraldine Olaechea		golaechea01@gmail.com		DNI		94074776		Argentina						JUFRE 140, 1º 7.		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:39:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:27:46 - VORLANDO		15:27		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00015580/19_1		Notificado

		00015563/19		04/01/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000000645-22/12/2018-Sin hora-N e sube 6061277341815411-No se permite usar el baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Callao

Juramento a Callao

22/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Raul Vallejo		soyulra@hotmail.com		DNI		21104479		Argentina		011 - 45440415				CONDE 2395		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:36:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 13:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 13:09:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 13:09:48 - GSCHIORITI		13:09		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00015563/19_1		Cumplido

		00015513/19		04/01/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000659-28/12/2018-17:45 Hs. N de sube 6061268294059973-El día 21/12 la terminal de autoservicio me tragó 100 pesos. Nadie se hace cargo. No me devolvieron el dinero, no me hicieron la carga. Paso una semana y sigo sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		José Hernandez

José Hernandez

28/12/2018

17:45				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Andres Ainciburu		nano.sundaysun@gmail.com		DNI		32865551		Argentina				011 - 1555736394		DIAZ, CNEL. AV. 1433, 4º 9.		Se cumplió con el requerimiento		21/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:27:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-01-2019 10:30:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-01-2019 10:30:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-01-2019 10:31:07 - GSCHIORITI		10:31		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015513/19_1		Cumplido

		00015457/19		04/01/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000658-Sin fecha-15:00 Hs. Todos los veranos-Reiteración! No hay ventilación en la estación José Hernandez. Hace tres años que pido que pongan ventiladores y saquen el motor del aire acondicionado que da aire caliente al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		José Hernandez

José Hernandez

01/01/1919

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Moreira		cristinaelisam@gmail.com		DNI		6405751		Argentina		011 - 47899069		011 - 1556010257		LA PAMPA 2536, 0º A.				13/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:18:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:32:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:43:10 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 23:43:26 - VORLANDO		23:43		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015457/19_1		Cerrado - Reporte

		00015391/19		04/01/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000657-22/12/2018-22:06 Hs-Malo/Malo-Muy malo no funciona ascenso para sillas de ruedas y solo esta la boletera que no puede ayudar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:06		Hernandez

Hernandez

22/12/2018

22:06				Web		SVILLAFAÑE		Vanina Palacio		eloisa_vanina@hotmail.com		DNI		26410881		Argentina						HUERGO, ING. AV. 825		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:03:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:36:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:02:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:02:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:04:02 - GSCHIORITI		10:04		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015391/19_1		Cumplido

		00015385/19		04/01/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000657-22/12/2018-22:06 Hs-Malo/Malo-Muy malo no funciona ascenso para sillas de ruedas y solo esta la boletera que no puede ayudar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:06		Hernandez

Hernandez

22/12/2018

22:06				Web		SVILLAFAÑE		Vanina Palacio		eloisa_vanina@hotmail.com		DNI		26410881		Argentina						HUERGO, ING. AV. 825		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 15:02:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-01-2019 11:05:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 11:05:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015385/19_1		Cumplido

		00015359/19		04/01/2019		14:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000656-22/12/2018-14:20 Hs.A las 12:40 Hs. el servicio tardo 12 minutos hacia Congreso de Tucumán. El servicio más caro y el con más demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		José Hernandez a Catedral

José Hernandez a Catedral

22/12/2018

14:20				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Alberto Megide		camegide@fibertel.com.ar		DNI		4319296		Argentina		011 - 47828078		00000 - 1500000000		ARREDONDO, VIRREY 2675, 1º E.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:58:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 12:39:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 12:39:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 12:39:49 - GSCHIORITI		12:39		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015359/19_1		Cumplido

		00015341/19		04/01/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000655-21/12/2018-17:45 Hs. N de sube 6061268294059973-Puse 100 pesos al intentar devolverlo se trabó la máquina, nadie se hace responsable. Perdí mi plata y mi tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		José Hernandez

José Hernandez

21/12/2018

17:45				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Andres Ainciburu		nano.sundaysun@gmail.com		DNI		32865551		Argentina				011 - 1555736394		DIAZ, CNEL. AV. 1433, 4º 9.		Se cumplió con el requerimiento		21/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:55:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-01-2019 10:28:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-01-2019 10:28:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-01-2019 10:28:32 - GSCHIORITI		10:28		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00015341/19_1		Cumplido

		00015315/19		04/01/2019		14:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000462-31/12/2018-18:40 Hs. No funcionan en el 80 por ciento del año y no hay carteles de rotura, por lo que loas apagan para ahorrar energía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Carranza

Carranza

31/12/2018

18:40				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Kavvadas		noposse@noposee.com.ar		DNI		11734156		Argentina				011 - 1564416884		JUNCAL 3061, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:52:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00015315/19_1		Cumplido

		00015256/19		04/01/2019		14:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000461-30/12/2018-Sin hora-Las escaleras paradas se repite en todas las estaciones, gente mayor/discapacitados/cochecitos de bebés, no pueden viajar más en el subte sin escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carranza

Carranza

30/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Myriam Susana Baglietto		miribaglietto@hotmail.com		DNI		3286988		Argentina		011 - 47727728		011 - 1565095752		SANTA FE AV. 5225, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:44:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00015256/19_1		Cumplido

		00015209/19		04/01/2019		14:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 000460-Sin fecha-18:55 hs. El boletero informa a la central mi pedido de pasar por el alta voz que a raíz de la demora, me desencuentro con mi hijo, debido a eso pido que por el alta voz ubiquen a mi hijo menor que no sabía donde estaba-Jamas pasaron el audio con mi pedido, siendo un menor perdido, la central no se ocupo siendo que se lo pidió el boletero.-Y desencuentro con mi hijo menor de edad y la central de jefatura no paso la solicitud correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
central de jefatura		Carranza

Carranza

01/01/1919

18:55

Otros

central de jefatura				Web		SVILLAFAÑE		Silvina Grossetti Gomez		SILVINAGROSSETTI@HOTMAIL.COM		DNI		31344709		Argentina		011 - 49639094		011 - 1557432698		CORDOBA AV. 2093, 12º B.		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:38:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:52:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:52:32 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:52:43 - VORLANDO		23:52		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00015209/19_1		Cumplido

		00015195/19		04/01/2019		14:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 000460-Sin fecha-18:55 hs. El boletero informa a la central mi pedido de pasar por el alta voz que a raíz de la demora, me desencuentro con mi hijo, debido a eso pido que por el alta voz ubiquen a mi hijo menor que no sabía donde estaba-Jamas pasaron el audio con mi pedido, siendo un menor perdido, la central no se ocupo siendo que se lo pidió el boletero.-Y desencuentro con mi hijo menor de edad y la central de jefatura no paso la solicitud correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Carranza

Carranza

01/01/1919

18:55				Web		SVILLAFAÑE		Silvina Grossetti Gomez		SILVINAGROSSETTI@HOTMAIL.COM		DNI		31344709		Argentina		011 - 49639094		011 - 1557432698		CORDOBA AV. 2093, 12º B.		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:36:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-02-2019 12:13:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 12:13:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 12:13:50 - GSCHIORITI		12:13		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00015195/19_1		Cumplido

		00015147/19		04/01/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000459-18/12/2018-Sin hora-No aceptan monedas, es dinero argentino y soy pobre!!! Solicitud registrada en Carranza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Congreso a Carranza

Congreso a Carranza

18/12/2018

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Federico Garcia		fgaberkon@gmail.com		DNI		30990871		Argentina				011 - 1565189997		-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:29:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:32:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:33:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:33:31 - GSCHIORITI		10:33		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00015147/19_1		Cumplido

		00015138/19		04/01/2019		14:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000459-18/12/2018-Sin hora-No aceptan monedas, es dinero argentino y soy pobre!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso a Carranza

Congreso a Carranza

18/12/2018

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Federico Garcia		fgaberkon@gmail.com		DNI		30990871		Argentina				011 - 1565189997		-		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:28:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:41:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:41:39 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:41:52 - VORLANDO		23:41		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00015138/19_1		Cumplido

		00015079/19		04/01/2019		14:20		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000400-Sin fecha ni hora-No funcionan nunca las terminales, esto pasa en varias estaciones todos los días (Congreso de Tucumán, Catedral, Palermo) ¡Una vergüenza!!! Compran máquina y no funcionan. Solicitud registrada en Palermo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Urbanavicius		meurbana@yahoo.com		DNI		24228020		Argentina		011 - 47028402		011 - 1534419400		CIUDAD DE LA PAZ 3562, 6º 20.				14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:20:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:02:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:03:13 - GSCHIORITI		15:03		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00015079/19_1		En Proceso - Reporte

		00015074/19		04/01/2019		14:20		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica indicando que venezolanos venden alimentos. comida elaborada,no tienen permiso del estado y ademas no se sabe la manipulación de la comida si es la adecuada,espera una solución urgente. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en todas las lineas subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todas las lineas subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:16		en todas las lineas subte

todas las lineas subte

04/01/2019

14:16				Call Center		CALLGEREZ		Regina Fernandez		tratamientosregina@gmail.com		DNI		11454419		Argentina		011 - 00000000		011 - 1522726172		SALGUERO, JERONIMO 568, 0º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:20:11 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:27:46 - VORLANDO		15:27		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00015074/19_1		Notificado

		00015070/19		04/01/2019		14:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000400-Sin fecha ni hora-No funcionan nunca las terminales, esto pasa en varias estaciones todos los días (Congreso de Tucumán, Catedral, Palermo) ¡Una vergüenza!!! Compran máquina y no funcionan. Solicitud registrada en Palermo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Urbanavicius		meurbana@yahoo.com		DNI		24228020		Argentina		011 - 47028402		011 - 1534419400		CIUDAD DE LA PAZ 3562, 6º 20.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:19:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:56:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 14:56:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 14:57:41 - GSCHIORITI		14:57		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00015070/19_1		Cumplido

		00015063/19		04/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino indica que las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B - Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
arriba y abajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		LINEA B - Echeverría

arriba y abajo

04/01/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Catalina Maria Vallone		catyvallone@hotmail.com		DNI		10831326		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559475822		OBISPO SAN ALBERTO 3158		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:17:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 13:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00015063/19_1		Cumplido

		00015062/19		04/01/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000400-Sin fecha ni hora-No funcionan nunca las terminales, esto pasa en varias estaciones todos los días (Congreso de Tucumán, Catedral, Palermo) ¡Una vergüenza!!! Compran máquina y no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Urbanavicius		meurbana@yahoo.com		DNI		24228020		Argentina		011 - 47028402		011 - 1534419400		CIUDAD DE LA PAZ 3562, 6º 20.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:17:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:52:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 14:52:41 - GSCHIORITI		14:52		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00015062/19_1		Cumplido

		00015028/19		04/01/2019		14:12		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000399-21/12/2018-11:35 Hs. Re comió el dinero 100 pesos. Esto me sucedió en subte D Callao. Use la máquina número 40421-con un ayudante y me comió 100 pesos. No cargo.Solicitud registrada en Palermo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35		Callao

Callao

21/12/2018

11:35				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Gamalero		KAROCOHEN@GMAIL.COM		DNI		5091367		Argentina		011 - 48310927		011 - 1523519527		ARENALES 3825		Se cumplió con el requerimiento		21/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 14:12:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-01-2019 10:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-01-2019 10:27:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-01-2019 10:27:42 - GSCHIORITI		10:27		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00015028/19_1		Cumplido

		00014911/19		04/01/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Hace semanas que una de las dos escaleras mecánicas no funciona.
Por la tarde, cuando la mayoría salimos de la estación cierran esa escalera y la otra la dejan en forma descendente.
Eso obliga a la mayoría de los usuarios de ese andén a salir por la escalera fija siendo que la mecánica descendente la usan muy pocas personas.
Deberían dejar libre la escalera que no funciona para usarla como fija (ya que no le faltan escalones ni tiene otro tipo de problemas) y dejar en forma ascendente la otra para facilitar el fluyo de los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Sur

Hacia San Pedrito

02/01/2019

17:30				Web		CIUDADANOGCS		Norberto Ricardo De Faveri		ndefaveri@hotmail.com		DNI		12367003		Otra		011 - 43112457		011 - 1558369659		AVALOS 1946				15/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 13:54:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:30:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:06:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:06:29 - GSCHIORITI		12:06		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00014911/19_1		Cerrado - Reporte

		00014887/19		04/01/2019		13:50		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Es habitual que la información suministrada por el sistema de audio del tren difiera con la estación a la cual arriba.
En algún caso la corrigen pero en muchos casos -hoy, por ejemplo- todo el viaje fue con una estación de diferencia.
Entiendo que la gran mayoría usa el servicio diariamente pero otros no y a veces uno puede estar distraído y no bajar en la estación correcta.
Entiendo que si el guarda presta atención es algo sencillo de solucionar.
No debería circular el subte con información errónea sobre las estaciones a las que arriba. 
Si no saben corregirlo sería mejor que apaguen el sistema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el trayecto del subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia plaza de mayo, 9 de la mañana

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		En el trayecto del subte

hacia plaza de mayo, 9 de la mañana

04/01/2019

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Norberto Ricardo De Faveri		ndefaveri@hotmail.com		DNI		12367003		Otra		011 - 43112457		011 - 1558369659		AVALOS 1946				27/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 13:50:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 12:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:52:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:52:14 - GSCHIORITI		09:52		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00014887/19_1		Cerrado - Reporte

		00014506/19		04/01/2019		12:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00146-21/12/2018-08:28 Hs. El día de hoy 21/12 a las 08:28, el señor que me atiende no es la primera vez que carga menos de lo que yo le doy de plata hasta hoy que me cargo 40 pesos menos en otras ocasiones lo deje pasar. Leg. 4002.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

21/12/2018

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Almada		noposse@noposee.com.ar		DNI		94843948		Argentina				011 - 1551757216		LAVALLE 1120				21/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:53:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:41:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:42:15 - GSCHIORITI		11:42		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00014506/19_1		Cerrado - Reporte

		00014470/19		04/01/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: No funciona hace 8/9 días.Solicitud registrada en Scalabrini Ortiz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte a Carlos Pellegrini

Diagonal Norte a Carlos Pellegrini

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Alejandra Rueda		malejandrarueda@yahoo.com		DNI		27942725		Argentina				011 - 1567126257		COCHABAMBA 359		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:48:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:51:27 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00014470/19_1		Cumplido

		00014435/19		04/01/2019		12:44		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El Sr. propietario del departamento Piso 3 del edificio de Av. Pueyrredón 2429 se comunica con SBASE para informar acerca de ruidos y trepidación que se presentan en su departamento a partir de la puesta en marcha de la extensión del subterráneo línea H, que pasa por debajo de la avenida Pueyrredón. Estos problemas se perciben diariamente desde el inicio del servicio (aproximadamente a las 5.30 hs) hasta su finalización, haciendo difícil conciliar o mantener el sueño.
Por la presente solicita que se realice la medición del nivel de estos ruidos y temblores en el departamento para verificar los mismos y definir si corresponde alguna medida correctiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Las Heras

Las Heras

04/01/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Julio Vieiro		julio.vieiro@gmail.com		DNI		4391614		Argentina		011 - 48033172		011 - 1544002260		PUEYRREDON AV. 2429				04/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:44:42 - GSCHIORITI
Notificado - 04-01-2019 12:45:29 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 04-01-2019 12:45:41 - GSCHIORITI
Derivado - 04-01-2019 12:45:59 - GSCHIORITI		12:45		SI		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00014435/19_1		Derivado

		00014414/19		04/01/2019		12:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00144-18/12/2018-Sin hora-Por causas de una frenada brusca una persona cae encima mio ocasionando la rotura sobre mi cara de mis anteojos con lo cual me dificulta la visión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

18/12/2018

00:00

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Liz María Bareiro Benitez		lizzita_b_87@hotmail.es		DNI		94412523		Argentina				011 - 1557626552		GAONA AV. 4441		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:42:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:51:27 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-02-2019 12:16:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 12:17:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 12:17:56 - GSCHIORITI		12:17		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00014414/19_1		Cumplido

		00014371/19		04/01/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00143-15/12/2018-21:15 Hs. Terminal de pago 40911-puse los 100 pesos-salió cartel de error y que no devolvía el dinero y no salió ticket. En el tiempo que estaba llenando este formulario consulte el saldo y pareciera que cargó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

15/12/2018

21:15				Web		SVILLAFAÑE		Magdalena Saenz Lavalle		magdalenasaenz@hotmail.com		DNI		23276721		Argentina						SANTA FE AV. 3800				19/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:36:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:51:27 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:14:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:14:49 - GSCHIORITI		15:14		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00014371/19_1		Cerrado - Reporte

		00014207/19		04/01/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Hace DOS MESES no funciona la escalera mecanica. Si van a aumentar, pretendo un servicio DE EXCELENCIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica conexión C retiro - D congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre C retiro D Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:09		Escalera mecánica conexión C retiro - D congreso de Tucumán

Entre C retiro D Congreso de Tucumán

04/01/2019

10:09				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ramiro López Berthelemy		rlberthelemy@gmail.com		DNI		38857175		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:11:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00014207/19_1		Cumplido

		00014131/19		04/01/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00098-23/12/2018-10:30 Hs. Por favor recuperar tarjeta caída a las vías. (tarjeta sube).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Scalabrini Ortiz a Congreso de Tucumán

Scalabrini Ortiz a Congreso de Tucumán

23/12/2018

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Beatriz Muñoz		beamunoz2610@hotmail.com		DNI		12798401				011 - 43404647		011 - 1536809299		ALVAREZ, JULIAN 2160, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 12:00:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:51:27 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 14:43:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 14:43:39 - GSCHIORITI		14:43		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00014131/19_1		Cumplido

		00014016/19		04/01/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000643  sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. Se extravió el teléfono celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

02/01/2019

00:00				Web		LCARUSO		Susan Susan				DNI		15333666		Argentina				011 - 1532292352		-				14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:44:25 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:54 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:23:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 14:28:43 - GSCHIORITI		14:28		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00014016/19_1		Cerrado - Reporte

		00013970/19		04/01/2019		11:36		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000644 13/12/18  /sin hora/ Registrado en Juramento. Agresión verbal por parte de artistas callejeros y amenazas a mí y a mi amiga en estación Juramento (a mi) y Congreso de Tucumán a ella. Me imposibilitaron bajar del subte por la puerta en la que me encontraba. Mujer con platillos y hombre con guitarra.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

13/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Cristela Garnier		lisandroluque@gmail.com		DNI		34850270		Argentina		011 - 47866186		011 - 1521644267		ARCOS 2314		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:36:57 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:54 - GSCHIORITI		11:53		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00013970/19_1		Notificado

		00013953/19		04/01/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00097-20/12/2018-Sin hora-No existe-No había carga de tarjetas, la gente entraba por la puerta de salida, no hay ningún control, esto ocurre no solo hoy, cuando salgo la gente entra, me dice que no tiene dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

20/12/2018

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Dora Bau		dorabau315@yahoo.com.ar		DNI		3756469		Argentina		011 - 48315103				ARAOZ 2754, 6º E.		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:35:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:39:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:39:38 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:39:52 - VORLANDO		23:39		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00013953/19_1		Cumplido

		00013943/19		04/01/2019		11:34		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00097-20/12/2018-Sin hora-No existe-No había carga de tarjetas, la gente entraba por la puerta de salida, no hay ningún control, esto ocurre no solo hoy, cuando salgo la gente entra, me dice que no tiene dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

20/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Dora Bau		dorabau315@yahoo.com.ar		DNI		3756469		Argentina		011 - 48315103				ARAOZ 2754, 6º E.		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:34:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-03-2019 23:38:08 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 23:38:17 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 23:38:30 - VORLANDO		23:38		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00013943/19_1		Cumplido

		00013940/19		04/01/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000654  20/12/18  /12.34h/ Registrado en J. Hernández. Las escaleras mecánicas de la salida hacia Jose Hernández, no duran ni 15 días funcionando. Arreglen bien de una vez porque la gente que necesita salir por ahí por problemas físicos no puede. Arreglar estaciones de autoservicio, se pierde mucho tiempo y hay que esperar a que la única persona en boletería cargue la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:34		Jose Hernández

Jose Hernández

20/12/2018

12:34				Web		LCARUSO		Camila Ravaschio		camiravaschio@gmail.com		DNI		41586767		Argentina		011 - 47850767		011 - 1530961927		O'HIGGINS 1730		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:33:41 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:38:00 - GSCHIORITI
En Programacion - 14-03-2019 14:38:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 14:38:22 - GSCHIORITI		14:38		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013940/19_1		Cumplido

		00013927/19		04/01/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000654  20/12/18  /12.34h/ Registrado en J. Hernández. Las escaleras mecánicas de la salida hacia Jose Hernández, no duran ni 15 días funcionando. Arreglen bien de una vez porque la gente que necesita salir por ahí por problemas físicos no puede. Arreglar estaciones de autoservicio, se pierde mucho tiempo y hay que esperar a que la única persona en boletería cargue la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:34		Jose Hernández

Jose Hernández

20/12/2018

12:34				Web		LCARUSO		Camila Ravaschio		camiravaschio@gmail.com		DNI		41586767		Argentina		011 - 47850767		011 - 1530961927		O'HIGGINS 1730		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:32:14 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 11:04:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 11:04:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013927/19_1		Cumplido

		00013901/19		04/01/2019		11:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000653  14/12/18  /9.28h/ Registrado en J. Hernández. El señor (ilegible) Mi credencial y DNI de discapacitado, me retuvo (ilegible) impidiendo el paso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernández a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernández a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Jose Hernández a Catedral

Jose Hernández a Catedral

14/12/2018

09:28

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:28:14 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:48:08 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:48:26 - VORLANDO		12:48		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013901/19_1		Cumplido

		00013875/19		04/01/2019		11:25		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00173-SIn fecha-17:20 hs. Me rescató el celular de las vías el Sr, Tarraco Luis, leg. 10628. Un genio. Mil gracias!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

01/01/1919

17:20				Web		SVILLAFAÑE		Goldina Berenice Benitez Freire		gddinebf@gmail.com		DNI		25452955						011 - 1553281908		-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:25:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:21:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:21:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:21:55 - GSCHIORITI		10:21		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013875/19_1		Cumplido

		00013836/19		04/01/2019		11:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000652  sin fecha. /16.00h/  Registrado en J. Hernández. Me robaron el celular bajando las escaleras del subte D estación Jose Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Jose Hernandez a Bulnes

Jose Hernandez a Bulnes

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Melina Olivieri		MELII.OLIVIERI@HOTMAIL.COM		DNI		37828476		Argentina				2355 - 1515445596		SALGUERO, JERONIMO 730, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:22:00 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI		11:53		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013836/19_1		Notificado

		00013820/19		04/01/2019		11:20		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00172-Sin fecha ni hora-Muchas Gracias por el encargado, recibido. Feliz Navidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bulnes

Bulnes

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Mesores		noposse@noposee.com.ar		DNI		043558668		Argentina						FRAGA 900		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:20:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:20:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:20:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:21:00 - GSCHIORITI		10:21		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013820/19_1		Cumplido

		00013799/19		04/01/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 0000651  12/12/18  sin hora. Registrado en J. Hernández. Escalera para discapacitado. Escaleras mecánicas. No funcionan hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernández a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernández a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J. Hernández a Congreso

J. Hernández a Congreso

12/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Jose Fernando Cordero		corderojfernando@hotmail.com		DNI		5090823		Argentina		011 - 47834358		011 - 1555678133		ARREDONDO, VIRREY 2375, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:17:23 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 11:04:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013799/19_1		Cumplido

		00013765/19		04/01/2019		11:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00171-14/12/2018-19:30 Hs. No funciona la escalera mecánica y no puedo subir escaleras. Pasa todo el tiempo. No hay personal y la atención es totalmente maleducada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

14/12/2018

19:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Elena Schlenew		elenaschlenew@gmail.com		DNI		30133340		Argentina						FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 2350, 9º b.		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:13:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:41:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:41:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:41:28 - GSCHIORITI		10:41		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013765/19_1		Cumplido

		00013755/19		04/01/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000650 sin fecha. Sin hora.  Registrado en Hernández. Me tienen los huevos al plato con el tema de no ofrecer movilidad. Arreglen las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jose Hernández

Jose Hernández

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Jose Oscar Valle		noposee@no.com		DNI		18063384		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:12:37 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 11:02:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 11:03:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 11:03:20 - GSCHIORITI		11:03		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00013755/19_1		Cumplido

		00013754/19		04/01/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00171-14/12/2018-19:30 Hs. No funciona la escalera mecánica y no puedo subir escaleras. Pasa todo el tiempo. No hay personal y la atención es totalmente maleducada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

14/12/2018

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Elena Schlenew		elenaschlenew@gmail.com		DNI		30133340		Argentina						FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 2350, 9º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:12:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013754/19_1		Cumplido

		00013716/19		04/01/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio 00170-13/12/2018-Sin hora-Puse mi tarjeta subtepass me la retuvo dentro del habitáculo, y nunca más salio. Hable con la empleada y después con otro de más rango. Volví hoy 14/12 y nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

13/12/2018

00:00

Estudiantil

-				Web		SVILLAFAÑE		María Dolores Arias Usandivaras		lolagenio@hotmail.com		DNI		10964665		Argentina		011 - 45411161		011 - 1567237137		OLAZABAL AV. 3826				15/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:08:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:14:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:14:27 - GSCHIORITI		12:14		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013716/19_1		Cerrado - Reporte

		00013711/19		04/01/2019		11:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 0000317  19/12/18  sin hora. Registrado en Olleros. No hay carteles indicando que no se acepta monedas. Infracción a la ley 24.240.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Olleros a Catedral

Olleros a Catedral

19/12/2018

00:00

Boletero				Web		LCARUSO		María Florencia Pérez		mf.p@hotmail.es		DNI		36929512		Argentina		011 - 45044326		011 - 1540220026		MISTRAL, GABRIELA 4433		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:07:41 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 24-01-2019 11:21:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 11:21:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 11:21:48 - GSCHIORITI		11:21		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00013711/19_1		Cumplido

		00013699/19		04/01/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio 00170-13/12/2018-Sin hora-Puse mi tarjeta subtepass me la retuvo dentro del habitáculo, y nunca más salio. Hable con la empleada y después con otro de más rango. Volví hoy 14/12 y nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

13/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		María Dolores Arias Usandivaras		lolagenio@hotmail.com		DNI		10964665		Argentina		011 - 45411161		011 - 1567237137		OLAZABAL AV. 3826		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:06:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 11:08:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 11:08:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 11:08:41 - GSCHIORITI		11:08		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00013699/19_1		Cumplido

		00013671/19		04/01/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000316  22/12/18  /13.15h/  Registrado en Olleros. Es vergonzoso que ni en estación Congreso ni en Olleros en el día de la fecha funcione algún sistema (escalera o ascensor) para personas con discapacidad motora, eso sí abone mis viajes es debido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Olleros

Olleros

22/12/2018

13:15				Web		LCARUSO		Liliana Stella Maris Marconi		lfmconi@hotmail.com		DNI		16967925		Argentina		011 - 20617162		011 - 1540911518		RIO DE JANEIRO 205, 4º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:03:34 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:20:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:21:06 - GSCHIORITI		10:21		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00013671/19_1		Cumplido

		00013656/19		04/01/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000316  22/12/18  /13.15h/  Registrado en Olleros. Es vergonzoso que ni en estación Congreso ni en Olleros en el día de la fecha funcione algún sistema (escalera o ascensor) para personas con discapacidad motora, eso sí abone mis viajes es debido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Olleros

Olleros

22/12/2018

13:15				Web		LCARUSO		Liliana Stella Maris Marconi		lfmconi@hotmail.com		DNI		16967925		Argentina		011 - 20617162		011 - 1540911518		RIO DE JANEIRO 205, 4º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:01:57 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:53:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00013656/19_1		Cumplido

		00013650/19		04/01/2019		11:01		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino indica que siente vibraciones en su domicilio por el paso de los coches de la Línea H. Solicita con carácter urgente que se realicen mediciones en el domicilio ubicado sobre Avenida Pueyrredón 2429 primer piso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Las Heras

Las Heras

04/01/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Jose Manuel Rousseaux		JOSE@CBNTRADE.COM		DNI		25430403		Argentina		011 - 48311326		011 - 1533093103		PUEYRREDON AV. 2429				04/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 11:01:05 - GSCHIORITI
Notificado - 04-01-2019 11:02:08 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 04-01-2019 11:02:23 - GSCHIORITI
Derivado - 04-01-2019 11:02:42 - GSCHIORITI		11:02		SI		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00013650/19_1		Derivado

		00013296/19		04/01/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: De nuevo se reitera: baños cerrados.
Ayer también. Y así sucesivamente 3 de cada 5 días baños clausurados.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Cabecera Congreso de Tucumán.
De nuevo se reitera: baños cerrados.
Ayer también. Y así sucesivamente 3 de cada 5 días baños clausurados.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Estación Cabecera.
De nuevo se reitera: baños cerrados.
Ayer también. Y así sucesivamente 3 de cada 5 días baños clausurados.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:05

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Cabecera Congreso de Tucumán.
De nuevo se reitera: baños cerrados.
Ayer también. Y así sucesivamente 3 de cada 5 días baños clausurados.

Estación Cabecera.
De nuevo se reitera: baños cerrados.
Ayer también. Y así sucesivamente 3 de cada 5 días baños clausurados.

04/01/2019

10:05

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Armando De Angelis		armandodeangelis@gmail.com		DNI		11399417		Argentina		011 - 45412763		911 - 1540259563		PINTO 3830		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 10:19:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-02-2019 10:51:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 10:51:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 13-02-2019 10:52:06 - GSCHIORITI		10:52		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00013296/19_1		Cumplido

		00013289/19		04/01/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: desde hace dos meses no funcionan las escaleras mecanicas internas del 1 y 2 subsuelo,ni el ascensor,para la gente sin movilidad URGENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		estacion echeverria

sentido alem

04/01/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 10:18:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00013289/19_1		Cumplido

		00013131/19		04/01/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No funciona escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:56		Hacia catedral

Hacia catedral

04/01/2019

09:56				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 09:57:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00013131/19_1		Cumplido

		00012743/19		04/01/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funcionan escaleras mecanicas, 3er reclamos sin respuestas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Ambos

Ambos

04/01/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Favio Guido Bellomo		bellomofabio77@gmail.com		DNI		26118897		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 08:45:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:04:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:04:27 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:04:37 - VORLANDO		12:04		NO		13/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00012743/19_1		Cumplido

		00012545/19		04/01/2019		07:21		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA P - Ana Díaz		FERNANDEZ DE LA CRUZ, F., GRAL. AV.				LARRAZABAL AV.		Villa Lugano		Estado 1: El vecino indica que en las vías hay yuyos y pastos y solicita que se corten los mismos. ESTACION ANA DIAZ. RAMAL CENTRO CIVICO. Solicita que se verifique en todas las estaciones del Pémetro. Nos manifiesta que es dentro del predio de policia de la ciudad que no se encuentra ocupado afectando Fernandez De La Cruz, F., Gral. Av., Larrazabal Av. y Oliden el cual esta con el cesped alto
Estado 2: El vecino se comunica nuevamente para reclamar por la limpieza dentro de las formaciones del premetro ya que el mismo esta muy sucio y cree que no puede ser que este en estas condiciones. Cree que se deberia inspeccionar y mejorar la calidad del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Ana Diaz

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ana Diaz

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
07:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Ana Diaz

Ana Diaz

04/01/2019

07:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Daniel Gabrielloni		cpmedi@hotmail.com		DNI		28462455		Argentina		011 - 53563003		011 - 1545587474		DE LA TORRE, LISANDRO 5475		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		04/01/2019		Iniciado - Reporte - 04-01-2019 07:21:27 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI		11:53		NO		13/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 8				B-VP-03195-05452		B-VP-03195-05452-PAR		00012545/19_1		Notificado

		00011671/19		03/01/2019		20:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas del andén sentido a JM de Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace más de una semana que las escaleras mecánicas de la estación Federico Lacroze de la línea B no funcionan.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a JM de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14		Hace más de una semana que las escaleras mecánicas de la estación Federico Lacroze de la línea B no funcionan.

Sentido a JM de Rosas

03/01/2019

20:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Sebastian Corradi		sebacorradi@gmail.com		DNI		33187186		Argentina				1573 - 15647122		MAURE 3515		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 20:15:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:03:41 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:03:48 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:03:57 - VORLANDO		12:03		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00011671/19_1		Cumplido

		00011332/19		03/01/2019		19:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Es un problema general con las escaleras mecanicas desde hacia varios dias. Flores, Saenz peña Avenida de Mayo. No funcionan ninguna. en lo particular no tengo problemas. Pero veo gente mayor que la pasa realmente mal-
Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

San Pedrito

03/01/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro De Pietro		alejandro.depietro@telefonica.com		DNI		12497695		Otra		011 - 46137991		011 - 1544965860		DIRECTORIO AV. 2243, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		21/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 19:01:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 21-03-2019 10:10:44 - VORLANDO
Cumplido - 21-03-2019 10:11:09 - VORLANDO		10:11		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00011332/19_1		Cumplido

		00011311/19		03/01/2019		18:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: En realidad es un problema que comenzo en enero. Entiendo que bajaron las frecuencias por un tema de vacaciones. El tema que se llenan enseguida y la gente no puede subir. Hoy para volver desde Congreso a las 15:30 tuvimos que dejar pasar dos formaciones. Espero se pueda solucionar. necesitamos llegar a nuestros trabajos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia Plaxa de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Flores

hacia Plaxa de mayo

03/01/2019

07:50				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro De Pietro		alejandro.depietro@telefonica.com		DNI		12497695		Otra		011 - 46137991		011 - 1544965860		DIRECTORIO AV. 2243, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:57:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:53:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 11:01:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 11:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 11:02:42 - GSCHIORITI		11:02		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00011311/19_1		Cumplido

		00011232/19		03/01/2019		18:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en la Estación los incas subte b las escaleras no funcionan hace varios meses a eso debe agregarse el hecho que el ascensor tampoco funciona y las personas con sillas de ruedas no logran movilizarse. Solicita una solución de manera urgente. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Los Incas Subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas Av. y Triunvirato Av.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		Estacion Los Incas Subte B

De Los Incas Av. y Triunvirato Av.

03/01/2019

18:35				Call Center		CALLGEREZ		Maria Vanesa Kalemkerian		vanekale@yahoo.com.ar		DNI		23516684		Argentina		011 - 45224080		011 - 1562595860		ACHA, MARIANO, GRAL. 1460, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		19/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:43:57 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-01-2019 16:12:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 19-01-2019 16:13:45 - VORLANDO
Cumplido - 19-01-2019 16:14:52 - VORLANDO		16:14		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00011232/19_1		Cumplido

		00011219/19		03/01/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el día de hoy en la Estación los incas subte b cuando intento utilizar el ascensor este no funcionaba y la vecina concurría con su madre en silla de ruedas. Solicita que verifiquen esta situación de manera urgente tomando en cuenta que las escaleras mecánicas tampoco funcionan hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Los Incas Subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas Av. y Triunvirato Av.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		Estacion Los Incas Subte B

De Los Incas Av. y Triunvirato Av.

03/01/2019

18:35				Call Center		CALLGEREZ		Maria Vanesa Kalemkerian		vanekale@yahoo.com.ar		DNI		23516684		Argentina		011 - 45224080		011 - 1562595860		ACHA, MARIANO, GRAL. 1460, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:41:30 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00011219/19_1		Cumplido

		00011146/19		03/01/2019		18:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace meses que no anda la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No es un anden. Ea la escalera para salir en ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cuarto reclamos: hace meses que no anda la escalera mecanica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:27		No es un anden. Ea la escalera para salir en ambos sentidos

Cuarto reclamos: hace meses que no anda la escalera mecanica

03/01/2019

18:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:28:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00011146/19_1		Cumplido

		00011075/19		03/01/2019		18:12		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Nunca funciona la ÚNICA escalera mecánica que sale a la calle y los baños siempre están cerrados o abiertos y llenos de agua.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La estación toda

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:11		La estación toda

Los dos sentidos

03/01/2019

18:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		15/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:12:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:22:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-05-2019 12:23:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-05-2019 12:23:22 - GSCHIORITI		12:23		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00011075/19_1		Cumplido

		00011047/19		03/01/2019		18:07		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Nunca funciona la ÚNICA escalera mecánica que sale a la calle y los baños siempre están cerrados o abiertos y llenos de agua.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación arriba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Nunca funciona la ÚNICA escalera mecánica que sale a la calle y los baños siempre están cerrados o abiertos y llenos de agua.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:02		En la estación arriba

Nunca funciona la ÚNICA escalera mecánica que sale a la calle y los baños siempre están cerrados o abiertos y llenos de agua.

03/01/2019

18:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 18:07:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:02:32 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 23:02:44 - VORLANDO		23:02		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00011047/19_1		En Proceso - Reporte

		00010953/19		03/01/2019		17:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado que no funcionan los asensores ni las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		1

1

03/01/2019

17:00				Call Center		callgerez		Alberto Miguel Barbetta		produccionespbs@gmail.com		DNI		29862103		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:46:34 - callgerez
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:02:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:02:49 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:03:13 - VORLANDO		12:03		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00010953/19_1		Cumplido

		00010945/19		03/01/2019		17:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado que no funcionan los asensores ni las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		1

1

03/01/2019

17:00				Call Center		callgerez		Alberto Miguel Barbetta		produccionespbs@gmail.com		DNI		29862103		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:45:34 - callgerez
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00010945/19_1		Cumplido

		00010939/19		03/01/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado que no funcionan los asensores ni las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		1

1

03/01/2019

17:00				Call Center		callgerez		Alberto Miguel Barbetta		produccionespbs@gmail.com		DNI		29862103		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:44:11 - callgerez
Notificado - 04-01-2019 11:53:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00010939/19_1		Cumplido

		00010832/19		03/01/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Nunca funcionan las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nunca funcionan las escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27		Nunca funcionan las escaleras mecanicas

Ambos

03/01/2019

09:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		She Budzyszyn		sheila.budzyszyn@hotmail.com		DNI		34712333		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		19/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:27:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-01-2019 16:12:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 19-01-2019 16:13:45 - VORLANDO
Cumplido - 19-01-2019 16:14:52 - VORLANDO		16:14		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00010832/19_1		Cumplido

		00010779/19		03/01/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina informa que en la estación se encontraban las luces apagada. Solicita que puedan verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		.

Ida

03/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Alicia Labrador		noposee@147.com		DNI		6142711		Argentina		011 - 45410296		011 - 1564101616		RUFINO 3024		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:19:00 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:33:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:33:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 15:34:01 - GSCHIORITI		15:34		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00010779/19_1		Cumplido

		00010767/19		03/01/2019		17:16		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica indicando que en el subte no funcionaba el aire acondicionado. Solicita que puedan verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		.

Ida

03/01/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Alicia Labrador		noposee@147.com		DNI		6142711		Argentina		011 - 45410296		011 - 1564101616		RUFINO 3024				15/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:16:36 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:18:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:19:02 - GSCHIORITI		11:19		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00010767/19_1		Cerrado - Reporte

		00010740/19		03/01/2019		17:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: vecina se comunica para que puedan verificar las escaleras en la estacion mencionada. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bajada/subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Entrada

Bajada/subida

03/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Alicia Labrador		noposee@147.com		DNI		6142711		Argentina		011 - 45410296		011 - 1564101616		RUFINO 3024		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 17:12:30 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:41:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00010740/19_1		Cumplido

		00010322/19		03/01/2019		16:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El subte no funciona como indican que es cada 3 minutos a la mañana lo hace cada 7		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El dubte está funcionando cada 8 minutos a la mañana

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte de nazca a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:45		El dubte está funcionando cada 8 minutos a la mañana

Subte de nazca a plaza de mayo

03/01/2019

06:45				Web		CIUDADANOGCS		Maria Fabi Corrales		mara.corrales13@gmail.com		DNI		22326737		Otra		011 - 20737289		011 - 1559336696		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 4516		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 16:09:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 10:50:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 10:54:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 10:54:37 - GSCHIORITI		10:54		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00010322/19_1		Cumplido

		00010115/19		03/01/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio n 00000295-20/12/2018-12:00 Hs. No funciona el ascensor de la estación. No hay otro modo de descenso más que escalera fija que dificulta/imposibilita el descenso de personas con discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Fac. De Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Fac. De Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Hospitales a Fac. De Derecho

Hospitales a Fac. De Derecho

20/12/2018

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Horacio Alfreso Renom		hrenom@hotmail.com		DNI		29764044		Argentina				011 - 1561975366		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2530		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:41:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00010115/19_1		Cumplido

		00010096/19		03/01/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El día 26 de diciembre a las 20.55 intenté cargar 100 pesos en mi tarjeta sube en una de las máquinas de "en todo con VOS" pero ésta se tragó mi billete y no completó la operación. Sigo esperando el mail que me dijeron que llegaría para decime cómo seguirá esto. Gracias.
Estado 2: Vecina comenta que El día 26 de diciembre a las 20.55 intento cargar 100 pesos en su tarjeta sube en una de las máquinas de "en todo con VOS" pero ésta se tragó el billete y no completó la operación. solicita una respuesta del area. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
En Todo Estás Vos

Por favor, ingresá el número de tarjeta
Número borrado		Carabobo hacia San Pedrito

Hacia San Pedrito

26/12/2018

20:55

En Todo Estás Vos

Número borrado				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maite Hoet		maite.hoet@gmail.com		DNI		40954769		Argentina		011 - 46838765		011 - 1549157501		MOZART 1425, 0º 2.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:38:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:20:46 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:21:56 - GSCHIORITI		12:21		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00010096/19_1		Desestimado

		00010080/19		03/01/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000318-Sin fecha ni hora-Sí, los ascensores siempre estan fuera de servicio. Lo único que siempre esta en servicio es el aumento del boleto ¡Oh paradoja!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:37:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:48:08 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:48:26 - VORLANDO		12:48		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00010080/19_1		Cumplido

		00010067/19		03/01/2019		15:34		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 0000317-Sin fecha ni hora-Muy Buena Onda! Mi felicitación y agradecimiento a las/los guardas del tren H, siempre que te ven bajar la escalera te esperan unos segundos con verdadera buena voluntad. Muchas Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Beatriz Miceli		betylimiceli@yahoo.com.ar		DNI		5726905		Argentina		011 - 43080039		011 - 1532937933		JUJUY AV. 1929, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:34:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:18:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:18:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:18:57 - GSCHIORITI		10:18		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00010067/19_1		Cumplido

		00010046/19		03/01/2019		15:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000615-Sin fecha-16:08 Hs. Soy del interior y los carteles no son claros en la combinación, me equivoqué y cuando explique mi situación al de guardia no brindo ayuda y me hizo pagar el boleto.Solicitud registrada en Corrientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pueyrredón a Once

Pueyrredón a Once

01/01/1919

16:08

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Yanet Lazo		Yanelazo@hotmail.com		DNI		32863860		Argentina				011 - 1569488605		JUJUY AV. 348, 4º F.				20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:31:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:20:39 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 20-02-2019 23:20:51 - VORLANDO		23:20		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00010046/19_1		Cerrado - Reporte

		00010034/19		03/01/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000615-Sin fecha-16:08 Hs. Soy del interior y los carteles no son claros en la combinación, me equivoqué y cuando explique mi situación al de guardia no brindo ayuda y me hizo pagar el boleto.Solicitud registrada en Corrientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		Pueyrredón a Once

Pueyrredón a Once

01/01/1919

16:08				Web		SVILLAFAÑE		Yanet Lazo		Yanelazo@hotmail.com		DNI		32863860		Argentina				011 - 1569488605		JUJUY AV. 348, 4º F.				15/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:30:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:26:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:26:54 - GSCHIORITI		12:26		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00010034/19_1		Cerrado - Reporte

		00010004/19		03/01/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000614-19/12/2018-14:33 Hs. Los baños no estan en servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:33		Corrientes

Corrientes

19/12/2018

14:33				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Vilchez		noposse@noposee.com.ar		DNI		17707265		Argentina				011 - 1565946796		-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:27:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 22:57:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 22:57:30 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 22:57:45 - VORLANDO		22:57		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00010004/19_1		Cumplido

		00009985/19		03/01/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000613-17/12/2018-Sin hora-Metrovías y la concha bien de tu madre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Corrientes

Corrientes

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:25:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:52:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:52:43 - GSCHIORITI		09:52		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00009985/19_1		Desestimado

		00009965/19		03/01/2019		15:22		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000616-Sin fecha-17:25 Hs. Insultos verbales, robo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Corrientes a Pasteur

Corrientes a Pasteur

01/01/1919

17:25				Web		SVILLAFAÑE		Maria Luciana Asiro		LUCIANA.ASIRO15@GMAIL.COM		DNI		34982169		Argentina		011 - 49529026				SARMIENTO 2149		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:22:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI		11:54		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00009965/19_1		Notificado

		00009957/19		03/01/2019		15:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000616-Sin fecha-17:25 Hs. Insultos verbales, robo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

17:25				Web		SVILLAFAÑE		Maria Luciana Asiro		LUCIANA.ASIRO15@GMAIL.COM		DNI		34982169		Argentina		011 - 49529026				SARMIENTO 2149		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:22:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI		11:54		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00009957/19_1		Notificado

		00009893/19		03/01/2019		15:14		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000363-Sin fecha-18:00 Hs. Es una línea de la que no me quejo de nada de lo descripto arriba, excepto estoy harta que esten las puertas abiertas y la gente no pague. No  solo yo lo hago siempre, sino que he soportado la obra con ratas, etc y pago un alto ABL-pagamos todos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Córdoba a Las Heras

Córdoba a Las Heras

01/01/1919

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Miriam Edith Chiacchiari		milli_ar@yahoo.com.ar		DNI		18590358		Argentina		011 - 49110392		011 - 1555099128		PUEYRREDON AV. 951, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		30/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:14:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 30-01-2019 12:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 30-01-2019 12:01:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 30-01-2019 12:01:12 - GSCHIORITI		12:01		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009893/19_1		Cumplido

		00009866/19		03/01/2019		15:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000362-17/12/2018-Sin hora-N de sube 6061267172306480-Desde hace 3 meses el ascensor se encuentra fuera de servicio, sin ser arreglado hasta el día de la fecha. En este momento me encuentro inhabilitada para moverme por uso de muletas, lo mio es temporal, pero mamá con coches, en silla de ruedas inhabilitados para uso de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba a Hospitales

Córdoba a Hospitales

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		María José Martin		soyyojosemjm@gmail.com		DNI		25542258		Argentina				011 - 1540419387		BOULOGNE SUR MER 929				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:10:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009866/19_1		En Proceso - Reporte

		00009831/19		03/01/2019		15:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000361-17/12/2018-Sin hora-Hace meses que las escaleras mecánicas no funcionan, al igual que el ascensor. Tengo dificultades para subir escaleras y realice los reclamos pertinentes en más de una oportunidad. Es una vergüenza que hagan oídos sordos a las necesidades de los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Julia Carolina Hazan		carohazan@hotmail.com		DNI		25096038		Argentina				011 - 1540469535		PUEYRREDON AV. 904, 8º B.				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:05:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:55 - GSCHIORITI		10:51		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009831/19_1		En Proceso - Reporte

		00009823/19		03/01/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000361-17/12/2018-Sin hora-Hace meses que las escaleras mecánicas no funcionan, al igual que el ascensor. Tengo dificultades para subir escaleras y realice los reclamos pertinentes en más de una oportunidad. Es una vergüenza que hagan oídos sordos a las necesidades de los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

17/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Julia Carolina Hazan		carohazan@hotmail.com		DNI		25096038		Argentina				011 - 1540469535		PUEYRREDON AV. 904, 8º B.		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 15:04:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009823/19_1		Cumplido

		00009782/19		03/01/2019		14:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000360-17/12/2018-14:15 Hs. Es una vergüenza que en dicha estación no funcionen ascensor ni escalera mecánica (línea H Est.Córdoba), llevo un embarazo gemelar de 6 meses. Motivo que necesito ascensor o escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Córdoba

Córdoba

17/12/2018

14:15				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Godoy		alejagodoy@hotmail.com		DNI		22504544		Argentina		011 - 49232514		011 - 1567025298		FERREYRA, ANDRES 4215				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:59:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:56 - GSCHIORITI		10:51		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009782/19_1		En Proceso - Reporte

		00009774/19		03/01/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 0000360-17/12/2018-14:15 Hs. Es una vergüenza que en dicha estación no funcionen ascensor ni escalera mecánica (línea H Est.Córdoba), llevo un embarazo gemelar de 6 meses. Motivo que necesito ascensor o escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Córdoba

Córdoba

17/12/2018

14:15				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Godoy		alejagodoy@hotmail.com		DNI		22504544		Argentina		011 - 49232514		011 - 1567025298		FERREYRA, ANDRES 4215		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:59:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009774/19_1		Cumplido

		00009744/19		03/01/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000359-Sin fecha-22:55 Hs. Llevo más de dos meses reclamando y no anda el único ascensor, cómo baja una persona discapacitada. Son impresentables Metrovías y el incapaz de hecho que los controla, Larreta no tenes capacidad para controlar una empresa...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:55		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

22:55				Web		SVILLAFAÑE		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:55:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:56 - GSCHIORITI		10:51		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009744/19_1		En Proceso - Reporte

		00009716/19		03/01/2019		14:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000364-Sin fecha, ni hora-Hace 2 meses-Es una vergüenza que no funcionen el ascensor y las escaleras, basta de versos y decir que estan arreglando la ciudad. Dan vergüenza. Hace 2 meses que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Anna María Di Nardo		noposee@noposee.com		DNI		92058673		Argentina						ECUADOR 890, 5º C.				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:52:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:56 - GSCHIORITI		10:51		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009716/19_1		En Proceso - Reporte

		00009712/19		03/01/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000364-Sin fecha, ni hora-Hace 2 meses-Es una vergüenza que no funcionen el ascensor y las escaleras, basta de versos y decir que estan arreglando la ciudad. Dan vergüenza. Hace 2 meses que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Anna María Di Nardo		noposee@noposee.com		DNI		92058673		Argentina						ECUADOR 890, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:51:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00009712/19_1		Cumplido

		00009706/19		03/01/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino denuncia que hace aproximadamente un mes no funcionan las escaleras mecánicas de  el andes que va sentido a rosas. En el día de hoy quiso dejarlo asentado en el libro de quejas y se negaron diciéndole que estaba lleno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sentido a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		sentido a rosas

-

03/12/2018

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Lopez		nicolopez77@gmail.com		DNI		25659324						011 - 1567010186		ALVAREZ THOMAS AV. 2781		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:50:42 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00009706/19_1		Cumplido

		00009682/19		03/01/2019		14:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000564-Sin fecha-17:50 Hs. En ocasión de subir al último vagón, la guarda me mira y me cierra la puerta del subte, quedando la suscripta atrapada entre las puertas, me golpeo la puerta(brazos) era guarda con pelo oscuro y corto, muy ondulado. Solicitud registrada en Las Heras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Santa Fé a Las Heras

Santa Fé a Las Heras

01/01/1919

17:50

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Silvia Pallache		mpalach@arnet.com.ar		DNI		17499562						011 - 1553276245		CRAMER AV. 2119				19/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:47:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:17:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:17:23 - GSCHIORITI		15:17		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00009682/19_1		Cerrado - Reporte

		00009591/19		03/01/2019		14:36		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000394-15/12/2018-11:10 H. No lo vi. Músicos-Sonido alarma-Excelente todos. Adopten medidas preventivas(un niño hubiese caído por el tamaño del pie). Debido a que la música del violín era superior(altavoces potentes) no oí la alarma de cierre, las puertas cerraron y al dar un paso atrás me patiné y casi caigo entre el andén y el coche. Solicito ordenar bajar el volumen de los parlantes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

15/12/2018

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Loreley Cejko		loreleycejko@hotmail.com		DNI		25359300		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562658472		BOQUERON 1925, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		04/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:36:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI		11:54		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00009591/19_1		Notificado

		00009586/19		03/01/2019		14:35		Denuncia		Cerrado		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000394-15/12/2018-11:10 H. No lo vi. Músicos-Sonido alarma-Excelente todos. Adopten medidas preventivas(un niño hubiese caído por el tamaño del pie). Debido a que la música del violín era superior(altavoces potentes) no oí la alarma de cierre, las puertas cerraron y al dar un paso atrás me patiné y casi caigo entre el andén y el coche. Solicito ordenar bajar el volumen de los parlantes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

15/12/2018

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Loreley Cejko		loreleycejko@hotmail.com		DNI		25359300		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562658472		BOQUERON 1925, 0º 1.				15/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:35:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:36:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:37:01 - GSCHIORITI		11:37		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00009586/19_1		Cerrado - Reporte

		00009577/19		03/01/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000394-15/12/2018-11:10 H. No lo vi. Músicos-Sonido alarma-Excelente todos. Adopten medidas preventivas(un niño hubiese caído por el tamaño del pie). Debido a que la música del violín era superior(altavoces potentes) no oí la alarma de cierre, las puertas cerraron y al dar un paso atrás me patiné y casi caigo entre el andén y el coche. Solicito ordenar bajar el volumen de los parlantes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

Carlos Jauregui a Fac. de Derecho

15/12/2018

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Loreley Cejko		loreleycejko@hotmail.com		DNI		25359300		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562658472		BOQUERON 1925, 0º 1.				15/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:34:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 15:07:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 15:07:16 - GSCHIORITI		15:07		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00009577/19_1		Cerrado - Reporte

		00009541/19		03/01/2019		14:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio n 000395-26/12/2018-18:20 Hs. Al entrar a la formación suena la chicharra, y me aprieta los brazos y vuelve abrir, y al propósito lo hace otra ves, y llegando a Santa Fé, me dirijo al guarda diciéndole que haría mi queja y responde que yo haga lo que quiera, dejándome el brazo dolorido. Solicitud registrada en Santa Fé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Hospitales a Santa Fé

Hospitales a Santa Fé

26/12/2018

18:20

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Yesica Manzelli		tetica1989@live.com		DNI		35880349		Argentina				011 - 1540821384		PIRAN 445				22/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:27:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 22-03-2019 09:19:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-03-2019 09:21:19 - GSCHIORITI		09:21		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00009541/19_1		Cerrado - Reporte

		00009494/19		03/01/2019		14:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000638-21/12/2018-17:15 Hs. Ascensores no funcionan en trasbordo B/H(Corrientes) y H a Once.Solicitud registrada en Once.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Corrientes

Corrientes

21/12/2018

17:15				Web		SVILLAFAÑE		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:21:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:54:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00009494/19_1		En Proceso - Reporte

		00009482/19		03/01/2019		14:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000638-21/12/2018-17:15 Hs. Ascensores no funcionan en trasbordo B/H(Corrientes) y H a Once.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Once

Once

21/12/2018

17:15				Web		SVILLAFAÑE		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748				10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:20:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:29 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		12/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00009482/19_1		En Proceso - Reporte

		00009435/19		03/01/2019		14:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000639-22/12/2018-15:40 Hs. No estan habilitados los baños estan cerrados y no hay personas que los abra la puerta, cuales son las razones? Podrían habilitarlos por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Once

Once

22/12/2018

15:40				Web		SVILLAFAÑE		Roxana Santillan		eli-veron-y@gmail.com		DNI		21976684		Argentina				011 - 1537737322		calle 104 tira 5 casa 118		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:12:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:29 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 23:07:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 23:07:55 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 23:08:08 - VORLANDO		23:08		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00009435/19_1		Cumplido

		00009372/19		03/01/2019		14:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000640-20/12/2018-Sin hora-Entratado de fiscalización de accesibilidad en vías peatonales a estaciones/vados/rampas, impidió acceso a andén y uso del servicio, niega a brindar nombre e identificarse. Atención grosera y nada cordial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

20/12/2018

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Rolando Nestor Moran Caillares		arq.r.moran@gmail.com		DNI		28992777		Argentina						DELLEPIANE, LUIS, TTE. GRAL. 4751, 5º a.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 14:03:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:58:27 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:58:42 - GSCHIORITI		09:58		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00009372/19_1		Desestimado

		00008845/19		03/01/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La vecina solicita que vayan a revisar lo antes posible ya que hay mucho olor en la estación,pide por favor que revisen lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:13

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Carranza

Ambos sentidos

03/01/2019

11:13

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria De Los Milagros Scacovsky		mariascacovsky@gmail.com		DNI		29506384		Argentina		011 - 48490636		011 - 1527797217		-		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:56:51 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:31:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:31:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:32:01 - GSCHIORITI		09:32		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00008845/19_1		Cumplido

		00008697/19		03/01/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000315  17/12/18  /12.00h/  Registrado en Olleros. Sube nro. 6061-2672-8175-4000  No es la única estación que tiene este problema con frecuencia Línea H estación miserere (once).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
olleros a congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
olleros a congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		olleros a congreso de tucuman

olleros a congreso de tucuman

17/12/2018

12:00				Web		LCARUSO		Paula Rubisztein		paularubinsztein@yahoo.com.ar		DNI		11703406		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:40:51 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-01-2019 09:45:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-01-2019 09:45:45 - GSCHIORITI		09:45		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00008697/19_1		Desestimado

		00008676/19		03/01/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 0000314  sin fecha. Sin hora. Registrado en Olleros. Este formulario no refleja e imposibilita (ilegible) sobre la precariedad de las instalaciones. Para que parar escaleras mecánicas en el andén, sino se puede salir de la misma manera. Tengo un bebe de 4 meses, yo no puedo salir por mis propios medios, si fuera incapacitada motriz y no podría moverme libremente por el subte sus públicos bs as para pocos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros

Olleros

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:38:42 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00008676/19_1		Cumplido

		00008656/19		03/01/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Las terminales de recarga No fincionan desde hace rato. Nadie se hace cargo de la reparacion? Se invierte y kuego se deshecha??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En hall de acceso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En hall de acceso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:34		En hall de acceso

En hall de acceso

03/01/2019

12:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:37:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 14:35:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 14:36:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 14:36:27 - GSCHIORITI		14:36		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00008656/19_1		Cumplido

		00008639/19		03/01/2019		12:36		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000313  14/12/18  /10.10h/ Registrado en Olleros. Agradezco haber recuperado mi cartera con todas mis pertenencias incluidos mil pesos en efectivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Facultad de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Olleros a Facultad de Medicina

Olleros a Facultad de Medicina

14/12/2018

10:10				Web		LCARUSO		Laura Raquel Guardia Mayer		noposee@no.com		DNI		25317904		Argentina		011 - 45524928		011 - 1565095208		MAURE 3137		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:36:45 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:19:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:19:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:20:01 - GSCHIORITI		10:20		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00008639/19_1		Cumplido

		00008619/19		03/01/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 0000312 10/12/18  sin hora. Registrado en Olleros. Estando en el andén esperando el subte con destino a Catedral, cayó un parlante de considerable altura sobre mi cabeza. El parlante se desprendió de las instalaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros a Catedral

Olleros a Catedral

10/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Dario Gabriel Cabal		noposee@no.com		DNI		17029401		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:34:09 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-02-2019 12:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 12:04:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 12:05:02 - GSCHIORITI		12:05		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00008619/19_1		Cumplido

		00008603/19		03/01/2019		12:32		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000458  15/12/18  /14.00h/ Registrado en Carranza. En el día de la fecha 17/12/18 se me reintegro el anillo reclamado en las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Pueyrredon a Catedral

Pueyrredon a Catedral

15/12/2018

14:00				Web		LCARUSO		Ludmila Schmidt		ludmila_schmidt@hotmail.com		DNI		34158464		Argentina						LACROZE, FEDERICO AV. 3164, 5º c.		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:32:01 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:23:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:23:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:23:56 - GSCHIORITI		10:23		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00008603/19_1		Cumplido

		00008581/19		03/01/2019		12:29		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000456 sin fecha. /20.30h/ Registrado en Carranza. Recibí muy buenas atenciones de la gente de la estación, muy cariñosas y amables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranz a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Carranz a Congreso

Carranza a Congreso

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Graciela Cecilia Acuña Cantero		noposee@no.com		DNI		18781008								-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:29:32 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:25:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:25:59 - GSCHIORITI		10:25		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00008581/19_1		Cumplido

		00008554/19		03/01/2019		12:28		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000456 sin fecha. /20.30h/ Registrado en Carranza. Recibí muy buenas atenciones de la gente de la estación, muy cariñosas y amables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Carranza a Congreso de tucuman

Carranza a Congreso de tucuman

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Graciela Cecilia Acuna		noposee@no.com		DNI		18781008		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:28:17 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:30 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:24:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:24:43 - GSCHIORITI		10:24		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00008554/19_1		Cumplido

		00008477/19		03/01/2019		12:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000408-23/12/2018-15.35 Hs. En la salida bajaban 2 personas con carritos y subía un señor con bastón blanco (no vidente) y no dio tiempo a bajar, cerró la puerta que casi provoca 3 accidentes a los pasajeros. Imperdonable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Venezuela a Hospitales

Venezuela a Hospitales

23/12/2018

15:35

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Alejandra Andino		gandino67@yahoo.com.ar		DNI		18555489						011 - 1555659230		URQUIZA, GRAL. 440, 4º a.				19/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:13:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:18:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:18:42 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00008477/19_1		Cerrado - Reporte

		00008463/19		03/01/2019		12:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 0000455  9/12/18  /17.10h/ Registrado en M. Carranza. Venia yo en el último vagón y en la cabina donde se encuentra el guarda (venia, salía) un fuerte olor a cigarrillo. Era un masculino de anteojos. En el vagón no funcionaba el nro. de coche.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Carranza a Congreso de Tucuman

Carranza a Congreso de Tucuman

9/12/2018

17:10

Guarda				Web		LCARUSO		Sabrina Veronica Palacio		sabrinapalacio@live.com.ar		DNI		26844035		Argentina						PICHINCHA 1259, 0º E.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		15/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:12:20 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:30:32 - GSCHIORITI
Desestimado - 15-05-2019 12:30:43 - GSCHIORITI		12:30		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00008463/19_1		Desestimado

		00008442/19		03/01/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000398  13/12/18  /16.15h/ Registrado en Palermo. Llueve dentro de la estación, hay filtraciones de agua. Parece una pared de agua, terrible. Vagones sucios exceso de publicidad en las estaciones (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Palermo a Hernandez

Palermo a Hernandez

13/12/2018

16:15				Web		LCARUSO		Laura Vanina Gomez		ohhterre@yahoo.com		DNI		24425167		Argentina		011 - 61628429		011 - 1561628429		NOGOYA 3000		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:09:20 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-02-2019 23:43:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 23:43:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 15-02-2019 23:44:02 - GSCHIORITI		23:44		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00008442/19_1		Cumplido

		00008405/19		03/01/2019		12:05		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 0000213  6/12/18  sin hora. Registrado en Plaza Italia. Se me reintegro celular que cayó en las vías. Muchas gracias Felicitaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Italia

Plaza Italia

6/12/2018

00:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 12:05:31 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:22:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:23:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:23:13 - GSCHIORITI		10:23		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00008405/19_1		Cumplido

		00008340/19		03/01/2019		11:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000290  14/12/18  /6.30h/ Registrado en Agüero.  Pésima atención, grosera mal educada, agresiva, muy mala atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Aguero a Catedral

Aguero a Catedral

14/12/2018

06:30

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Carlos Padilla		italohispanolatino9175@outlook.com		DNI		18902042		Argentina		011 - 49615697		011 - 1564802980		TUCUMAN 2880, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:57:09 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:38:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:38:53 - GSCHIORITI		10:38		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00008340/19_1		Cumplido

		00008311/19		03/01/2019		11:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000176  3/12/18  /15.20h/ Registrado en 9 de Julio. Hoy he tenido un problema con la carga de la sube, y el empleado nos insultó y se negó a entregar el libro de quejas ante nuestro reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao a Catedral

Callao a Catedral

3/12/2018

15:20

Boletero				Web		LCARUSO		Oscar Gustavo Blazquez		noposee@no.com		DNI		24406030		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/01/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:53:19 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 24-01-2019 10:40:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-01-2019 10:40:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-01-2019 10:40:46 - GSCHIORITI		10:40		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00008311/19_1		Cumplido

		00008072/19		03/01/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hace tiempo que dejó de funcionar la escalera mecánica para salir por monroe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es la terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:22		Anden central

Es la terminal

03/01/2019

11:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:23:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00008072/19_1		Cumplido

		00008051/19		03/01/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace tiempo dejo de funcionar el ventilador		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia catedral. Ventilador roto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:16		Anden hacia catedral. Ventilador roto

Hacia catedral

03/01/2019

11:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:21:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:19:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:20:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 15:20:47 - GSCHIORITI		15:20		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00008051/19_1		Cumplido

		00008029/19		03/01/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000407-22/12/2018-18:50Hs. Mantenimiento ascensor número 1 para gente discapacitadas y funcionamiento pleno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Venezuela a Once

Venezuela a Once

22/12/2018

18:50				Web		SVILLAFAÑE		Hernan Cristian Arismendi		noposee@noposee.com		DNI		22913208		Argentina		011 - 49425381		011 - 1500000000		MEXICO 2559, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:18:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00008029/19_1		Cumplido

		00007993/19		03/01/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000406-21/12/2018-17:37 Hs. Hace unos días realicé el reclamo y no paso nada. Por favor qué tiene que ocurrir una tragedia???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:37		Venezuela a Humberto Primo

Venezuela a Humberto Primo

21/12/2018

17:37				Web		SVILLAFAÑE		Araceli Catalina Valor		valorara@hotmail.com.ar		DNI		32465734		Argentina		011 - 49435555		011 - 1530036882		BELGRANO AV. 2568		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:14:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00007993/19_1		Cumplido

		00007948/19		03/01/2019		11:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 00405-Sin fecha-22:32 Hs. RCA 316-Nos cerró la puerta antes que bajáramos a mi y ami hijo Alan, no es la primera vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Venezuela a Hospitales

Venezuela a Hospitales

01/01/1919

22:32

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Maria De Los Angeles Carreño		np@hotmail.com		DNI		33884436				011 - 00000000		011 - 1530509075		MISIONES 381, 3º c.				19/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:09:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:20:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:21:38 - GSCHIORITI		11:21		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00007948/19_1		Cerrado - Reporte

		00007913/19		03/01/2019		11:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000404-21/12/2018-14:40 Hs. H es la(ilegible) estrella, espere 7 minutos en Acoyte línea A!! Hice combinación, ascensores Venezuela(ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Venezuela

Venezuela

21/12/2018

14:40				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Lalli		graciella29@fibertel.com.ar		DNI		11031685		Argentina				011 - 1560222052		BELGRANO AV. 2449		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:06:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-03-2019 08:50:08 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-03-2019 08:50:43 - GSCHIORITI		08:50		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00007913/19_1		Desestimado

		00007909/19		03/01/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000404-21/12/2018-14:40 Hs. H es la(ilegible) estrella, espere 7 minutos en Acoyte línea A!! Hice combinación, ascensores Venezuela(ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Venezuela

Venezuela

21/12/2018

14:40				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Lalli		graciella29@fibertel.com.ar		DNI		11031685		Argentina				011 - 1560222052		BELGRANO AV. 2449		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:05:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00007909/19_1		Cumplido

		00007890/19		03/01/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica informando que en la estación D Y H de Santa Fe y Pueyrredón se encuentra en un estado deplorable, con basura por todos lados e indigentes durmiendo en dicha estación. Pide por favor higienización de la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
linea d y h

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
nudo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		linea d y h

nudo

03/01/2019

09:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Haydee Kantor		kantoralicia1@gmail.com		DNI		12746665		Argentina		011 - 49615463		011 - 1551427738		LARREA 934, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 11:03:32 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:43:32 - GSCHIORITI		09:43		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00007890/19_1		Cumplido

		00007666/19		03/01/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Buenos días, ayer a la tarde viajé desde Pasteur hasta Lacroze en la línea B y el vagón M6067 tenía una puerta que hacía ruido todo el tiempo. Como cuando uno levanta la perilla de apertura de puerta y hace ese ruido característico cuando destraba. Todos mirábamos extrañados. Avisé a la señora auxiliar que venía en la cabina posterior de la formación y en el CAU de la Estación Federico Lacroze del FFCC Urquiza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Buenos días, ayer viajé desde Pasteur hasta Federico Lacroze en una formación del subte B y el vagón Nro. M6067 (hora 14:40 llegué a Lacroze) y una puerta de ese vagón hacía ruido todo el tiempo, como cuando uno levanta la perilla para apertura de puerta y hace ese ruido característico que destraba. Por supuesto no abrió durante el trayecto, pero todos mirábamos extrañados. Le avisé a la señora auxiliar que venía en la cabina posterior de la formación. Y también al CAU en estación Federico Lacroze del FFCC Urquiza.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido de Alem a Rosas.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
M6067		Buenos días, ayer viajé desde Pasteur hasta Federico Lacroze en una formación del subte B y el vagón Nro. M6067 (hora 14:40 llegué a Lacroze) y una puerta de ese vagón hacía ruido todo el tiempo, como cuando uno levanta la perilla para apertura de puerta y hace ese ruido característico que destraba. Por supuesto no abrió durante el trayecto, pero todos mirábamos extrañados. Le avisé a la señora auxiliar que venía en la cabina posterior de la formación. Y también al CAU en estación Federico Lacroze del FFCC Urquiza.

Sentido de Alem a Rosas.

02/01/2019

14:40

M6067				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Schuster		schuster.alejandra@gmail.com		DNI		17278358		Argentina		011 - 45520594		011 - 1569566632		14 DE JULIO 1398		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 10:36:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 10:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 10:23:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 10:23:30 - GSCHIORITI		10:23		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00007666/19_1		Cumplido

		00007445/19		03/01/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000403-18/12/2018-Sin hora-Tendrían que por favor tener otra alternativa para sillas de ruedas. Hoy no funciona nuevamente escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela

Venezuela

18/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Zuny Raquel		noposse@noposee.com.ar		DNI		24812854		Argentina		011 - 49420171				CHICLANA AV. 2946		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 10:02:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:57 - GSCHIORITI		09:34		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00007445/19_1		Cumplido

		00007415/19		03/01/2019		09:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000569-Sin fecha-14:55 Hs. Cerró la puerta mientras salia un carrito de bebé y por tratar de resguardarlo me agarró la puerta el brazo derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Humberto Primo a Caseros

Humberto Primo a Caseros

01/01/1919

14:55

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Silvinabeatriz Caamaño		profesilvina76@gmail.com		DNI		25400415		Argentina		011 - 49124075		011 - 1568356410		RONDEAU 2389				19/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:58:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:22:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:23:10 - GSCHIORITI		11:23		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00007415/19_1		Cerrado - Reporte

		00007397/19		03/01/2019		09:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000568-Sin fecha, ni hora-El subte cerró las puertas llevándose a mi hija, y por mas que trate de llamar la atención al conductor no paró.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

00:00

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Martha Velasquez		mvelasquez575@gmail.com		DNI		95922693		Argentina						SANTIAGO DEL ESTERO 1300				18/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:55:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:28:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:28:58 - GSCHIORITI		11:28		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00007397/19_1		Cerrado - Reporte

		00007389/19		03/01/2019		09:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000568-Sin fecha, ni hora-El subte cerró las puertas llevándose a mi hija, y por mas que trate de llamar la atención al conductor no paró.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

00:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Martha Velasquez		mvelasquez575@gmail.com		DNI		95922693		Argentina						SANTIAGO DEL ESTERO 1300				18/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:54:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:18:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:19:09 - GSCHIORITI		11:19		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00007389/19_1		Cerrado - Reporte

		00007316/19		03/01/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 0000316-17/12/2018-12:30 Hs. No funciona el ascensor-No funciona el ascensor hace más de 10 días-Reparación urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

17/12/2018

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Longo		roxanalongo@hotmail.com		DNI		20646867		Argentina		011 - 20598211		011 - 1560556249		ECUADOR 1416		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:41:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00007316/19_1		Cumplido

		00007279/19		03/01/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 0000315-16/12/2018-Sin hora-Estaba subiendo al coche con mi hija y nos cierra la puerta cuando estaba ingresando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Caseros

Caseros

16/12/2018

00:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Joana Fernan Cardozo		JOAJOWI@GMAIL.COM		DNI		35632781		Argentina		011 - 46312646		011 - 1550400863		ONCATIVO 1955				18/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:36:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:29:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:29:57 - GSCHIORITI		11:29		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00007279/19_1		Cerrado - Reporte

		00007176/19		03/01/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000314-15/12/2018-17:30 Hs. No existe escalera mecánica para bajar, no anda el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Caseros a Corrientes

Caseros a Corrientes

15/12/2018

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Raquel Lazaro		mirtar@fibertel.com.ar		DNI		5915566		Argentina		011 - 45554593		011 - 1550252161		TRIUNVIRATO AV. 3095		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:18:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:26 - GSCHIORITI		15:10		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00007176/19_1		Cumplido

		00007171/19		03/01/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000314-15/12/2018-17:30 Hs. No existe escalera mecánica para bajar, no anda el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Caseros a Corrientes

Caseros a Corrientes

15/12/2018

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Raquel Lazaro		mirtar@fibertel.com.ar		DNI		5915566		Argentina		011 - 45554593		011 - 1550252161		TRIUNVIRATO AV. 3095		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 09:18:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:59:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 10:00:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00007171/19_1		Cumplido

		00006922/19		03/01/2019		08:31		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: El ventilador de uno de los extremos no funciona. El anden con bastante gente aun a pesar de ser enero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andrn direccion a Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:23		Andrn direccion a Congreso de Tucuman

Hacia Congreso de Tucuman

03/01/2019

08:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 08:31:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:31:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 15:32:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 15:32:25 - GSCHIORITI		15:32		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00006922/19_1		Cumplido

		00006881/19		03/01/2019		08:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La escalera dice en reparacion, no se ve a nadie trabajando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecanica en la combinacion de subte C hacia la estacion 9 de Julio Subte D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion  9 de Julio subte D hacia Congreso de Tu uman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:23		Escalera mecanica en la combinacion de subte C hacia la estacion 9 de Julio Subte D

Estacion  9 de Julio subte D hacia Congreso de Tu uman

03/01/2019

08:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 08:25:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00006881/19_1		Cumplido

		00006863/19		03/01/2019		08:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Formación llena y espera para salir. Sin aviso de tiempo estimado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uno y dos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		Uno y dos

Av de Mayo

03/01/2019

08:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Renee Aparicio		gabyreneeaparicio@gmail.com		DNI		22848808		Argentina		011 - 39797037		011 - 1540888882		LA SELVA 4048				14/03/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 08:19:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 11:05:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 11:05:51 - GSCHIORITI		11:05		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00006863/19_1		Cerrado - Reporte

		00006796/19		03/01/2019		07:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Sigue sin fumcionar, 2do reclamo, sin respuestas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:57		Ambos

Ambos

03/01/2019

07:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Favio Guido Bellomo		bellomofabio77@gmail.com		DNI		26118897		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 07:58:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 12:01:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 12:01:12 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:01:23 - VORLANDO		12:01		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00006796/19_1		Cumplido

		00006756/19		03/01/2019		07:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Hace dos dias que no funcionan las escaleras mecanicas del subte. Estacion Federico Lacroze. Hacia ningun sentido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecanica que esta dentro de la estacion Federico Lacroze y baja al subte direccion hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecanica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:23		No funciona la escalera mecanica que esta dentro de la estacion Federico Lacroze y baja al subte direccion hacia Alem

No funciona la escalera mecanica

02/01/2019

07:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 07:43:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 11:50:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:59:40 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:59:54 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 12:00:10 - VORLANDO		12:00		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00006756/19_1		Cumplido

		00006580/19		03/01/2019		01:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a Rosas. La escalera mecanica que sale a la entrada del Tren Urquiza no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden camino a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:13		Anden mano a Rosas. La escalera mecanica que sale a la entrada del Tren Urquiza no funciona.

Anden camino a Rosas

02/01/2019

18:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		03/01/2019		Iniciado - Reporte - 03-01-2019 01:14:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:58:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:58:57 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 11:59:05 - VORLANDO		11:59		NO		12/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00006580/19_1		Cumplido

		00005808/19		02/01/2019		19:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para dejar asentado que en la estacion indicada no funcionan ni los ascensores ni las escaleras mecanicas y las personas con movilidad reducida no tienen como salir de la estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		1

1

02/01/2019

18:00				Call Center		callgerez		Analia Piñeiro		martin_radero@hotmail.com		DNI		1145714994		Argentina		011 - 45714994		011 - 1523799840		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4228		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 19:52:01 - callgerez
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00005808/19_1		Cumplido

		00005803/19		02/01/2019		19:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para dejar asentado que en la estacion indicada no funcionan ni los ascensores ni las escaleras mecanicas y las personas con movilidad reducida no tienen como salir de la estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		1

1

02/01/2019

18:00				Call Center		callgerez		Analia Piñeiro		martin_radero@hotmail.com		DNI		1145714994		Argentina		011 - 45714994		011 - 1523799840		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4228		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 19:50:45 - callgerez
Notificado - 04-01-2019 12:31:11 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00005803/19_1		Cumplido

		00005201/19		02/01/2019		17:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Ingrese a la estación medalla milagrosa, el cartel dice que andan todas las líneas, pago la tarifa con mi sube y la empleada, faltándome el respeto a los gritos me dice que está interrumpida. Le reclamo el reintegro y continuando con los gritos me dice que me vaya		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Medalla milagrosa, el cartel de la calle dice que el subte anda correctamente. Malos tratos de la empleada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aboné la tarifa, y a los gritos la empleada de muy mal modo me dice que la línea estaba interrumpida, le marcó que el cartel de la calle dice otra cosa, si me puede reintegrar el importe y me lo niega a los gritos mientras hablaba por su teléfono celular

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Estación Medalla milagrosa, el cartel de la calle dice que el subte anda correctamente. Malos tratos de la empleada

Aboné la tarifa, y a los gritos la empleada de muy mal modo me dice que la línea estaba interrumpida, le marcó que el cartel de la calle dice otra cosa, si me puede reintegrar el importe y me lo niega a los gritos mientras hablaba por su teléfono celular

02/01/2018

17:15

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Joaquin Villanustre		joaquin.villanustre@gmail.com		DNI		31407789		Argentina						-				20/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 17:46:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:10:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-03-2019 14:59:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-03-2019 14:59:21 - GSCHIORITI		14:59		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00005201/19_1		Cerrado - Reporte

		00004473/19		02/01/2019		15:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000567-19/12/2018-13:10 Hs. -En el día de la fecha siendo las 13:10 hs. el boletero no me cargo lo que le pedí. Es la segunda vez que lo hace. Se queda con mi plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Humberto Primo

Humberto Primo

19/12/2018

13:10

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Agustina Medina		noposse@noposee.com.ar		DNI		93954717		Argentina		011 - 49425883				SAN JUAN AV. 2619				15/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:46:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-03-2019 11:03:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-03-2019 11:04:27 - GSCHIORITI		11:04		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00004473/19_1		Cerrado - Reporte

		00004444/19		02/01/2019		15:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio n 00000294-18/12/2018-18:50Hs. Veníamos subiendo con los chicos y se cerró la puerta, no es la primera vez ya es la tercera, yo diría que tengan un poquito más de atención. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Hospitales

Hospitales

18/12/2018

18:50

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Sonia Encarnacion Guanca		noposse@noposee.com.ar		DNI		21701813				011 - 25032328				-				19/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:41:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:18:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:18:26 - GSCHIORITI		15:18		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00004444/19_1		Cerrado - Reporte

		00004344/19		02/01/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000333-28/12/2018-13:46 Hs. Estaba en la escalera mecánica y me engancho el vestido y me lo rompío en pedazos, sacando una parte entera del vestido. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:46		Florida a Lacroze

Florida a Lacroze

28/12/2018

13:46				Web		SVILLAFAÑE		Ayelen Magalí Minetto		aye.minetto.92@live.com		DNI		37114250		Argentina				011 - 1541917742		Schumznn 1353		Se cumplió con el requerimiento		16/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:25:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-02-2019 12:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-02-2019 12:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-02-2019 12:36:47 - GSCHIORITI		12:36		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00004344/19_1		Cumplido

		00004313/19		02/01/2019		15:21		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000334-28/12/2018-15:20 Hs. Me lo sacaron el celular del bolsillo. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Callao a Lacroze

Callao a Lacroze

28/12/2018

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Richard Crispin Manrique		ricahrd50700@yahoo.com.ar		DNI		93996892		Argentina		011 - 47540126				MARTINEZ CASTRO 2929		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:21:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:26:26 - VORLANDO		15:26		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00004313/19_1		Notificado

		00004271/19		02/01/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000478-20/12/2018-Sin hora-Las puertas de acceso a la estación Constitución se encuentran cerradas. Los pasajeros nos encontramos encerrados dando vueltas, sin saber por donde salir. Sin información.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Constitución

20/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Martinez		mariburzaco@hotmail.com		DNI		14602614		Argentina				011 - 1557213561		ALSINA, ADOLFO 4188				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:15:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:20:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:30:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 15:30:57 - GSCHIORITI		15:30		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00004271/19_1		Cerrado - Reporte

		00004266/19		02/01/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 000478-20/12/2018-Sin hora-Las puertas de acceso a la estación Constitución se encuentran cerradas. Los pasajeros nos encontramos encerrados dando vueltas, sin saber por donde salir. Sin información.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Constitución

20/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Martinez		mariburzaco@hotmail.com		DNI		14602614		Argentina				011 - 1557213561		ALSINA, ADOLFO 4188				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:15:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:25:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 15:29:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 15:29:28 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00004266/19_1		Cerrado - Reporte

		00004242/19		02/01/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00116-26/12/2018-19:01 Hs. El coche 201 que venía de Retiro a Plaza no tenía aire y tampoco tenía ventanas abiertas y no podía respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
201		Constitución

Constitución

26/12/2018

19:01

201				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Ramundo		danielrdo@yahoo.com		DNI		16412808		Argentina				011 - 1562331508		Mother 729				27/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:11:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:34:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:10:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:10:51 - GSCHIORITI		11:10		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00004242/19_1		Cerrado - Reporte

		00004233/19		02/01/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio n 00116-26/12/2018-19:01 Hs. El coche 201 que venía de Retiro a Plaza no tenía aire y tampoco tenía ventanas abiertas y no podía respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:01		Constitución

Constitución

26/12/2018

19:01				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Ramundo		danielrdo@yahoo.com		DNI		16412808		Argentina				011 - 1562331508		Mother 729				15/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:10:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:27:09 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:32:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:32:40 - GSCHIORITI		12:32		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00004233/19_1		Cerrado - Reporte

		00004151/19		02/01/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00108-17/12/2018-15:00 Hs. No funcionan bien los molinetes, parte impresiones-se tragan tarjetas. Solicitud registrada en CESU Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Independencia

Independencia

17/12/2018

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo N Lutiral		no.no@hotmail.com		DNI		11386206		Argentina		011 - 35274303		011 - 1526428913		BRUSELAS 925		Se cumplió con el requerimiento		25/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 15:00:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:53:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-01-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 25-01-2019 10:42:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 25-01-2019 10:42:43 - GSCHIORITI		10:42		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00004151/19_1		Cumplido

		00004111/19		02/01/2019		14:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00085-27/12/2018-10:00 Hs. Cuando subia al subte se cerró la puerta y me apreto el brazo y la pierna izquierda, la gente me ayudo a poder entrar abriendo la puerta con fuerza. Quede dolorida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Moreno

Moreno

27/12/2018

10:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Fermina Flora Medina		noposse@noposee.com.ar		DNI		6520684				011 - 43625049				PIEDRAS 636				15/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:57:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:39:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:40:14 - GSCHIORITI		12:40		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00004111/19_1		Cerrado - Reporte

		00004077/19		02/01/2019		14:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00077-18/12/2018-19:40 Hs. No funciona la ecalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Av. de Mayo

Av. de Mayo

18/12/2018

19:40				Web		SVILLAFAÑE		Merecedes Sá		ms_sa@hotmail.com		DNI		25775551		Argentina						-				08/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:53:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00004077/19_1		En Proceso - Reporte

		00004052/19		02/01/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000329-26/12/2018-15:15 Hs. En la estación Los Incas no funciona la escalera mecánica y el ascensor. Y también escalera mecánica Lacroze. Solicitud registrada en CAU		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Los Incas

Los Incas

26/12/2018

15:15				Web		SVILLAFAÑE		Ana Maria Saer		NOPOSEE@147.COM		DNI		11576949		Argentina		011 - 35295555		011 - 1524084213		BEHRING 2564		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:51:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:31:11 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00004052/19_1		Cumplido

		00004045/19		02/01/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Apertura y limpieza en los baños de la linea H de estacion de subte Santa Fe.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Anden Santa fe

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambas Manos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
02/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Anden Santa fe

Ambas Manos

02/01/2019

14:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Cgpc		ACOLAIZZO		Ana Gregoria Veiza		anabeiza2020@gmail.com		DNI		5330635		Argentina				011 - 1528340972		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV. 833		Se cumplió con el requerimiento		12/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:50:18 - ACOLAIZZO
Notificado - 14-01-2019 15:19:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-02-2019 09:34:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 12-02-2019 09:34:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 12-02-2019 09:34:39 - GSCHIORITI		09:34		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00004045/19_1		Cumplido

		00004040/19		02/01/2019		14:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000329-26/12/2018-15:15 Hs. En la estación Los Incas no funciona la escalera mecánica y el ascensor. Y también escalera mecánica Lacroze. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Los Incas

Los Incas

26/12/2018

15:15				Web		SVILLAFAÑE		Ana Maria Saer		NOPOSEE@147.COM		DNI		11576949		Argentina		011 - 35295555		011 - 1524084213		BEHRING 2564		Se cumplió con el requerimiento		19/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:49:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 19-01-2019 16:12:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 19-01-2019 16:13:45 - VORLANDO
Cumplido - 19-01-2019 16:14:52 - VORLANDO		16:14		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00004040/19_1		Cumplido

		00004034/19		02/01/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000329-26/12/2018-15:15 Hs. En la estación Los Incas no funciona la escalera mecánica y el ascensor. Y también escalera mecánica Lacroze. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Lacroze

Lacroze

26/12/2018

15:15				Web		SVILLAFAÑE		Ana Maria Saer		NOPOSEE@147.COM		DNI		11576949		Argentina		011 - 35295555		011 - 1524084213		BEHRING 2564		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:48:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:58:04 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:58:12 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 11:58:20 - VORLANDO		11:58		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00004034/19_1		Cumplido

		00004003/19		02/01/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000330-26/12/2018-17:55 Hs. La escalera mecánica de la estación Lacroze no funciona desde hace muchos días(es la salida úmero 4 del subte B). Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

26/12/2018

17:55				Web		SVILLAFAÑE		Paula Ricci		paulayleandro2015@gmail.com		DNI		22230199		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:43:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:57:12 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:57:21 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 11:57:29 - VORLANDO		11:57		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00004003/19_1		Cumplido

		00003981/19		02/01/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000331-27/12/2018-Sin hora-No funcionan las escaleras y veo personas de edad que no pueden subir, que se agitan, personas con muletas u obesas con dificultades para subir las escaleras. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze

27/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pamela Herrera		lyp_mejo@hotmail.com		DNI		23793640		Argentina		011 - 54352132		011 - 1549732234		GIBRALTAR 1024		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:40:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:55:45 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:55:53 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 11:56:02 - VORLANDO		11:56		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00003981/19_1		Cumplido

		00003814/19		02/01/2019		14:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Como suele suceder en épocas de vacaciones veo que el subte disminuye su frecuencia con la falsa presunción que hay menos gente que utiliza los servicios, si bien en parte es cierto el resultado es que se viaja mucho peor que en horas pico de temporada normal ya que la disminución de la frecuencia es exagerada en relación a la cantidad de pasajeros que siguen viajando diariamente. Esta mañana cerca de las 8 viajando desde Carabobo a San Pedrito en la línea A tuve que tomar una formación muy llena ya que la próxima recién pasaría 19 minutos después, una barbaridad, es por eso que solicito me informen el horario de cada formación de la mencionada línea para poder manejarme diariamente ya que no estoy de vacaciones y debo seguir trabajando y no quiero llegar tarde a mi empleo ya que esto es muy perjudicial por el presentismo. Además no sirve consultar en internet ya que ahí sigue figurando la frecuencia cada 3 minutos lo que es totalmente falso.
Desde ya muchas gracias por su atención, aguardo vuestros comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo dirección a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Carabobo dirección a San Pedrito

San Pedrito

02/01/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Oscar Alberto Rinaldi		rinaldioscar@hotmail.com		DNI		8565834		Otra		011 - 45814849		011 - 1561422264		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 1072		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:21:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 10:07:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 10:07:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 10:08:11 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00003814/19_1		Cumplido

		00003776/19		02/01/2019		14:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No.anda ninguna escalera mecanica ni.ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No.anda ninguna escalera mecanica hace varias semanas y el ascensor tambien.suele estar sin.funcionamiento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No.anda ninguna escalera mecanica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		No.anda ninguna escalera mecanica hace varias semanas y el ascensor tambien.suele estar sin.funcionamiento

No.anda ninguna escalera mecanica

24/12/2018

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Paola Fernandez		estudiopfernandez@yahoo.com.ar		DNI		21963399		Otra						MILLER 2020		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 14:16:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:51:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:53:45 - GSCHIORITI		15:53		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00003776/19_1		Cumplido

		00003390/19		02/01/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina reclama que hace mas de 10 dias no funcionan las escaleras del Subte Linea B, estacion Echeverria, afectando a todos los usurarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		no sabe

no sabe

17/12/2018

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Leguisamo		noposee@147.com		DNI		17019559						011 - 1536099094		-		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 13:18:34 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:35:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 09:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 09:38:11 - GSCHIORITI		09:38		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00003390/19_1		Cumplido

		00003373/19		02/01/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina reclama que hace mas de diez dias que no funcionan los ascensores del subte Linea B, especificamente en la Estacion Echeverria. Solicita la reparacion ya que afecta a los usuarios con discapacidad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		no

no

24/12/2018

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Leguisamo		noposee@147.com		DNI		17019559						011 - 1536099094		-		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 13:16:56 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 12:31:11 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:28:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 09:29:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 09:29:45 - GSCHIORITI		09:29		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00003373/19_1		Cumplido

		00002644/19		02/01/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Hace demasiado calor. No hay ventilación ni ventiladores para circular aire		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No hay ventilación forzada en ninguno de los andenes. Hace demasiado calor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Humberto 1ro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:52		No hay ventilación forzada en ninguno de los andenes. Hace demasiado calor

Estación Humberto 1ro

02/01/2019

11:52				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Margarita Pita		maru.pita1606@gmail.com		DNI		25802668		Argentina		011 - 46314955		011 - 1522653545		BOYACA AV. 60				29/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:53:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:27:09 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:05:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:05:35 - GSCHIORITI		11:05		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00002644/19_1		Cerrado - Reporte

		00002609/19		02/01/2019		11:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: No funcionan ninguno de los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona el ascensor de ninguno de los niveles

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:49		No funciona el ascensor de ninguno de los niveles

En la estación

02/01/2019

11:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Margarita Pita		maru.pita1606@gmail.com		DNI		25802668		Argentina		011 - 46314955		011 - 1522653545		BOYACA AV. 60				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:50:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:31:11 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:09:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 09:10:16 - GSCHIORITI		09:10		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00002609/19_1		En Proceso - Reporte

		00002472/19		02/01/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000327  21/12/18  /16.40h/ Registrado en Cau. No funciona escalera mecánica, y la gente mayor le cuesta mucho por la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Lacroze

Lacroze

21/12/2018

16:40				Web		LCARUSO		Alfredo Sosa		alfredovictordanielsosa@hotmail.com		DNI		26175004		Argentina						TANDIL 5648		Se cumplió con el requerimiento		20/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:35:53 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-02-2019 11:54:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-02-2019 11:54:57 - VORLANDO
Cumplido - 20-02-2019 11:55:06 - VORLANDO		11:55		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00002472/19_1		Cumplido

		00002454/19		02/01/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000328  sin fecha. Sin hora. Registrado en CAU. Reitero mi reclamo de falta de accesibilidad de estación Lacroze  a andenes línea B. no hay ascensores ni elevadores, y los ascensores varias veces, como en el día de la fecha sin funcionamiento. Esto sería discriminatorio para la libre circulación de personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		LCARUSO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:33:27 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 12:31:11 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:07:24 - GSCHIORITI
En Programacion - 14-03-2019 09:07:44 - GSCHIORITI		09:07		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00002454/19_1		En Programacion

		00002427/19		02/01/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00115  3/12/18  /8.00h/ Registrado en Retiro. La máquina de carga sube conservo 100 pesos y no me hizo la carga. hice el reclamo con el personal y no me devolvieron la plata, ni me dieron ninguna explicación. Un masculino del personal tomo mis datos, y me dijo que la empresa me llamaría. Pasaron tres semanas y nadie me llamo ni me depositaron el saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitucion a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitucion a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Constitucion a Retiro

Constitucion a Retiro

3/12/2018

08:00				Web		LCARUSO		María Clara Cardenas		claracardenas85@gmail.com		DNI		37687686		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		06/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:30:34 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 14:00:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-02-2019 12:30:46 - GSCHIORITI
Desestimado - 06-02-2019 12:31:02 - GSCHIORITI		12:31		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00002427/19_1		Desestimado

		00002387/19		02/01/2019		11:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00252  13/12/18  /11.07h/  Registrado en San Juan. Disconformidad de prestación de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:07		San Juan

San Juan

13/12/2018

11:07				Web		LCARUSO		Sebastian Nazareno Diaz		noposee@noposee.com		DNI		32890319		Argentina						-				15/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:28:13 - LCARUSO
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:42:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:42:22 - GSCHIORITI		12:42		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00002387/19_1		Cerrado - Reporte

		00002370/19		02/01/2019		11:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00107  sin fecha. /13.15h/  Registrado en Av. De Mayo. El señor que atendía en la ventanilla se molestó porque le dije que el año pasado podía sacar el subte pass con el ticket del banco, hasta se la mostré y continuó negándome, y me dijo que lo trate de ladrón, y me echó (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Av. de Mayo

Av. de Mayo

01/01/1919

13:15

Boletero				Web		LCARUSO		Stela Trujillo		stelaquirostrujillo@gmail.com		DNI		92354298		Argentina				011 - 1531835987		-				15/05/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:25:26 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-05-2019 12:45:38 - GSCHIORITI		12:45		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00002370/19_1		Cerrado - Reporte

		00002341/19		02/01/2019		11:21		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00118  14/12/18  /11.00h/  Registrado en Diagonal Norte. En el día de la fecha mis lentes de lectura recetados cayeron al andén. Soy paciente de glaucoma con visión reducida. Gracias a la invalorable ayuda del Sr. Hugo Alberto Aguilar DNI: 20.736.687 Legajo 6112 Pude recuperarlos, agradezco su amabilidad y vocación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Diagonal norte a Constitución

Diagonal norte a Constitución

14/12/2018

11:00				Web		LCARUSO		Marta Beatriz Santa Cruz		noposee@no.com		DNI		17251053		Argentina				011 - 1568661738		-		Se cumplió con el requerimiento		16/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:21:38 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 12:19:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 16-01-2019 10:17:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-01-2019 10:17:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-01-2019 10:17:59 - GSCHIORITI		10:17		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00002341/19_1		Cumplido

		00002314/19		02/01/2019		11:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 0000369  14/12/18  /17.00h/  Registrado en Registrado en Retiro. El boletero no solo no informo que no entregaba comprobante, además se atrevió a levantarme la vos y decir que lo teníamos cansado pidiéndole el comprobante de carga sube. Con lo cual da a entender que no soy la única persona que le pidió el comprobante, y si se lo pedimos es porque lo necesitamos. Tendría que avisar que no entrega comprobante y no atender al público, ya que no está capacitado para desempeñar este tipo de trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao a Catedral

Callao a Catedral

14/12/2018

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Vázquez		naimid_vaz@hotmail.com		DNI		35379860		Argentina				011 - 1532467769		-				21/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:18:35 - LCARUSO
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-03-2019 11:45:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-03-2019 11:46:17 - GSCHIORITI		11:46		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00002314/19_1		Cerrado - Reporte

		00002174/19		02/01/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: DESDE HACE 2 MESES NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS DURANTE TODA LA APERTURA DEL SERVICIO
Estado 2: se comunica nuevamente la vecina indicando que hace mas de tres meses no brindan solucion urgente reparar ya que es necesario para las personas que cuentan con movilidad reducida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA SENTIDO NORTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58		ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

ECHEVERRIA SENTIDO NORTE

02/01/2019

09:58				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 11:05:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:04:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 09:04:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 09:05:28 - GSCHIORITI		09:05		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00002174/19_1		Cumplido

		00002074/19		02/01/2019		10:50		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000608-07/12/2018-16:00 Hs. le pido sipueden no dejar que toquen los cantantes mientras se viaja, por ruidos molestos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Corrientes

Corrientes

07/12/2018

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Griselda Budiño		noposse@noposee.com.ar		DNI		92461559		Argentina				011 - 1532656930		CONESA 1941		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:50:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:27:46 - VORLANDO		15:27		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00002074/19_1		Notificado

		00002029/19		02/01/2019		10:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000609-Sin fecha-14:30 Hs. Segui los carteles hacia la línea H y me encontré con el molinete, no me dejaron pasar por entrar por error a otro camino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Corrientes a Venezuela

Corrientes a Venezuela

01/01/1919

14:30

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Audisio		mcecilia.audisio@gmail.com		DNI		33505965				011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		07/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:45:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-02-2019 10:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-02-2019 10:57:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-02-2019 10:59:05 - GSCHIORITI		10:59		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00002029/19_1		Cumplido

		00002022/19		02/01/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000609-Sin fecha-14:30 Hs. Segui los carteles hacia la línea H y me encontré con el molinete, no me dejaron pasar por entrar por error a otro camino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

14:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cecilia Audisio		mcecilia.audisio@gmail.com		DNI		33505965				011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:44:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:20:57 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-03-2019 12:55:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 12:55:58 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 12:56:06 - VORLANDO		12:56		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00002022/19_1		Cumplido

		00002000/19		02/01/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000610-Sin fecha-18:20 Hs. Nunca hay baños-Siempre en reparación?? Solicitud registrada en Corrientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

18:20				Web		SVILLAFAÑE		Silvina Rolon		noposse@noposee.com.ar		DNI		18489255		Argentina				011 - 1532948135		SAN JOSE 420		Se cumplió con el requerimiento		05/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:41:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 13:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 13:04:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 13:05:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-02-2019 13:05:44 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00002000/19_1		Cumplido

		00001966/19		02/01/2019		10:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000612-16/12/2018-Sin hora-Los carteles de combinación con el H están confusos, llegue con otra persona que no conocía el mismo lugar y a ella la dejaron pasar, tuve que retirarme a tomar otro medio. Me atendió boletero. Solicitud registrada en Corrientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón a Santa Fé

Pueyrredón a Santa Fé

16/12/2018

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Nadiapaula Carluccio		nadiapaulacarluccio@gmail.com		DNI		39468294		Argentina				011 - 1527081188		PUEYRREDON AV. 1546, 6º a.				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:37:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:10:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 12:20:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 12:22:25 - GSCHIORITI		12:22		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00001966/19_1		Cerrado - Reporte

		00001957/19		02/01/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000612-16/12/2018-Sin hora-Los carteles de combinación con el H estan confusos, llegue con otra persona que no conocia el mismo lugar y a ella la dejaron pasar, tuve que retirarme a tomar otro medio. Me atendio boletero. Solicitud registrada en Corrientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón a Santa Fé

Pueyrredón a Santa Fé

16/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nadiapaula Carluccio		nadiapaulacarluccio@gmail.com		DNI		39468294		Argentina				011 - 1527081188		PUEYRREDON AV. 1546, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		13/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:35:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-01-2019 12:20:58 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-03-2019 12:57:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-03-2019 12:57:13 - VORLANDO
Cumplido - 13-03-2019 12:57:22 - VORLANDO		12:57		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00001957/19_1		Cumplido

		00001892/19		02/01/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El vecino se comunica por el desfuncionamiento de una puerta de un subte en camino hacia Retiro,informa que en todo el camino no abrió la puerta,El vecino desconoce la linea de anden.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No sabe		Linea C

Hacia Retiro

02/01/2019

09:25

No sabe				Call Center		CALLGEREZ		Fede Barral		barralfede350@gmail.com		DNI		41451214		Argentina				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1000		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/04/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:29:34 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 12:34:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:41:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-04-2019 10:41:49 - GSCHIORITI		10:41		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00001892/19_1		Desestimado

		00001891/19		02/01/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000560-05/12/2018-Oficial Portillo, of. Leiva, oficial 1220. Denuncie a un vendedor ambulante por violencia de género, los 3 oficiales que aparecieron me mandaron a hacer la denuncia fuera del espacio del subte, en la calle Catamarca. Estamos todos locos???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto Primo

Humberto Primo

05/12/2018

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Niemchikof		NIEMCHIKOV@HOTMAIL.COM		DNI		18630973		Argentina		011 - 43056811		011 - 1544218435		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1274		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:29:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:13:39 - VORLANDO		15:13		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00001891/19_1		Notificado

		00001845/19		02/01/2019		10:23		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 000559-05/12/2018-15:39 Hs. Me negue a aceptar las biromes que vendia y dijo: eeehhh, qué te pasa? Tenes la tanga curzada? Si nisiquiera debe tener permiso para vender. La oficial Portillo dijo: Tiene que hacer la denuncia en comisaria. Solicitu registrada en Humberto Primo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:39		Inclán a Fac. de Derecho

Inclán a Fac. de Derecho

05/12/2018

15:39				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Niemchikof		NIEMCHIKOV@HOTMAIL.COM		DNI		18630973		Argentina		011 - 43056811		011 - 1544218435		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1274		Se notifica el organismo correspondiente		14/01/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:23:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-01-2019 15:27:46 - VORLANDO		15:27		NO		11/02/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00001845/19_1		Notificado

		00001677/19		02/01/2019		10:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica vecino porque la frencuencia de la linea A no es la misma de hace una semana pasa casi cada hora y se viaja en muy malas condiciones es el que va de SAN PDRITO A PLAZA DE MAYO, pide que se verifique o se baje la tarifa, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PDRITO A PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		A

SAN PDRITO A PLAZA DE MAYO

02/01/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Eliezer Yaacov Aaron Kuderman		ekuderman@hotmail.com		DNI		18749495		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559558845		YERBAL 846, 10º B.				14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 10:03:07 - CALLGEREZ
Notificado - 14-01-2019 15:31:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-03-2019 10:47:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-03-2019 10:47:44 - GSCHIORITI		10:47		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00001677/19_1		Cerrado - Reporte

		00001524/19		02/01/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Tendrían que mandar personal de vez en cuando para verificar el mantenimiento de lo que están aumentando tanto. Pago por un servicio caro pero devolveme calidad. Se entiende?????		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace muchísimo tiempo que no funciona la escalera mecánica de esta estación y ya.poco la de la estación Lima. Y cada día nos cobran más caro el transporte. Verifique y haga el mantenimiento correspondiente. Discapacitados y mayores se lo agradecerán!!!!!!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		Hace muchísimo tiempo que no funciona la escalera mecánica de esta estación y ya.poco la de la estación Lima. Y cada día nos cobran más caro el transporte. Verifique y haga el mantenimiento correspondiente. Discapacitados y mayores se lo agradecerán!!!!!!!!

Sentido a plaza de mayo

02/01/2019

09:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lorena Russo		lorenacoco68@gmail.com		DNI		20598114		Argentina		011 - 45832881		011 - 1568994671		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 1336		Se cumplió con el requerimiento		08/02/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 09:44:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-02-2019 11:44:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-02-2019 11:44:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-02-2019 11:46:00 - GSCHIORITI		11:46		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00001524/19_1		Cumplido

		00001474/19		02/01/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina solicita la reparacion de la escalera menica me informa que en ambos sentidos,no funciona ninguna de las escaleras mecanicas,pide por favor que vayan a revisar lo antes posible,gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:09		ECHEVERRIA

Ambos sentidos

02/01/2019

08:09				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Zulma Lumsden		ldelisio@estudiodelisio.com.ar		DNI		16266091				011 - 45228911		011 - 1544381293		AVALOS 1852		Se cumplió con el requerimiento		14/03/2019		0		0		02/01/2019		Iniciado - Reporte - 02-01-2019 09:37:45 - CALLGEREZ
Notificado - 04-01-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-03-2019 09:00:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-03-2019 09:01:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 14-03-2019 09:03:06 - GSCHIORITI		09:03		NO		11/02/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00001474/19_1		Cumplido

		00259122/19		28/02/2019		22:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El boletero se negó a devolverme el boleto porque el ascensor no funcionaba incumpliendo un  fallo judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Facultad de derecho

Facultad de derecho

28/02/2019

10:30

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 22:57:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 10:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-05-2019 10:15:50 - GSCHIORITI		10:15		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00259122/19_1		En Proceso - Reporte

		00258924/19		28/02/2019		21:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecino se comunica solicitando la reparación de las escaleras mecánicas de la estación B de Av los Incas, debido a que no funcionan, y el vecino es una persona con movilidad reducida, desea una solución a la brevedad. Gracias
Estado 2: El vecino se comunica nuevamente informando que las escaleras mecanicas de la estacion mencionada continuan sin funcionar y no funcionaron durante todo el mes de mayo y hay mucha gente para la que es dificultoso subir la escalera convencional. Ademas indica que no ha visto a nadie reparandolas. Requiere que se solucione lo antes posible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Las escaleras mecanicas

-

27/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Alberto Pedraza		pedrazaja@gmail.com		DNI		11097988		Argentina		011 - 45230687		011 - 1540396114		GIRIBONE 2235				07/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 21:38:54 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00258924/19_1		En Proceso - Reporte

		00258819/19		28/02/2019		21:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para indicar que la linea de carranza y tribunales no funcionana las escaleras y los ascensores. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		tribunales

carranza

20/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Ladislao Sweet Blauzwirn		esblauzwirn@gmail.com		DNI		34023232		Argentina		011 - 45551136		011 - 1559955332		FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 487		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 21:01:46 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00258819/19_1		Cumplido

		00258767/19		28/02/2019		20:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar falta de funcionamiento de las escaleras mecánicas en la estación mencionada. Informa que al exponer la situación con el personal no tuvo buena respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

28/02/2019

20:15				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Martinez Barros		martinezbarros@hyrabogados.com.ar		DNI		21004191		Argentina		011 - 45089709		011 - 1532187337		TRONADOR 3447		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 20:45:49 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00258767/19_1		Cumplido

		00258236/19		28/02/2019		18:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 000499. Sin fecha. Hora: 17.10 hs. El personal se negó a entregar el ticket acorde a ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Constitución

Constitución

01/01/1919

17:10				Web		VORLANDO		Luis David Lopez		luisdavid14@gmail.com		DNI		28801965		Argentina		011 - 49686763		011 - 1564065371		LUGONES 2274		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:54:53 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:59:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:59:54 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:00:19 - VORLANDO		11:00		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00258236/19_1		Cumplido

		00258230/19		28/02/2019		18:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 000499. Sin fecha. Hora: 17.10 hs. El personal se negó a entregar el ticket acorde a ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Constitución

Constitución

01/01/1919

17:10				Web		VORLANDO		Luis David Lopez		luisdavid14@gmail.com		DNI		28801965		Argentina		011 - 49686763		011 - 1564065371		LUGONES 2274		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:54:22 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00258230/19_1		Cumplido

		00258226/19		28/02/2019		18:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina informa que la terminal de autogestion de la LINEA A ACOYTE le sustrajo un billete de 100 pesos al realizar la carga y que le importe nunca fue cargado a su tarjeta de sube		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ACOYTE

SAN PEDRITO

28/02/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Sol Fradkin		luciasolfradkin@yahoo.com.ar		DNI		46359763		Argentina				011 - 1528344694		NEUQUEN 1306		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:53:32 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:28:31 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00258226/19_1		Desestimado

		00258225/19		28/02/2019		18:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 000498. Sin fecha. Hora: Sin hora. No respetan lo dictado por el ministro de desarrollo urbano y transporte consistiendo en que al no funcionar las escaleras mecánicas no se debe abonar el pasaje ya que es una falencia de la empresa. Legajo 4050 Calos Quesquen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Constitución

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mario Rúben Rojas		m.rojas@hotmail.com		DNI		25354238		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:53:25 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00258225/19_1		Cumplido

		00258213/19		28/02/2019		18:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 00129 - 18/02/2019 Hora: 07.50hs. Dialogue con personal del subte para poder acceder al subte por el lado que bajan los pasajeros debido a que tengo movilidad reducida, uso baston. Esta persona dijo que no podía pero dejo pasar a uno. Hice dicha petición porque eramos varias mujeres que lo pedimos (embarazadas, etc).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Facultad de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución a Facultad de Medicina

Constitución a Facultad de Medicina

18/02/2019

07:50

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Mirta Noemi Maldonado		noe7777777@gmail.com		DNI		13515389		Argentina						-				11/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:52:07 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:09:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:12:29 - GSCHIORITI		10:12		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00258213/19_1		Cerrado - Reporte

		00258107/19		28/02/2019		18:34		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: El wifi no funciona, directamente da mensaje de error y que no hay señal de internet. Un servicio que, con aumentos, falta de mantenimiento y cada vez más ausencia de accesibilidad, está funcionando menos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el único de Pza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		En el único de Pza de Mayo

San Pedrito

28/02/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emiliano Ger Boragina		emiliano.boragina@gmail.com		DNI		26933279		Argentina		011 - 20893998		011 - 1533926002		RIVERA INDARTE AV. 349, 0º 5.				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:34:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 11:35:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 11:35:43 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00258107/19_1		Cerrado - Reporte

		00258068/19		28/02/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: No funciona la escalera mecánica. No reintegran el pasaje. 
Cuello de botella al salir por la única escalera de entrada / salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte B. Sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:27		Subte B. Sentido Rosas

Rosas

28/02/2019

18:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:27:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 19:00:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00258068/19_1		Cumplido

		00257934/19		28/02/2019		18:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio: 000478  Fecha: 21/02/2019  Hora: 7.30
El subte tiene aire acondicionado y está fuera de servicio y las ventanillas no se abren con temperatura 30 grados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Lacroze a Pellegrini

Lacroze a Pellegrini

21/02/2019

07:30

-				Web		VORLANDO		Victor De Virgilio		mdevirgilio@yahoo.com.ar		DNI		16365091		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 18:00:18 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:06:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:07:22 - GSCHIORITI		11:07		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00257934/19_1		Cerrado - Reporte

		00257925/19		28/02/2019		17:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio: 00000183  Fecha: 21/02/2019  Hora: 11.00
Terminal de recarga funciona mal, se traga la plata y nadie se hace cargo. 100 se tragó la máquina de la tarjeta SUBE: 606126822149.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Florida

Florida

21/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Juan Tejerina		noposee@noposee.com.ar		DNI		787878787878		Argentina				011 - 1552357000		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:58:12 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 10:21:05 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 10:21:19 - GSCHIORITI		10:21		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00257925/19_1		Desestimado

		00257917/19		28/02/2019		17:56		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio: 000612  Fecha: 13/02/2019  Sin hora
En el día de ayer 13/02/2019 a las 17 hs se interrumpió el servicio cuando todos los que estábamos esperando subimos para que nos entreguen el ticket para viajar no había personal en boletería, y me quedé hasta las 17.15 y no apareció nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay a Rosas

Uruguay a Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Carlos Quinteros		carlosrubenquinteros@gmail.com		DNI		11888159		Argentina						-				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:56:49 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:05:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:06:42 - GSCHIORITI		12:06		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00257917/19_1		Cerrado - Reporte

		00257911/19		28/02/2019		17:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio: 000609  Fecha: 12/02/2019  Sin hora
El día 12/02/2019 el subte se detuvo 8 minutos (a las 14.50 aprox.) pero es frecuente que la frecuencia sea de 4 minutos todo el día cuando otras líneas como la D andan con mayor frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Laura Monica Silberleib		laura.silber@gmail.com		DNI		13774400		Argentina		011 - 4862272		011 - 155808091		SARMIENTO 3063, 2º A.				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:55:13 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:08:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:09:15 - GSCHIORITI		12:09		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00257911/19_1		Cerrado - Reporte

		00257905/19		28/02/2019		17:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio: 000499  Fecha: 20/02/2019  Sin hora
Un personal de ésta estación me faltó el respeto, me informó que estaba haciendo la caja y no me podía atender, que tardaba 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao

Callao

20/02/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Diego Maximiliano Medera		diegomedera@gmail.com		DNI		26966902		Argentina		011 - 39807629		011 - 1567992759		ISABEL LA CATOLICA 170, 2º b.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:54:09 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 10:28:39 - GSCHIORITI		10:28		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00257905/19_1		Desestimado

		00257894/19		28/02/2019		17:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio: 00000351  Sin fecha  Sin hora
Puse la sube en esas máquinas amarillas y me tragó 200 pesos. No voy a pagar mas el viaje hasta que esto no se solucione.
SUBE: 6061268126067062
Espero el llamado urgente o demando al Gobierno de la Ciudad. No voy a pagar el viaje hasta que esté solucionado.
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar porque hace mas de dos meses el reclamo y no recibe respuestas
Estado 3: Folio: 00000351 Sin fecha Sin hora Puse la sube en esas máquinas amarillas y me tragó 200 pesos. No voy a pagar mas el viaje hasta que esto no se solucione. SUBE: 6061268126067062 Espero el llamado urgente o demando al Gobierno de la Ciudad. No voy a pagar el viaje hasta que esté solucionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Viviana De Simone		vivianadesimonebor@gmail.com		DNI		12081473		Argentina				011 - 1550959011		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:52:40 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 10:30:18 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 10:30:40 - GSCHIORITI		10:30		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00257894/19_1		Desestimado

		00257884/19		28/02/2019		17:50		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio: 00000274  Fecha: 12/02/2019  Sin hora
No había ventanillas abiertas para devolución del pasaje. Esto si, todos los meses se acuerdan de aumentar el pasaje y tuve que tomar un taxi. Gasté 245.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur a Rosas

Pasteur a Rosas

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		María Inés Keller Sarmiento		minesks@gmail.com		DNI		11529964		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:50:56 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:53:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:53:37 - GSCHIORITI		12:53		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00257884/19_1		Cerrado - Reporte

		00257869/19		28/02/2019		17:49		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio: 00000273  Fecha: 14/02/2019  Hora: 16.30
Robos, el celular de la cartera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Pasteur

Pasteur

14/02/2019

16:30				Web		VORLANDO		Beatriz De Angelis		beaangelis@yahoo.com.ar		DNI		6430857		Argentina		011 - 49539912				CORRIENTES AV. 2080, 3º C.		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:49:25 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO		18:06		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00257869/19_1		Notificado

		00257864/19		28/02/2019		17:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio: 00000272  Fecha: 14/02/2019  Hora: 9.40
Demora entre estaciones y en la misma estación sin explicación viajando como ganado, pasajeros descompuestos. En general se viaja mal es necesario mayor frecuencia. Se le falta el respeto al consumidor con éste servicio deficiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Pasteur

Pasteur

17/02/2019

09:40				Web		VORLANDO		Susana Alicia Spinelli		susyspi19@hotmail.com		DNI		12087048		Argentina		011 - 49412883		011 - 1567963549		LUCA, ESTEBAN DE 1922, 1º A.				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:48:28 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:10:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:11:04 - GSCHIORITI		12:11		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00257864/19_1		Cerrado - Reporte

		00257857/19		28/02/2019		17:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio: 00000199  Fecha: 18/02/2019  Hora: 15.50
Tuve que esperar más de diez minutos para que me atendieran justo cuando iba llegó la señora de la boletería con la voluntad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze

Lacroze

18/02/2019

15:50

Boletero				Web		VORLANDO		Beatriz Del Valle		noposee@noposee.com.ar		DNI		13279020		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:47:31 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 10:37:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 10:37:26 - GSCHIORITI		10:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00257857/19_1		Cerrado - Reporte

		00257817/19		28/02/2019		17:41		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000375. Sin fecha. Hora: 16.50 hs. Siendo las 16.50 no cargan tarjeta de SUBE porque dicen que el sistema fue dado de baja desde SUBE. No se puede cargar y las maquinas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Rosas

Rosas

01/01/1919

16:50

SUBE

-				Web		VORLANDO		Virginia Rodriguez		estudio.vrodriguez@gmail.com		DNI		4873549		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:41:55 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 11:37:21 - GSCHIORITI		11:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00257817/19_1		Cerrado - Reporte

		00257799/19		28/02/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 000458. 21/02/2019. Hora: 13.30. Al cargar la SUBE pongo el billete, lo toma la maquina, sale cartel validador atascado. No me da el billete ni cargo la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		De Los Incas a Rosas

De Los Incas a Rosas

21/02/2019

13:30				Web		VORLANDO		Laura Mariela Ruiz		lauraruiz_a@yahoo.com		DNI		18326549		Argentina		011 - 45222757		011 - 1541400277		LE BRETON, TOMAS A. 5511, 0º -.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:38:51 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 11:43:23 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 11:43:42 - GSCHIORITI		11:43		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00257799/19_1		Desestimado

		00257791/19		28/02/2019		17:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: -	Folio 00000210. 15/02/2019. Hora: 22.46 hs. Olvide el celular en dicha estacion (Tronador) y volvi a recuperarlo tras comprobar la pertenencia de mi celular se me ha sido devuelto. Sin nada mas que reclamar, mil gracias a quienes ayudaron para poder volver a tenerlo en mis manos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:46		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

15/02/2019

22:46				Web		VORLANDO		Lucas Giuggioloni		lgiuggioloni@hotmail.com		DNI		37754160		Argentina						-				12/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:37:20 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:08:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:08:47 - GSCHIORITI		14:08		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00257791/19_1		Cerrado - Reporte

		00257782/19		28/02/2019		17:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000213. 19/02/2019. Hora: 17.00 hs. Falta de respeto e insultos. No dejo mas datos. Ante los improperios intervino Policia ya que se esconcio. No dio nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tronador

Tronador

19/02/2019

17:00

Boletero				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:35:15 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00257782/19_1		Cerrado - Reporte

		00257718/19		28/02/2019		17:25		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio 00121. 19/02/2019. Hora: 13.15 hs. Se devuelve a la señora Hayde billetera negra con documentación a la cual tenia 100 dolares, y no los tiene en la billetera, los cuales utilizaría para un familiar enfermo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Mitre

Mitre

19/02/2019

13:15				Web		VORLANDO		Haydee Gladis Chavez		noposee@noposee.com		DNI		4295908								-				12/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:25:06 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:11:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:11:59 - GSCHIORITI		14:11		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00257718/19_1		Cerrado - Reporte

		00257715/19		28/02/2019		17:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio 347 - 18/02/19 sin hora - Vergüenza, terminal Virreyes no hay escaleras mecánicas ni ascensor para adultos y discapacitados. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes

Virreyes

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Teresa Bravo		infofarel@speedy.com.ar		DNI		17902593		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:24:06 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:01:23 - GSCHIORITI
En Programacion - 16-05-2019 12:01:41 - GSCHIORITI		12:01		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00257715/19_1		En Programacion

		00257699/19		28/02/2019		17:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio 00000345. 12/02/2019. Hora: 11.05 hs. Exijo comprobante de compra de SUBE y no existe. Pague 75 pesos y quiero registro y comprobante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Virreyes

Virreyes

12/02/2019

11:05

SUBE

-				Web		VORLANDO		María Cristina Sciorra		cristinasciorra@gmail.com		DNI		14069351		Argentina		011 - 46377032		011 - 1534631590		LAFUENTE AV. 1590, 4º C.				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:20:02 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:04:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:04:19 - GSCHIORITI		12:04		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00257699/19_1		Cerrado - Reporte

		00257686/19		28/02/2019		17:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio 00000346. 17/02/2019. Hora: 11.30 hs. Coche 39B la unidad nombrada se balanceo durante gran parte del recorrido e manera excesiva. Soy usuario hace 10 años y nunca se movio un vagon de esta manera. Hoy hay un problema de amortiguación o la velocidad fue excesiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Plaza Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Plaza Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
39B		J.M.Moreno a Plaza Virreyes

J.M.Moreno a Plaza Virreyes

17/02/2019

11:30

39B				Web		VORLANDO		Matias Telis		matiastelis@gmail.com		DNI		31293423		Argentina				011 - 1531849549		PICHINCHA 930				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:16:11 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:59:13 - GSCHIORITI		10:59		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00257686/19_1		Cerrado - Reporte

		00257677/19		28/02/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 00000232. 13/02/2019. Hora: 18.15 hs. Dejo constancia que al tomar el subte en estacion retiro en el dia de la fecha y hora aquí escrito los molinetes se encontraban funcionando sin el marcador del boleto en la pantalla, por lo que yo como tantos otros usuarios pagamos en hora pico un valor de boleto que desconocemos por no poder visualizarlo en el molinete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Retiro a Independencia

Retiro a Independencia

13/02/2019

18:15				Web		VORLANDO		María Emilia Nehele		marynehele@hotmail.com		DNI		36574184		Argentina						-				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:13:10 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:47:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:47:59 - GSCHIORITI		12:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00257677/19_1		Cerrado - Reporte

		00257670/19		28/02/2019		17:11		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA P - Intendente Saguier		LAFUENTE AV.				PERON, EVA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000348. 19/02/2019. Hora: 08.45 hs. Baranda recién pintadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Int. Saguier

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Int. Saguier

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Int. Saguier

Int. Saguier

19/02/2019

08:45				Web		VORLANDO		Tulio Tirso Ponessa		FATATUN@HOTMAIL.COM		DNI		13141434		Argentina		011 - 46374065		011 - 1566866300		TRIANA, RODRIGO DE 3134				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:11:26 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:20:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:20:31 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00257670/19_1		Cerrado - Reporte

		00257654/19		28/02/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 000349. 12/02/2019. Hora: 17.30 hs. Que desastre que no puedo subirme del nefasto servicio además apiñados como ganado, no sabia por donde caminar. Las quejas por la frecuencia irregular, formaciones sin ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Catedral a Juramento

Catedral a Juramento

12/02/2019

17:30

-				Web		VORLANDO		Franco Tornaghi		francotg@hotmail.com		DNI		30051971		Argentina						-				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:09:10 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:01:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:01:44 - GSCHIORITI		11:01		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00257654/19_1		Cerrado - Reporte

		00257646/19		28/02/2019		17:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 000349. 12/02/2019. Hora: 17.30 hs. Que desastre que no puedo subirme del nefasto servicio además apiñados como ganado, no sabia por donde caminar. Las quejas por la frecuencia irregular, formaciones sin ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Catedral a Juramento

Catedral a Juramento

12/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Franco Tornaghi		francotg@hotmail.com		DNI		30051971		Argentina						-				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:08:31 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:13:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:13:28 - GSCHIORITI		12:13		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00257646/19_1		Cerrado - Reporte

		00257634/19		28/02/2019		17:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00272. 14/02/2019. Hora: 12.37 hs. El sr conductor si se lo puede llamar irónicamente de esa manera, cerro las puertas en la estacion Jujuy arrancando la formación no habiendo terminado de ascender y descender los pasajeros cerrando las puertas a un muchacho en pleno cuerpo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Jujuy a Bolívar

Jujuy a Bolívar

14/02/2019

12:37

Guarda				Web		VORLANDO		Maximiliano Peña		76maxipe@gmail.com		DNI		25284774								-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:06:00 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:19:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:19:24 - GSCHIORITI		11:19		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00257634/19_1		Cerrado - Reporte

		00257595/19		28/02/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00000240. 19/02/2019. Hora: 17.42 hs. Estacion Urquiza. Argañaraz Ludmila Andrea. Escasa calidad en el servicio, línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		Urquiza

Urquiza

19/02/2019

17:42				Web		VORLANDO		Ludmila Argañaras		lumy_lumy@outlook.es		DNI		27831519		Argentina		011 - 20571183		011 - 1554992392		PASO 184, 3º F.				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:01:40 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:31:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:31:21 - GSCHIORITI		15:31		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00257595/19_1		Cerrado - Reporte

		00257584/19		28/02/2019		17:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio 00119. 15/02/2019. Hora: 23.20 hgs. Estacion Bolivar. W. Koll. Me cobran y deja bajar hasta un limpiador me aviso que no hay líneas mas. Somos dos turistas y sentimos mal tratado y estando 2 por 16.5 es igual a 33 pesos, me han robado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Boedo

Boedo

15/02/2019

23:20

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		W Kok		123siesta@gmail.com		DNI		55555544446666		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 17:00:40 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:09:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:09:41 - GSCHIORITI		12:09		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00257584/19_1		Cerrado - Reporte

		00257572/19		28/02/2019		16:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00000236. 19/02/2019. Hora: 09.10 hs. Estacion Urquiza (a virreyes). Escalera mecánica no funciona. No es la única pero esta demuestra que fue cerrada por la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

19/02/2019

09:10				Web		VORLANDO		Elsa Ester Fantino		noposee@noposee.com		DNI		5254625		Argentina		011 - 49018297		011 - 1500000000		AMBROSETTI, JUAN B. 2011		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:58:36 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00257572/19_1		Cumplido

		00257546/19		28/02/2019		16:56		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00100. 16/02/2019. Hora: sin hora. Estacion Pichincha. Mery Silvia Flores. Agradezco la buena atención de la persona que esta ahora, hoy sábado 16/02.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pichincha

Pichincha

16/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Mery Flores		noposee@noposee.com		DNI		92971335		Argentina				011 - 1555835513		ESTADOS UNIDOS 2287				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:56:00 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:15:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:15:22 - GSCHIORITI		12:15		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00257546/19_1		Cerrado - Reporte

		00257532/19		28/02/2019		16:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 000435. 08/02/2019. Hora: 18.55 hs. Estacion Bolivar (a virreyes). Hernan Matias Knecher. Todos los dias a las 18.20 la formación hace bajar a los pasajeros y continua sin inconveniente aparente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Bolívar a Moreno

Bolívar a Moreno

08/02/2019

18:55

-				Web		VORLANDO		Hernan Matias Knecher		hknecher@gmail.com		DNI		28642243		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:54:50 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 18:06:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:32:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:32:25 - GSCHIORITI		15:32		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00257532/19_1		Cerrado - Reporte

		00257240/19		28/02/2019		16:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000450. 14/02/2019. Hora: sin hora. Estacion Alem. Ricardo Flores. El subte de 13.09 me cerro la puerta en la cara. Maneja una chica. Tel.:1158369366		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Alem

Alem

14/02/2019

00:00

Guarda				Web		VORLANDO		Ricardo Edison Flores Lopez		noposee@noposee.com		DNI		18795461		Argentina				011 - 1558369366		-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:14:09 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:32:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:32:39 - GSCHIORITI		11:32		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00257240/19_1		Cerrado - Reporte

		00257231/19		28/02/2019		16:12		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000449. Sin fecha. Hora: sin hora. Estacion Leandro N Alem. Me devolvieron mochila que dejé en subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		María Florencia Prado		flor_prado@live.com.ar		DNI		33466345		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564895551		CAMARONES 1795				09/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:12:53 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:26:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:27:06 - GSCHIORITI		14:27		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00257231/19_1		Cerrado - Reporte

		00257219/19		28/02/2019		16:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecina informa que no funcionan las escaleras de la estación. Comenta que ya consulto con el supervisor de la estación pero aun no recibe respuestas. Desea por favro que se verifique  ya que personas mayores deben subir por la escalera fija.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		escalera mecánica

ambos

28/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Edith Iris Iannoni		edithi66@hotmail.com		DNI		18286174		Argentina		011 - 45220863		011 - 1553286574		LA HAYA 3994				07/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:11:26 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 16:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00257219/19_1		En Proceso - Reporte

		00257216/19		28/02/2019		16:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000445. 12/02/2019. Hora: sin hora. Estacion Leandro N Alem. Martin Alcaraz.  El conductor abrió la puerta para antes de que se detenga el vehiculo. Cerro la puerta en el ascenso de pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Alem

Alem

12/02/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Martin Ezequiel Alcaraz		martin3015@hotmail.com		DNI		40390944		Argentina		011 - 46861945		011 - 1561783207		CARDENAS, CNEL. AV. 3061				05/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 16:11:11 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 08:50:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 08:52:22 - GSCHIORITI		08:52		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00257216/19_1		Cerrado - Reporte

		00256999/19		28/02/2019		15:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El ascensor  está fuera  de  servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de  derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Facultad de  derecho

Facultad de derecho

28/02/2019

10:30				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				10/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:38:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00256999/19_1		En Proceso - Reporte

		00256963/19		28/02/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000443. 07/02/2019. Hora: 11.00 hs. Estacion Pueyrredon (a Alem). Baldosa floja en anden norte a la bajada de escalera mecánica (hace meses). Filtraciones en paredes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

07/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Graciela Graciela		grace_ich@yahoo.com		DNI		999888777888		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:33:22 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:10:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:10:18 - GSCHIORITI		11:10		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00256963/19_1		Cerrado - Reporte

		00256961/19		28/02/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000443. 07/02/2019. Hora: 11.00 hs. Estacion Pueyrredon (a Alem). Baldosa floja en anden norte a la bajada de escalera mecánica (hace meses). Filtraciones en paredes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

07/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Graciela Graciela		grace_ich@yahoo.com		DNI		999888777888		Argentina						-				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:32:52 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:41:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:41:46 - GSCHIORITI		14:41		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00256961/19_1		Cerrado - Reporte

		00256950/19		28/02/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 000607. 08/02/2019. Hora: 22.00 hs. Estacion Uruguay (a rosas). Horacio Nestor Antunez.- Pase a cargar 300 pesos a la maquina 20403. El billet de 100 me cargo y cuando puse el de 200 me lo trago y no me cargo el importe de 200 pesos. N: 6061268177077266.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Uruguay a Parque Patricios

Uruguay a Parque Patricios

08/02/2019

22:00				Web		VORLANDO		Horacio Nestor Antunez		administracionantunez@gmail.com		DNI		4533129		Argentina		011 - 43717629				TUCUMAN 1429, 4º D.				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:31:08 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:18:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:18:32 - GSCHIORITI		12:18		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00256950/19_1		Cerrado - Reporte

		00256942/19		28/02/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000608. Sin fecha. Hora: 09.39 hs. Estacion Pueyrredon (a alem). Lollini Karina. Se apago la ventilación en los coches nuevos, por lo cual debi abandonar la formación por asfixia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Pueyrredón a Alem

Pueyrredón a Alem

01/01/1919

09:39

-				Web		VORLANDO		Karina Eva Lollini		karinalollini@gmail.com		DNI		18224858		Argentina		011 - 45721061		011 - 1541648827		MORAN, PEDRO 2937				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:30:05 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:03:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:03:37 - GSCHIORITI		11:03		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00256942/19_1		Cerrado - Reporte

		00256936/19		28/02/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000178. Sin fecha. Hora: 10.30 hs. Florida ( a rosas). Roberto Espindola. Cargue 200 pesos y la señora dijo que la maquina no funcionaba bien y no daba ticket. Cuando quise pasar me puso tarjeta bloqueada. Cuando fui a la oficina SUBE me dijeron que no tenia saldo, o sea la boletera no me cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Florida a Callao

Florida a Callao

01/01/1919

10:30				Web		VORLANDO		Roberto Espindola		noposee@noposee.com.ar		DNI		4636162		Argentina		011 - 21368063				-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:28:57 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:33:09 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 12:33:40 - GSCHIORITI		12:33		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00256936/19_1		Desestimado

		00256925/19		28/02/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000179. 12/02/2019. Hora: sin hora. Estacion Florida. Norma C. Anselmo.  Se ingresa en recargar saldo en la central de recarga N: 20213 sita en la estacion. He ingresado 100 pesos (cien pesos) pero no la suma a mi saldo de 11,66 que tenia al comenzar la operación. Solicito la devolución de mis 100 pesos.  N: 6061267274994829.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2672 7499 4829		Florida

Florida

12/02/2019

00:00

SUBE

6061 2672 7499 4829				Web		VORLANDO		Norma Carla Anselmo		normavaquero@fibertel.com.ar		DNI		10127003		Argentina		011 - 49823331		011 - 1543258529		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 853, 10º A.				21/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:27:04 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 15:23:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 15:24:05 - GSCHIORITI		15:24		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00256925/19_1		Cerrado - Reporte

		00256908/19		28/02/2019		15:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000439. 28/01/2019. Hora: 13 a 13.30 hs. Estacion Leandro N. Alem. Adriana Carolina Ochoa.- En el momento señalado en la boleteria intento cargar crédito en la tarjeta SUBE. Le entrego a la boletera mi billete de 500 pesos (quinientos pesos), coloco la tarjeta en el lector, desvio la mirada del lector, en tanto la boletera me devuelve un billete falso de 500 pesos, siendo que el que entregue era de extracción de cajero automatico. Me cambio el billete por uno falso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem a Pasteur

Alem a Pasteur

28/01/2019

13:00

Boletero				Web		VORLANDO		Adriana Carolina Ochoa		caritochoa12@gmail.com		DNI		26696429		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:25:29 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:39:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:40:15 - GSCHIORITI		12:40		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00256908/19_1		Cerrado - Reporte

		00256866/19		28/02/2019		15:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 00166. 13/02/2019. Hora: 17.00 hs. Estacion Pasteur (a rosas). Jorge E. Gimenez. Ante la interrupción del servicio las 3 ventanillas de boleterías se encontraban cerradas sin atender reclamos ni realizar las devoluciones y no se hio presente ni un personal de la empresa para alguno de los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pasteur a Rosas

Pasteur a Rosas

13/02/2019

17:00

Boletero				Web		VORLANDO		Jorge Gimenez		jorgeegimenez1982@yahoo.com.ar		DNI		29921220		Argentina		011 - 45046503		011 - 1563072325		BEIRO, FRANCISCO AV. 2871				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:21:24 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:42:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:42:27 - GSCHIORITI		12:42		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00256866/19_1		Cerrado - Reporte

		00256852/19		28/02/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00151. Sin fecha. Hora: si hora. Estacion: sin nombre. Jesus Facundo Tissera. No funciona la apertura de puerta. Nos pasamos de estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Dorrego

Dorrego

01/01/1919

00:00

-				Web		VORLANDO		Jesus Facundo Tissera		del_angel_gris@hotmail.com		DNI		28599157		Argentina		011 - 20764439		011 - 1551134425		AREVALO 2025				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:18:40 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:08:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:08:19 - GSCHIORITI		12:08		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00256852/19_1		Cerrado - Reporte

		00256842/19		28/02/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000209. 15/02/2019. Hora: 14.10. Estacion Tronador (a rosas). Sandra. Arreglar los parlantes, coche 6 formacion 790.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6 - formación 790		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

15/02/2019

00:00

6 - formación 790				Web		VORLANDO		Sandra Demma		sandrademma@yahoo.com.ar		DNI		16563152		Argentina		011 - 43742811		011 - 1561990581		SOLIS 333, 8º A.				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:17:27 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:07:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:08:24 - GSCHIORITI		11:08		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00256842/19_1		Cerrado - Reporte

		00256837/19		28/02/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 00000388. 18/02/2019. Hora: sin hora. Estacion Los Incas. Liliana Beatriz Acosta. Los baños hace 1 año cerrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		De Los Incas

De Los Incas

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Liliana Beatriz Acosta		lilianabacosta@hotmail.com		DNI		10829928		Argentina		011 - 45237022		011 - 1549607781		ACHA, MARIANO, GRAL. 1844				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:16:08 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:15:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 09:43:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 09:43:53 - GSCHIORITI		09:43		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00256837/19_1		Cerrado - Reporte

		00256825/19		28/02/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 0000387. Sin fecha. Hora: 19.20 hs. Estacion Los Incas. Hector Sanguinetti. Las personas mayores necesitamos de los baños. En la década de los años 50 y 40 habia hasta una persona cuidándolos perfecto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

19:20				Web		VORLANDO		Héctor Sanguinetti		noposee@noposee.com.ar		DNI		98989865656		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:15:09 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:45:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:45:59 - GSCHIORITI		12:45		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00256825/19_1		Cerrado - Reporte

		00256780/19		28/02/2019		15:08		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 0000645. 14/01/2019. Hora: sin hora. Estacion San Jose de Flores. Guardia y Policia me dieron malos tratos. Al quejarme por el servicio del dia de la fecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

14/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Natalia Evangelina Navoni		noposee@noposee.com.ar		DNI		38617332		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:08:44 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:05 - VORLANDO		16:17		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00256780/19_1		Notificado

		00256736/19		28/02/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 644 - 14/02 07:52 h - Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
07:52

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Flores

Flores

14/02/2019

07:52

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		VORLANDO		Daniela Mabel García		dgfmds@hotmail.com		DNI		30182601		Argentina						-				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 15:02:14 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:08:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:08:22 - GSCHIORITI		10:08		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00256736/19_1		Cerrado - Reporte

		00256715/19		28/02/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000642. Sin fecha. Sin hora. Estacion Plaza Miserere. Juan.  estacion sucia.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

01/01/1919

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:59:45 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00256715/19_1		Cerrado - Reporte

		00256702/19		28/02/2019		14:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000190. 13/02/2019. Hora: 11.14 hs. Estacion Miserere (a san pedrito). Estoy embarazada de 8 meses. La gente no me da prioridad para subir a las formaciones, en ese contexto el guarda cierra la puerta mientras intento subir a riesgo de aplastarme. Intento hacer contacto visual y no esta asomado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:14

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Plaza Miserere a San Pedrito

Plaza Miserere a San Pedrito

13/02/2019

11:14

Guarda				Web		VORLANDO		Sandra Romina Iglesias		sanromiglesias@yahoo.com.ar		DNI		28029748		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:58:43 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:22:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:27:57 - GSCHIORITI		11:27		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00256702/19_1		Cerrado - Reporte

		00256662/19		28/02/2019		14:54		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio 42 - 20/02 15:00 h - Los ventiladores de Primera Junta están apagados desde hace días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Primera Junta a Plaza de Mayo

Primera Junta a Plaza de Mayo

20/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Mardoqueo Eliseo Contreras		torrentedurante@hotmail.com		DNI		20923200		Argentina		011 - 44325524		011 - 1569964584		MITRE, EMILIO 434				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:54:02 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:21:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-04-2019 15:21:45 - GSCHIORITI		15:21		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00256662/19_1		En Proceso - Reporte

		00256637/19		28/02/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio 00000430. 19/02/2019. Hora: 12.59 hs. Estacion Puan. Matias Moreyra. numero de SUBE. N: 6061267160998470.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:59		Puan

Puan

19/02/2019

12:59				Web		VORLANDO		Matias Alexis Moreyra		alexismoreyra1997@gmail.com		DNI		40230772		Argentina						-				26/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:50:47 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:15:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:16:26 - GSCHIORITI		10:16		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00256637/19_1		Cerrado - Reporte

		00256598/19		28/02/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 646 - Sin fecha 17:49 h - La máquina que recarga SUBE me tomó 100 pesos y no me recargó la tarjeta. No anda y no devuelve billetes.
Estado 2: Número SUBE 6061 2673 2611 3113		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:49		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

17:49				Web		VORLANDO		Diego Adrian Fernandez		d.fernandez100196@gmail.com		DNI		39459514		Argentina				011 - 1554985430		PUMACAHUA 1388				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:48:16 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:46:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:46:17 - GSCHIORITI		12:46		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00256598/19_1		Cerrado - Reporte

		00256584/19		28/02/2019		14:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio 00000645. Sin fecha. Hora: 13.49 hs. Estacion Lima (a Carabobo). Nani Cristina Nora. En la formación anterior al mio que llegue a Carabobo a las 13.49 hs, viajaba yo desde lima a Carabobo. Al pasar por la curva de plaza miserere, los pasajeros tambaleamos por la velocidad a que iba. Desde plaza miserere a Loria la velocidad era exagerada. Me tuve que bajar para esperar la siguiente formación. No somos ganado, somos seres humanos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:49

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Lima a Carabobo

Lima a Carabobo

01/01/1919

13:49

Conductor				Web		VORLANDO		Cristina Nora Nani		nnani13@yahoo.com.ar		DNI		5178832		Argentina		011 - 46313360		011 - 1545589372		CALCENA 467				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:46:18 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:35:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:37:04 - GSCHIORITI		15:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00256584/19_1		Cerrado - Reporte

		00256566/19		28/02/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000644. 14/02/2019. Hora: 13.05 hs. Estacion Carabobo. Maximo Tosiriuella. La máquina terminal informa devolviendo billete y no lo devuelve y no carga el importe de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:05		Carabobo a Acoyte

Carabobo a Acoyte

14/02/2019

13:05				Web		VORLANDO		Maximo Claudio Tosi Rivella		maximo.tosirivella@hospitalitaliano.org.ar		DNI		12548130								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:43:28 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:27:36 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:27:51 - GSCHIORITI		12:27		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00256566/19_1		Desestimado

		00256549/19		28/02/2019		14:40		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 643 - 14/02/17 12:00 h - No pueden estar las entradas de urgencia abiertas, así nadie paga boleto, al estar abierta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Carabobo

Carabobo

14/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		Claudio Pequeño		noposee@noposee.com.ar		DNI		12065691		Argentina						-				11/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:40:38 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:13:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:13:57 - GSCHIORITI		10:13		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00256549/19_1		Cerrado - Reporte

		00256482/19		28/02/2019		14:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000638. 12/02/2019. Hora: 12.45 hs. Estacion Carabobo. Maria C. Quintana. Cargue pesos 100 me da la opción de recarga, cargo pesos 100 mas y no reconoce esta ultima carga  N 6061268065611267.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Carabobo

Carabobo

12/02/2019

12:45				Web		VORLANDO		Maria Del Carmen Quintana		mariaquintana62@yahoo.com.ar		DNI		16235737		Argentina		011 - 42097450		011 - 1569943931		Choele Choel 321				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:30:24 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:44:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:44:14 - GSCHIORITI		12:44		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00256482/19_1		Cerrado - Reporte

		00256466/19		28/02/2019		14:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000703. 16/02/2019. Hora: 20.45 hs. Estacion San Pedrito. Dario Nestor Frocca. La terminal de autoservicio N 11802 me tomo pesos 100 sin hacer efectiva la recarga en mi tarjeta SUBE. N 6061268055446203.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		San Pedrito

San Pedrito

15/02/2019

20:45				Web		VORLANDO		Dario Nestor Fiocca		dariofiocca@hotmail.com		DNI		23992504				011 - 49519930				-				26/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:28:22 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:58:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:58:48 - GSCHIORITI		09:58		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00256466/19_1		Cerrado - Reporte

		00256447/19		28/02/2019		14:25		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio 00175. 11/02/2019. Hora: 11.00 hs. Estacion Loria (a plz. De mayo). Dante Molinari.. Somos una pareja que viaja todes los dias y estamos encantado con la señora de los molinetes. Es muy atenta y especialmente con los que necesitan ayuda, no la cambien nunca, muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

11/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Dante Hector Molinari		noposee@no.com		DNI		4274336		Argentina		011 - 48652641		011 - 1500000000		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3489				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:25:57 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:47:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:47:54 - GSCHIORITI		10:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00256447/19_1		Cerrado - Reporte

		00256436/19		28/02/2019		14:24		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio 00151. Sin fecha. 17.30 hs. Estacion Rio de Janerio. Sebastian Beckerman. En el dia de la fecha se me cayo un auricular a las vías a las 09.00 hs. Las tres personas que estaban en la boleteria se negaron a escucharme. A las 17.30 volvi a acercarme y Luciano Goycochea (legajo 10977) me escucho y me devolvió el auricular. Da Gusto que trabajen en la línea que trabajen como el.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Río de Janeiro a Sáenz Peña

Río de Janeiro a Sáenz Peña

01/01/1919

17:30				Web		VORLANDO		Sebastian Beckerman		pochosebas@gmail.com		DNI		31295571		Argentina		011 - 48263215		011 - 1567112764		GUEMES 3745, 6º B.				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:24:29 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:48:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:48:44 - GSCHIORITI		10:48		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00256436/19_1		Cerrado - Reporte

		00256423/19		28/02/2019		14:22		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 688 - Número SUBE 6061 2680 3779 2856		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2680 3779 2856		San Pedrito

San Pedrito

12/02/2019

15:40

SUBE

6061 2680 3779 2856				Web		VORLANDO		Mireya Urdaneta		mdlaurdanetag@gmail.com		DNI		95897604		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:22:46 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:42:51 - GSCHIORITI
Desestimado - 03-04-2019 12:43:09 - GSCHIORITI		12:43		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00256423/19_1		Desestimado

		00256404/19		28/02/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000263 09/02/2019. Hora: 17.50. Estación Congreso (sin destino). Rodriguez Adriana. Pague pesos 40 y no se cargo la tarjeta SUBE 6061 2682 0272 6648. No me dieron el ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2682 0272 6648		Congreso

Congreso

09/02/2019

17:50

SUBE

6061 2682 0272 6648				Web		VORLANDO		Adriana Rodriguez		emilse.adri@gmail.com		DNI		17272573		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:20:26 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:40:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:41:09 - GSCHIORITI		12:41		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00256404/19_1		Cerrado - Reporte

		00256372/19		28/02/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 00107. 14/02/2019. Hora: 11.00 hs. Estacion Castro Barros (a san pedrito). Damato Graciela.  Si por favor hacer mantenimiento a los molinetes. No funcionan los pases a jubilados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Castro Barros a San Pedrito

Castro Barros a San Pedrito

14/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Graciela Maria Del Rosario D Amato		gracielanerone@yahoo.com.ar		DNI		5938045		Argentina		011 - 49827504		011 - 1554114079		MITRE, BARTOLOME 3768, 6º a.				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:15:14 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:44:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:45:06 - GSCHIORITI		12:45		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00256372/19_1		Cerrado - Reporte

		00256355/19		28/02/2019		14:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 264 - 15/02/19 17:30 h - Es imposible subir. Esperé 3 trenes y no pude hacerlo. El servicio es muy deficiente, no es la primera vez que sucede que me tengo que ir en colectivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Congreso a Río de Janeiro

Congreso a Río de Janeiro

15/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Mariela Mercedes Bosqui		marielabosqui@hotmail.com		DNI		22862674		Argentina				011 - 1564711571		BURELA 3127				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:13:34 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:41:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:41:46 - GSCHIORITI		15:41		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00256355/19_1		Cerrado - Reporte

		00256278/19		28/02/2019		14:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 406 - 15/02 07:45 h - Están apagadas las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

15/02/2019

07:45				Web		VORLANDO		Osvaldo Castillo		osvaldoagustincastillo503@gmail.com		DNI		33017789		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:03:44 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00256278/19_1		Cumplido

		00256263/19		28/02/2019		14:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 590 - 18/02/19 20:21 h - En el día de la fecha cargué la SUBE con 200 pesos, los cuales sólo 100 fueron aceptados sin faltante (ilegible) emitir ticket, y en la terminal 21712. Número tarjeta SUBE 6061 2672 3599 2953, faltan 100 pesos recibidos de la terminal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		Rosas a Lacroze

Rosas a Lacroze

18/02/2019

20:21				Web		VORLANDO		Mayra Alejandra Veron		isabell_28@outlook.es		DNI		33626274		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 14:02:14 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:53:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:53:44 - GSCHIORITI		12:53		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00256263/19_1		Cerrado - Reporte

		00256228/19		28/02/2019		13:57		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 164 - 08/02/2019 sin hora - Se me cae el celular en las vías de la mano que va a Rosas y queda en las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Raquel Mujica		rmijuca1975@gmail.com		DNI		24821750		Argentina		011 - 43006912		011 - 1553691881		CORRIENTES AV. 4024				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:57:29 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 09:23:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 09:29:28 - GSCHIORITI		09:29		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00256228/19_1		Cerrado - Reporte

		00256203/19		28/02/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Cucarachas en proximidades del tacho de basura		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Luego de una semana sigue habiendo cucarachas caminando junto al tacho de basua junto al koosko delandén.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
28/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:52

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Luego de una semana sigue habiendo cucarachas caminando junto al tacho de basua junto al koosko delandén.

Alem

28/02/2019

13:52

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Arturo Luis Alfredo Lisdero Molina		lisderoa@gmail.com		DNI		18132056		Argentina		011 - 49514754		011 - 1540954488		URIBURU JOSE E., PRES. 706				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:55:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:51:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:51:29 - GSCHIORITI		10:51		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00256203/19_1		Cerrado - Reporte

		00256183/19		28/02/2019		13:52		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 326 - 30/01/19 sin hora - En la escalera de acceso a la estación, SIEMPRE hay gente sentada que pide ayuda económica, dificultando el ingreso y/o el egreso de la estación por la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano a Rosas

Medrano a Rosas

30/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gloria Inés Screbrisky		losaraujos@hotmail.com		DNI		3084489		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:52:51 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO		16:17		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00256183/19_1		Notificado

		00256102/19		28/02/2019		13:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio 159 - 13/02/19 sin hora - Pasó el tren 6:27 h, al querer abrir la puerta el tren siguió su movimiento (no paró).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Gallardo a Alem

Gallardo a Alem

13/02/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Andres Gabriel Yovine		andres.yovine@hotmail.com		DNI		18305169								-				27/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:44:12 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:49:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:49:44 - GSCHIORITI		11:49		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00256102/19_1		Cerrado - Reporte

		00255854/19		28/02/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 99 - 12/02/19 10:40 h - Todos los coches de esta línea están lamentablemente muy sucios tanto interior como exteriormente es una pena que unidades de menos de 1 año estén en estas condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Dorrego

Dorrego

12/02/2019

10:40

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		VORLANDO		Omar Antonio Breglia		obreglia52@yahoo.com.ar		DNI		10662409		Argentina		011 - 48000200		011 - 1531705228		AZCUENAGA 783, 1º 8.				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:12:47 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:43:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:43:25 - GSCHIORITI		09:43		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00255854/19_1		Cerrado - Reporte

		00255844/19		28/02/2019		13:11		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 157 - 13/02/19 sin hora - En esta ocasión agradezco a Elizabeth Flores y Gonzales Valeria, por ayudarme a rescatar a recuperar mi SUBE, que se me cayó en las vías del tren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Cortegana		mcorteganamontoya@gmail.com		DNI		94030051		Argentina						-				09/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:11:25 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:27:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:27:51 - GSCHIORITI		14:27		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00255844/19_1		Cerrado - Reporte

		00255828/19		28/02/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 382 - 13/02/2019 17:42 h - TAS 21504 Importe 100 pesos, no me entregó ticket, SUBE 6061 2683 2157 9780		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		De Los Incas

De Los Incas

13/02/2019

17:42				Web		VORLANDO		Leonardo Fabian Closs		leopolvo1@gmail.com		DNI		33853787		Argentina						-				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 13:08:41 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 09:45:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 09:46:07 - GSCHIORITI		09:46		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00255828/19_1		Cerrado - Reporte

		00255764/19		28/02/2019		12:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Hace cuatro dias las escaleras mecanicas se encuentran fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecanicas para bajar a los molinetes hace 4 dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Siguen sin funcionar las escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:54		No funcionan las escaleras mecanicas para bajar a los molinetes hace 4 dias

Siguen sin funcionar las escaleras mecanicas

25/02/2019

12:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Milagros Isamar Becerra Ibarcena		milagros2.becerra@gmail.com		DNI		93901283		Argentina						-				09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:58:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:09 - GSCHIORITI		14:31		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00255764/19_1		En Proceso - Reporte

		00255726/19		28/02/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 381 - 13/02/19 16:30 h - Número SUBE 6061 2681 8359 8362 - SUBE recarga fallida terminal 38155 Ticket 0000-00093867, Control 8679F85E980650.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Los Incas

Los Incas

13/02/2019

16:30				Web		VORLANDO		Silvana Noemi Majian		silvana_eci@yahoo.com.ar		DNI		18401433		Argentina		011 - 45851442		011 - 1500000000		REPETTO, NICOLAS, DR. 1620, 1º 15.				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:50:12 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 12:58:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 12:58:13 - GSCHIORITI		12:58		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00255726/19_1		Cerrado - Reporte

		00255679/19		28/02/2019		12:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 374 - 14/02/2019 sin hora - Malos tratos de conductor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Rosas

Rosas

14/02/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Noelia Mazzeo		mazzeonoelia@gmail.com		DNI		35025591		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:45:19 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:39:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:39:22 - GSCHIORITI		12:39		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00255679/19_1		Cerrado - Reporte

		00255661/19		28/02/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 81 - 15/02/2019 sin hora - Los docentes somos trabajadores de la educación, si bien hasta el 6 de marzo no comienzan las clases debieramos por derecho adquirir el mismo a partir del 13 de febrero, fecha de presentación oficial de los docentes Gob. de la Ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Lacroze

Lacroze

15/02/2019

00:00

Maestro

-				Web		VORLANDO		Silvana G Milei		silvanamiley@hotmail.com		DNI		16941377				011 - 48557254		011 - 1559776511		MALABIA 443				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:43:09 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 16:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:37:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:38:12 - GSCHIORITI		12:38		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00255661/19_1		Cerrado - Reporte

		00255482/19		28/02/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: la vecina manifiesta que no funciona la escalera mecanica. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		.

.

28/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Cuello		cmcrist@gmail.com		DNI		4222278				011 - 48247595		011 - 1543712127		-		OTROS		09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:24:40 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:18:18 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-05-2019 11:18:42 - GSCHIORITI		11:18		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00255482/19_1		Desestimado

		00255471/19		28/02/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 126 - 4/2/19 sin hora - El molinete por el que pasé en el día de la fecha estaba trabado y me cobró dos veces el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur a Pellegrini

Pasteur a Pellegrini

04/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Flavia Denise Fittipaldi		fla_pelana@icloud.com		DNI		35142085		Argentina						Ramon santamarina 949				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:22:46 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:46:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:46:56 - GSCHIORITI		12:46		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00255471/19_1		Cerrado - Reporte

		00255459/19		28/02/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: formaciones sin aire acondicionado, linea d, M109, M112, M114, M129, figura ultimo mantenimiento año 2008, cuanto más van a demorar en poner el aire acondicionado????		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
formaciones sin aire acondicionado, linea d, M109, M112, M114, M129, figura ultimo mantenimiento año 2008, cuanto más van a demorar en poner el aire acondicionado????

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA D.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
M109, M112, M114, M129.		formaciones sin aire acondicionado, linea d, M109, M112, M114, M129, figura ultimo mantenimiento año 2008, cuanto más van a demorar en poner el aire acondicionado????

LINEA D.

05/02/2019

15:20

M109, M112, M114, M129.				Web		CIUDADANOGCS		Luis Hernan Rho		hernanrho8@gmail.com		DNI		34511942		Otra						-				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:21:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:12:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:13:10 - GSCHIORITI		11:13		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00255459/19_1		Cerrado - Reporte

		00255429/19		28/02/2019		12:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 125 - 29/01/19 18:18 h - Coche 5612 conductor femenino, coche sin aire acondicionado, conductor con manejo inapropiado, movimiento completamente bruscos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Constitución

Constitución

29/01/2019

18:18

Conductor				Web		VORLANDO		Vanesa Hiriart		manilagv@yahoo.com.ar		DNI		25969667		Argentina						blanco encalada 1820				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:17:09 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 13:14:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 13:14:39 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255429/19_1		Cerrado - Reporte

		00255423/19		28/02/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 125 - 29/01/19 18:18 h - Coche 5612 conductor femenino, coche sin aire acondicionado, conductor con manejo inapropiado, movimiento completamente bruscos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
5612		Constitución

Constitución

29/01/2019

18:18

5612				Web		VORLANDO		Vanesa Hiriart		manilagv@yahoo.com.ar		DNI		25969667		Argentina						blanco encalada 1820				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:16:33 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:27:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 14:27:49 - GSCHIORITI		14:27		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255423/19_1		Cerrado - Reporte

		00255394/19		28/02/2019		12:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 494 - 12/02/19 sin hora - Un señor de chomba amarilla y pantalón gris, conductor que bajó auxiliar, iba en el vagón sentando no dejando espacio para mí y mi hija. Cuando bajo de la formación me pega en el brazo derecho con puño desde atrás y se va volviendome a pegar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución

Constitución

12/02/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Maria Paula Trotta		mapatrotta@hotmail.com		DNI		23086429		Argentina		011 - 25321803		011 - 1525321803		OLIVERA AV. 449				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:12:55 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:56:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:56:55 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255394/19_1		Cerrado - Reporte

		00255348/19		28/02/2019		12:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 493 - Sin fecha 15:30 h - Trenes viejos que a la velocidad que imprimen, corren riesgo de descarrilar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Diagonal Norte a Constitución

Diagonal Norte a Constitución

01/01/1919

15:30

Conductor				Web		VORLANDO		Luis Alberto Russo		lemufelar@yahoo.com.ar		DNI		8437907		Argentina		011 - 48318029		011 - 1541788667		ARAOZ 2730				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:07:18 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:31:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 14:32:28 - GSCHIORITI		14:32		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00255348/19_1		Cerrado - Reporte

		00255327/19		28/02/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 491 - 04/02/19 sin hora - Desde hace meses que están sucias SUCIAS las escaleras. Limpieza ya!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Constitución Domo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Constitución Domo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Constitución Domo

Constitución Domo

04/02/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Nora Susana Mendez		noposee@noposee.com.ar		DNI		11524168								-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:05:03 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:10:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:10:47 - GSCHIORITI		09:10		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255327/19_1		Cerrado - Reporte

		00255312/19		28/02/2019		12:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 490 - 04/02/19 10:53 h - El señor me discriminó por ser discapacitado habiendo mostrado el carnet, no me dejó viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

04/02/2019

10:53

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Darío Machado Roden		noposee@noposee.com.ar		DNI		39341490		Argentina						-				11/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 12:03:02 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:20:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:20:56 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255312/19_1		Cerrado - Reporte

		00255260/19		28/02/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 87 - Prácticamente todos los días 2018-2019 - Vemos propaganda del Gobierno de la Ciudad / Publicidad de que todos los coches cuentan con aire acondicionado y no es verdad. Mentir es un engaño deliberado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador a 9 de Julio

Tronador a 9 de Julio

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Laura Silvina Achille		arq.laura.achille@gmail.com		DNI		22287602		Argentina				011 - 1559434965		ROSETI 1792				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:56:49 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:19:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:20:33 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00255260/19_1		Cerrado - Reporte

		00255240/19		28/02/2019		11:54		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 121 - 04/01/19 sin hora - Excelente atención Subte Plaza de Mayo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

04/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		César Rangone		noposee@noposee.com.ar		DNI		8629276		Argentina		011 - 41813270				-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:54:29 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:59:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:59:52 - GSCHIORITI		10:59		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00255240/19_1		Cerrado - Reporte

		00255215/19		28/02/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio 120 - 23/01/19 17:00 - Uso la tarjeta de discapacidad y el material de la misma es pésimo. La rompe el molinete al ingresarla, podrían cambiar la calidad del material??? Gracias (Por mes la pido más de dos veces).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Río de Janeiro a Lima

Río de Janeiro a Lima

23/01/2019

17:00				Web		VORLANDO		Maria Belen Andreani		marielandreani@hotmail.com		DNI		31540583		Argentina		011 - 00000000		0341 - 152782848		OTAMENDI 224, 2º C.				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:52:02 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:42:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:43:36 - GSCHIORITI		12:43		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00255215/19_1		Cerrado - Reporte

		00255160/19		28/02/2019		11:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 103 - 12/02/19 sin hora - El chofer gritaba porque la gente no subía cuando andaban mal los coches anteriores. Frenó dos veces muy de golpe, me doblé el pie en una de las frenadas bruscas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Constitución a Avenida de Mayo

Constitución a Avenida de Mayo

12/02/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Fernanda Licitra		fernandalicitra@gmail.com		DNI		024379838		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:45:49 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:34:21 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 14:34:50 - GSCHIORITI		14:34		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00255160/19_1		Desestimado

		00255152/19		28/02/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera ascendente del vestibulo de ambos andenes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Vestibulo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Vestibulo escalera ascendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Vestibulo

Vestibulo escalera ascendente

28/02/2019

11:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Ruben Pulella		emanuel_pulella@yahoo.com.ar		DNI		32384341		Argentina		011 - 45743309		011 - 1550100779		JURAMENTO 5877		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:44:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00255152/19_1		Cumplido

		00255150/19		28/02/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para reclamar por la reparacion del Molinete de la linea de Subte A de Acoyte, lo cual nos indica que tubo varios inconvenientes con la tarjeta. Solicita que lo verifiquen a la brevedad gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoite

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:53		Acoite

Lima

13/02/2019

15:53				Call Center		CALLGEREZ		Gladis Liliana Vazquez		gladislilianavazquez@gmail.com		DNI		11389357		Argentina		011 - 42045231		011 - 1531889890		ZEBALLOS, ESTANISLAO S. 2246				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:44:30 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:37:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:38:55 - GSCHIORITI		12:38		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00255150/19_1		Cerrado - Reporte

		00255114/19		28/02/2019		11:40		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 110 - 06/02/19 sin hora - Gracias por la prestación y colaboración de personal de limpieza de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida de Mayo a Constitución

Avenida de Mayo a Constitución

06/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Walter Gomez		walter.daniel.gomez@hotmail.com		DNI		22667394		Argentina				011 - 1554579490		linch 4238				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:40:55 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:59:13 - GSCHIORITI		10:59		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00255114/19_1		Cerrado - Reporte

		00255111/19		28/02/2019		11:40		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000657  3/2/19  sin hora. Registrado en Juramento Robo de billetera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Marcos Garau		noposee@noposee.no		DNI		4187732								-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:40:39 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO		12:24		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00255111/19_1		Notificado

		00255090/19		28/02/2019		11:38		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 121 - 05/02/19 sin hora - Quiero agradecer por la excelente atención al cliente del Sr. Hugo Aguiar, la Srta. Manera Adriana y la Srita. Alejandra López. Mi celular cayó en la vía y me ayudaron a recuperar con una palita. Gracias por todo!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte a Constitución

Diagonal Norte a Constitución

05/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Celina Teresa Bosio		celinatbosio@gmail.com		DNI		29985645		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:38:31 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:57:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:58:10 - GSCHIORITI		10:58		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00255090/19_1		Cerrado - Reporte

		00255087/19		28/02/2019		11:38		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000656   31/1/19  sin hora. Registrado en Juramento. Me entregaron mis lentes que los había perdido en el andén. Muy agradecido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

31/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Horacio Miguel Forza De Paul		forzadepaul@hotmail.com		DNI		18548329		Argentina				011 - 1540763090		FILIBERTO, JUAN DE DIOS 1065				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:38:18 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:20:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:20:38 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00255087/19_1		Cerrado - Reporte

		00255079/19		28/02/2019		11:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica para reclamar por la Linea de subte A, lo cual nos indica que el conductor realizo una maniobra en dos oportunidades que genero que casi sufrieran un accidente, la vecina lo reclamo con un secretario pero no le brindaron información. Solicita que por favor lo verifiquen a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Plaza de Mayo

plaza de mayo

28/02/2019

11:00

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Alejandra Monica Gonzalez Camarasa		estudiolegalistas@yahoo.es		DNI		14121335		Argentina		011 - 49836364		011 - 1532009381		ACEVEDO 59				27/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:36:55 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:48:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:48:36 - GSCHIORITI		11:48		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00255079/19_1		Cerrado - Reporte

		00255076/19		28/02/2019		11:36		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000655  30/1/19  sin hora. Registrado en Juramento. Quisiera que los niños no trabajen pidiendo y que no permitan que los exploten masa sus padres.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento norte

Juramento norte

30/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vanesa Fernandez		vane-guau@hotmail.com		DNI		31762426						011 - 1535083320		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:36:40 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO		12:26		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00255076/19_1		Notificado

		00255066/19		28/02/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 82 - 31/01/19 11:40 h - En el acceso al coche me cierra la puerta apretando dos veces el brazo derecho. Logro subir y el vagón se mueve tanto que me caigo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

31/01/2019

11:40

Guarda				Web		VORLANDO		Edith Beatriz Tomasi		edith_tomasi@hotmail.com		DNI		16879132		Argentina						-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:35:42 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:37:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 14:37:53 - GSCHIORITI		14:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00255066/19_1		Cerrado - Reporte

		00255046/19		28/02/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000590  7/2/19  /9.10h/  Registrado en Congreso. Vergonzoso el estado de los baños Higiene en muy mal estado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		congreso de tucuman sur

congreso de tucuman sur

17/2/2019

09:10				Web		LCARUSO		Leila Garces		leilagarces@gmail.com		DNI		93693140		Argentina		011 - 43606600				-				29/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:33:57 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:40:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:40:53 - GSCHIORITI		14:40		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00255046/19_1		Cerrado - Reporte

		00255036/19		28/02/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio 377 - 06/02 - Se detuvo la formación y nadie nos comunicó cómo teníamos que evacuar. No contestaron la urgencia por intercomunicador. Tuve que llamar al 911 por emergencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Martín a Retiro

San Martín a Retiro

06/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ximena Diaz Nader		ximena.diaznader.1984@hotmail.com		DNI		31206169						011 - 1540662555		-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:33:00 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:41:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 14:42:18 - GSCHIORITI		14:42		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00255036/19_1		Cerrado - Reporte

		00255025/19		28/02/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000588 sin fecha. /14.00h/  Registrado en Congreso. Si por favor si alguien lo lee me llamas. Gracias. Siempre sucio los baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

01/01/1919

14:00				Web		LCARUSO		Raquel Gauto		noposee@noposee.no		DNI		18106160		Argentina						-				29/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:32:16 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:41:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:41:27 - GSCHIORITI		14:41		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00255025/19_1		Cerrado - Reporte

		00255024/19		28/02/2019		11:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio 377 - 06/02 - Se detuvo la formación y nadie nos comunicó cómo teníamos que evacuar. No contestaron la urgencia por intercomunicador. Tuve que llamar al 911 por emergencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		San Martín a Retiro

San Martín a Retiro

06/02/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Ximena Diaz Nader		ximena.diaznader.1984@hotmail.com		DNI		31206169						011 - 1540662555		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:32:08 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:45:41 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 14:45:54 - GSCHIORITI		14:45		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00255024/19_1		Desestimado

		00255001/19		28/02/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000587  31/1/19  /17.52h/  Registrado en Congreso. Con 30 grados de sensación térmica en el exterior y el coche alston K mp 121  no funciona el aire acondicionado. Solo ventilación y con ventanas selladas. Por favor arreglen los A. A		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso tuco sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:52		congreso tuco sur

congreso tucu sur

31/1/2019

17:52				Web		LCARUSO		Dolores Pellegrini		lolipel1@hotmail.com		DNI		27217215		Argentina						-				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:30:19 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:30:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:32:34 - GSCHIORITI		11:32		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00255001/19_1		Cerrado - Reporte

		00254983/19		28/02/2019		11:28		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000272  6/2/19  sin hora. Registro en Congreso. Agradezco la gentilesa y honorabilidad del boletero Pablo Castro que me devolvió el celular que estaba extraviado.(ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso norte

Congreso norte

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hugo Jorge Salgueiro		hsalgueiro@frt.gob.ar		DNI		10129819		Argentina		011 - 47945495		011 - 1544176956		MARIANO MORENO 2405				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:28:29 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:16:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:17:55 - GSCHIORITI		11:17		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00254983/19_1		Cerrado - Reporte

		00254974/19		28/02/2019		11:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 376 - En la estación Constitución fuimos maltratados mi hijo y yo por el simple hecho de tener el pase libre de discapacitado, tratandonos de una manera despectiva por el cual nos dejaron a la deriva y tuvimos que saltar el molinete como delincuentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

01/01/1919

21:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Mirta Haydee Gonzalez		noposee@noposee.com.ar		DNI		18345437		Argentina		011 - 47104711				-				16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:27:51 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:51:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-05-2019 14:51:22 - GSCHIORITI		14:51		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00254974/19_1		En Proceso - Reporte

		00254965/19		28/02/2019		11:26		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000176  sin fecha. /17.50h/  Registrado en Bulnes. Un señor ebrio atrás mío (ilegible) se bajó a los segundos  diciendo que no (ilegible) faltaba la billetera la cual estaba guardada (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Bulnes sur

Bulnes sur

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Cecilia Cambareri		Cambaceci@gmail.com		DNI		30603309		Argentina						BROWN, ALTE. AV. 653, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:26:47 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO		12:26		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00254965/19_1		Notificado

		00254957/19		28/02/2019		11:25		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00105 23/12/18  /11.00h/  Registrado en Ortiz. Gracias a Adriana Saavedra recuperé mi billetera con 1500 y documentos importantes. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ortiz sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ortiz sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ortiz sur

ortiz sur

23/12/2018

11:00				Web		LCARUSO		Macarena Andino		noposee@noposee.no		DNI		41253189		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:25:07 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:21:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:21:29 - GSCHIORITI		11:21		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254957/19_1		Cerrado - Reporte

		00254947/19		28/02/2019		11:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 668 - 12/02 13:10 h - Soy una persona asmática la cual insultan cuando aclaro que no se puede fumar, solicito por favor personal que controle y señalización de la misma, por todo el túnel tengo que aguantar gente fumando, por favor les pido hagan algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

12/02/2019

13:10

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Marina Vanesa Medina		marinavanesamedina@gmail.com		DNI		31261932		Argentina				011 - 1566277879		Coronel Montt 381				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:23:00 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:34:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:34:36 - GSCHIORITI		12:34		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00254947/19_1		Cerrado - Reporte

		00254943/19		28/02/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 668 - 12/02 13:10 h - Soy una persona asmática la cual insultan cuando aclaro que no se puede fumar, solicito por favor personal que controle y señalización de la misma, por todo el túnel tengo que aguantar gente fumando, por favor les pido hagan algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Once

Once

12/02/2019

13:10				Web		VORLANDO		Marina Vanesa Medina		marinavanesamedina@gmail.com		DNI		31261932		Argentina				011 - 1566277879		Coronel Montt 381				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:22:21 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:51:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:51:47 - GSCHIORITI		12:51		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00254943/19_1		Cerrado - Reporte

		00254941/19		28/02/2019		11:21		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 21-	Folio. Nro.00104  31/1/19  /16.00h/  Registrado en Ortiz. Fui objeto de un arrebato  subiendo (ilegible) en el túnel que da paso al andén de enfrente el (ilegible). Formule denuncia en comisaría 21.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ortiz sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ortiz sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ortiz sur

ortiz sur

31/1/2019

16:00				Web		LCARUSO		Norma Manolio		njmanolio@yahoo.com		DNI		3671399		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:21:34 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO		12:26		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254941/19_1		Notificado

		00254917/19		28/02/2019		11:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00103  30/1/19  /18.40h/  Registrado en Ortiz. Desde Catedral sin aire acondicionado y no porque no funciona, el chofer no lo activo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ortiz

ortiz

20/1/2019

18:40

Conductor				Web		LCARUSO		Paola Claudia Casado		pao_0774@hotmail.com		DNI		24315392		Argentina		011 - 35279543		011 - 1561914943		ARMENIA 2239, 1º D.				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:19:31 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:47:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:48:05 - GSCHIORITI		10:48		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254917/19_1		Cerrado - Reporte

		00254903/19		28/02/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00102  29/1/19  /19.55h/  Registrado en Ortiz.  Cargué 50 pesos en mi tarjeta sube  pagando con un billete de 100 pesos. El boletero me entregó ticket de pago pero al parecer no cambio (ilegible). Tikcet  0000-tvab-24t8wl-9		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ortiz

ortiz

29/1/2019

19:10

Boletero				Web		LCARUSO		Ramon Felix Gomez Castelli		ramfex@gmail.com		DNI		18821413		Argentina		011 - 48314489		011 - 1500000000		ARMENIA 2259, 2º 8.				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:17:46 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:50:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:50:21 - GSCHIORITI		10:50		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254903/19_1		Cerrado - Reporte

		00254886/19		28/02/2019		11:15		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00101  24/1/19  /20.17h/  .Registrado en Ortiz. Agradecimiento por devolver mi celular, muy amables gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ortiz sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ortiz sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:17		Ortiz sur

Ortiz sur

24/1/2019

20:17				Web		LCARUSO		Diego Oscar Duarte		noposee@noposee.no		DNI		31228364		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:15:27 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:14:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:14:40 - GSCHIORITI		11:14		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254886/19_1		Cerrado - Reporte

		00254877/19		28/02/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 574 - Sin fecha 10:25 aprox. - Yo viajé con este coche que salía a las 10:25 más o menos, pero no fue el que salía sino que (ilegible), y se cerró por mi brazo la puerta y me lastimó, tengo mucha gente por testigo (ilegible) de esperar los médicos que no fue así. (Se adjunta folio).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Registrado en Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Registrado en Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Registrado en Las Heras

Registrado en Las Heras

01/01/1919

10:25

-				Web		VORLANDO		Nelida Ernestina Villalba Ayala		noposee@noposee.com.ar		DNI		92117049		Argentina		011 - 37668930				-				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:14:48 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:24:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:25:13 - GSCHIORITI		15:25		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00254877/19_1		Cerrado - Reporte

		00254863/19		28/02/2019		11:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00148  sin fecha. /16.55h/ Registrado en Ortiz.  En el día de la fecha cuando quise recargar la tarjeta sube los encargados de la carga me maltrato, tratándonos de muy mala manera (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
scalabrini a Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
scalabrini a Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		scalabrini a Pueyrredon

scalabrini a Pueyrredon

20/2/2019

16:55

Boletero				Web		LCARUSO		Maria De Los A Perez		maria_perez1995@hotmail.com		DNI		18254128		Argentina		011 - 000000		011 - 1540295383		ACOSTA, MARIANO 3417, 3º T.				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:13:21 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:57:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:57:33 - GSCHIORITI		14:57		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00254863/19_1		Cerrado - Reporte

		00254841/19		28/02/2019		11:11		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000473  6/1/19   /sin hora. registrado  en Carranza. Se me cayó el saco en la estación cuando Salí del subte, me di cuenta y se cerró la cuenta y no pude viajar. Gracias a los chicos que lo encontraron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza norte

carranza norte

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Cristina Balbo		noposee@noposee.no		DNI		10403508		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:11:21 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:13:42 - GSCHIORITI		11:13		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00254841/19_1		Cerrado - Reporte

		00254823/19		28/02/2019		11:09		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000472  6/2/19  /17.00h/ Registrado en Carranza. Recibí mi billetera completa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carranza

carranza

6/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Agusto Tornero		agustotornero@gmail.com		DNI		40137881		Argentina						-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:09:33 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:12:56 - GSCHIORITI		11:12		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00254823/19_1		Cerrado - Reporte

		00254807/19		28/02/2019		11:07		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000471  6/2/19   sin hora. Registrado en Carranza. Me reintegraron la tarjeta maestro Banco Nación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gabriela Castiñeira		gabrielacastineira@yahoo.com		DNI		16973246		Argentina		011 - 45439343				TRONADOR 2653, 3º a.				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:07:13 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:11:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:11:38 - GSCHIORITI		11:11		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00254807/19_1		Cerrado - Reporte

		00254791/19		28/02/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000470  4/2/19  sin hora. Registrado en Carranza. Recibo el pago en crédito de 100 pesos (ilegible) máquina estación 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

4/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Delia Ema Fernandez		URUGUAY97@GMAIL.COM		DNI		17110131		Argentina		011 - 43783019		011 - 1556397000		URUGUAY 97, 00º 00.				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:05:29 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:43:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:44:15 - GSCHIORITI		15:44		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00254791/19_1		Cerrado - Reporte

		00254773/19		28/02/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000468  1/2/19  /13.40h/  Registrado en Carranza.  Me trago 100 pesos y no me lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Carranza

Carranza

1/2/2019

13:40				Web		LCARUSO		Gabriel Riboldi		riboldi_gabriel@hotmail.com		DNI		17960627		Argentina		011 - 49687963				-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 11:03:35 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:18:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:19:05 - GSCHIORITI		15:19		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00254773/19_1		Cerrado - Reporte

		00254654/19		28/02/2019		10:43		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 420 - 11/02 18:30 h - Gracias a Camila Ferrari y Gabriela Scofano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Venezuela

Venezuela

11/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Christian Diaz Altamirano		noposee@noposee.com.ar		DNI		30219469		Argentina				011 - 1565933133		-				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:43:54 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:54:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:54:59 - GSCHIORITI		10:54		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00254654/19_1		Cerrado - Reporte

		00254647/19		28/02/2019		10:43		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000326  5/2/19  /15.00h/  Registrado en Olleros. Se agradece a dicho personal por resolver la devolución de dinero 50 pesos quedo trabado en la máquina terminal 41.302		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Olleros

Olleros

5/2/2019

15:00				Web		LCARUSO		Julio Lagos Lamas		lagoslama@gmail.com		DNI		25600937		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:43:10 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:34:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:37:36 - GSCHIORITI		14:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00254647/19_1		Cerrado - Reporte

		00254634/19		28/02/2019		10:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 313 - 6/2 sin hora - Una empleada no deja pasar a mi hijo con pase y lo insulta. Me bajé por error en Estación Caseros al tratar de pasar con el pase una empleada no me deja y hace una referencia a la baja estatura de mi hijo discriminandolo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Parque Patricios a Hospitales

Parque Patricios a Hospitales

06/02/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Graciela Adriana Cores		gra_cor@outlook.com		DNI		24588310		Argentina		011 - 49122593		011 - 1564926558		EINSTEIN, ALBERTO 896				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:41:05 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:02:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:02:11 - GSCHIORITI		12:02		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00254634/19_1		Cerrado - Reporte

		00254615/19		28/02/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000325   4/2/19  sin hora. Registrado en Olleros. Sube. 6061-2670-2341-7866  Las ventanillas no se pueden abrir, y no funciona el aire acondicionado, ventilación. La ventanilla con cerrojos atornillados  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Olleros norte

Olleros norte

04/2/2019

01:01

..				Web		LCARUSO		Maria Cristina Garat		noposee@noposee.no		DNI		59181277		Argentina						-				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:39:20 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:33:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:33:51 - GSCHIORITI		11:33		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00254615/19_1		Cerrado - Reporte

		00254600/19		28/02/2019		10:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 342 - 12/02 21:40 h - Se cortó la energía eléctrica, sólo había luces de emergencia. Es muy buena la atención de auxiliares pero debería haber policía, porque los pasajeros insultan al personal, cuando no corresponde ya que pueden quejarse de buen modo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Caseros

Caseros

12/02/2019

21:40				Web		VORLANDO		Raul Lirusso		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		11387784		Argentina		011 - 50719336		011 - 1533978394		SARMIENTO 151				28/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:37:35 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:53:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:54:11 - GSCHIORITI		10:54		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00254600/19_1		Cerrado - Reporte

		00254591/19		28/02/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000670   5/2/19   /14.30h/  Registrado en J. Hernández.  Sube. 6061-2681-0282-1606  Cargué deposité 100 pesos y no me los acredito. Map nro.403		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Jose Hernandez

Jose Hernandez

5/2/2019

14:30				Web		LCARUSO		Ariel Roldan		noposee@noposee.no		DNI		18401842		Argentina						-				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:36:57 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:19:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:20:10 - GSCHIORITI		15:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00254591/19_1		Cerrado - Reporte

		00254590/19		28/02/2019		10:36		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 342 - 12/02 21:40 h - Se cortó la energía eléctrica, sólo había luces de emergencia. Es muy buena la atención de auxiliares pero debería haber policía, porque los pasajeros insultan al personal, cuando no corresponde ya que pueden quejarse de buen modo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:40		Caseros

Caseros

12/02/2019

21:40				Web		VORLANDO		Raul Lirusso		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		11387784		Argentina		011 - 50719336		011 - 1533978394		SARMIENTO 151		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:36:53 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO		12:26		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00254590/19_1		Notificado

		00254580/19		28/02/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA P - Intendente Saguier		LAFUENTE AV.				PERON, EVA AV.		Flores		Estado 1: el vecino indica que no funciona la escalera mecanica de la estacion, se solicita el arreglo de la misma, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acceso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		acceso

.

28/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Christian Ariel Uñates		unateschristian3@gmail.com		DNI		26333815		Argentina						-		OTROS		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:35:54 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:13:26 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-05-2019 15:14:07 - GSCHIORITI		15:14		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00254580/19_1		Desestimado

		00254569/19		28/02/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: No es una demora en particular, es aboslutamente TODOS los días en que tomo la línea A que tiene frecuencia cada 6 minutos. Es una barbaridad, desde las 7,15 am de la ,añan que ya no se puede subir en la estación PUAN de la barbaridad de gente que hay adentro. Todo porque TIENE UNA FRECUENCIA MALÍSIMA!!! Debería ser cada 3 minutos los días hábiles como dicen los carteles dentro del subte pero no!!! Mandan un cada 6 minutos!!! Con los aumentos que hay encima, debería darles vergüenza, la gente está yendo a trabajar y no puede subirse!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No es una demora en particular, es absolutamente TODOS los días en que tomo la línea A que tiene frecuencia cada 6 minutos. Es una barbaridad, desde las 7,15 am de la mañana que ya no se puede subir en la estación PUAN de la barbaridad de gente que hay adentro. Todo porque TIENE UNA FRECUENCIA MALÍSIMA!!! Debería ser cada 3 minutos los días hábiles como dicen los carteles dentro del subte pero no!!! Mandan un cada 6 minutos!!! Con los aumentos que hay encima, debería darles vergüenza, la gente está yendo a trabajar y no puede subirse!!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No es una demora en particular, es aboslutamente TODOS los días en que tomo la línea A que tiene frecuencia cada 6 minutos. Es una barbaridad, desde las 7,15 am de la ,añan que ya no se puede subir en la estación PUAN de la barbaridad de gente que hay adentro. Todo porque TIENE UNA FRECUENCIA MALÍSIMA!!! Debería ser cada 3 minutos los días hábiles como dicen los carteles dentro del subte pero no!!! Mandan un cada 6 minutos!!! Con los aumentos que hay encima, debería darles vergüenza, la gente está yendo a trabajar y no puede subirse!!!!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:34		No es una demora en particular, es absolutamente TODOS los días en que tomo la línea A que tiene frecuencia cada 6 minutos. Es una barbaridad, desde las 7,15 am de la mañana que ya no se puede subir en la estación PUAN de la barbaridad de gente que hay adentro. Todo porque TIENE UNA FRECUENCIA MALÍSIMA!!! Debería ser cada 3 minutos los días hábiles como dicen los carteles dentro del subte pero no!!! Mandan un cada 6 minutos!!! Con los aumentos que hay encima, debería darles vergüenza, la gente está yendo a trabajar y no puede subirse!!!!

No es una demora en particular, es aboslutamente TODOS los días en que tomo la línea A que tiene frecuencia cada 6 minutos. Es una barbaridad, desde las 7,15 am de la ,añan que ya no se puede subir en la estación PUAN de la barbaridad de gente que hay adentro. Todo porque TIENE UNA FRECUENCIA MALÍSIMA!!! Debería ser cada 3 minutos los días hábiles como dicen los carteles dentro del subte pero no!!! Mandan un cada 6 minutos!!! Con los aumentos que hay encima, debería darles vergüenza, la gente está yendo a trabajar y no puede subirse!!!!

28/02/2019

07:34				Web		CIUDADANOGCS		Daniela Fenoglio		dfenoglio@hotmail.com		DNI		32386599		Otra		011 - 35316930		011 - 1561421537		RIVADAVIA AV. 5485, 7º c.				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:35:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:47:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:47:31 - GSCHIORITI		15:47		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00254569/19_1		Cerrado - Reporte

		00254568/19		28/02/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000669  31/1/19  sin hora. Registrado en Jose Hernández. La boletería está cerrada y no se puede ni permite cargar la sube. Las terminales tampoco funcionan, y la persona de la boletería contesta de mala manera, que su tiempo de trabajo termino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez

Jose Hernandez

31/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Julia Bellotti		mjuliabellotti@yahoo.com.ar		DNI		26553237		Argentina		011 - 45725151				CARACAS 5438				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:34:51 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:50:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:54:12 - GSCHIORITI		15:54		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00254568/19_1		Cerrado - Reporte

		00254560/19		28/02/2019		10:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000669  31/1/19  sin hora. Registrado en Jose Hernández. La boletería está cerrada y no se puede ni permite cargar la sube. Las terminales tampoco funcionan, y la persona de la boletería contesta de mala manera, que su tiempo de trabajo termino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		jose hernandez

jose hernandez

31/1/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Julia Bellotti		mjuliabellotti@yahoo.com.ar		DNI		26553237		Argentina		011 - 45725151				CARACAS 5438				10/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:33:44 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:58:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:59:06 - GSCHIORITI		14:59		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00254560/19_1		Cerrado - Reporte

		00254521/19		28/02/2019		10:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000661 2/2/19  /14.00h/ Registrado en Juramento. Camila Yanil nos insultó. Nos dijo Son incogibles pelotudas. No sabes leer nena?  Gano más que vos, todo apoyada  en la baranda y tomando gaseosa. Se enojó porque casi pasamos con el perro sin caja. Nunca insistimos. Solo desconocíamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Juramento

Juramento

2/2/2019

14:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Marianela Sol Schiavone		marianelaschiavone@gmail.com		DNI		38614783		Argentina						-				11/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:31:07 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:24:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:25:36 - GSCHIORITI		10:25		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00254521/19_1		Cerrado - Reporte

		00254504/19		28/02/2019		10:28		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 1-	Folio. Nro.00000271  sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de Tucumán. Armados Violentos, etc. Banda de ladrones peruanos. Castellón, Vidal, Bertoza, Godoy, Tapia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso norte

Congreso norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ana Belgrano		noposee@noposee.no		DNI		16336598		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/02/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:28:43 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO		12:26		NO		09/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00254504/19_1		Notificado

		00254487/19		28/02/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 340 - Sin fecha 13:24 aprox. (bajé 13:34 en Caseros) - La chicharra que indica que se van a cerrar las puertas sólo se escucha desde el interior del coche; por lo que, al subir, sin estar advertida de que las puertas se cerrarían, me golpearon en ambos costados del cuerpo, afectando principalmente mi mano derecha, con la que trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón (B) a Hospitales (Bajo en Caseros)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón (B) a Hospitales (Bajo en Caseros)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:24

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Desconoce		Pueyrredón (B) a Hospitales (Bajo en Caseros)

Pueyrredón (B) a Hospitales (Bajo en Caseros)

01/01/1919

13:24

Desconoce				Web		VORLANDO		Carolina Katz		katzcarolina@gmail.com		DNI		23453645		Argentina		011 - 48552164		01115 - 1565162192		VERA 440				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:26:18 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:03:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:03:59 - GSCHIORITI		12:03		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00254487/19_1		Cerrado - Reporte

		00254469/19		28/02/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Paso la tarjeta y se le cobro 4 veces porque no funcionan los visores de los molinetes, pero si le cobro cada vez que se apoyo la tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		alberti

alberti

27/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Angel Alvares		noposee@noposee.no		DNI		33430571		Argentina				011 - 1532583867		-				27/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:24:44 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:57:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:58:01 - GSCHIORITI		12:58		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00254469/19_1		Cerrado - Reporte

		00254452/19		28/02/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Paso la tarjeta y se le cobro 4 veces porque no funcionan los visores de los molinetes, pero si le cobro cada vez que se apoyo la tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061-2683-0124-1549		Alberti

Alberti

27/2/2019

09:30

SUBE

6061-2683-0124-1549				Web		LCARUSO		Angel Alvares		noposee@noposee.no		DNI		33430571		Argentina				011 - 1532583867		-				27/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:22:58 - LCARUSO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 13:07:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 13:07:36 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00254452/19_1		Cerrado - Reporte

		00254436/19		28/02/2019		10:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 315 - 06/02/19 sin hora - SUBE 6061 2682 2803 4217 - Como todos los días paso por el subte por abajo, 10798 (el legajo) me insultó diciendome gorda rídicula y boliviana a lo cual no lo soy aclarando. No tenía porqué insultarme y encima gravó a mis hijas con su celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Parque Patricios a Venezuela

Parque Patricios a Venezuela

06/02/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Laila Geraldine Suarez		noposee@noposee.com.ar		DNI		38073055		Argentina				011 - 1554893958		-				01/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 10:19:58 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 12:26:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:03:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:03:29 - GSCHIORITI		12:03		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00254436/19_1		Cerrado - Reporte

		00254191/19		28/02/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS ESCALERASSS!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras y encima de estar cerrado al público, hay dos personas durmiendo adentro. Como siempre....los que pagamos nos llevamos la peor parte. Pero lo importante es proteger a los que duermen todo el día!!!Gracias....sigamos así.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		No funcionan las escaleras y encima de estar cerrado al público, hay dos personas durmiendo adentro. Como siempre....los que pagamos nos llevamos la peor parte. Pero lo importante es proteger a los que duermen todo el día!!!Gracias....sigamos así.

Sentido a Plaza de Mayo

28/02/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lorena Russo		lorenacoco68@gmail.com		DNI		20598114		Argentina		011 - 45832881		011 - 1568994671		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 1336		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 09:49:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00254191/19_1		Cumplido

		00253952/19		28/02/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la señora esta cansada que los molinetes anden mal , solicita los verifiquen a la brevedad ya que se le cobro dos veces y el personal de subte le contesto mal solicita soluciones . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		estacion congreso

pueyrredon

27/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Bosio		claudiovbosio@hotmail.com		DNI		18127955		Argentina		011 - 47423615		011 - 1500000000		diego palma 62				27/03/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 09:20:30 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:57:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:57:14 - GSCHIORITI		12:57		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00253952/19_1		Cerrado - Reporte

		00253945/19		28/02/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la señora indica que el dia de ayer a las 09hs paso su tarjeta por el molinete no le sono como que se habia cobrado volvió a pasar la tarjeta y se le cobro dos veces, la vecina quiere que se le devuelva los 16 pesos porque esta cansada que siempre pase esto, espera solución . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en la estacion de congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2681 8578 0547		en la estacion de congreso de tucuman

pueyrredon

27/02/2019

09:00

SUBE

6061 2681 8578 0547				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Bosio		claudiovbosio@hotmail.com		DNI		18127955		Argentina		011 - 47423615		011 - 1500000000		diego palma 62				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 09:18:52 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:10:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:11:12 - GSCHIORITI		09:11		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00253945/19_1		Cerrado - Reporte

		00253942/19		28/02/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: El ascensor de esa estación no funciona hace nucho tiempo. La gente mayor o con discapacidad tiene inconvenientes para entrar o salir de la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Anden mano a Congreso de Tucumán

Sentido Congreso de Tucumán

28/02/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariana Astoul Bonorino		marianagcba@gmail.com		DNI		30556475		Argentina		011 - 48323270		011 - 1553857945		GUEMES 4057, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 09:18:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:14:22 - GSCHIORITI		12:14		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00253942/19_1		Cumplido

		00253712/19		28/02/2019		08:36		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: vECINA SE COMUNICA INFORMANDO QUE ANTES DE AYER FUE A LA ESTACION SUBTE PARA IR AL MEDICO Y NO PUDO VIAJAR PORQUE LE RETUVIERON LA TARJETA DEL SUBTE POR TENER DOS BENEFICIOS, LA VECINA HACE AÑOS TIENE EL BENEFICIO Y LE HACEN PROBLEMA, LA VECINA DICE QUE ES MUY IMPORTANTE LA ATENCION CON EL PSIQUIATRA.
Estado 2: La vecina informa que hasta el día de la fecha no tuvo respuesta por parte del organismo correspondiente y solicita que le brinden una solución porque hasta el día de hoy le sacaron el beneficio de pase de subte , y lo necesita lo antes posible
Estado 3: la vecina genera el reclamo porque le sacaron el pase libre con subte, solicita que le puedan volver a dar ya.
Estado 4: La vecina informa que hasta el día de la fecha no tuvo respuesta por parte del organismo correspondiente y solicita que le brinden una solución porque hasta el día de hoy le sacaron el beneficio de pase de subte , y lo necesita lo antes posible. ELLA ESTÁ DESESPERADA, PORQUE NO LE QUIEREN DAR LA TARJETA DE JUBILADOS DEL SUBTE POR NO COBRAR LA MÍNIMA. ELLA COBRA LA MÍNIMA PERO COBRA UN POQUITO MAS POR UNA PENSIÓN PERO DE TODAS FORMAS NO LE ALCANZA. LA VECINA SE ENCUENTRA MUY DESESPERADA. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		FEDERICO LACROZE

-

26/02/2019

11:05

Jubilados y Pensionados

-				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Cacaldi		rosaa.cataldi@yahoo.com.ar		DNI		5204873		Argentina		011 - 45745462		011 - 1500000000		CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2746				03/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 08:36:56 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:31:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:31:33 - GSCHIORITI		12:31		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00253712/19_1		Cerrado - Reporte

		00253559/19		28/02/2019		07:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Desde el dia 18/2/19 la escalera mecánica de ingreso al subte línea b no funciona. Solicité ingresar sin pagar y el personal no me lo permitió y se retiró a boleteria gritandome que haga la denuncia que quiera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde el 18 de enero de 2019 la escalera mecánica de ingreso al subte línea b de estación rosas no funciona. Solicité pasar sin pagar y el personal no me permitió hacerlo y me negó de mala manera el ingreso y se retiró a boleteria gritandome que haga la denuncia.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Según los medios de comunicación si no funciona una escalera mecánica de ingreso o regreso se puede viajar sin abonar el boleto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Desde el 18 de enero de 2019 la escalera mecánica de ingreso al subte línea b de estación rosas no funciona. Solicité pasar sin pagar y el personal no me permitió hacerlo y me negó de mala manera el ingreso y se retiró a boleteria gritandome que haga la denuncia.

Según los medios de comunicación si no funciona una escalera mecánica de ingreso o regreso se puede viajar sin abonar el boleto

28/02/2019

06:40

Guarda				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Melisa Ester Grueira		melisagrueira@hotmail.com		DNI		27452506		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		16/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 07:33:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:19:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-05-2019 15:19:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-05-2019 15:20:03 - GSCHIORITI		15:20		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00253559/19_1		Cumplido

		00253539/19		28/02/2019		07:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 1- No funciona la escalera mecánica en la Estación Catedral (subte, línea D), que es el único medio de accesibilidad que tiene esta estación en su ingreso/egreso por Florida.  
2- La empresa se niega a reintegrar el dinero del pasaje, incumpliendo el fallo del Juez Marcelo Gallardo.
3- Las boleterías no tienen carteles informativos con el derecho que tenemos los usuarios a que nos sea reintegrado nuestro dinero en aquellas estaciones en las cuales no funcionan los medios de accesibilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:15		Estación Catedral, línea D de subte.

Congreso de Tucumán-Catedral

28/02/2019

06:15				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 07:15:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00253539/19_1		Cumplido

		00253486/19		28/02/2019		02:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Una vez más el servicio paupérrimo de Metrovías hizo otro papelón. Una demora de 10 a 15 minutos con vagón repleto de gente y sin anunciar motivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Destino a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sin sentido, no se informó motivo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Destino a Rosas

Sin sentido, no se informó motivo.

27/02/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Ezequiel Jinkis		fedejinkis@gmail.com		DNI		38199367		Argentina				2926 - 15497251		Gurruchaga 0				04/04/2019		0		0		28/02/2019		Iniciado - Reporte - 28-02-2019 02:16:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:15:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:15:28 - GSCHIORITI		12:15		NO		09/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00253486/19_1		Cerrado - Reporte

		00253259/19		27/02/2019		23:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Escaleras mecánicas fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos lqdod

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Ambos lados

Ambos lqdod

27/02/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Javier Gustavo Acosta		javier.g.acosta@gmail.com		DNI		30594920		Argentina		011 - 31474693		911 - 1531474693		SALGUERO, JERONIMO 692, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 23:04:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00253259/19_1		Cumplido

		00252817/19		27/02/2019		20:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: POR TRATARSE DE LA ESTACIÓN HOSPITALES, UDS. PUEDEN IMAGINAR LA CANTIDAD DE PERSONAS CON DIFICULTAD QUE NO CUENTAN CON ESCALERA MECÁNICA NI ASCENSOR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HACE DIEZ DIAS QUE EN LA  ESTACION HOSPITALES NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA QUE UNE EL ANDEN DE LLEGADA CON EL ENTREPISO, ADEMAS TAMPOCO FUNCIONA EL ASCENSOR DESDE EL ENTREPISO A LA SUPERFICIE DE LA CALZADA.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EN LA ESTACION HOSPITALES DEL SUBTE.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		HACE DIEZ DIAS QUE EN LA  ESTACION HOSPITALES NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA QUE UNE EL ANDEN DE LLEGADA CON EL ENTREPISO, ADEMAS TAMPOCO FUNCIONA EL ASCENSOR DESDE EL ENTREPISO A LA SUPERFICIE DE LA CALZADA.

EN LA ESTACION HOSPITALES DEL SUBTE.

15/02/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Ernesto Bertola		ernesto_bertola@hotmail.com		DNI		7642390		Argentina		011 - 49113045		011 - 1556038793		ALMAFUERTE AV. 373, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 20:42:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00252817/19_1		Cumplido

		00252662/19		27/02/2019		20:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: El subte E estuvo todo el día funcionando con Demoras. 
A las 20 hs estamos hace 25 minutos aguardando que llegue un subte. 
Una vergüenza. Como siempre este subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Pza Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:59		Andén central

Sentido a Pza Virreyes

27/02/2019

19:59				Web		CIUDADANOGCS		Fabian Marcelo Ruocco		fabiruocco75@hotmail.com		DNI		24687713		Otra						-				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 20:03:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:22:47 - GSCHIORITI		15:22		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00252662/19_1		Cerrado - Reporte

		00252330/19		27/02/2019		19:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Demoras linea E, otra vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E, hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Linea E, hacia Virreyes

Ambos

27/02/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 49419200		911 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148, 1º 6.				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 19:08:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:24:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:24:30 - GSCHIORITI		15:24		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00252330/19_1		Cerrado - Reporte

		00252199/19		27/02/2019		18:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Todo el dia igual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Linea B

Linea B

27/02/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:47:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:17:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:17:49 - GSCHIORITI		12:17		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00252199/19_1		Cerrado - Reporte

		00252168/19		27/02/2019		18:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La escalera  mecánica  que está en la combinación  con  la línea  b y d(catedral)  No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Constitución

Constitución

26/02/2019

11:30				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:42:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00252168/19_1		Cumplido

		00252167/19		27/02/2019		18:42		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino se comunica informando que en la linea especificada no le quisieron vender una tarjeta de subte en las boleterias, se dirigieron a el de mala forma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LEANDRO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
00000000		DORREGO

LEANDRO ALEM

27/02/2019

18:30

SUBE

00000000				Call Center		CALLGEREZ		Agustin Cappuccio		agus_3185@hotmail.com		DNI		38837729		Argentina				011 - 1564211162		-				10/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:42:12 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:00:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:01:03 - GSCHIORITI		10:01		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00252167/19_1		Cerrado - Reporte

		00252164/19		27/02/2019		18:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Todos los días el Subte e está con demoras y problemas. Viajamos como ganado. No se puede seguir asi		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoras todos los dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Demoras todos los dias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Demoras todos los dias

Demoras todos los dias

27/02/2019

18:41				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Colicigno		lolacolicig@gmail.com		DNI		22825419		Otra						-				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:41:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:25:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:25:34 - GSCHIORITI		15:25		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00252164/19_1		Cerrado - Reporte

		00251943/19		27/02/2019		18:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica informando que en la estación Flores del Subte Linea A en ambos sentidos no funcionan las escalera mecanicas. Solicita la reparación de las mismas a la brevedad ya que dificulta el tránsito para las personas, mas para los adultos. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ambos

ambos

27/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:02:58 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00251943/19_1		Cumplido

		00251931/19		27/02/2019		18:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica informando que en la estación Flores del Subte Linea A en ambos sentidos no funcionan los ascensores. Solicita la reparación de los mismos a la brevedad ya que dificulta el tránsito para las personas, mas para los adultos. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ambos

ambos

27/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 18:00:56 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00251931/19_1		Cumplido

		00251906/19		27/02/2019		17:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: De acuerdo a lo informado por el conductor de la formacion 33A que las demoras se deben a falta de formaciones. Es una verguenza que esto suceda y en bolivar habia una formacion parada como siempre sin conductor ni con intenciones de salir. Cuando piensa SBASE y el GCABA brindar un servicio digno?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Anden central

Hacia Virreyes

27/02/2019

17:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martin Migue Leonardi		leonardi.martin@gmail.com		DNI		25000285		Argentina		011 - 46053247		011 - 1554939712		BERON DE ASTRADA 6875				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:57:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:26:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:26:36 - GSCHIORITI		15:26		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00251906/19_1		Cerrado - Reporte

		00251901/19		27/02/2019		17:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecino se comunica informando que en la estación Acoyte del Subte Linea A en ambos sentidos no funcionan los ascensores. Solicita la reparación de los mismas a la brevedad ya que dificulta el tránsito para las personas, mas para los adultos. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos lados

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ambos lados

ambos lados

27/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:57:01 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00251901/19_1		Cumplido

		00251886/19		27/02/2019		17:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecino se comunica informando que en la estación Acoyte del Subte Línea A en ambos sentidos no funcionan las escalera mecánicas. Solicita la reparación de las mismas a la brevedad ya que dificulta el tránsito para las personas, mas para los adultos. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los dos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
- Dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		los dos lados

- Dos sentidos

27/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:54:54 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00251886/19_1		Cumplido

		00251855/19		27/02/2019		17:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina solicita la reparación de ascensores en la estación ya que el día de la fecha no estaban en municionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		no

no

27/02/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Celeste Santalla		celessantalla@gmail.com		DNI		39372041		Argentina		011 - 45728520		011 - 1535973310		NAZCA 4937				09/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:51:56 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00251855/19_1		En Proceso - Reporte

		00251842/19		27/02/2019		17:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Bajando a anden 8:19. Una por salir, llega la otra 8:21. Siendo 8:30 altavoces diciendo que hay demora. 8:38 saliendo? Cuestión que a Belgrano llegó 9:12, o sea, tarde a trabajar. Pésimo servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:19		Virreyes

Virreyes a bolivar

27/02/2019

08:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:49:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:24:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:24:24 - GSCHIORITI		12:24		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00251842/19_1		Cerrado - Reporte

		00251821/19		27/02/2019		17:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Acaba de salir una unidad, habiendo otros en el otro lado del anden. En pantalla dice próximo tren 17:40,llega la hora y cambia a próximo 17:45. Frecuencia cero. A la manana llegue tarde x demoras. Siempre demoras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:32		Bolívar

Bolívar a virreyes

27/02/2019

17:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:45:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:27:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:27:49 - GSCHIORITI		15:27		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00251821/19_1		Cerrado - Reporte

		00251771/19		27/02/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para informar que en el dia de utilizo el asensor de a estacion de tribunales y esta en muy malas condiciones,sucio con malos olores, de aspecto que hace dias no se limpian.
Requiere que se tomen cartas en el asunto.
Muchas gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		-

-

27/02/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Dario Anibal Roman		noposee@147.com		DNI		24554364				011 - 46327347				-				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 17:38:42 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:48:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:48:17 - GSCHIORITI		11:48		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00251771/19_1		Cerrado - Reporte

		00251359/19		27/02/2019		16:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Como siempre el subte figura con frecuencia normal, las pantallas dicen q el subte llega a un horario en este caso 16:25 y cuando llega ese horario el cartel cambia y dice 16:32. Nunca avisan cuando hay demora y la encubren de este modo. Todos los dias pasa lo mismo. Es una vergüenza lo que hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia plaza de Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Hacia Plaza de los virreyes

Hacia plaza de Virreyes

27/02/2019

16:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sandra Mariela Hernandez		mari_smh@hotmail.com		DNI		28408799		Argentina						-				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 16:33:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:29:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:29:30 - GSCHIORITI		12:29		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00251359/19_1		Cerrado - Reporte

		00251121/19		27/02/2019		15:59		Denuncia		Cerrado		2019		Inconvenientes con mascotas en el Subte-QUEJA-DENUNCIA		QUEJA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Perro subio solo en rosas. Esta tranquilamente tirado el el vagon								Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Graciela Elida Juste		gracielajuste@gmail.com		DNI		13133941		Argentina		011 - 45213585		011 - 1541916264		TRIUNVIRATO AV. 4532, 3º a.				09/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 15:59:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-02-2019 10:11:50 - VORLANDO
En proceso - Reporte - 09-04-2019 14:07:17 - GSCHIORITI
Inspeccionado - Reporte - 09-04-2019 14:07:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:08:09 - GSCHIORITI		14:08		NO		29/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00251121/19_1		Cerrado - Reporte

		00250843/19		27/02/2019		15:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica para reclamar por el personal de boleteria de la linea de subte A, lo cual nos indica que no tienen personal para atender por la tarde solamente hay una persona que atiende hasta las 15.00 horas y después no hay mas personal. Solicita que por favor lo verifiquen a la brevedad gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito

san pedrito

27/02/2019

15:20

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Alfredo Leandro Tomas Allochis		leoallochis@yahoo.com.ar		DNI		1167869181		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567869181		MEXICO 1848				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 15:27:01 - CALLGEREZ
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:05:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:05:49 - GSCHIORITI		12:05		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00250843/19_1		Cerrado - Reporte

		00250691/19		27/02/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Este reclamo es por las máquinas automáticas para recargar la tarjeta SUBE. Esta mañana de las 5 (CINCO) máquinas que hay en la estación funcionaba sólo 1 (UNA) Teniendo que hacer fila para la máquina. Exijo el mantenimiento de las mismas. Desde ya está de más decir que la ventanilla para cargar de la estación estaba colapsada de gente. Agradezco que arreglen todas las máquinas, ya que la única que funcionaba también estaba funcionando mal la función táctil pero por lo menos cumplió su función.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Previo al andén, esta solicitud es por las Máquinas para recargar tarjeta SUBE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sucede en el hall de entrada antes de los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Previo al andén, esta solicitud es por las Máquinas para recargar tarjeta SUBE

Sucede en el hall de entrada antes de los molinetes

27/02/2019

09:30				Web		CIUDADANOGCS		Nuria Silvin Maldonado		nuriasmaldonado@gmail.com		DNI		35726684		Argentina		011 - 43000000		011 - 15592247		GARAY, JUAN DE AV. 1100, 1º o.				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 15:07:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:36:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:36:41 - GSCHIORITI		12:36		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00250691/19_1		Cerrado - Reporte

		00250568/19		27/02/2019		14:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 625 - Sin fecha 21:08 h - Porque le dije que por favor la señora quería ir al baño pero el señor le cobra el sube como su iba a viajar. Sólo le dije que iba al baño pero la tuvo que pasar el sube la señora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

21:08

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Luis Ismael Alarcon Chauca		luisismaelala@yahoo.com		DNI		94017335		Argentina						-				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:53:30 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:06:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:06:55 - GSCHIORITI		12:06		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00250568/19_1		Cerrado - Reporte

		00250540/19		27/02/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 575 - 09/02/19 sin hora - No funcionan las alarmas de cierres de puertas aproximadamente 6:13 en Humberto I.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Humberto I a Las Heras

Humberto I a Las Heras

09/02/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		Carina Montes		001edgardiaz@gmail.com		DNI		23961316		Argentina						-				03/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:50:10 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:02:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:02:31 - GSCHIORITI		12:02		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00250540/19_1		Cerrado - Reporte

		00250516/19		27/02/2019		14:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 299 - Sin fecha 15:24 h - Habiendo hecho un reclamo anterior vuelvo a destacar la pésima atención de la persona que está en los molinetes, ya que no me dejó pasar siendo discapacitado. Además destaco que el boletero está en la misma postura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:24

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales a Las Heras

Hospitales a Las Heras

01/01/1919

15:24

Boletero				Web		VORLANDO		Jorge Silvio		sj32211@gmail.com		DNI		66666333332222		Argentina						-				27/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:45:22 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:38:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:39:13 - GSCHIORITI		12:39		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00250516/19_1		Cerrado - Reporte

		00250508/19		27/02/2019		14:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 299 - Sin fecha 15:24 h - Habiendo hecho un reclamo anterior vuelvo a destacar la pésima atención de la persona que está en los molinetes, ya que no me dejó pasar siendo discapacitado. Además destaco que el boletero está en la misma postura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:24

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Hospitales a Las Heras

Hospitales a Las Heras

01/01/1919

15:24

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Jorge Silvio		sj32211@gmail.com		DNI		66666333332222		Argentina						-				27/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:44:40 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:37:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:38:11 - GSCHIORITI		12:38		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00250508/19_1		Cerrado - Reporte

		00250476/19		27/02/2019		14:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 401 - 11/02/19 11:35 h - Cuando me encontraba ascendiendo fui golpeada por la puerta, a pesar de estar ascendiendo correctamente, estoy operado del brazo que me golpeó la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once a Santa Fe

Once a Santa Fe

11/02/2019

11:35

Guarda				Web		VORLANDO		Pablo Enrique Badaracco		pabloenriquebadaracco@yahoo.com.ar		DNI		21820161								Los Cedros 2656				03/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:40:15 - VORLANDO
Notificado - 28-02-2019 10:11:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:29:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:29:53 - GSCHIORITI		11:29		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00250476/19_1		Cerrado - Reporte

		00250275/19		27/02/2019		14:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina reporta que su familia estuvo barado 10 minutos en el ascensor, y jamas se dieron cuenta de que estaban alli hasta que se contactaron con el 911 y ahi recien pudieron auxiliarlos. Deberia de tener el mantenimineto adecuado ya que estas situaciones no deberian suceder, o clausurar la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ascensor frente la super intendencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ascensor frente la super intendencia

no

27/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Paula Klaue Menna Barreto		paulambarreto@yahoo.com.ar		DNI		93870135		Argentina		011 - 47763483		011 - 1565114573		-				27/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:06:00 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:50:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:51:00 - GSCHIORITI		11:51		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00250275/19_1		Cerrado - Reporte

		00250234/19		27/02/2019		14:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina reporta que el molinete de la estación de subte de Catedral, le tomó 2 pagos incorrectos con la sube, ya que el mismo no funcionaba. 
Lo que solicita la devolución del dinero. 
Nro SUBE: 6061268144272636
Liliana beatriz Mórtola DNI 6426630		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:17		Estacion Catedral

palermo

19/02/2019

15:17				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Beatriz Mórtola		lilibmortola@hotmail.com		DNI		6426630		Argentina		011 - 47733601		011 - 1550453801		-				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 14:00:12 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:35:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:35:26 - GSCHIORITI		12:35		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00250234/19_1		Cerrado - Reporte

		00250195/19		27/02/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La vecina informa que por este mismo asunto ya se abrieron cuentas en el área judicial y nuevamente tiene el inconveniente que las escaleras no funcionan, cada vez que se acerca alguien a reclamar o consultar por dicha escalera le cierran la puerta en la cara y no obtiene respuestas, se solicita de manera urgente la reparación de las mismas, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las escaleras mecánicas no funcionan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Castro barros

Las escaleras mecánicas no funcionan

27/02/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Birmingham		marbirmingham@yahoo.com.ar		DNI		16395586		Argentina		011 - 48650686		011 - 1565862305		COLOMBRES 148		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 13:55:48 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00250195/19_1		Cumplido

		00250124/19		27/02/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Hay un cartel que dice que estan trabajando y nunca la repararon.
Estado 2: El vecino se comunica nuevamente para solicitar a la brevedad la reparación de las escaleras mecánicas en el subte debido a que se comunica y no obtiene respuesta y tiene que pagar el boleto.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose de flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san jose de flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:44		san jose de flores

san jose de flores

27/02/2019

13:44				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 13:46:52 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00250124/19_1		Cumplido

		00250109/19		27/02/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Se comunica a la linea para informar el mal funcionamiento del ascensor.
Estado 2: El vecino se comunica nuevamente para informar que nos e realizaron las reparaciones de los ascensores que tienen el cartel que dice se esta reparando hace meses y no lo reparan,informa también que le cobran el boleto y no le quieren hacer la devolución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:43		CONSTITUCION

CONSTITUCION

27/02/2019

13:43				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 13:45:36 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:59:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:59:54 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:00:19 - VORLANDO		11:00		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00250109/19_1		Cumplido

		00250092/19		27/02/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Tanto escalera mecánica como el ascensor de la linea c se encuentra sin funcionamiento.
Estado 2: Tanto escalera mecánica como el ascensor de la linea c se encuentra sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:41		CONSTITUCION

CONSTITUCION

27/02/2019

13:41				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 13:44:05 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00250092/19_1		Cumplido

		00250049/19		27/02/2019		13:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Una vez mas la escalera mecánica de la estación no funcionaba. Es una falla que se produce al menos una vez por semana. Eso hace que la única vía de salida (y entrada) sea la escalera fija que no tiene mas que un metro de ancho. Se producen amontonamientos muy peligrosos. La escalera fija es la misma que existe desde 1930 cuando se inauguró la estación y la población era la décima parte ¿Al margen de arreglar la escalera mecánica, no está previsto una ampliación de la escalera fija u hacer una nueva entrada? Toda la vereda entre Corrientes y Malabia está disponible, no sería una obra complicada. Por favor resolver ambos temas!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur, dirección a Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:11		Anden sur, dirección a Juan Manuel de Rosas

Sentido a Juan Manuel de Rosas

25/02/2019

17:11				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 13:38:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00250049/19_1		Cumplido

		00249685/19		27/02/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 667 - 06/02/19 sin hora - Subí en San Pedrito y la formación no tenía aire acondicionado, y viajé con falta de aire, mareo, no acorde el servicio con lo que se abona el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		San Pedrito a Miserere

San Pedrito a Miserere

06/02/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		Angel Miguel Gonzalez		noposee@noposee.com.ar		DNI		10138478		Argentina		011 - 42832105		011 - 1564768978		FERRARI, ANTONINO M. 985				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:54:55 - VORLANDO
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:29:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:30:07 - GSCHIORITI		15:30		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00249685/19_1		Cerrado - Reporte

		00249631/19		27/02/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 330 - Sin fecha ni hora - Mi queja es por la mala señalización de la estación. Dice salida 1 y 6 y no se sabe a donde van esas salidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Patricia Etel Lauzan		plauzan@yahoo.com.ar		DNI		11196183		Argentina		011 - 46712175		011 - 1558043696		CHIVILCOY 123				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:50:11 - VORLANDO
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:23:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:23:16 - GSCHIORITI		12:23		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00249631/19_1		Cerrado - Reporte

		00249618/19		27/02/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000380 - 06/02/19 sin hora - Servicio del baño tendría que ser hasta el termino del servicio de subte y no cerrarlo a las 20 h y dejar a la gente con sus necesidades humanas. Para eso pago por un servicio completo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

06/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leandro Jose Vazquez		balvanera87@hotmail.com		DNI		33182159		Argentina		011 - 43084495		011 - 1533144858		MEXICO 2446, 0º 4.				29/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:48:36 - VORLANDO
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:53:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:53:48 - GSCHIORITI		10:53		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00249618/19_1		Cerrado - Reporte

		00249590/19		27/02/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000454  20/2/19  /18.00h/  Registrado en Alem.
No funciona la escalera mecánica  a las 18hs No me devolvieron el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		alem

alem

20/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Juan Manuel Fertino Igor		igorjuanma@gmail.com		DNI		40458726				011 - 38773228		011 - 1522150795		URIBURU JOSE E., PRES. 528, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:44:45 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00249590/19_1		Cumplido

		00249562/19		27/02/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio nro.  000453  19/2/19  /15.15h/  Registrado en Alem.
La escalera mecánica no funciona. Al reclamar en ventanilla un empleado dijo. La apagaron al minuto la encendieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Alem

Alem

19/2/2019

15:15				Web		LCARUSO		Maria Felicitas Elias		yacare1@gmail.com		DNI		5425002		Argentina		011 - 20661111		011 - 1500000000		SALGUERO, JERONIMO 1300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:42:13 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 14:24:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00249562/19_1		Cumplido

		00249533/19		27/02/2019		12:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 000451  18/2/19  sin hora. Registrado en Alem.
Me negaron el reintegro de los tres pasajes que gaste con mis dos hijas, por no funcionar la escalera mecánica. Solicito el resarcimiento correspondiente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		alem

alem

18/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Leandro Omar Mases		leandromases@yahoo.com.ar		DNI		28383124		Otra		011 - 00000000		011 - 1568377775		LEOPARDI 152, 9º F.				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:38:51 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:31:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI		15:31		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00249533/19_1		En Proceso - Reporte

		00249521/19		27/02/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 000451  18/2/19  sin hora. Registrado en Alem.
Me negaron el reintegro de los tres pasajes que gaste con mis dos hijas, por no funcionar la escalera mecánica. Solicito el resarcimiento correspondiente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem

Alem

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leandro Omar Mases		leandromases@yahoo.com.ar		DNI		28383124		Otra		011 - 00000000		011 - 1568377775		LEOPARDI 152, 9º F.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:37:16 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00249521/19_1		Cumplido

		00249490/19		27/02/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000182  20/2/19  /18.30h/  Registrado en Florida.
No estaba el auxiliar. No alcanza el fallo de la justicia (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Florida oeste

Florida oeste

20/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Caicano Sanziaro		noposee@noposee.no		DNI		29561668		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:33:39 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00249490/19_1		Cumplido

		00249453/19		27/02/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00000181  20/2/19  sin hora. Registrado en Florida oeste.
No funciona escalera mecánica y no devuelven el boleto (ilegible) Estación Gallardo terminando en Florida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Florida Oeste

Florida Oeste

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nely Salazar		salazarnelly24@hotmail.com		DNI		99281471		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:29:58 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00249453/19_1		Cumplido

		00249430/19		27/02/2019		12:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Por Falta de electricidad la linea b quedo interrumpida. Primero dijeron que estaba demorada cuando desde la formacion que no llego a pasteur la gente bajo a las vias, despues que no podian "quitar" la emergencia de esa formacion. Despues informan que esta interrumpida y a los 2 minutos que funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a capital. En estacion pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a caba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Mano a capital. En estacion pueyrredon

Mano a caba

27/02/2019

08:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:26:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:23:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:23:29 - GSCHIORITI		14:23		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00249430/19_1		Cerrado - Reporte

		00249419/19		27/02/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000180  sin fecha. /17.40h/  Nunca funcionan las escaleras mecánicas  del subte estacion Los incas y Florida y no te quieren devolver el boleto. Todos se desligan de la responsabilidad espero soluciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Florida oeste

Florida oeste

01/01/1919

17:40				Web		LCARUSO		Roxana Alejandra Cabra		noposee@noposee.no		DNI		29157910		Argentina		011 - 45227434		011 - 1555926908		DE LOS INCAS AV. 4242		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:26:05 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00249419/19_1		Cumplido

		00249365/19		27/02/2019		12:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000477  20/2/19  /18.13h/  Registrado en Pellegrini este.
No funciona escalera mecánica. Se le solicita al personal que la cierre ya que es un peligro. El personal responde faltando el respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:13

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini este

Pellegrini este

20/2/2019

18:13

Boletero				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:21:30 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:34:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:34:39 - GSCHIORITI		15:34		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00249365/19_1		Cerrado - Reporte

		00249359/19		27/02/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000477  20/2/19  /18.13h/  Registrado en Pellegrini este.
No funciona escalera mecánica. Se le solicita al personal que la cierre ya que es un peligro. El personal responde faltando el respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:13		Pellegrini este

Pellegrini este

20/2/2019

18:13				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:20:19 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00249359/19_1		Cumplido

		00249348/19		27/02/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La luces del coche titilaban  lo que perjudica a la vista		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso  de  Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:16

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
117		Congreso  de  Tucumán

Congreso de Tucumán

27/02/2019

09:16

117				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:18:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 12:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:02:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:02:53 - GSCHIORITI		13:02		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00249348/19_1		Cerrado - Reporte

		00249339/19		27/02/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000476  20/2/19  sin hora. Registrado en Pellegrini.
El boletero que se encuentra en la linea B brinda un pésimo servicio. (ilegible) deberían cambiarlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini este

Pellegrini este

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Angel Quintana		noposee@noposee.no		DNI		40476215		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:16:38 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00249339/19_1		Cumplido

		00249312/19		27/02/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000629  21/2/19  sin hora. Registrado en Uruguay.
Boletero no tiene orden de actas la orden judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		German Jose Marti		germanjmarti@gmail.com		DNI		24608974		Argentina						GORRITI 3515, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:12:25 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249312/19_1		Cumplido

		00249294/19		27/02/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000627  20/2/19   /16.00h/  No funcionan las dos escaleras mecánicas, ni hay carga para la sube. Requiere que me devuelvan el costo del pasaje (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Uruguay

Uruguay

20/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Alma Marquizo Silva		noposee@noposee.no		DNI		18676889		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:09:29 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249294/19_1		Cumplido

		00249273/19		27/02/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000626  18/2/2019  /10.46h/  Registrado en Uruguay.
A partir del dia de la fecha, no deberían cobrar el viaje cuando las escaleras no andan. no me quieren devolver mi dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:46		uruguay norte

uruguay norte

18/2/2019

10:46				Web		LCARUSO		Ailén Matthiess		NOPOSEE@147.COM		DNI		37837217		Argentina				011 - 1538534361		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:06:11 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249273/19_1		Cumplido

		00249238/19		27/02/2019		12:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000625  18/2/2019  /10.30h/  Registrado en Uruguay.
Estoy embarazada y necesito subir por escalera mecánica o por ascensor. Es la segunda queja que hago por lo mismo no quiero un mail. Quiero que funcione		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Carolina Berjman		cberjman@estudioberjman.com.ar		DNI		28422935		Argentina		011 - 45226926		011 - 1530504120		JURAMENTO 5140, 16º B.				08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:02:14 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249238/19_1		En Proceso - Reporte

		00249227/19		27/02/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000625  18/2/2019  /10.30h/  Registrado en Uruguay.
Estoy embarazada y necesito subir por escalera mecánica o por ascensor. Es la segunda queja que hago por lo mismo no quiero un mail. Quiero que funcione		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Uruguay

Uruguay

18/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Carolina Berjman		cberjman@estudioberjman.com.ar		DNI		28422935		Argentina		011 - 45226926		011 - 1530504120		JURAMENTO 5140, 16º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 12:01:09 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249227/19_1		Cumplido

		00249189/19		27/02/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000624  18/2/2019  /10.00h/  Registrado en Uruguay.
No anda  la escalera mecánica y no están autorizados a devolver el dinero. Una caradurez		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

10:00				Web		LCARUSO		Francisco Juan Godinez Galay		franvpma@gmail.com		DNI		29249159		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:56:16 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249189/19_1		Cumplido

		00249136/19		27/02/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 000617  18/2/19  /7.06h/ Registrado en Uruguay.
No funciona escalera mecánica. En boleteria solicito reintegro del pasaje por el no funcionamiento de la misma. De acuerdo a la decisión de justicia. Personal de boleteria no puede cumplir con la solicitud por no tener orden de la empresa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:06		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

07:06				Web		LCARUSO		Enrique Eduardo Maresca		enriquemaresca@hotmail.com		DNI		18414692		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:51:51 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249136/19_1		Cumplido

		00249074/19		27/02/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000616  18/2/19  /7.00h/  Registrado en Uruguay.
(ilegible) que por orden judicial tiene que devolver el dinero. Se negó a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

07:00				Web		LCARUSO		Jorge Melo		noposee@noposee.no		DNI		20825205		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:44:21 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249074/19_1		Cumplido

		00249033/19		27/02/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio ,nro 000615  18/2/2019  sin hora. Registrado en Uruguay.
Se negó a devolver el costo del pasaje ordenado por la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		uruguay norte

uruguay norte

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eduardo Alsogaray		eduardo@revistavivienda.com.ar		DNI		16799115		Argentina				011 - 1515518033		bootz mateo 3139		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:39:26 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249033/19_1		Cumplido

		00249008/19		27/02/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000614   sin fecha /16.05h/  Registrado en Uruguay.
Solicite el reintegro de mi boleto, ya que en la estación no funciona la escalera mecánica. Y la empleada dice que el usuario la apaga la escalera ??? y que no devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		Uruguay

Uruguay

01/01/1919

16:05				Web		LCARUSO		Norma Suarez		consorciotalcahuano178@hotmail.com		DNI		17815181		Argentina		011 - 43811643		011 - 1540522016		TALCAHUANO 178		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:36:42 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00249008/19_1		Cumplido

		00248933/19		27/02/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000613 15/2/19  /16.30h/  Registrado en Uruguay. 
No andando escalera mecánica y con el fallo de la justicia, corresponde devolución del pasaje. personal de boleteria adule que no hay resolución  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
.		Uruguay

Uruguay

15/2/2019

16:30

SUBE

.				Web		LCARUSO		Juan Manuel Benbassat		piedraycamino@hotmail.com		DNI		25248656		Argentina		011 - 45731365		011 - 1551598426		NAZCA 4353, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		16/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:26:54 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:36:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 16-05-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 16-05-2019 15:36:41 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248933/19_1		Cumplido

		00248917/19		27/02/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000613 15/2/19  /16.30h/  Registrado en Uruguay. 
No andando escalera mecánica y con el fallo de la justicia, corresponde devolución del pasaje. personal de boleteria adule que no hay resolución  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Uruguay norte

Uruguay norte

15/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Juan Manuel Benbassat		piedraycamino@hotmail.com		DNI		25248656		Argentina		011 - 45731365		011 - 1551598426		NAZCA 4353, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:25:35 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248917/19_1		Cumplido

		00248875/19		27/02/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000623  18/2/2019  /10.00h/  Registrado en Uruguay.
Un juez dispuso que Metrovias debería devolver el importe del viaje. Si escaleras y o ascensores, no Funcionaban. El empleado de la boleteria  nro.3 dejo que a el no le autorizaron a hacer la devolución  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Uruguay

Uruguay

18/2/2019

10:00				Web		LCARUSO		Andrea Cohen		andreacohen1.0@gmail.com		DNI		27711403		Argentina		011 - 45728424		011 - 1553489168		NAHUEL HUAPI 5835				08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:21:09 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248875/19_1		En Proceso - Reporte

		00248870/19		27/02/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000623  18/2/2019  /10.00h/  Registrado en Uruguay.
Un juez dispuso que Metrovias debería devolver el importe del viaje. Si escaleras y o ascensores, no Funcionaban. El empleado de la boleteria  nro.3 dejo que a el no le autorizaron a hacer la devolución  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Uruguay

Uruguay

18/2/2019

10:00				Web		LCARUSO		Andrea Cohen		andreacohen1.0@gmail.com		DNI		27711403		Argentina		011 - 45728424		011 - 1553489168		NAHUEL HUAPI 5835		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:20:14 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248870/19_1		Cumplido

		00248834/19		27/02/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000622  18/2/2019  /9.40h/  Registrado en Uruguay.
No funciona escalera eléctrica. solicite la devolución del pasaje según ordenanza judicial (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

09:40				Web		LCARUSO		Eduardo Agustín Edgar Romero		edromero18@yahoo.com.ar		DNI		18226285		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:16:13 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248834/19_1		Cumplido

		00248788/19		27/02/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: folio .nro. 000621  sin fecha /9.34h/  Registrado en Uruguay.
(ilegible) Reintegro de pasaje. Accion Judicial (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:34		Uruguay norte

Uruguay norte

01/02/2019

09:34				Web		LCARUSO		Ximena Samra		noposee@noposee.no		DNI		27942661		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:11:12 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248788/19_1		Cumplido

		00248726/19		27/02/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000620  18/2/19  /08.10h/  Registrado en Uruguay.
Ni baños ni escaleras mecánicas ni reembolso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

08:10				Web		LCARUSO		Marta Gloria		mgloria@estadisticaciudad.gob.ar		DNI		10898159		Argentina				011 - 1559983593		-				08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:02:47 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:06:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248726/19_1		En Proceso - Reporte

		00248709/19		27/02/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000620  18/2/19  /08.10h/  Registrado en Uruguay.
Ni baños ni escaleras mecánicas ni reembolso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Uruguay norte

Uruguay norte

18/2/2019

08:10				Web		LCARUSO		Marta Gloria		mgloria@estadisticaciudad.gob.ar		DNI		10898159		Argentina				011 - 1559983593		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 11:01:08 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 12:14:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00248709/19_1		Cumplido

		00248657/19		27/02/2019		10:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Personal auxiliar que controla molinetes y "ordena" el ingreso y egreso de los trenes, MALTRATA, INSULTA Y FALTA EL RESPETO a los pasajeras y pasajeros. Esta mañana debido a un inconveniete una pasajera le pidio que no la maltrate y el no paro de insultarla y gritarle. Es una verguenza.
Esa persona es muy violenta y no deberia estar en contacto con pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Personal auxiliar de la estacion Angel Gallardo, masculino cercano a los 40 años de edad, alto, contextura mediana, poco pelo morocho, MALTRATA INSULTA Y GRITA  a pasajeros y pasajeras.
Esta actitud es constante y es una falta de respeto absoluta.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
angel gallardo - alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Personal auxiliar de la estacion Angel Gallardo, masculino cercano a los 40 años de edad, alto, contextura mediana, poco pelo morocho, MALTRATA INSULTA Y GRITA  a pasajeros y pasajeras.
Esta actitud es constante y es una falta de respeto absoluta.

angel gallardo - alem

27/02/2019

09:15

Auxiliar de estación				Web		CIUDADANOGCS		Carlota Cano		canocarlot@gmail.com		DNI		36327505		Otra						-				17/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:54:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 10:56:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 08:28:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 08:28:57 - GSCHIORITI		08:28		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00248657/19_1		Cerrado - Reporte

		00248504/19		27/02/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio nro. 00000198  13/2/19  /15.45h/  Registrado en Lacroze. No funcionan escaleras mecánicas.  Estoy embarazada y quiero hacer (ilegible) escalera mecánica  que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Lacroze sur

Lacroze sur

13/2/2019

15:45				Web		LCARUSO		María Paulina Veneroso		venerosoma@hotmail.com		DNI		29912738		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:35:07 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:56:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00248504/19_1		Cumplido

		00248468/19		27/02/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Me subí en estación Pueyrredón para Rosas y el subte no tiene aire		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pueyrredón mano JM Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Estación Pueyrredón mano JM Rosas

Rosas

27/02/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Veronica Maskin		paulamaskin@hotmail.com		DNI		28312820		Argentina		011 - 45850203		011 - 1554643085		GALICIA 774, 0º 4.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:31:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:56:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:05:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:06:30 - GSCHIORITI		13:06		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00248468/19_1		Cerrado - Reporte

		00248387/19		27/02/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino deja asentada su disconformidad con respecto al funcionamiento y mantenimiento general de la linea E. Indica que hay problemas de temperatura, frecuencia, no se realizan obras, desea conocer qué trabajos están realizando para mejorar el servicio. Consulta por qué aumentan el pasaje también en esta línea cuando no hay ningun tipo de mejoras. En caso de haber algún proyecto para mejorar se solicita poder conocer cuáles son ya que los usuarios de la línea E sufren a diario los problemas que tiene. Considera que es una discriminación y un abandono a los usuarios que la pasan mal a diario. Solicita ayuda real y pregunta por qué el Gobierno de la Ciudad gasta muchisima plata en otras obras que son de menor importancia teniendo en cuenta que acá hablamos de gente que sufre por que el gobierno de la Ciudad no hace nada al respecto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
todos los de la linea E		todos

ambos

27/02/2019

09:00

todos los de la linea E				Call Center		CALLGEREZ		Ariel Rosman		arielrosman@gmail.com		DNI		29191393		Argentina		011 - 00000000		011 - 1534265001		ESPINOSA 1411				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:21:02 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:56:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:08:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:08:38 - GSCHIORITI		13:08		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00248387/19_1		Cerrado - Reporte

		00248368/19		27/02/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000197  13/2/2019  sin hora.  Registrado en Lacroze.
Todos los días no anda la escalera mecánica. Estoy con un cochesito de bebe. Una vergüenza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze sur

lacroze sur

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Victoria Brunet		noposee@noposee.no		DNI		23327484								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:18:29 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:19:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00248368/19_1		Cumplido

		00248254/19		27/02/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 000592  sin fecha. sin hora. Registrado en Rosas oeste.
A pesar de haber orden judicial (ilegible) se me nego la devolucion del pasaje. A pesar que la escalera mecánica no funciona hace mas de 1 mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Delpeca		noposee@noposee.no		DNI		07823849		Argentina				011 - 1549175360		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 10:03:55 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00248254/19_1		Cumplido

		00248217/19		27/02/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El subte B funcionaba con demora tuve que dejar pasar 3 porque no se podía subir, me empecé a sentir mal porque no había suficiente aire en la estación ( Medrano mano a Alem) decidí pedir que me devuelvan el dinero para viajar en colectivo, me dieron un pase que solo sirve para viajar en subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El subte está circulando con demora, espere 3 Subtes y no me pude subir. No hay suficiente aire y me empecé a sentir mal. Cuando fui a pedir que me devuelvan el importe de lo pagado me  dieron un pase que solo sirve para otro viaje en subte no me sirve para tomarme un colectivo. Una vergüenza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Medrano para Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		El subte está circulando con demora, espere 3 Subtes y no me pude subir. No hay suficiente aire y me empecé a sentir mal. Cuando fui a pedir que me devuelvan el importe de lo pagado me  dieron un pase que solo sirve para otro viaje en subte no me sirve para tomarme un colectivo. Una vergüenza

Estación Medrano para Alem

27/02/2019

09:40

No				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Veronica Maskin		paulamaskin@hotmail.com		DNI		28312820		Argentina		011 - 45850203		011 - 1554643085		GALICIA 774, 0º 4.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:59:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:09:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:10:54 - GSCHIORITI		13:10		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00248217/19_1		Cerrado - Reporte

		00248191/19		27/02/2019		09:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 000594  sin fecha. /18.55h/  Registrado en Rosas.
En la estación Rosas salida a Roosvel No funciona ni la escalera ni el ascensor. Tengo problemas respiratorios (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

18:55				Web		LCARUSO		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-				06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:56:40 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00248191/19_1		En Proceso - Reporte

		00248183/19		27/02/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 000594  sin fecha. /18.55h/  Registrado en Rosas.
En la estación Rosas salida a Roosvel No funciona ni la escalera ni el ascensor. Tengo problemas respiratorios (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

18:55				Web		LCARUSO		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:55:25 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00248183/19_1		Cumplido

		00248179/19		27/02/2019		09:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina indica que el anden demoró en llegar y en cada estación tenían que frenar, aclara que no especificaban el motivo de la demora pero estuvo viajando una hora cuando el trayecto normalmente lo hace en 25 minutos máximo. Solicita que se verifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Alem

Alem

27/02/2019

08:45				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Vergara		vergaramariaf@gmail.com		DNI		18132829		Argentina		011 - 40787920		011 - 1540787920		ALVAREZ THOMAS AV. 3524				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:55:12 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:24:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:27:14 - GSCHIORITI		14:27		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00248179/19_1		Cerrado - Reporte

		00248117/19		27/02/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Se comunica el vecino indicando que las escaleras mecánicas de dicha estación no funcionan desde el día lunes. Solicita sea verificado. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en ascenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		saenz peña

en ascenso

25/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:46:52 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00248117/19_1		Cumplido

		00248102/19		27/02/2019		09:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 000594  sin fecha.  /18.50h/  Registrado en rosas.
En la estación de rosas  salida Roosvel no funcionan ni la escalera mecánica, ni el ascensor.Tengo un problema respiratorio y no puedo subir escaleras poseo un certificado de discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

18:50				Web		LCARUSO		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-				06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:44:05 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00248102/19_1		En Proceso - Reporte

		00248082/19		27/02/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro. 000594  sin fecha.  /18.50h/  Registrado en rosas.
En la estación de rosas  salida Roosvel no funcionan ni la escalera mecánica, ni el ascensor.Tengo un problema respiratorio y no puedo subir escaleras poseo un certificado de discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		rosas oeste

rosas oeste

01/01/1919

18:55				Web		LCARUSO		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:42:51 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00248082/19_1		Cumplido

		00248079/19		27/02/2019		09:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Subte demorado 20 minutos en la estación, la cual hizo que llegara tarde a una de las charlas de capacitación vial en la Escuela de Educación Vial de la sede de La Rioja 70, en la cual no me dejaron pasar por llegar 5 minutos tarde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas - Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:48		Rosas - Alem

Alem

27/02/2019

08:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Bazan		igna2699@hotmail.com		DNI		42014447		Argentina		011 - 45725930		011 - 1565491098		ZEBALLOS, ESTANISLAO S. 4833				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:42:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:29:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:30:05 - GSCHIORITI		14:30		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00248079/19_1		Cerrado - Reporte

		00247998/19		27/02/2019		09:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Ya es casi una tomada de pelo, las demoras son de mas de 20 minutos entre cada tren realmente decepcionante, opte en viajar en colectivo a la mañana para llegar a horario y en la vuelta recurro a otra linea la A y luego colectivo lo cual incrementa mi gasto, nada de lo prometido, realmente no tienen verguenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en ambos y a diario

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en ambos sentidos y diariamente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		en ambos y a diario

en ambos sentidos y diariamente

27/02/2019

06:30				Web		CIUDADANOGCS		Javier Garcia		javiergarcia1028@hotmail.com		DNI		14289077		Otra		011 - 49230136				ASAMBLEA AV. 1028, 8º D.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:31:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:32:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:33:05 - GSCHIORITI		14:33		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00247998/19_1		Cerrado - Reporte

		00247973/19		27/02/2019		09:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio nro 0000401  17/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. 
Persona mayor de 84 años sin poder acceder al servicio de transporte por no tener habilitado medios mecánicos frecuentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

17/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Veronica Hebe Giammatteo		Lauragiammatteo@gmail.com		DNI		24555344		Argentina		011 - 45211387		011 - 1530087848		MENDOZA AV. 5235, 7º 37.				06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:29:04 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		08/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247973/19_1		En Proceso - Reporte

		00247960/19		27/02/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio.nro, 00000401  17/2/19  sin hora. Registrado en Rosas este.
Persona mayor de 84 años sin poder acceder al servicio de transporte por no tener habilitados medios mecánicos (frecuentemente).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

17/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Veronica Hebe Giammatteo		Lauragiammatteo@gmail.com		DNI		24555344		Argentina		011 - 45211387		011 - 1530087848		MENDOZA AV. 5235, 7º 37.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:26:44 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247960/19_1		Cumplido

		00247937/19		27/02/2019		09:23		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Interrumpida y con demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Camino alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:34		Camino alem

Hacia alem

27/02/2019

08:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:23:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:41:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:41:21 - GSCHIORITI		12:41		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00247937/19_1		Cerrado - Reporte

		00247920/19		27/02/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro, 00000402  17/2/19  /21.15h/  Registrado en Rosas este.
NO FUNCIONAN NUNCA LAS ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Rosas este

Rosas este

17/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Marta Beatriz Klopmam		maklopman@fibertel.com.ar		DNI		04503462		Argentina		011 - 45231716		011 - 1567895944		BAUNESS 1918, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:21:57 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247920/19_1		Cumplido

		00247913/19		27/02/2019		09:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Les tienen que sacar la consecion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Ambos

Ambos

27/02/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:21:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:33:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:34:11 - GSCHIORITI		14:34		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00247913/19_1		Cerrado - Reporte

		00247886/19		27/02/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: En las tres máquinas para cargar la tarjeta sube No anda ninguna de las tres al mismo tiempo no hay ningún empleado en las ventanillas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No es en un andén, sino en le estación, en general. 
De tres máquinas para cargar la SUBE, ¡NO FUNCIONA NINGUNA!. 
Y, ¡no hay ningún empleado en las ventanillas! .

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es en la estación, en general.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
n/a		No es en un andén, sino en le estación, en general. 
De tres máquinas para cargar la SUBE, ¡NO FUNCIONA NINGUNA!. 
Y, ¡no hay ningún empleado en las ventanillas! .

Es en la estación, en general.

27/02/2019

09:05

SUBE

n/a				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sebastian Rossi		sebastian.rossi5@yahoo.com.ar		DNI		23372980		Argentina		011 - 47061948		011 - 1550042613		MELIAN AV. 3260				01/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:17:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:00:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:00:21 - GSCHIORITI		09:00		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00247886/19_1		Cerrado - Reporte

		00247885/19		27/02/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro 00000403 sin fecha. /19.34h/   Registrado en Rosas este.
Es mi segundo reclamo en un mes, por la falta de funcionamiento  de escaleras mecánicas en la estación. No las arreglan. Se niegan a la devolución del boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:34		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

19:34				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:17:26 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247885/19_1		Cumplido

		00247853/19		27/02/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000405  sin fecha. /8.20h/  Registrado en rosas.
Persiste luego de mas de dos meses la falta de funcionamiento de escaleras mecánicas en la estación son siempre las mismas que nunca arreglan. se niegan a la devolución del boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		rosas

rosas

01/01/1919

08:20				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:12:02 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247853/19_1		Cumplido

		00247850/19		27/02/2019		09:11		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Haganle el favor una vez a la gente y no le renueven a Metrovías la concesion. Y esta vez regulen bien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Problema técnico e interrupción de mas de 20 minutos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En funcionamiento normal, no hubo ningún sentido en particular

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Problema técnico e interrupción de mas de 20 minutos

En funcionamiento normal, no hubo ningún sentido en particular

27/02/2019

08:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Ezequiel Jinkis		fedejinkis@gmail.com		DNI		38199367		Argentina				2926 - 15497251		Gurruchaga 0				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:11:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:35:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:36:09 - GSCHIORITI		14:36		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00247850/19_1		Cerrado - Reporte

		00247821/19		27/02/2019		09:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000404  19/2/19  sin hora. Registrado en rosas este.
No se permite pasar al pasajero de acuerdo a la resolución del juez Gallardo del 11-2-19  resolución nro. 769846/2016-8 No te abren las puertas ni te devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Josefina Alem		JOSEFINA.ALEM@GMAIL.COM		DNI		36528197		Argentina		011 - 45730031		011 - 1563556175		NAON, ROMULO 3058		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:06:20 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247821/19_1		Cumplido

		00247812/19		27/02/2019		09:05		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Interrupción de la línea sin aviso de motivo ni por cuanto tiempo. Los pasajeros no sabemos si bajarnos o esperar. Otros 15 minutos perdidos acá arriba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:03		Lacroze

Alem

27/02/2019

09:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:05:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:38:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:51:35 - GSCHIORITI		14:51		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00247812/19_1		Cerrado - Reporte

		00247785/19		27/02/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000426  19/2/19  /11.00h/  Registrado en Echeverria.
No funcionan las escaleras mecánicas y no reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Echeverria

Echeverria

19/2/2019

11:00				Web		LCARUSO		Natalia Carolina Suarez		noposee@noposee.no		DNI		31282196		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:01:15 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247785/19_1		Cumplido

		00247780/19		27/02/2019		09:00		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Se apagó la formación cuando estaba saliendo. Estuvimos 10 minutos sin aire, encerrados sin poder bajar. Luego abrieron las puertas y estuvimos esperando 15 minutos más hasta que informaron que debíamos descender y que información no sale.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte B Estacion Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:58		Subte B Estacion Pasteur

Alem

27/02/2019

08:58				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 09:00:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:57:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:58:23 - GSCHIORITI		14:58		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00247780/19_1		Cerrado - Reporte

		00247771/19		27/02/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000427  19/2/19  sin hora,  Registrado en Echeverria.
No funcionan escaleras mecánicas. 2 de 3 no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria norte

Echeverria norte

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Luis Sarchi		lunaroja115@yahoo.com.ar		DNI		12713686		Argentina		011 - 45730335				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:58:33 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247771/19_1		Cumplido

		00247750/19		27/02/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000428  19/2/19  /16.30h/  Registrado en Echeverria.
Para que quiero publicidad si no hay ni aire acondicionado y encima no andan las escaleras mecánicas. hay delincuentes que esperan las escaleras para arreglar o que muera alguien de ataque cardíaco		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Echeverria norte

Echeverria norte

19/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Laura Alejandra Tardugno		noposee@noposee.no		DNI		14077736								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:55:21 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247750/19_1		Cumplido

		00247743/19		27/02/2019		08:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 10 minutos detenidos en estación Tronador sin explicación alguna		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
10 minutos detenidos sin explicación en estación Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52		10 minutos detenidos sin explicación en estación Tronador

Alem

27/02/2019

08:52				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:53:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:02:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:03:00 - GSCHIORITI		15:03		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00247743/19_1		Cerrado - Reporte

		00247742/19		27/02/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000428  19/2/19  /16.30h/  Registrado en Echeverria.
Para que quiero publicidad si no hay ni aire acondicionado y encima no andan las escaleras mecánicas. hay delincuentes que esperan las escaleras para arreglar o que muera alguien de ataque cardíaco		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Echeverria norte

Echeverria norte

19/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Laura Alejandra Tardugno		noposee@noposee.no		DNI		14077736								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:53:47 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247742/19_1		Cumplido

		00247723/19		27/02/2019		08:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Demoras, hoy se quedó una formación, pero todos los días es algo distinto y siempre hay demoras. Viajamos en muy malas condiciones, sin ventilación porque muchas ventanas no se abren, no hay aire acondicionado, falta mantenimiento. Es una vergüenza que a pesar de todo esto lo pagamos cono si funcionará correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Yendo a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Yendo a bolivar

Yendo a Bolívar

27/02/2019

08:25				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:50:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:09:23 - GSCHIORITI		15:09		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00247723/19_1		Cerrado - Reporte

		00247708/19		27/02/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 00000429  19/2/19  sin hora.. Registrado en Echeverria.
No funciona la escalera y la empresa no me devuelve el dinero a pesar de que  existe un fallo que me otorga ese beneficio monetario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria

Echeverria

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diego Adrian Cejas		noposee@noposee.no		DNI		21439628								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:47:55 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247708/19_1		Cumplido

		00247633/19		27/02/2019		08:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro. 000000430  19/2/19  /17.00h/  Registrado en Echeverria.
Subí en Constitución y no andaban las escalera Mecánica. Baje en Echeverria Linea B y no anda la escalera mecánica,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Echeverria sur

Echeverria sur

19/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:38:31 - LCARUSO
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:11 - GSCHIORITI		15:45		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247633/19_1		Cumplido

		00247624/19		27/02/2019		08:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: La vecina indica que la linea E de subte lo quisieron bajar a todos los pasajero en san Jose y ahora tiene demoras y no funciona en todo su recorrido y no es la primera vez que pasa PIDE QUE SE SOLUCIONE EL SERVICIO DE UNA VEZ POR TODAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La vecina indica que la linea E de subte lo quisieron bajar a todos los pasajero en san Jose y ahora tiene demoras y no funciona en todo su recorrido y no es la primera vez que pasa PIDE QUE SE SOLUCIONE EL SERVICIO DE UNA VEZ POR TODAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea E  en la estación de SAN JOSE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		La vecina indica que la linea E de subte lo quisieron bajar a todos los pasajero en san Jose y ahora tiene demoras y no funciona en todo su recorrido y no es la primera vez que pasa PIDE QUE SE SOLUCIONE EL SERVICIO DE UNA VEZ POR TODAS

linea E  en la estación de SAN JOSE

27/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920				04/04/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:36:17 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:15:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:17:21 - GSCHIORITI		15:17		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00247624/19_1		Cerrado - Reporte

		00247612/19		27/02/2019		08:34		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Cuando uno camina desde la estación del Subte D 9 de Julio hacia la estación del Subte C para realizar la combinacion, cuando baja las escaleras hay un montón de agua lo que puede ocasionar que una persona se caiga además de la suciedad y la falta de limpieza que existe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden yendo a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:17		Anden yendo a Constitución

Hacia constitución

27/02/2019

08:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Analia Cecilia Waltar		analiacwaltar@gmail.com		DNI		21648799		Argentina		011 - 48585100				-				26/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:34:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:40:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:40:47 - GSCHIORITI		11:40		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00247612/19_1		Cerrado - Reporte

		00247574/19		27/02/2019		08:21		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Cuando uno camina desde la estación del Subte D 9 de Julio hacia la estación del Subte C para realizar la combinacion, cuando baja las escaleras hay un montón de agua lo que puede ocasionar que una persona se caiga además de la suciedad y la falta de limpieza que existe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden de la línea C hacia constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:21		Anden de la línea C hacia constitución

Hacia constitución

27/02/2019

08:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Analia Cecilia Waltar		analiacwaltar@gmail.com		DNI		21648799		Argentina		011 - 48585100				-				26/03/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 08:21:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:28:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:31:36 - GSCHIORITI		11:31		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00247574/19_1		Cerrado - Reporte

		00247472/19		27/02/2019		07:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: no anda la escalera mecanica salida a Roosvelt		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion Rosas subte B salida a Roosvelt

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salida a Roosvelt

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		estacion Rosas subte B salida a Roosvelt

salida a Roosvelt

27/02/2019

07:35				Web		CIUDADANOGCS		Ana Maria Nicolas		ananico2005@yahoo.com.ar		DNI		10462707		Otra		011 - 45446557				CAPDEVILA 3250		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 07:37:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00247472/19_1		Cumplido

		00247454/19		27/02/2019		07:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera hace dias porque esta en reparacion y tiene fecha estimada de finalizacion 30-04-2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden mano a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Anden mano a Alem

Anden mano a alem

22/02/2019

07:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/02/2019		Iniciado - Reporte - 27-02-2019 07:24:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:11 - GSCHIORITI		15:45		NO		08/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00247454/19_1		Cumplido

		00246739/19		26/02/2019		20:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina reclama ya que el día de ayer y el día de hoy el boletero la trato mal y no le quiso brindar su nombre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no sabe

no

25/02/2019

14:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Pitossi		anapitossi@gmail.com		DNI		3301833		Argentina		011 - 49411382		011 - 1530265898		CONSTITUCION 3054				27/03/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 20:40:46 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:33:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:33:50 - GSCHIORITI		12:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00246739/19_1		Cerrado - Reporte

		00246222/19		26/02/2019		19:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Frecuencia mayor a 10 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Sentido Rosas

Rosas

26/02/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				04/04/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 19:03:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-02-2019 10:17:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:22:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:23:18 - GSCHIORITI		15:23		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00246222/19_1		Cerrado - Reporte

		00245871/19		26/02/2019		18:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: LA VECINA RECLAMA EL MANTENIMIENTO DE LOS COCHES PORQUE NO LO HIGENIZAN, REQUIERE QUE SE VERIFIQUE A LA BREVEDAD PORQUE ESTAN DEJANDO DE CAER EL SERVICIO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		-

sentido san pedrito

26/02/2019

18:00

-				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664				01/04/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 18:15:56 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:19:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:20:05 - GSCHIORITI		10:20		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00245871/19_1		Cerrado - Reporte

		00245852/19		26/02/2019		18:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se vuelve a comunicar para reclamar porque las escaleras mecánicas no funcionan, y desde la boleteria le dijieron que es por tiempo indefinido, requiere que el gcba interfiera en esta situación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		-

-

26/02/2019

18:10				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 18:13:35 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00245852/19_1		Cumplido

		00245360/19		26/02/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que la maquina que carga la sube que se ncuentra en la dirección mencionada, no le cargo el crédito correspondiente y no le devolvió la plata que ingreso. solicita la pronta verificación del mismo.
numero de maquina:  20102		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ALEM, LEANDRO N. AV

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hasta tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		ALEM, LEANDRO N. AV

hasta tronador

26/02/2019

06:30				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Vanzini		vmabel_nora@hotmail.com		DNI		13454596		Argentina		011 - 43032329		011 - 1568599698		BRANDSEN 951				17/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 16:53:14 - CALLGEREZ
Notificado - 27-02-2019 10:17:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 08:32:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 08:32:34 - GSCHIORITI		08:32		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00245360/19_1		Cerrado - Reporte

		00245014/19		26/02/2019		16:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Esta mañana, siendo aproximadamente las 7:30 am, en mi recorrido en la línea H desde estación Corrientes hasta Humberto Primo (formación 309) me ubiqué al lado de la cabina de conducción. Escuché en reiteradas ocasiones que al conductor le comunicaban (al parecer de otros conductores)  frases como: "Estas muy lindo", "te amo", "te quiero", "dejame trabajar".
Considero que como usuario este tipo de comunicados entre los conductores puede poner en peligro la integridad de los usuarios y de los mismos conductores, al generarles distracción.
Solicito estar al tanto de esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Corrientes hacia Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Humberto Primo

De Corrientes hacia Humberto Primo

26/02/2019

07:30

Conductor				Web		CIUDADANOGCS		Cristian Leonardo Herrera Mora		cristianleons_102@hotmail.com		DNI		95714246		Otra						CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2222, 1º C.				05/04/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 16:06:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-02-2019 16:10:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 08:45:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 08:45:27 - GSCHIORITI		08:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00245014/19_1		Cerrado - Reporte

		00245003/19		26/02/2019		16:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: El vecino indica que no hay escaleras mecanicas ni ascensores en el subte a que va a pasco o alberti, indica que es una persona discapacitada y que necesita que las instalen. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		no

no

26/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Guillermo Hugo Bruno		drguillermobruno@gmail.com		DNI		4434843		Argentina						-				17/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 16:04:03 - CALLGEREZ
Notificado - 26-02-2019 16:10:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 08:34:46 - GSCHIORITI
En Programacion - 17-05-2019 08:34:57 - GSCHIORITI		08:34		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00245003/19_1		En Programacion

		00244888/19		26/02/2019		15:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro 000593 sin fecha sin hora. Registrado en Rosas oeste.
Ascensores sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Angelica Lopez		aliciaanglo@yahoo.com.ar		DNI		3632444		Argentina		011 - 45213578				ANDONAEGUI 3528, 3º B.				06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:50:49 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00244888/19_1		En Proceso - Reporte

		00244877/19		26/02/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio. nro 000593  sin fecha. sinm hora. Registrado en Rosas oeste. mas de 40 dias sin andar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Angelica Lopez		aliciaanglo@yahoo.com.ar		DNI		3632444		Argentina		011 - 45213578				ANDONAEGUI 3528, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:49:19 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00244877/19_1		Cumplido

		00244860/19		26/02/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro. 00000390  19/2/2019  /9.35h/  Registrado en los incas. La escalera mecánica de salida no funciona según fallo judicial vigente deben reembolsarme viaje y se niegan a hacerlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Los incas

Los incas

19/2/2019

09:35				Web		LCARUSO		Ariel Maidana		ari.maidana@gmail.com		DNI		29331564		Argentina		011 - 48627016		011 - 1569662016		BRAVO, MARIO 805				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:46:39 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244860/19_1		En Proceso - Reporte

		00244836/19		26/02/2019		15:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro 000451  sin fecha. sin hora. Registrado en los incas. no devuelven el boleto, incumplen sentencia juducial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas

los incas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Lorena Martin		pmartin331@hotmail.com		DNI		30223732		Argentina		011 - 43226007		011 - 1567623976		SAN MARTIN 492				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:43:14 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244836/19_1		En Proceso - Reporte

		00244808/19		26/02/2019		15:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro 000453  20/2/2019  /19.03h/  Registrado en los incas. El personal tiene indicaciones por parte de la empresa, de no cumplir con el fallo con nro de actiación 412643972/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		los incas norte

los incas norte

20/2/2019

19:03				Web		LCARUSO		Marcia Leba		marciaseba@gmail.com		DNI		24090210		Argentina						-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:40:22 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244808/19_1		En Proceso - Reporte

		00244780/19		26/02/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio nro. 000454 20/2/19  sin hora. Registrado en los incas. 
La empresa tiene la orden de no reitegrar el pasaje o no dejar pasar si no anda las escaleras. Violando el fallo judicial al respecto. Actuación 12643972/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas norte

los incas norte

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pedro Ariel Kupersnit		pkupersnit@gmail.com		DNI		33800309		Argentina				011 - 1549472295		SERRANO 65		Se cumplió con el requerimiento		17/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:36:23 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 08:49:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 08:50:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 17-05-2019 08:51:58 - GSCHIORITI		08:51		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244780/19_1		Cumplido

		00244775/19		26/02/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio nro. 000454 20/2/19  sin hora. Registrado en los incas. 
La empresa tiene la orden de no reitegrar el pasaje o no dejar pasar si no anda las escaleras. Violando el fallo judicial al respecto. Actuación 12643972/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas

Los incas norte

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pedro Ariel Kupersnit		pkupersnit@gmail.com		DNI		33800309		Argentina				011 - 1549472295		SERRANO 65				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:35:19 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244775/19_1		En Proceso - Reporte

		00244731/19		26/02/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro 000455 No quieren dejarme a pasar gratis a pesar del fallo judicial vigente exp. n.769846/2019 del juez Gallardo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		los incas norte

los incas norte

20/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Federico Meijide		fede.jido@gmail.com		DNI		30021193		Argentina		011 - 49148552		011 - 1549148552		VARELA, JOSE PEDRO 4330, 2º 9.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:30:15 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244731/19_1		Cumplido

		00244710/19		26/02/2019		15:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio.nro. 000455  20/2/19  /19.00h/  Registrado en Los incas norte.
No quieren dejarme pasar gratis a pesar del fallo judicial vigente exp: nro.769846/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		incas norte

incas norte

20/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Federico Meijide		fede.jido@gmail.com		DNI		30021193		Argentina		011 - 49148552		011 - 1549148552		VARELA, JOSE PEDRO 4330, 2º 9.				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 15:27:56 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:54:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244710/19_1		En Proceso - Reporte

		00244171/19		26/02/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro. 000456  sin fecha.  /19.45h/  Registrado en los Incas. Nunca funcionan las escaleras mecánicas de estación florida y los incas. Los empleados del subte no te devuelven el boleto y te dicen, no sabemos nada. Estafa total		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		los incas

los incas

01/01/1919

19:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 14:15:03 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244171/19_1		Cerrado - Reporte

		00244126/19		26/02/2019		14:08		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Coches sucios		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Los coches de la Línea B están muy sucios ya desde la mañana

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Es en los coches, no tanto estaciones

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:07

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Los coches de la Línea B están muy sucios ya desde la mañana

Es en los coches, no tanto estaciones

26/02/2019

09:07

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Anania		jlanania@gmail.com		DNI		14116834		Argentina		011 - 45460777		011 - 1544719852		VILELA 4758				01/04/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 14:08:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 15:02:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:27:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:27:11 - GSCHIORITI		15:27		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00244126/19_1		Cerrado - Reporte

		00244090/19		26/02/2019		14:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. 000457  20/2/2019  /21.04/ Registrado en los incas. Hablé con la supervisora Torrada Sosa. quien por no funcionar la escalera mecánica (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		incas

incas

20/2/2019

21:10				Web		LCARUSO		Carlos Gabriel Figueroa		noposee@noposee.no		DNI		16082939								-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 14:02:16 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:49 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00244090/19_1		En Proceso - Reporte

		00243864/19		26/02/2019		13:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: folio. nro. 000459  sin fecha.  /18.37h/  Registrado en Los Incas. Se hace caso omiso a la orden del juez, que obliga a devolver el boleto del subte, si las escaleras mecánicas no se encuentran en funcionamiento. Contra la ley		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
L

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:37		L

Los Incas

01/01/1919

18:37				Web		LCARUSO		Carolina Alrrellar		noposee@noposee.com		DNI		34174300		Argentina						-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 13:28:02 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00243864/19_1		En Proceso - Reporte

		00243802/19		26/02/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio nro. 00000211 18/2/19  /sin hora./  Registrado en Pellegrini. Desastre total (ilegible) Escalera mecánica nunca anda. Pocos dias anda el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tronador

tronador norte

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Ballester		noposee@noposee.no		DNI		16174879		Argentina		011 - 45549738				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 13:17:54 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243802/19_1		Cumplido

		00243799/19		26/02/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio nro. 00000211 18/2/19  /sin hora./  Registrado en Pellegrini. Desastre total (ilegible) Escalera mecánica nunca anda. Pocos dias anda el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tronador

tronador norte

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Ballester		noposee@noposee.no		DNI		16174879		Argentina		011 - 45549738				-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 13:16:53 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243799/19_1		En Proceso - Reporte

		00243753/19		26/02/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro. 00000212  18/2/19  /18.15h/  Registrado en Tronador. No funcionan escaleras mecánicas me informan que se debe pagar pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		tronador

tronador norte

18/2/2019

18:15				Web		LCARUSO		Julio Efrain Lewkowitz		noposee@noposee.no		DNI		21584632								-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 13:11:05 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243753/19_1		En Proceso - Reporte

		00243721/19		26/02/2019		13:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro. 00000214  20/2/19  /7.30h/  Registrado en tronador. Incumplimiento del fallo de la ciudad de buenos aires. No devuelven el importe del boleto, luego de comprobar con personal de metrovias la falta de funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		tronador

tronador

20/2/2019

07:30				Web		LCARUSO		Laura Mendez		noposee@noposee.com		DNI		36644327		Argentina						-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 13:07:41 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243721/19_1		En Proceso - Reporte

		00243640/19		26/02/2019		12:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro. 00000216  20/2/2019  /14.25h/  Registrado en Tronador. sube 6061-2682-1395-1623. Incumplimiento de una resolución judicial. devolución del pasaje. hace mas de una semana que la escalera esta rota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:25		tronador sur

tronador sur

20/2/2019

14:25				Web		LCARUSO		Cristian Miguel Poczynok		cristianpoczynok@gmail.com		DNI		33401417								-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:57:52 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243640/19_1		En Proceso - Reporte

		00243615/19		26/02/2019		12:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 619 - 18/02 07:30 - La ley dice que deben devolver boleto si no funcionan escaleras pero no fue asi.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

18/02/2019

07:30				Web		VORLANDO		Julieta Guma		juliguma@yahoo.com.ar		DNI		27902294		Argentina				011 - 1533787216		ACEVEDO 157				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:54:03 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00243615/19_1		En Proceso - Reporte

		00243611/19		26/02/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro.00000217  21/2/19  /17.40h/  Registrado en tronador. No funciona la escalera mecánica. Ni el ascensor. No hay supervisor. solo el boletero que dice que se quedo sin luz. Espero la devolución del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		tronador

tronador sur

21/2/2019

17:40				Web		LCARUSO		Virginia Celleri		vivicel@hotmail.com		DNI		13436784		Argentina		011 - 56252665				AZURDUY JUANA 2449, 3º 16.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:53:35 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243611/19_1		Cumplido

		00243610/19		26/02/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 619 - 18/02 07:30 - La ley dice que deben devolver boleto si no funcionan escaleras pero no fue asi.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

18/02/2019

07:30				Web		VORLANDO		Julieta Guma		juliguma@yahoo.com.ar		DNI		27902294		Argentina				011 - 1533787216		ACEVEDO 157		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:53:34 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00243610/19_1		Cumplido

		00243602/19		26/02/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 618 - 18/02 07:30 h - Actualmente salio una ley que si no funcionan las escaleras mecanicas devuelven el pasaje y eso no ocurrio. Tampoco funciona el ascensor y estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

18/02/2019

07:30				Web		VORLANDO		Pamela Constanza Lois		noposee@noposee.com		DNI		34538588		Argentina				011 - 1541607062		-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:52:20 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00243602/19_1		En Proceso - Reporte

		00243600/19		26/02/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro.00000217  21/2/19  /17.40h/  Registrado en tronador. No funciona la escalera mecánica. Ni el ascensor. No hay supervisor. solo el boletero que dice que se quedo sin luz. Espero la devolución del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		tronador

tronador

21/2/2019

17:40				Web		LCARUSO		Virginia Celleri		vivicel@hotmail.com		DNI		13436784		Argentina		011 - 56252665				AZURDUY JUANA 2449, 3º 16.				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:52:13 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243600/19_1		En Proceso - Reporte

		00243595/19		26/02/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 618 - 18/02 07:30 h - Actualmente salio una ley que si no funcionan las escaleras mecanicas devuelven el pasaje y eso no ocurrio. Tampoco funciona el ascensor y estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

18/02/2019

07:30				Web		VORLANDO		Pamela Constanza Lois		noposee@noposee.com		DNI		34538588		Argentina				011 - 1541607062		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:51:44 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00243595/19_1		Cumplido

		00243570/19		26/02/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 611 - 14/02/19 Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Norma Caso		ndcaso@gmail.com		DNI		13072711		Argentina		011 - 4854015		011 - 156377267		THAMES 278		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:49:12 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243570/19_1		Cumplido

		00243564/19		26/02/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 610 - 14/02 08:05 - Empleado de ventanilla pide autorización para cumplir fallo que ordena devolver el boleto si escalera mecánica no funcionaba y el señor daniel sosa dijo que no tenían que devolver nada. Escalera salida a Corrientes estaba detenida. Empleado ventanilla no devolvió boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Uruguay a Malabia

Uruguay a Malabia

14/02/2019

08:05				Web		VORLANDO		Gisela Aramburu		giselaaramburu@yahoo.com.ar		DNI		23169743								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:48:13 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00243564/19_1		Cumplido

		00243540/19		26/02/2019		12:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio. nro. 00000218   20/2/2019  sin hora,Registrado en Tronador. El empleado de la boleteria manifiesta, no tener autorización para reintegrar el valor del boleto por expresa (ilegible) de la empresa. Va contra el orden Judicial. Nos estafan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tronador

Tronador

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sandra Caratini		noposee@noposee.com		DNI		2222282707		Argentina						-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:46:04 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00243540/19_1		En Proceso - Reporte

		00243537/19		26/02/2019		12:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 501 - 21/02 14:16 - No se devolvió pasaje ante la falta de funcionamiento de escalera mecánica (buena atención del boletero)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:16		Callao

Callao

21/02/2019

14:16				Web		VORLANDO		Alejandro Richemond		noposee@noposee.com.ar		DNI		545454545		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:45:31 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243537/19_1		En Proceso - Reporte

		00243509/19		26/02/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 500 - 20/02 15:35 - No funcionan dos escaleras mecánicas, pedí la devolución del pasaje y el empleado de boletería dice no estar autorizado. Están incumpliendo la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35		Callao a Alem

Callao a Alem

20/02/2019

15:35				Web		VORLANDO		Marcelo Foczter		marce10@foczter.com.ar		DNI		13645429		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:42:14 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243509/19_1		En Proceso - Reporte

		00243478/19		26/02/2019		12:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 497 - 19/02/19 No funciona la escalera mecánica de bajada ni la de la subida y el personal legajo 4534 se niega a la devolución del dinero del pasaje pese al decreto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao

Callao

19/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gustavo Javier Beiroa		gjbei@yahoo.com.ar		DNI		29865128		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:38:58 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243478/19_1		En Proceso - Reporte

		00243469/19		26/02/2019		12:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000192 sin fecha. sin hora.  Registrado en Lacroze sur.  Toda la semana pasada y hoy NO FUNCIONA la escalera mecánica. Igual que el año pasado. Pésimo servicio. Basura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze

lacroze sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Ciminieri		ciminieri@hotmail.com		DNI		11554074		Argentina		011 - 43255210		011 - 1541491069		ESMERALDA 486, 7º f.		Se cumplió con el requerimiento		17/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:37:50 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 09:05:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 09:06:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 17-05-2019 09:06:18 - GSCHIORITI		09:06		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243469/19_1		Cumplido

		00243458/19		26/02/2019		12:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 495 - 19/02 10:05 - No andan las escaleras y personas discapacitadas no pueden subir. Un desastre, una vergüenza mientras tanto aumentan el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Callao a Alem

Callao a Alem

19/02/2019

10:05				Web		VORLANDO		Andres Lernell		noposee@noposee.com.ar		DNI		34755199		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:36:54 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243458/19_1		En Proceso - Reporte

		00243455/19		26/02/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000192 sin fecha. sin hora.  Registrado en Lacroze sur.  Toda la semana pasada y hoy NO FUNCIONA la escalera mecánica. Igual que el año pasado. Pésimo servicio. Basura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze sur

lacroze sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Ciminieri		ciminieri@hotmail.com		DNI		11554074		Argentina		011 - 43255210		011 - 1541491069		ESMERALDA 486, 7º f.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:36:32 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243455/19_1		Cumplido

		00243441/19		26/02/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 494 - 19/02 09:39 Escaleras y ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39		Callao

Callao

19/02/2019

09:39				Web		VORLANDO		Maria Cristina Fregeac		cristinafregeac@hotmail.com		DNI		5248859		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:35:14 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243441/19_1		En Proceso - Reporte

		00243437/19		26/02/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 494 - 19/02 09:39 Escaleras y ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39		Callao

Callao

19/02/2019

09:39				Web		VORLANDO		Maria Cristina Fregeac		cristinafregeac@hotmail.com		DNI		5248859		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:34:47 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243437/19_1		En Proceso - Reporte

		00243422/19		26/02/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 493 - 19/02 09:00 - La escalera mecánica de salida del andén no funciona y se negaron a devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Callao a Alem

Callao a Alem

19/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Luciana Galeotti		LUGALEOTTI@GMAIL.COM		DNI		30292820		Argentina						GARCIA, MARTIN AV. 364				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:33:12 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243422/19_1		En Proceso - Reporte

		00243410/19		26/02/2019		12:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 491 - 19/02/19 - No andan las escaleras prometieron devolver el importe!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao a Alem

Callao a Alem

19/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leonor Ramirez		leonorramirez65@gmail.com		DNI		92804895		Argentina		011 - 5419898		011 - 1549755879		BLANCO ENCALADA 3370				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:31:56 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243410/19_1		En Proceso - Reporte

		00243403/19		26/02/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000193 13/2/2019  /12.50h/. Registrado en Lacroze. Hace dias que la escalera mecánica de salida al playon de corrientes No anda, y no me devuelven el valor del pasaje como dicen que dictamino la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		lacroze

lacroze sur

13/2/2019

12:50				Web		LCARUSO		Gustavo Rodriguez		mjorgelinavidal@gmail.com		DNI		00000193		Argentina				011 - 1524603535		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:31:07 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243403/19_1		Cumplido

		00243396/19		26/02/2019		12:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 490 - 18/02/19 20:45 h - No funciona escalera mecánica estación Callao. Pido devolución pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Callao a Malabia

Callao a Malabia

18/02/2019

20:45				Web		VORLANDO		Ariel Esteban Bekierman		abekierman@hotmail.com		DNI		22302002		Otra				011 - 1551014301		BERUTI 3429, 19º H.				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:30:25 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243396/19_1		En Proceso - Reporte

		00243381/19		26/02/2019		12:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000489 - 14/02/19 No quieren devolver el boleto según dicta fallo judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao a Rosas

Callao a Rosas

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nicolás Alama		nicoalama@gmail.com		DNI		36354234		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:28:45 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00243381/19_1		En Proceso - Reporte

		00243367/19		26/02/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 352 - 20/02/19 13:30 h - Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Pasteur

Pasteur

20/02/2019

13:30				Web		VORLANDO		Stefanie Rojas		rojasstefanie@gmail.com		DNI		36288632								-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:27:36 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:56 - GSCHIORITI		10:31		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00243367/19_1		En Proceso - Reporte

		00243353/19		26/02/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000194  13/2/2019  sin hora. registrado en Lacroze sur. No anda la escalera mecánica. muchísimas veces ocurre esto. Hace días estoy con problemas en un pie me cuesta muchísimo subir los escalones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze

Lacroze sur

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Andrea Mercedes Gallo		andreamercedesgallo@yahoo.com.ar		DNI		18286884		Argentina				011 - 1533017929		JURAMENTO 3946		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:26:09 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243353/19_1		Cumplido

		00243352/19		26/02/2019		12:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 275 - 18/02 15:30 - Vengo con un bebe y no anda la escalera mecanica. Tuve que subir con mi bebe a cuestas, quiero el reintegro del dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Pasteur a Florida

Pasteur a Florida

18/02/2019

15:20				Web		VORLANDO		Agata Del Mar Barrientos		agata.ba@hotmail.com		DNI		33006747		Argentina				011 - 1539654456		TUCUMAN 2162, 6º c.				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:26:07 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:56 - GSCHIORITI		10:31		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00243352/19_1		En Proceso - Reporte

		00243341/19		26/02/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 379 - 18/02/19 12:00 - En el día de la fecha me encuentro con un ascensor fuera de servicio en la estación Pueyrredón de Línea B y también en la Uruguay, además en estación Uruguay falta cartelería que indique el mapa de líneas de subte. En la boletería me indicaron que no me pueden devolver el dinero, cuando el fallo es firme y tienen que hacerlo. Núm SUBE 6061 2671 5392 4442		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Pueyrredón

Pueyrredón

18/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		German Ariel Fateche		germanfateche@gmail.com		DNI		30079167		Argentina						A 172, 3º a.				17/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:24:41 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 09:19:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 09:20:38 - GSCHIORITI		09:20		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243341/19_1		Cerrado - Reporte

		00243336/19		26/02/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 379 - 18/02/19 12:00 - En el día de la fecha me encuentro con un ascensor fuera de servicio en la estación Pueyrredón de Línea B y también en la Uruguay, además en estación Uruguay falta cartelería que indique el mapa de líneas de subte. En la boletería me indicaron que no me pueden devolver el dinero, cuando el fallo es firme y tienen que hacerlo. Núm SUBE 6061 2671 5392 4442		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Pueyrredón

Pueyrredón

18/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		German Ariel Fateche		germanfateche@gmail.com		DNI		30079167		Argentina						A 172, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:24:10 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243336/19_1		Cumplido

		00243320/19		26/02/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio, nro .00000195  sin fecha.  /13.50h/  Registrado en Lacroze sur. según la nueva disposición si No funcionan las escaleras mecánicas deben reintegrar el importe del boleto. sube. 6061-2681-4078-7706		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Lacroze sur

Lacroze sur

01/01/1919

13:50				Web		LCARUSO		Andrea Noemi Botta		botaandres@gmail.com		DNI		22824389		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:22:26 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243320/19_1		Cumplido

		00243308/19		26/02/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 378 - sin fecha 10:30 h - No anda la escalera mecánica de salida a la calle. y no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

10:30				Web		VORLANDO		Gloria Ester Greco		gloria.greco@hotmail.com		DNI		16247664								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:21:01 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243308/19_1		Cumplido

		00243298/19		26/02/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000377 - 15/02/19 09:30 h - No funciona, exijo reparación y devolución del viaje SUBE 6061 2681 2764 0809. Tienen que devolver el importe del viaje por no tener el servicio en condiciones. Me cuesta subir las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Pueyrredón

Pueyrredón

15/02/2019

09:30				Web		VORLANDO		Roberto Antonio Sotelo		robisotelo@gmail.com		DNI		11864465		Argentina		011 - 47613462				BLANCO ENCALADA 1944, 0º 7.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:19:34 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243298/19_1		Cumplido

		00243285/19		26/02/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 376 - 15/02 Pido que me carguen un boleto porque escalera mecánica no funciona y los dos empleados que se encuentran (hombre y mujer) se niegan porque dicen que ellos tienen orden de Metrovías de no hacerlo pero no me muestran ningún documento. Es una orden verbal? del presidente de Metrovías? Aguardo respuesta a mi mail/teléfono o por carta a domicilio. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Doris Sararols		dosara18@hotmail.com		DNI		21670809		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:17:54 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00243285/19_1		Cumplido

		00243281/19		26/02/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00000196  13/2/2019  /14.50h/  Registrado en Lacroze sur. la escalera mecánica nunca funciona, soy una persona de 77 años y me cuesta subir. recuerdo que por disposición judicial se debe reintegrar el pasaje cuando No funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Lacroze sur

Lacroze sur

13/2/2019

14:50				Web		LCARUSO		Pedro Maccarrone		pemac41@yahoo.com		DNI		18041450		Argentina		011 - 45013710		011 - 1559698352		MELINCUE 3125		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:17:35 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 15:02:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243281/19_1		Cumplido

		00243262/19		26/02/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000200 - 18/02 Desde octubre de 2018 la escalera del andén sur (salida a darsenas) sólo funciono 3 o 4 veces. Tengo dificultad de movilidad, arreglo definitivo!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudio Gustavo Keblaitis		ckeblaitis@yahoo.com.ar		DNI		13394058								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:15:27 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243262/19_1		Cumplido

		00243249/19		26/02/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00084 - 18/02/19 - Escalera no funciona hace meses. Pedí reintegro del boleto y me lo negaron. Viajo todos los días con pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Callao

Lacroze a Callao

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Roxana Noemí Puebla		roxananpuebla@hotmail.com		DNI		23767608		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:13:34 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243249/19_1		Cumplido

		00243230/19		26/02/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000198 - 13/02/19 15:45 h - Estoy embarazada y quiero hacer uso de la escalera mecánica que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

13/02/2019

15:45				Web		VORLANDO		María Paulina Veneroso		venerosoma@hotmail.com		DNI		29912738		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 12:10:56 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 15:02:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00243230/19_1		Cumplido

		00242949/19		26/02/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00000235  18/2/19  sin hora. Registrado en Urquiza.  En el día de la fecha baje en la estación Urquiza y no quieren devolverme el dinero del viaje, estando en fallo judicial que obliga siendo esta una de las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza

Urquiza

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Julieta Laura Causerano		julieta.causerano@gmail.com		DNI		28231043		Argentina		011 - 35286902		011 - 1555242988		DIRECTORIO AV. 733, 9º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:37:38 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242949/19_1		Cumplido

		00242940/19		26/02/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00000234  16/2/19  sin hora. Registrado en Urquiza. Escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza

Urquiza

16/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jacinto Fernandez		noposee@noposee.com.ar		DNI		4417895		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:36:44 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242940/19_1		Cumplido

		00242922/19		26/02/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio. Nro.00254  12/2/2019  sin hora. Registrado en Varela. Sr Larreta, hoy estuvo en el programa de lanata, un cortesano suyo se jacta de las obras y bla bla bla. Sobre 105 subtes, No pueden arreglar una escalera mecánica. Es una vergüenza. No mientan más a los ciudadanos. no mientan más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela

Varela

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Roberto Lafay		lafayroberto@gmail.com		DNI		11959894		Argentina				011 - 1566658725		EL PROFETA DE LA PAMPA 4559		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:35:12 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00242922/19_1		Cumplido

		00242904/19		26/02/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. Nro. 00000233  15/2/19  sin hora. Registrado en Independencia. (ilegible) roban. 21 pesos y No funcionan la escalera mecánica. Es para los empleados ladrones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia

Independencia

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria De Lorena Lembo		lorenaybrenda54@hotmail.com		DNI		20113464		Argentina		011 - 44333670		011 - 1534196749		MITRE, EMILIO 435, 8º d.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:33:22 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:23:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:23:18 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:27:42 - VORLANDO		16:27		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00242904/19_1		Cumplido

		00242890/19		26/02/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00097  14/2/19  sin hora. Registrado en Pichincha. No respetan el fallo judicial del juez gallardo. Que ordena viajar gratis si no anda la escalera mecánica hace mas de 3 días que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pichincha

Pichincha

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nadia Vanina Kalapis		NADIAVKALAPIS@GMAIL.COM		DNI		29697882				011 - 59495342				PASCO 1558				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:31:57 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00242890/19_1		En Proceso - Reporte

		00242877/19		26/02/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00096  sin fecha.  /20.32h/  Registrado en Pichincha. Conforme a lo dictaminado por el Juez Roberto Andras Gallardo. Reclamo el reembolso de viaje conforme bajo a una estación donde el servicio de escalera mecánica no funciona hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:32		Pichincha a Bolívar

Pichincha a Bolívar

01/01/1919

20:32				Web		VORLANDO		Ivan Fernandez		ialexfer@yahoo.com.ar		DNI		29328146		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:30:28 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00242877/19_1		En Proceso - Reporte

		00242866/19		26/02/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00000238  19/2/19   /15.13h/  Registrado en Urquiza. (ilegible) mi queja deriva en que no se me devolvió el valor de mi boleto, y a que la escalera mecánica de la línea E no funciona como ya es habitual también dejar (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:13		Urquiza

Urquiza

19/02/2019

15:13				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:29:28 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242866/19_1		Cerrado - Reporte

		00242857/19		26/02/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio nro. 00000239  19/2/19  /18.05h/  Registrado en Urquiza. No funciona escalera mecánica  sube .nro: 6061-2680-2816-4073.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

19/02/2019

18:05				Web		VORLANDO		Monica Rita Marcela Laiz		feliev@hotmail.com		DNI		20698034		Argentina		011 - 44332805		011 - 1540410254		URQUIZA, GRAL. 1905, 4º 13.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:28:17 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242857/19_1		Cumplido

		00242846/19		26/02/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Vecino informa   , desde el viernes pasado no funcionan la escaleras mecánicas de la estación tronador linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Indica que desde el viernes pasado no funciona la escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion tronador Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Indica que desde el viernes pasado no funciona la escalera mecánica

Estacion tronador Linea B

22/02/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Horacio Mario Daud		noposee@147.com		DNI		11726265		Argentina		011 - 45511451		011 - 1565984894		14 DE JULIO 972		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:27:24 - CALLGEREZ
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00242846/19_1		Cumplido

		00242828/19		26/02/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00000240  19/2/19  /17.42h/  Registrado en Urquiza. Escaleras mecánicas, ascensores, molinetes etc. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		Urquiza

Urquiza

19/02/2019

17:42				Web		VORLANDO		Ludmila Argañaras		lumy_lumy@outlook.es		DNI		27831519		Argentina		011 - 20571183		011 - 1554992392		PASO 184, 3º F.		OTROS		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:25:55 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:48:19 - VORLANDO
Desestimado - 09-05-2019 11:48:31 - VORLANDO		11:48		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242828/19_1		Desestimado

		00242823/19		26/02/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00000240  19/2/19  /17.42h/  Registrado en Urquiza. Escaleras mecánicas, ascensores, molinetes etc. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		Urquiza

Urquiza

19/02/2019

17:42				Web		VORLANDO		Ludmila Argañaras		lumy_lumy@outlook.es		DNI		27831519		Argentina		011 - 20571183		011 - 1554992392		PASO 184, 3º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:25:24 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00242823/19_1		Cumplido

		00242758/19		26/02/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 167 - 18/02/19 sin hora - Incumplimiento Resolución número 769846/2016-8 al no reintegrar valor del viaje por fallo en escalera mecánica. Supervisor Martinez Mariano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Florencia Diaz		flor.ydiaz@hotmail.com		DNI		33616975		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:19:49 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00242758/19_1		Cumplido

		00242750/19		26/02/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 338 - 7/2/19 20:10 h - No funciona la escalera mecánica, ya es la tercera vez que me sucede, tengo 70 años y corresponde utilizarla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Malabia

Malabia

07/02/2019

20:10				Web		VORLANDO		Raquel Sued		raquelsued@yahoo.com.ar		DNI		5902173						011 - 1534320307		PADILLA 1029		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:18:35 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00242750/19_1		Cumplido

		00242745/19		26/02/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 337 - 07/02/19 18:35 h - Estoy furiosa con la falta de respeto que significa que los costos del servicio aumentan pero no hay seguridad (ilegible) las escaleras mecánicas y es un verdadero riesgo subir o bajar. Hay discapacitados, enfermos y ancianos con dificultades serias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

07/02/2019

18:35				Web		VORLANDO		Lucia Felipa Padilla		luzfpadilla21@yahoo.com.ar		DNI		1633742		Argentina		011 - 45854849		011 - 1557592112		PADILLA 449		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:17:47 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:43:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:44:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:46:02 - GSCHIORITI		13:46		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00242745/19_1		Cumplido

		00242744/19		26/02/2019		11:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionaba el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy en la mañana no funcionaba el ascensor de la cabecera juan manuel de rosas. Tuve que ayudar a bajar a una mujer que tenia un chico en silla de ruedas. Pago tarifa de servicio internacional,  exijo el mismo servicio internacional.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cabecera estación  juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Hoy en la mañana no funcionaba el ascensor de la cabecera juan manuel de rosas. Tuve que ayudar a bajar a una mujer que tenia un chico en silla de ruedas. Pago tarifa de servicio internacional,  exijo el mismo servicio internacional.

Cabecera estación  juan manuel de rosas

26/02/2019

08:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.				06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:17:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00242744/19_1		En Proceso - Reporte

		00242739/19		26/02/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 337 - 07/02/19 18:35 h - Estoy furiosa con la falta de respeto que significa que los costos del servicio aumentan pero no hay seguridad (ilegible) las escaleras mecánicas y es un verdadero riesgo subir o bajar. Hay discapacitados, enfermos y ancianos con dificultades serias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

07/02/2019

18:35				Web		VORLANDO		Lucia Felipa Padilla		luzfpadilla21@yahoo.com.ar		DNI		1633742		Argentina		011 - 45854849		011 - 1557592112		PADILLA 449		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:17:17 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00242739/19_1		Cumplido

		00242726/19		26/02/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 389 - 18/02/19 21:57 - Solicito devolución del pasaje por no andar escalera mecánica. Me informan que no está vigente la medida por cambio de juez y recusado. No existen a la vista modificación de medida original ni fondo por Metrovías. La escalera mecánica de salida no funciona hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:57		De Los Incas

De Los Incas

18/02/2019

21:57				Web		VORLANDO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:16:18 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00242726/19_1		En Proceso - Reporte

		00242717/19		26/02/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 386 - 15/02/19 sin hora - Hace meses que las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		De Los Incas

De Los Incas

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Cristina Cortesi		mccortesi@yahoo.com.ar		DNI		10539984								-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:14:51 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00242717/19_1		En Proceso - Reporte

		00242708/19		26/02/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 419 - 18/02/19 13:50 h - Es increíble que no funcionen las escaleras mecánicas hace meses, una falta de consideración al usuario que debe abonar el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Pasteur

Pasteur

18/02/2019

13:50				Web		VORLANDO		Rita Marcela Sotomayor		marce-sotomayor@hotmail.com		DNI		21113415				011 - 45240035		011 - 1557500893		PEDRAZA, MANUELA 5718				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:13:41 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:56 - GSCHIORITI		10:31		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00242708/19_1		En Proceso - Reporte

		00242700/19		26/02/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 420 - Sin fecha 14:00 h - No funciona ninguna escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

01/01/1919

14:00				Web		VORLANDO		Mariana Gurrieri		acamariana@hotmail.com		DNI		23877791		Argentina		011 - 50393177		011 - 1550393177		JAURES, JEAN 1015, 8º 805.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:12:28 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:11 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242700/19_1		Cumplido

		00242693/19		26/02/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 424 - 18/02/19 18:08 h - No funcionan hace meses escaleras mecánicas y ascensores. 4 niveles escaleras, no devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:08		Echeverria

Echeverria

18/02/2019

18:08				Web		VORLANDO		Andrea Viviana Palomba		administracion@sadiinmobiliaria.com.ar		DNI		21833520		Argentina		011 - 43828688		011 - 1569137583		SARMIENTO 1179		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:11:36 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242693/19_1		Cumplido

		00242688/19		26/02/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 424 - 18/02/19 18:08 h - No funcionan hace meses escaleras mecánicas y ascensores. 4 niveles escaleras, no devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:08		Echeverria

Echeverria

18/02/2019

18:08				Web		VORLANDO		Andrea Viviana Palomba		administracion@sadiinmobiliaria.com.ar		DNI		21833520		Argentina		011 - 43828688		011 - 1569137583		SARMIENTO 1179		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:11:07 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:11 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242688/19_1		Cumplido

		00242677/19		26/02/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 384 - 15/2/19 13:00 h - Es inadmisible que con tanto tarifazo no inviertan en mantenimiento. Las escaleras mecánicas no andan nunca. Número SUBE 6061 2682 7937 0569		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		De Los Incas

De Los Incas

15/02/2019

13:20				Web		VORLANDO		Patricia Noemi Croas		patriciacroas@hotmail.com		DNI		17141399				00000 - 00000000		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:10:13 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00242677/19_1		Cumplido

		00242675/19		26/02/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 384 - 15/2/19 13:00 h - Es inadmisible que con tanto tarifazo no inviertan en mantenimiento. Las escaleras mecánicas no andan nunca. Número SUBE 6061 2682 7937 0569		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		De Los Incas

De Los Incas

15/02/2019

13:20				Web		VORLANDO		Patricia Noemi Croas		patriciacroas@hotmail.com		DNI		17141399				00000 - 00000000		00000 - 1500000000		-				07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:09:42 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00242675/19_1		En Proceso - Reporte

		00242669/19		26/02/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 425 - 18/02/19 - No funcionan escaleras mecánicas, ni subida ni bajada, ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Liliana Catrufo		noposee@noposee.com.ar		DNI		18009103		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:08:42 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242669/19_1		Cumplido

		00242665/19		26/02/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 425 - 18/02/19 - No funcionan escaleras mecánicas, ni subida ni bajada, ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Liliana Catrufo		noposee@noposee.com.ar		DNI		18009103		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:08:16 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242665/19_1		Cumplido

		00242657/19		26/02/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 418 - Sin fecha 10:00 h - Tomé el ascensor no por discapacidad sino porque tampoco funciona la escalera mecánica y tengo problemas en las piernas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverria

Echeverria

01/01/1919

10:00				Web		VORLANDO		Adriana Laura Lujan		llasa@hotmail.com		DNI		14223928								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:07:05 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242657/19_1		Cumplido

		00242653/19		26/02/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 418 - Sin fecha 10:00 h - Tomé el ascensor no por discapacidad sino porque tampoco funciona la escalera mecánica y tengo problemas en las piernas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverria

Echeverria

01/01/1919

10:00				Web		VORLANDO		Adriana Laura Lujan		llasa@hotmail.com		DNI		14223928								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:06:31 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242653/19_1		Cumplido

		00242646/19		26/02/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 423 - 18/02/19 17:30 h - Es una vergüenza, no funciona en muchas estaciones de distintas líneas: ascensores y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Echeverria

Echeverria

18/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Parodi Fernando		ferparodi@gmail.com		DNI		14821890		Argentina		011 - 45713837				VALLEJOS 2838		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:05:14 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242646/19_1		Cumplido

		00242642/19		26/02/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 422 - 18/02/19 sin hora - Escaleras. Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Osvaldo Bialoskurnik		obralos@hotmail.com		DNI		13394133		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:04:21 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242642/19_1		Cumplido

		00242636/19		26/02/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 421 - 18/02/19 sin hora - No funciona la escalera mecánica y a partir de hoy según fallo judicial debería devolverse el boleto en la ventanilla. Cosa que se me es negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Echeverria

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sofia Maria Isabel Canicoba		scanicoba@hotmail.com		DNI		24448338		Argentina						AVALOS 2172		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:03:16 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242636/19_1		Cumplido

		00242621/19		26/02/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 414 - 16/02/19 20:43 h - Actualmente me encuentro restringida en movimientos y desde hace más de un mes no funcionan escaleras mecánicas en esta estación. No devuelven boleto de subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:43		Echeverría

Echeverría

16/02/2019

20:43				Web		VORLANDO		Cynthia Hansen		cynthiaih@hotmail.com		DNI		32878593		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:02:11 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242621/19_1		Cumplido

		00242610/19		26/02/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 413 - 16/02/19 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas hace más de un mes. Una vergüenza. Paso en la estación Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

16/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Daniel Ropoleo		rodybernoldi@hotmail.com		DNI		4704129		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 11:01:00 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242610/19_1		Cumplido

		00242598/19		26/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 415 - Sin fecha 21:24 h - Traté de hacer cumplir la ley de devolución de pasaje en caso de no funcionar la escalera mecánica y me comunicaron que no está autorizado a devolvérmelo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:24		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

21:24				Web		VORLANDO		Mariano Gonzales		mariano.gonzales@gmail.com		DNI		34326555		Argentina		011 - 36026020		011 - 1536026020		JUNCAL 3524, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:59:36 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242598/19_1		Cumplido

		00242593/19		26/02/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 417 - No funcionan la escalera mecánica y acompaño a mi amigo por dolores de piernas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

10:00				Web		VORLANDO		Patricia Monica Miranda		noposee@noposee.com		DNI		14364191								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:58:46 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242593/19_1		Cumplido

		00242586/19		26/02/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 416 - 16/02/19 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas. Devuelvan la plata, son unos estafadores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

16/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ricardo Adrian Garcia		rikiagarcia@yahoo.com.ar		DNI		16225822		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:57:46 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242586/19_1		Cumplido

		00242579/19		26/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 412 - 15/02/2019 sin hora - Presento la presente visto que en manifiesto incumplimiento del fallo Fernandez contra Metrovías s/ Amparo no se me ha efectuado la devolución del pasaje a pesar de no funcionar las escaleras mecánicas en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Franco Sartor		francolsarton@gmail.com		DNI		38888955		Argentina		011 - 41013437		011 - 1530217190		TRIUNVIRATO AV. 4111, 4º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:56:52 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242579/19_1		Cumplido

		00242571/19		26/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 411 - Sin fecha ni hora - No respetan el fallo fernandez contra Metrovías del Juzgado CAyT núm 2. No se me reintegra el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:56:03 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242571/19_1		Cumplido

		00242276/19		26/02/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 410 - 15/02/19 18:00 h - Desde noviembre 2018 no funcionan las escaleras mecánicas. Siendo 15/02/19.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		Echeverría

Echeverría

15/02/2019

06:30				Web		VORLANDO		Julieta Eliana Balietti		julieta_balietti@hotmail.com		DNI		33016681		Argentina		011 - 48245585				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:27:52 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242276/19_1		Cumplido

		00242274/19		26/02/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 410 - 15/02/19 18:00 h - Desde noviembre 2018 no funcionan las escaleras mecánicas. Siendo 15/02/19.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		Echeverría

Echeverría

15/02/2019

06:30				Web		VORLANDO		Julieta Eliana Balietti		julieta_balietti@hotmail.com		DNI		33016681		Argentina		011 - 48245585				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:27:52 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242274/19_1		Cumplido

		00242191/19		26/02/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 409 - 15/02/19 17:15 h - No funcionan las dos escaleras mecánicas de la salida de Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

15/02/2019

17:15				Web		VORLANDO		Carlos Gustavo Ecker		carlos_ecker@yahoo.com.ar		DNI		13551689		Argentina		011 - 21240072		011 - 1550536553		ATENAS 2884		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:12:01 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242191/19_1		Cumplido

		00242177/19		26/02/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000408 - Sin fecha, permanentemente de noche. Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Silvia Davitola		silviadavitola@yahoo.com.ar		DNI		12792498		Argentina		011 - 45231850		011 - 1557070686		MENDOZA AV. 5244		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:10:43 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242177/19_1		Cumplido

		00242175/19		26/02/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000408 - Sin fecha, permanentemente de noche. Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Silvia Davitola		silviadavitola@yahoo.com.ar		DNI		12792498		Argentina		011 - 45231850		011 - 1557070686		MENDOZA AV. 5244		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 10:10:09 - VORLANDO
Notificado - 26-02-2019 12:00:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00242175/19_1		Cumplido

		00241887/19		26/02/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000232  13/2/19  /21.55h/  Registrado en Urquiza. Hace más de 2 meses que no funciona la escalera mecánica. Sube 6061-2682-5132-6266.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uRQUYIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uRRQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:55		uRQUYIZA

uRRQUIZA

13/2/2019

21:55				Web		LCARUSO		Laura Mora Vergara		xime0217@hotmail.com		DNI		95178202		Argentina		011 - 49561884		011 - 1538009615		LA RIOJA 1110		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:30:40 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00241887/19_1		Cumplido

		00241871/19		26/02/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000233  13/2/2019  /21.55h/  Registrado en Urquiza.  Mantenimiento de escaleras mecánicas. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uRQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uRQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:55		uRQUIZA

uRQUIZA

13/2/2019

21:55				Web		LCARUSO		Elsa Spineta		elsaspinetta@gmail.com		DNI		1761807		Argentina		011 - 49431803		011 - 1531882839		LA RIOJA 1272, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:28:32 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00241871/19_1		Cumplido

		00241860/19		26/02/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 5-	Folio. Nro.00000237  18/2/19  /9.34h/ Registrado en Urquiza.  No se devuelve el costo del viaje por falta de funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uRQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uRQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:34		uRQUIZA

uRQUIZA

18/2/2019

09:34				Web		LCARUSO		María Laura Busso		noposee@noposee.no		DNI		26539649		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:26:54 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00241860/19_1		Cumplido

		00241848/19		26/02/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000231  13/2/19  /21.00h/  Registrado en Urquiza.  Sigue sin funcionar la escalera mecánica, debe hacer 10 días. Solicito urgente reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		virreyes

vIRREYES

13/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Maria Ines Bachule Godoy		mbachule@hotmail.com		DNI		10198000		Argentina				011 - 1536065512		SAN JUAN AV. 2974, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:25:25 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00241848/19_1		Cumplido

		00241834/19		26/02/2019		09:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 3-	Folio. Nro.00094  sin fecha. Sin hora. Registrado en Pichincha. Hoy hay una disposición que te deben devolver el pasaje. Y no me lo quieren devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pi chincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pi chincha

Pichincha

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sin Nombre Faridi		noposee@noposee.com		DNI		1604456		Argentina						-				08/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:23:09 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00241834/19_1		En Proceso - Reporte

		00241821/19		26/02/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00258  14/2/19  sin hora. Registrado en Varela. La escalera hace varios días que no funciona, y no se observa a ninguna persona reparándola. Cuánto tiempo más estaremos sin escaleras. Firmo en condición de comparar la queja. Maria Eva periago. DNI. 10.703.638		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lamasfernando Jorge		NP@HOTMAIL.COM		DNI		11875334		Argentina				011 - 1559786942		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:20:25 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00241821/19_1		Cumplido

		00241804/19		26/02/2019		09:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio nro. 00000298  16/2/2019  /20.00h/ Registrado en av La Plata. El coche freno 15 minutos. lo espere en estación Jujuy, aquí, en av La Plata no funciona la escalera mecánica no me devolvieron el pasaje. Fallo del juez Roberto Gallardo (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		La Plata

La Plata

16/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Laura Nancy Barrera		LBARRERA@METROTEL.COM.AR		DNI		18324278		Argentina		011 - 60911000		011 - 1521712915		YRIGOYEN, HIPOLITO 1427, 4º A.				09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 09:18:13 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		07/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00241804/19_1		En Proceso - Reporte

		00241476/19		26/02/2019		08:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio. nro. 00256 sin fecha. /16.30h/ Registrado en Varela. No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Varela

Varela

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Hugo Daniel Verga		susana_f29@hotmail.com		DNI		16198813		Argentina		011 - 62651515		011 - 1567605782		MARTI, JOSE 829		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 08:16:01 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00241476/19_1		Cumplido

		00241461/19		26/02/2019		08:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio nro. 00257 14/2/2019  /sin hora./ Registrado en Varela. Las escaleras no funcionan desde hace años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

14/02/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Clara Paradela		anaclaraparadela@gmail.com.ar		DNI		26879627		Argentina		011 - 39663305		011 - 1532883178		ROBERTSON 824		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 08:12:13 - LCARUSO
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00241461/19_1		Cumplido

		00241408/19		26/02/2019		07:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcióna escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:29		Estación Rosas

Unico

26/02/2019

07:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 07:45:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00241408/19_1		Cumplido

		00241397/19		26/02/2019		07:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcióna escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:29		Estación Rosas

Unico

26/02/2019

07:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/02/2019		Iniciado - Reporte - 26-02-2019 07:40:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		07/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00241397/19_1		Cumplido

		00240797/19		25/02/2019		21:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que en dicha estación no funcionaban ni las escaleras mecánicas ni los ascensores. Solicita se verifique a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Subte h

Estacion Venezuela

25/02/2019

20:30				Call Center		CALLGEREZ		Yolanda Beatriz Abeldaño		yolybeat@yahoo.com.ar		DNI		17791628		Argentina		011 - 49313748		011 - 1561972373		BELGRANO AV. 3174, 1º 13.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 21:19:37 - CALLGEREZ
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:57 - GSCHIORITI		09:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00240797/19_1		Cumplido

		00240608/19		25/02/2019		20:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina indica que la escalera mecanica de la linea b estacion rosas no funciona y hace 3 meses ya habria generado otro reclamo debido al mismo motivo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		linea b

rosas

25/02/2019

20:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Dall Acqua		cristina.dallacqua@caminosturismo.com.ar		DNI		14407401		Argentina		011 - 35358908		011 - 1553485106		diaz colodrero 2596		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 20:38:27 - CALLGEREZ
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00240608/19_1		Cumplido

		00240327/19		25/02/2019		19:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Todos días hago combinación con la línea h en estación Santa Fe y hace aproximadamente un mes que la escalera mecánica para ir al otro andén no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lado a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Lado a Congreso de Tucumán

A facultad de derecho

25/02/2019

19:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Florencia Soledad Carrizo		florciscarrizo@gmail.com		DNI		38532419		Argentina		011 - 39643467		011 - 1525277506		CASEROS AV. 2138, 7º pb.				10/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 19:49:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00240327/19_1		En Proceso - Reporte

		00240148/19		25/02/2019		19:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan ambas escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:21		Ambos

Ambos

25/02/2019

19:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 19:22:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00240148/19_1		Cumplido

		00240100/19		25/02/2019		19:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: El vecino informa que dicho ascensor no esta funcionando en este momento. Indica que el hace dos semanas asiste al mismo subte y no esta funcionando. Indica que perjudica a la gente que no puede subir/bajar con facilidad las escaleras. Gracias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Almafuerte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Almafuerte

No sabe

25/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Rubén Eduardo Pinasco		palotinos1959@gmail.com		DNI		12966803		Argentina		011 - 45547246				HOLMBERG 1824		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 19:11:14 - CALLGEREZ
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00240100/19_1		Cumplido

		00240056/19		25/02/2019		19:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No anda la escalera mecánica, casi nunca, de subida a la calle del subte B estación Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación Lacroze del subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No anda nunca la escalera mecánica que sube a la calle. Siempre parada.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		En la estación Lacroze del subte B

No anda nunca la escalera mecánica que sube a la calle. Siempre parada.

25/02/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Christian Ariel Cullia		christiancullia@gmail.com		DNI		33620722		Argentina		011 - 45674685		011 - 1568596640		DESAGUADERO 2724		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 19:04:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-02-2019 09:53:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00240056/19_1		Cumplido

		00239594/19		25/02/2019		17:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Una luz del coche no funcionaba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
201		Constitución

Retiro

25/02/2019

09:05

201				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				05/04/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:50:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-02-2019 09:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 08:54:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 08:57:00 - GSCHIORITI		08:57		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00239594/19_1		Cerrado - Reporte

		00239554/19		25/02/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: vecina reporta el mal funcionamiento de la escaleras de la mencionada estación ,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carlos pelegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
obelisco hacia rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		carlos pelegrini

obelisco hacia rosas

25/02/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Mastroianni Josefina		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina				011 - 1555293612		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:44:34 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00239554/19_1		Cumplido

		00239521/19		25/02/2019		17:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000448 - 13/02/19 sin hora - Estoy recién operada de una cirugía en el pie y no funciona la escalera y no hay ascensor, no aceptaron tampoco reintegro de viaje según el nuevo fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriela Isabel Diaz		gabys2688@gmail.com		DNI		33802091								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:39:03 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00239521/19_1		Cumplido

		00239516/19		25/02/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: el vecino se comunica para solicitar que cambien el audio del coche, que indicque ami y no pasteur, en honor a las victimas, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nono

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nono

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		nono

nono

25/02/2019

17:20				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Ponieman		dannponn@hotmail.com		DNI		11076042		Argentina		011 - 48613340		011 - 1544162518		-				04/04/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:38:41 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:12:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:12:38 - GSCHIORITI		13:12		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00239516/19_1		Cerrado - Reporte

		00239511/19		25/02/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000447 - Sin fecha ni hora - Mi queja es porque es la cuarta vez que la escalera mecánica no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:38:02 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00239511/19_1		Cumplido

		00239504/19		25/02/2019		17:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000444 -01/02/19 23:04 h - Por tercera vez no anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:04		Alem

Alem

01/02/2019

23:04				Web		VORLANDO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:37:03 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00239504/19_1		Cumplido

		00239499/19		25/02/2019		17:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000442 - 05/02/19 22:16 h - Mi queja es por la escalera mecánica no anda desde hace varios días. Arreglenla desfachatados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:16		Alem

Alem

05/02/2019

22:16				Web		VORLANDO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:35:54 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00239499/19_1		Cumplido

		00239492/19		25/02/2019		17:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000440 - 02/02/19 22:14 h - La escalera mecánica no anda desde hace tres días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:14		Alem

Alem

02/02/2019

22:14				Web		VORLANDO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:35:11 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00239492/19_1		Cumplido

		00239483/19		25/02/2019		17:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000488 - 12/02/19 18:05 h - No quieren devolver el costo del viaje como corresponde según el fallo judicial de Andrés Gallardo del Juzgado número 2 en lo contencioso administrativo y tributario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Callao a Rosas

Callao a Rosas

12/02/2019

18:05				Web		VORLANDO		Nicolás Alama		nicoalama@gmail.com		DNI		36354234		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:33:49 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00239483/19_1		En Proceso - Reporte

		00239471/19		25/02/2019		17:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000487 - 12/02/19 sin hora - El ascensor cierra la puerta pero no desciende, perjudicando a las personas mayores a bajar por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao a Lacroze

Callao a Lacroze

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sandra Rivas		sandra.rivas@aes.com		DNI		22628441		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:32:41 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00239471/19_1		En Proceso - Reporte

		00239436/19		25/02/2019		17:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000407 - Sin fecha ni hora - La empresa de transporte no respeta ordenanza del gobierno en devolver la plata a los pasajeros porque no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Juan Manuel Rodriguez		juanrodm@gmail.com		DNI		27860551		Argentina						MERCADER, EMIR 4318		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:28:09 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239436/19_1		Cumplido

		00239400/19		25/02/2019		17:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Me pongo en contactos con Uds. para hacerles llegar mi reclamo en base a la atención del personal que esta turno tarde (días de semana) en la boletería estación Echeverria. Cansada de ver que la boletería hace meses dentro del horario 18 a 19hs se encuentra cerrada y que las terminales de auto recarga NUNCA funcionan. En el día de ayer jueves 21/02 me acerque al sr. Que atiende en la boletería a preguntar porque a esta hora SIEMRPE ESTA CERRADA, su respuesta fue que llame a quejarme para reclamar más personal porque él se tiene que ir a las 19hs y que todo no puede. Osea que cierra la caja al público para contar el dinero de la caja y no queda nadie atendiendo a los usuarios que necesitamos cargar o lo que fuera. No solo que el sr. si así se lo puede llamar, es un maleducado con los usuarios que utilizamos el servicio, sino que NADIE controla desde Metrovías estas situaciones. Dejar cerrada la ventanilla es falta de respeto al pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boleteria estacion echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mano a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		boleteria estacion echeverria

mano a rosas

21/02/2019

18:45

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Regina Elizabeth Durante		the_regi@hotmail.com		DNI		31525925		Argentina		011 - 45723744		011 - 1568483451		COCHRANE 2424				17/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:25:24 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 09:33:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 09:36:02 - GSCHIORITI		09:36		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239400/19_1		Cerrado - Reporte

		00239384/19		25/02/2019		17:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hace meses que las escaleras mecanicas de la estacion echeverria estan en reparacion y nadie hace ningun tipo de control. Es pesimo el mantenimiento de esta estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
maso a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:26		estacion echeverria

maso a rosas

05/02/2019

18:26				Web		CIUDADANOGCS		Regina Elizabeth Durante		the_regi@hotmail.com		DNI		31525925		Argentina		011 - 45723744		011 - 1568483451		COCHRANE 2424		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:21:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239384/19_1		Cumplido

		00239334/19		25/02/2019		17:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000000404 - 14/02/19 sin hora - Las escaleras mecánicas están fuera de servicio desde hace más de una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Javier Gustavo Acosta		javier.g.acosta@gmail.com		DNI		30594920		Argentina		011 - 31474693		911 - 1531474693		SALGUERO, JERONIMO 692, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:11:06 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:47:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239334/19_1		Cumplido

		00239325/19		25/02/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000403 - 14/02/19 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Santiago Angel Hadida		santiagohadida@gmail.com		DNI		24128386		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:09:47 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239325/19_1		Cumplido

		00239316/19		25/02/2019		17:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000402 - Sin fecha 19:00 h - Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

19:00				Web		VORLANDO		Maria Del Rosario Haddad		ROCHIHADA@GMAIL.COM		DNI		28461332		Argentina		011 - 47836330		011 - 1554776461		JURAMENTO AV. 1823, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:08:13 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239316/19_1		Cumplido

		00239311/19		25/02/2019		17:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000401 - 14/02/2019 18:45 h - Incumplimiento del fallo Fernandez contra Metrovías por Juzgado CAyT número 2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Echeverría

Echeverría

14/02/2019

18:45				Web		VORLANDO		Lilen Camila Reyes		lilen.reyes@te-ba.com		DNI		35368069		Argentina		011 - 45216318		011 - 1567866222		NAPOLES 3245		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:06:50 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239311/19_1		Cumplido

		00239303/19		25/02/2019		17:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000400 - 13/02/19 17:02 h - Desde hace tiempo no andan las escaleras eléctricas y me entero que hasta abril será esto. No es posible que no hagan valer el fallo judicial que hay. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:02		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

13/02/2019

17:02				Web		VORLANDO		Ximena Antoja		ximenaqp@hotmail.es		DNI		94830136		Otra		011 - 00000000		011 - 1528955634		CHARCAS 2925		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:05:22 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239303/19_1		Cumplido

		00239290/19		25/02/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000399 - Sin fecha 18:50 h - No respetan el fallo Fernandez contra Metrovías del Juzgado CAyT Número 2. No reintegran el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

18:50				Web		VORLANDO		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:03:15 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239290/19_1		Cumplido

		00239283/19		25/02/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000398 - 13/02/19 15:52 h - No funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:52		Echeverría

Echeverría

13/02/2019

15:52				Web		VORLANDO		Patricia Maria Gusella		patriciagusella@gmail.com		DNI		14264116								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:01:44 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00239283/19_1		Cumplido

		00239272/19		25/02/2019		17:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000591 - 18/02/19 22:00 h - Existencia de una ley de gratuidad en caso de no funcionamiento de escaleras mecánicas que no se cumple. Queden debidamente notificados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Rosas

Rosas

18/02/2019

22:00				Web		VORLANDO		Carlos Eduardo Pintos Saraiva		edupinsa@gmail.com		DNI		14077901		Argentina		011 - 45220065		011 - 1562829784		CAPDEVILA 2745, 1º D.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 17:00:17 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239272/19_1		Cumplido

		00239262/19		25/02/2019		16:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000589 - 18/02/19 sin hora - Escalera número 11, semana 7 sin funcionar y sin respuesta a reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gimena Fernandez		gimena.fernandez@ypf.com		DNI		23553308		Argentina		011 - 00000000		011 - 1515381138		BAUNESS 2992		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:58:49 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239262/19_1		Cumplido

		00239247/19		25/02/2019		16:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 000588 - 18/02/19 11:00 h - Empleada de caja. El empleado no quiso dar el libro de quejas para dejar asentado que no funcionan ascensores ni escaleras mecánicas en Estación Uruguay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Uruguay

Uruguay

18/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Gabriela Leticia Ballesi		gabriela.ballesi@gmail.com		DNI		26958919				011 - 47861445				AMENABAR 2653, 9º 19.				08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:57:21 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00239247/19_1		En Proceso - Reporte

		00239245/19		25/02/2019		16:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 000588 - 18/02/19 11:00 h - Empleada de caja. El empleado no quiso dar el libro de quejas para dejar asentado que no funcionan ascensores ni escaleras mecánicas en Estación Uruguay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Uruguay

Uruguay

18/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Gabriela Leticia Ballesi		gabriela.ballesi@gmail.com		DNI		26958919				011 - 47861445				AMENABAR 2653, 9º 19.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:56:41 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00239245/19_1		Cumplido

		00239235/19		25/02/2019		16:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000587 - 18/02/2019 11:05 h - La disposición indicaba que a partir del 18/02/19 las estaciones de subte en las que no funcionaba la escalera mecánica deberían hacer el reintegro del boleto. La persona de la boletería me negó el reintegro. El precio es demasiado abusivo como para que las cosas no funcionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		Rosas

Rosas

18/02/2019

11:05				Web		VORLANDO		Miranda Peixer		mirandapeixer@gmail.com		DNI		39912638		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:55:10 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239235/19_1		Cumplido

		00239194/19		25/02/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000582 - 16/02/19 22:35 h - La justicia dictaminó que si una escalera mecánica no funciona el pasajero puede viajar gratis o pedir que le devuelvan el dinero. Metrovías no cumple. La escalera mecánica que está al lado del subte.
Estado 2: Reclamo continúa al dorso: Salida a Roosevelt no funciona y la empleada de casa me dice que la empresa no autoriza la devolución. Una vez más Metrovías cagándose en los usuarios (porque esa escalera debería funcionar) pero ahora también hace oídos sordos a la Justicia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:35		Rosas

Rosas

16/02/2019

22:35				Web		VORLANDO		Natalia Benito Zamora		nbz84@hotmail.com		DNI		30566346		Argentina				011 - 1555728785		DIAZ COLODRERO 2755, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:50:52 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239194/19_1		Cumplido

		00239178/19		25/02/2019		16:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000581 - 15/02/19 08:15 h - No funciona la escalera mecánica de la salida de Roosevelt. Con imposibilidad de movilizarme tuve que pedir ayuda para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Rosas

Rosas

15/02/2019

08:15				Web		VORLANDO		Frida Haydee Waitman		fridawaitman@gmail.com		DNI		13887202		Argentina		011 - 45237417		011 - 1555955620		PACHECO 2620, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:49:05 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239178/19_1		Cumplido

		00239173/19		25/02/2019		16:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Vecino se comunica denunciando que las escaleras mecánicas del subte no estaban funcionando y que reclamo como informa en la ley nueva la devolución del boleto abonado y no quisieron hacerlo espera una pronta respuesta al respecto gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ninguno

no sabe

25/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Gaston Lezcano		rodribj96_@hotmail.com.ar		DNI		39835862		Argentina				011 - 1533068430		PERON, EVA AV. 1744		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:48:18 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00239173/19_1		Cumplido

		00239168/19		25/02/2019		16:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000580 - 17/02/19 19:10 h - Escalera extremo norte de estación de andén a primer nivel no funciona. Solicito reintegro de pasaje. Soy usuaria diaria de este servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Rosas

Rosas

17/02/2019

19:10				Web		VORLANDO		Virna Guillen		virnis_7@hotmail.com		DNI		24559022		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:47:38 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239168/19_1		Cumplido

		00239153/19		25/02/2019		16:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000579 - 15/02/19 18:45 h - La escalera mecánica de la estación Rosas subida no funciona hace ya mucho tiempo. Tengo una discapacidad debido a la cual no puedo subir escaleras. Tengo un certificado de discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Rosas

Rosas

15/02/2019

18:45				Web		VORLANDO		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:45:40 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239153/19_1		Cumplido

		00239112/19		25/02/2019		16:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000578 - 14/02/2019 - Se niegan a restituirme el dinero de los viajes sin escaleras mecánicas funcionando desde enero 04-2019 en contraposición con lo que los medios de comunicación manifiestan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Echeverría

Rosas a Echeverría

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriel César Pitasi		caclamus@hotmail.com		DNI		17029825		Argentina		011 - 45211075				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:40:34 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00239112/19_1		Cumplido

		00239107/19		25/02/2019		16:40		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Está el andén mojado, cae agua por las paredes, no hay indicaciones de peligro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Sentido Retiro

Retiro

25/02/2019

16:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757				27/03/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:40:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:46:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:47:07 - GSCHIORITI		09:47		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00239107/19_1		Cerrado - Reporte

		00239093/19		25/02/2019		16:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el dia de la fecha en la estación de Acoyte linea A, tuvo un inconveniente con un policía que no era de la policía de la ciudad.
Indica que fue maltratada e intimidada. También informa que la agarro del brazo cuando ella fue a realizar la queja en el libro de quejas de la estación.
se encuentra indignada con la situacion.
Solicita que se tomen cartas en el asunto.
Muchas gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el anden que va para capital

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
capital

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
policia		el anden que va para capital

capital

25/02/2019

08:30

Otros

policia				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Percico		andreaedithpersico@gmail.com		DNI		18428412		Argentina		011 - 21049104		011 - 1566802684		SAN PEDRITO AV. 256		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:38:57 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO		17:48		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00239093/19_1		Notificado

		00239068/19		25/02/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000661 - 16/02/2019 13:01 h - Salió una disposición donde queda explícito que deben funcionar las escaleras o devolver el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Flores

Flores

16/02/2019

13:00				Web		VORLANDO		Luciana Marta Hidalgo		lucianamhidalgo@gmail.com		DNI		34252280		Argentina		011 - 45874188		011 - 1569108544		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2425		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:37:07 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239068/19_1		Cumplido

		00239060/19		25/02/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 000000660 - 15/02/2019 21:00 h - Atenta a la nueva disposición según sentencia de un juez y habiendo sido notificado para la comunidad al no funcionar las escaleras mecánicas deben reintegrar el valor del pasaje. La empleada dice que la empresa no lo autorizó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Flores

Flores

15/02/2019

21:00				Web		VORLANDO		Debora Lopez		debeeventas@gmail.com		DNI		26891427		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:35:34 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239060/19_1		Cumplido

		00239042/19		25/02/2019		16:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000659 - 15/02/2019 20 hs - Las escaleras y ascensores no funcionan, yo tengo parkinson.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Flores

Flores

15/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Nora Schemper		nonoshe16@hotmail.com		DNI		5594449		Argentina		011 - 45827161		011 - 1558795683		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:33:31 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239042/19_1		Cumplido

		00239040/19		25/02/2019		16:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000659 - 15/02/2019 20 hs - Las escaleras y ascensores no funcionan, yo tengo parkinson.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Flores

Flores

15/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Nora Schemper		nonoshe16@hotmail.com		DNI		5594449		Argentina		011 - 45827161		011 - 1558795683		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:33:05 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239040/19_1		Cumplido

		00239025/19		25/02/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000658 - 15/02/2019 sin hora - No funciona desde hace varios días y no hay explicación del motivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Silvia Norma Zotta		anz31@hotmail.com		DNI		6662626		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:31:44 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239025/19_1		Cumplido

		00239014/19		25/02/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000657 - 15/02/19 19:36 h - No funciona la escalera y no reintegran el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		San José de Flores

San José de Flores

15/02/2019

19:36				Web		VORLANDO		Ariadna Andrea Domenici		ARIDOMINICI@HOTMAIL.COM		DNI		26590992						011 - 1555705684		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:30:16 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00239014/19_1		Cumplido

		00238998/19		25/02/2019		16:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000656 - 15/02/2019 19:09 h - No me devolvieron el valor del pasaje ya que no funciona ninguna escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:09		Flores

Flores

15/02/2019

19:09				Web		VORLANDO		Gabriela Grisel Montaño Heredia		gabrielagmh@gmail.com		DNI		29250403		Argentina		011 - 20724898		011 - 1531272122		BAHIA BLANCA 411, 10º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:28:37 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238998/19_1		Cumplido

		00238987/19		25/02/2019		16:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000655 - 15/02/19 18:55 h - No funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el importe del pasaje, de acuerdo a lo resuelto el 11/02/2019 por el Juez Gallardo del Fuero Contencioso, Administrativo y Tributario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Flores

Flores

15/02/2019

18:55				Web		VORLANDO		Javier Musali		javiermusali@gmail.com		DNI		24293522		Otra						PEDERNERA 518, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:27:02 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238987/19_1		Cumplido

		00238967/19		25/02/2019		16:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000654 - 15/02/2019 sin hora - Número SUBE 6061 2681 6017 7305		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jade Battista		jadebattista1@gmail.com		DNI		45689837		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:25:26 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238967/19_1		Cumplido

		00238955/19		25/02/2019		16:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000653 - 15/02/2019 sin hora - SUBE 6061 2680 5751 3986 - La escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Patricia Veronica Alvarenga		patriciaveronica@gmail.com		DNI		31463187								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:23:28 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238955/19_1		Cumplido

		00238946/19		25/02/2019		16:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000652 - 15/02/19 15:00 h - Deben dar el pasaje (reintegro) por no tener escaleras mecánicas funcionando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Flores

Flores

15/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Celia Jimenez		mesadeentrada@uade.com.ar		DNI		14195272		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:22:02 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238946/19_1		Cumplido

		00238934/19		25/02/2019		16:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000651 - 15/02/2019 13:42 h - No funciona la escalera mecánica en Plaza Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42		Flores

Flores

15/02/2019

13:42				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:20:21 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238934/19_1		Cerrado - Reporte

		00238922/19		25/02/2019		16:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000650 - 14/02/19 18:45 h - No anda escalera, no devuelven boleto. No se cumple Resolución de reintegrar el monto del pasaje si no hay escalera. No hay en Perú y no hay en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Perú

Perú

14/02/2019

18:45				Web		VORLANDO		Gabriela Castro		gabi_2612@hotmail.com		DNI		14199153		Argentina		011 - 46131290				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:18:49 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00238922/19_1		Cumplido

		00238919/19		25/02/2019		16:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000650 - 14/02/19 18:45 h - No anda escalera, no devuelven boleto. No se cumple Resolución de reintegrar el monto del pasaje si no hay escalera. No hay en Perú y no hay en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

14/02/2019

18:45				Web		VORLANDO		Gabriela Castro		gabi_2612@hotmail.com		DNI		14199153		Argentina		011 - 46131290				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:18:21 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238919/19_1		Cumplido

		00238906/19		25/02/2019		16:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000649 - Sin fecha 15:05 h - Las escaleras mecánicas no funcionan (salida de dirección San Pedrito) subida a Rivadavia. No se devolvió el dinero del pasaje según fallo del Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

01/01/1919

15:05				Web		VORLANDO		Mariana Scaturchio		mariana_scaturchio@hotmail.com		DNI		14857663								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:16:08 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238906/19_1		Cumplido

		00238894/19		25/02/2019		16:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 000000648 - 14/02/19 sin hora - Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Luisa Adriana Jimenez		nopo@hotmail.com		DNI		22302705		Argentina		011 - 44426415		011 - 1566828878		CALLAO 2028, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:14:19 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238894/19_1		Cumplido

		00238886/19		25/02/2019		16:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000646 - 14/02/19 13:21 h - Se negó el boletero a devolver el importe del viaje por la falta de funcionamiento de dos escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:21		Flores

Flores

14/02/2019

13:21				Web		VORLANDO		Daniel Marinaro		danielmarinaro@yahoo.com.ar		DNI		28461063		Argentina		011 - 46112604		011 - 1558789601		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:13:15 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238886/19_1		Cumplido

		00238874/19		25/02/2019		16:11		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000643 - 14/02/19 sin hora - Escalera no funciona. Salida emergencia bloqueada. No devolución boleto por escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Gabriela Ruscica		draruscica@hotmail.com		DNI		17822265		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:11:33 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO		17:49		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238874/19_1		Notificado

		00238871/19		25/02/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000643 - 14/02/19 sin hora - Escalera no funciona. Salida emergencia bloqueada. No devolución boleto por escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

14/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Gabriela Ruscica		draruscica@hotmail.com		DNI		17822265		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:11:05 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238871/19_1		Cumplido

		00238867/19		25/02/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: vecina reporta que en la mencionada estación , las escaleras mecánicas no funcionad¿n , y que por un fallo judicial ella no debía abonar el pasaje , pero le quisieron cobrar igual ,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
arriba- abajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		carranza

arriba- abajo

20/02/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Eleonora Maria Giambiagi		eleonoragiambiagi@hotmail.com		DNI		22297528		Argentina		011 - 43734628				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:10:50 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00238867/19_1		Cumplido

		00238847/19		25/02/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000641 - 13/02/19 20:40 h - No funcionan escaleras mecánicas. No me reintegraron el importe.
Estado 2: SUBE 6051 2681 4034 2946		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Flores

Flores

13/02/2019

20:40				Web		VORLANDO		Carlos Guillermo Marti		mguiyemo@gmail.com		DNI		18226049		Argentina		011 - 20961597		011 - 1558081432		CARACAS 293, 4º 15.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:08:45 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238847/19_1		Cumplido

		00238832/19		25/02/2019		16:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000640 - 13/02/2019 sin hora - Hace aprox. dos meses las escaleras mecánicas de la estación Flores no funcionan. Ninguno de los pisos. Esto afecta a todos los usuarios que pagamos el boleto con normalidad. En el horario de las 7:30 h. a 8 am la frecuencia se redujo notablemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores a Plaza de Mayo

Flores a Plaza de Mayo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Micaela Elizabeth Trassens		trassensmicaela@hotmail.com		DNI		37604591		Argentina				011 - 1565748182		-				27/03/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:07:28 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:21:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:21:23 - GSCHIORITI		11:21		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238832/19_1		Cerrado - Reporte

		00238829/19		25/02/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000640 - 13/02/2019 sin hora - Hace aprox. dos meses las escaleras mecánicas de la estación Flores no funcionan. Ninguno de los pisos. Esto afecta a todos los usuarios que pagamos el boleto con normalidad. En el horario de las 7:30 h. a 8 am la frecuencia se redujo notablemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores a Plaza de Mayo

San José de Flores a Plaza de Mayo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Micaela Elizabeth Trassens		trassensmicaela@hotmail.com		DNI		37604591		Argentina				011 - 1565748182		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:06:56 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238829/19_1		Cumplido

		00238810/19		25/02/2019		16:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000639 - 13/02/2019 18:55 h - No responden ni se hacen cargo de la Resolución del Juez de CABA sobre devolución de boleto si la escalera mecánica no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Flores

Flores

13/02/2019

18:55				Web		VORLANDO		Federico Cascante		federico.cascante@live.com.ar		DNI		38157782		Argentina				011 - 1567997673		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2492		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:04:29 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00238810/19_1		Cumplido

		00238787/19		25/02/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000709 - Sin fecha ni hora - Número SUBE 6061 2861 4011 1085 - Por Resolución ya salida en el boletín oficial, donde dice que no debo pagar el pasaje si la escalera mecánica está rota. Dicha Resolución establece que me deben reintegrar el precio del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariano Gaston Oviedo		marianogaston_oviedo@hotmail.com		DNI		28641673		Argentina		011 - 45663087		011 - 1556636684		MOCTEZUMA 1465		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 16:01:10 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:03:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:06:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00238787/19_1		Cumplido

		00238766/19		25/02/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000708 - 18/02/2019 Número de SUBE 6061 2682 9245 8110 - Hace más de un mes no funcionan las escaleras mecánicas. A pesar de la Resolución los empleados niegan la devolución del costo del pasaje. Es una falta de respeto que nos sigan aumentando el boleto pero el servicio prestado es pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alejandro Nicolas Vitale		vitalealejandro@hotmail.com		DNI		31883200		Argentina				011 - 1562752828		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 15:58:54 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:03:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:06:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00238766/19_1		Cumplido

		00238748/19		25/02/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000707 - 18/02/19 15:58 h - La escalera mecánica no funciona. Reclamé en boletería el reintegro del dinero abonado, de conformidad con lo ordenado por la justicia CAyT de la CABA a Metrovías, no obstante lo cual el personal se negó a proceder al reintegro, argumentando que la medida fue apelada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:58		San Pedrito

San Pedrito

18/02/2019

15:58				Web		VORLANDO		Adolfo Lalo Cohenca		leandrolc@gmail.com		DNI		31695398		Argentina		011 - 56364409		011 - 1556364409		CAMARONES 2962		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 15:56:44 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:03:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:06:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00238748/19_1		Cumplido

		00238710/19		25/02/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio nro .00000706   18/2/2019  /07.44h/  Registrado en San Pedrito. sube 6061-2683-1615-5023  Por orden judicial, deben devolver el importe del viaje si no funcionan las escaleras mecánicas. Hecho el reclamo los funcionarios se niegan. No funciona la escalera mecánica para bajar al anden.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:44		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

18/2/2019

07:44				Web		LCARUSO		Alejandro L Grima		alejendrogrima8q@gmail.com		DNI		11997801								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 15:52:05 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00238710/19_1		Cumplido

		00238454/19		25/02/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro 00000705  sin fecha.  /15.30h/ Registrado en San Pedrito. Cumplan con lo dictaminado con el Juez Gallardo, y devuélvanme toda esta semana que viaje, y vengo viajando este 2018/2019 que la escalera no funciona ninguna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Lima norte

Lima norte

01/01/1919

15:30				Web		LCARUSO		Carolina Elizabeth Cabral		carolina232128@hotmail.com		DNI		25617608		Argentina		011 - 45841251		011 - 1530868767		FIGUEROA, D. APOLINARIO, CORONEL 783		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 15:20:14 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 17:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00238454/19_1		Cumplido

		00237694/19		25/02/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: la vecina indica que las boleterías estaban cerradas el día de hoy en dicho horario en ambos sentidos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM Y ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		MEDRANO

ALEM Y ROSAS

25/02/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elisabeth Coria		coria.maria@hotmail.com		DNI		34574034		Argentina		0111 - 952635		0111 - 1522940769		CORRIENTES AV. 747				17/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:55:26 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 09:56:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 09:57:10 - GSCHIORITI		09:57		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00237694/19_1		Cerrado - Reporte

		00237678/19		25/02/2019		13:54		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: la vecina indica que en ninguno de los sentidos de esta estación hay presencia policial e indica que hay muchos robos y hurtos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM Y JUAN MANUEL DE ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		medrano

ALEM Y JUAN MANUEL DE ROSAS

11/02/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elisabeth Coria		coria.maria@hotmail.com		DNI		34574034		Argentina		0111 - 952635		0111 - 1522940769		CORRIENTES AV. 747		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:54:16 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO		14:49		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00237678/19_1		Notificado

		00237665/19		25/02/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS DE NINGUNO DE LOS DOS SENTIDOS Y LAS BOLETERÍAS ESTAN CERRADAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SENTIDO ROSAS Y ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas y alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:48		SENTIDO ROSAS Y ALEM

rosas y alem

25/02/2019

13:48				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elisabeth Coria		coria.maria@hotmail.com		DNI		34574034		Argentina		0111 - 952635		0111 - 1522940769		CORRIENTES AV. 747		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:52:05 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00237665/19_1		Cumplido

		00237434/19		25/02/2019		13:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio nro. 00000704  16/2/2019  /13.48h/  Registrado en San Pedrito. No funcionan las escaleras mecánicas y no habilitan el pase de usuarios sin pagar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:48		San pedrito

san pedrito

16/2/2019

13:48				Web		LCARUSO		Maria Luz Sabrina Cuello		maluzcuello@yahoo.com.ar		DNI		30061686		Argentina				011 - 1551461364		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:27:20 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00237434/19_1		Cumplido

		00237387/19		25/02/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: la vecina se comunica solicitando el funcionamiento de las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		2

ida

25/02/2019

13:15				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Sandra Angarano		grace_a@hotmail.com		DNI		20430575		Argentina		011 - 35303905		011 - 1566904387		SALGUERO, JERONIMO 613, 5º 43.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:19:46 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00237387/19_1		Cumplido

		00237331/19		25/02/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio .rno. 00000702  15/2/2019  sin hora. Registrado en San Pedrito. El personal desconoce la normativa que el viaje es gratis.cuando no funcionan las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elsa Edith Gutierrez		dragutierrezelsa@gmail.com		DNI		13223604								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:12:01 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00237331/19_1		Cumplido

		00237229/19		25/02/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000701  15/2/2019  /14.00h/ Registrado en San Pedrito. Tengo entendido que desde hace tres días la escalera mecánica no funciona. el fallo del juez (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		San Pedrito

San Pedrito

15/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Susana Cohenca		susibea00@yahoo.com.ar		DNI		13285537		Argentina		011 - 46373133				CUENCA 142, 6º 18.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:01:10 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00237229/19_1		Cumplido

		00237125/19		25/02/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000699  14/2/2019  /17.20h/  Registrado en San Pedrito. Dejo constancia reclamo de devolución de pasaje diario debido a medida acautelar interpuesta por la justicia. Se hace extensivo el reclamo, hasta la reparación de la escalera mecánica, ya que realizo viaje diario (ida y vuelta Lunes a Viernes.)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		San pedrito

San pedrito

14/2/2019

17:20				Web		LCARUSO		María Haydee Olivera		noposee@noposee.no		DNI		12947792		Argentina				011 - 1567306802		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:50:50 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00237125/19_1		Cumplido

		00237046/19		25/02/2019		12:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000698  14/2/19  /15.40h/  Registrado en Perú. Pedí el reintegro de mi pasaje. ya que la escalera mecánica no funciona,y hay una orden de un juez (Adres Gallardo) Se devuelva el dinero abonado en caso de obtener un servicio que no funciona correctamente, en boleteria se negaron a devolverme el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito

San Pedrito

14/2/2019

15:40

Boletero				Web		LCARUSO		Horacio Daniel Acosta		akcyboaed@hotmail.com		DNI		23941408		Argentina		011 - 00000000		011 - 1560997603		BAHIA BLANCA 35		Se cumplió con el requerimiento		17/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:44:52 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 10:03:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 10:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 17-05-2019 10:08:37 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00237046/19_1		Cumplido

		00237026/19		25/02/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000698  14/2/19  /15.40h/  Registrado en Perú. Pedí el reintegro de mi pasaje. ya que la escalera mecánica no funciona,y hay una orden de un juez (Adres Gallardo) Se devuelva el dinero abonado en caso de obtener un servicio que no funciona correctamente, en boleteria se negaron a devolverme el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Perú

Perú sur

14/2/2019

15:40				Web		LCARUSO		Horacio Daniel Acosta		akcyboaed@hotmail.com		DNI		23941408		Argentina		011 - 00000000		011 - 1560997603		BAHIA BLANCA 35		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:42:58 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00237026/19_1		Cumplido

		00237023/19		25/02/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina indica que la escalera no se encuentra funcionando y no cumplen con la ley de devolución de dinero por el inconveniente,ademas indica que se dirigió a bolete ria y tampoco había nadie,espera una solución al respecto. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
volviendo de pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		malabia sur

volviendo de pellegrini

25/02/2019

11:20				Call Center		CALLGEREZ		Melina Rosenstock		meli_280476@hotmail.com		DNI		25248059		Argentina		011 - 48544933		011 - 1531446208		PADILLA 629		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:42:31 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00237023/19_1		Cumplido

		00236963/19		25/02/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro.00000697 4/2/2019  /19.15h/  Registrado en San Pedrito. Para que piden estos datos si nunca llaman ni escriben. Solicitamos eso si muy (ilegible) Porque no hacen hincapié en esto que es lo esencial, y por lo que se recurre al subte. Quieren fomentar el uso del transporte publico, pero contradictoria mente ocurre lo siguiente Estación Lima 19.15h  hora pico pasan tres formaciones con destino plaza de mayo (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		San Pedrito

San Pedrito

4/2/2019

19:15				Web		LCARUSO		Victorio Fabian Stolovitsky Colb		victoriostolovitsky@e-galante.com.ar		DNI		21475458		Argentina		011 - 4365522				PELLEGRINI, CARLOS 1427		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:34:57 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236963/19_1		Cumplido

		00236873/19		25/02/2019		12:22		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				JUJUY AV.		2059				Parque Patricios		Estado 1: Vivo en la Av. Jujuy 2059 y por debajo de mi propiedad pasa el subte de la linea H. y la vibracion y ruideo del subte es muy fuerte y molesto. por la noche en silencio es aun peor, lo cual no permite un buen descanso. no obstante estoy tratando de vender mi propiedad y esta vibracion y sonido molesto hace que las opciones de venta bajen y asi tambien el costo del departamento.
ya llame reiteradas veces y me derivan a diferentes lugares pero en ninguno me dan una respuesta.
estpero poder tener una respuesta,
gracias								Web		CIUDADANOGCS		Paula Vanina Neme		paulaneme14@gmail.com		DNI		25966959		Argentina		011 - 407014		011 - 1540701444		JUJUY AV. 2059, Pbº B.				29/04/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 13:51:00 - CMARIN
Notificado - 25-02-2019 14:49:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:24:16 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:24:49 - VORLANDO		15:24		SI		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-10013-02001		B-VP-10013-02001-IMP		00236873/19_2		Derivado

		00236866/19		25/02/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000638 - 13/02/19 18:28 h - Solicité devolución del importe del pasaje debido al fallo judicial y no accedieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

13/02/2019

18:28				Web		VORLANDO		Maria Laura Di Benedetto		lali.dibe@gmail.com		DNI		22547953		Argentina		011 - 46113388				BILBAO, FRANCISCO AV. 3459		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:22:12 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00236866/19_1		Cumplido

		00236852/19		25/02/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000637 - 13/02/2019 16:50 h - La escalera mecánica de la estación no funciona. Reclamé valor del boleto acorde a Resolución del Juzgado de primera instancia en lo Contencioso Administrativo y Tributario Número 2 de CABA y me negaron para reintegro aduciendo "Falta de autorización por parte de la empresa".		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Flores

Flores

13/02/2019

16:50				Web		VORLANDO		Pablo Ernesto Pinnavaria		pablopinna@outlook.com		DNI		38151529		Argentina		011 - 63799539		011 - 1562585764		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:20:29 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00236852/19_1		Cumplido

		00236841/19		25/02/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000695  13/2/2019  /19.20h/ Registrado en San Pedrito. Solicito el reintegro de monto de pasaje según fallo atctuacion nro. 12643972/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		San Pedrito

San Pedrito

13/2/2019

19:20				Web		LCARUSO		Julia Daniela Vidal Sbrascini		julia.vidals@gmail.com		DNI		33771436								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:19:20 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:16:58 - GSCHIORITI		10:16		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236841/19_1		Cumplido

		00236788/19		25/02/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000696 13/2/2019  sin hora. Registrado en San Pedrito.  Escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ricardo Jose Weitzman		RIJOWE@YAHOO.COM.AR		DNI		13416912		Argentina		011 - 39641372		011 - 1566042337		SALCEDO 3437		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:13:45 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:16:58 - GSCHIORITI		10:16		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236788/19_1		Cumplido

		00236754/19		25/02/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona hace tiempo !!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde -2 a -1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona entre -2 y -1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:54		Desde -2 a -1

No funciona entre -2 y -1

23/02/2019

15:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:09:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 12:43:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236754/19_1		Cumplido

		00236750/19		25/02/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000694  12/2/2019  /19.15h/  Registrado en San Pedrito. Solicito reintegro del valor del viaje/pasaje de acuerdo a medida cautelar vigente a la fecha. actuación nro. 12643972/2019		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		San Pedrito

San Pedrito

12/2/2019

19:15				Web		LCARUSO		Maria Haydee Olivera		noposee@noposee.no		DNI		12947792						011 - 1567306802		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:09:38 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236750/19_1		Cumplido

		00236746/19		25/02/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000636 - 13/02/19 18:20 h - Como de costumbre no andan las escaleras mecánicas. Pido reintegro de pasaje y se me niega porque la empresa no lo autorizó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		San José de Flores

San José de Flores

13/02/2019

18:20				Web		VORLANDO		Andrea Viviana Pinto		vivianapdm@yahoo.com.ar		DNI		16774647		Argentina		011 - 46322150		011 - 1557236917		ESPARTACO 563		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:09:13 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00236746/19_1		Cumplido

		00236729/19		25/02/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000635 - 13/02/19 07:55 h - Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Flores

Flores

13/02/2019

07:55				Web		VORLANDO		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:07:44 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00236729/19_1		Cumplido

		00236664/19		25/02/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000189 - 12/02/19 sin hora - Reclamo por escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 12:00:50 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00236664/19_1		Cumplido

		00236642/19		25/02/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000292 - 16/02/2019 13:15 h - Viajamos 4 personas y reclamo el total de los 4 pasajes con la tarjeta SUBE 6061 2672 3941 1778 por no funcionar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Acoyte

Acoyte

16/02/2019

13:15				Web		VORLANDO		Martin Wisznienski		mewb1971@hotmail.com		DNI		22179275		Argentina		011 - 49019978		01115 - 1564492293		YERBAL 468, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:58:56 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00236642/19_1		Cumplido

		00236640/19		25/02/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: fOLIO. NRO. 00000693  13/2/2019  Sin hora.  Registrado en San Pedrito. sube .nro. 6061-2080-9413-0182 Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Bauta		noposee@no.com		DNI		33288735		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:58:35 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:16:58 - GSCHIORITI		10:16		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236640/19_1		Cumplido

		00236617/19		25/02/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000642 - 13/02/2019 sin hora - Las escaleras de la estación Carabobo no funcionan. La mayoría de los días del año en el día de este reclamo no anda la escalera de salida y se niegan a devolverme el importe del pasaje tal como lo ordenó la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ricardo Guillermo Dagostino		ricardodagostino@hotmail.com		DNI		11644776		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:56:34 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00236617/19_1		Cumplido

		00236577/19		25/02/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000641 - 13/02/2019 sin hora - No funciona la escalera mecánica al exterior y la empresa incumple orden judicial de devolución importe del pasaje. Así indicó el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ignacio Ubago Y Moreno		ignacioubago@yahoo.es		DNI		92699619		Argentina				011 - 1555920472		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:53:08 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00236577/19_1		Cumplido

		00236504/19		25/02/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000640 - 13/02/2019 sin hora - Siendo que existe una Resolución que dice si no funcionan las escaleras mecánicas deben reintegran el boleto, no aceptan la Ley, y no realizan la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo a Plaza de Mayo

Carabobo a Plaza de Mayo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Pablo Dvorkin Rodriguez		pablo.dvorkin@hotmail.com		DNI		30593086		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:44:44 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00236504/19_1		Cumplido

		00236487/19		25/02/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000640 - 13/02/2019 sin hora - Siendo que existe una Resolución que dice si no funcionan las escaleras mecánicas deben reintegran el boleto, no aceptan la Ley, y no realizan la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo a Plaza de Mayo

Carabobo a Plaza de Mayo

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Pablo Dvorkin Rodriguez		pablo.dvorkin@hotmail.com		DNI		30593086		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:43:46 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00236487/19_1		Cumplido

		00236345/19		25/02/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro.  00133  13/2/2019  /sin hora./ Registrado en Saenz Peña norte. Estoy con la rodilla rota y la escalera mecánica no funciona como CIENTOS DE VECES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Saenz Peña norte

Saenz Peña norte

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Roberto Coppola		betofindesiglo@hotmail.com		DNI		21482416		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:24:18 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00236345/19_1		Cumplido

		00236344/19		25/02/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 00000179 - 08/02/19 17:45 h - Cada vez más seguido está sin funcionar la escalera mecánica y para colmo cierran la boletería la semana del 4 y al 8/2 no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

08/02/2019

17:45				Web		VORLANDO		Florencia Perez Millan		florperezmillan@hotmail.com		DNI		32953032								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:24:18 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00236344/19_1		Cumplido

		00236332/19		25/02/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 00000327 - 12/02/2019 sin hora - Me encuentro embarazada de 8 meses y no funcionan nunca las escaleras mecánicas. Tengo doctor y siempre termino subiendo las escaleras fijas, no hay ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alejandra Elizabeth Bal		alulabal76@gmail.com		DNI		25557137		Argentina		011 - 21877621				Dr Arturo Melo 3737		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:22:24 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00236332/19_1		Cumplido

		00236314/19		25/02/2019		11:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 00000181 - 14/02/19 20:00 h - La escalera mecánica apagada y había gente en muletas y ciega que no podía utilizarlas. Por favor, debe haber un empleado de ese sector del andén! Hay un sólo empleado en toda la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

14/02/2019

20:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:20:01 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO		12:43		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00236314/19_1		Notificado

		00236307/19		25/02/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 00000181 - 14/02/19 20:00 h - La escalera mecánica apagada y había gente en muletas y ciega que no podía utilizarlas. Por favor, debe haber un empleado de ese sector del andén! Hay un sólo empleado en toda la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Malabia

Malabia

14/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:19:19 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00236307/19_1		Cumplido

		00236288/19		25/02/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro.00000692  13/2/2019 sin hora. Registrado en San Pedrito. Deben dejar viajar gratis a los pasajeros porque no se ofrece  el servicio correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Saccomanno		carosaccomanno@gmail.com		DNI		24458220		Argentina		011 - 45816675		011 - 1541422752		CAMARONES 3176		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:16:41 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236288/19_1		Cumplido

		00236281/19		25/02/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000208 - 13/02/2019 20:12 h -  Esta mañana (11:40) dejé una queja porque la escalera de descenso no funcionaba, sí la de ascenso a la acera. De regreso, no funciona la de ascenso. Nos siguen estafando! (Referencia queja 206 de hoy)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:12		Tronador

Tronador

13/02/2019

20:12				Web		VORLANDO		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-				07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:15:42 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00236281/19_1		En Proceso - Reporte

		00236260/19		25/02/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000207 - 13/02/2019 sin hora - Las escaleras mecánicas no funcionan. Pedí a una empleada si se podían prender y la respuesta fue no. Nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-				07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:12:42 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00236260/19_1		En Proceso - Reporte

		00236254/19		25/02/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000691  13/2/2019  /07.44h/  Registrado en San Pedrito.  Sube nro. 6061-2682-9767-2426 Solicito a Metrovias me reintegren mi boleto, ya que no funcionan ambas escaleras mecanicas haciendo falta Ley 24.314 y Ley 11.460		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:44		San Pedrito

San Pedrito

13/2/2019

07:44				Web		LCARUSO		Rodrigo Sequeira		noposee@noposee.no		DNI		34516318		Argentina				011 - 1534018978		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:11:47 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:16:58 - GSCHIORITI		10:16		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236254/19_1		Cumplido

		00236249/19		25/02/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000206 - 13/02/2019 11:46 h - Escalera de descenso no funciona durante la mañana, sí por la tarde. Hoy particularmente a las 11:40 h el personal de la compañía introdujo una llave al pie de la escalera y funciona. MAGIA. Más respeto.
Estado 2: Vecina se comunica nuevamente solicitando que de manera INMEDIATA sea resuelto. Ya que la escalera de asenso funciona de manera correcta pero las de descenso no pueden ser resueltas aún. A personas discapacitadas como a ellas se le dificulta el correcto pase.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:46		Tronador a Alem

Tronador a Alem

13/02/2019

11:46				Web		VORLANDO		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-				07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:11:11 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00236249/19_1		En Proceso - Reporte

		00236219/19		25/02/2019		11:08		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000383 - 13/02/19 09:00 h - Las escaleras mecánicas no funcionan en Callao. Hay robos en estaciones Pasteur y Pueyrredón. Solicito la bonificación de los pasajes por no cumplir con el servicio de concesión licitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Pueyrredón

Pueyrredón

13/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Mariano Galassi		mariano.galassi@gmail.com		DNI		30652450		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:08:20 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO		12:43		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00236219/19_1		Notificado

		00236207/19		25/02/2019		11:07		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 00000383 - 13/02/19 09:00 h - Las escaleras mecánicas no funcionan en Callao. Hay robos en estaciones Pasteur y Pueyrredón. Solicito la bonificación de los pasajes por no cumplir con el servicio de concesión licitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Pasteur

Pasteur

13/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Mariano Galassi		mariano.galassi@gmail.com		DNI		30652450		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:07:18 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO		12:43		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00236207/19_1		Notificado

		00236198/19		25/02/2019		11:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000383 - 13/02/19 09:00 h - Las escaleras mecánicas no funcionan en Callao. Hay robos en estaciones Pasteur y Pueyrredón. Solicito la bonificación de los pasajes por no cumplir con el servicio de concesión licitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Callao a Rosas

Callao a Rosas

13/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Mariano Galassi		mariano.galassi@gmail.com		DNI		30652450		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:06:30 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00236198/19_1		En Proceso - Reporte

		00236175/19		25/02/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000396 - Sin fecha 12:08 h - Las escaleras del subte no funcionan jamás y el boleto es carísimo para un servicio pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:08		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

12:08				Web		VORLANDO		Luciana Sofia Sabattini		luciana.sabattini@gmail.com		DNI		37431359		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:03:21 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236175/19_1		Cumplido

		00236157/19		25/02/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000395 - 12/02/2019 15:30 h - No andan las escaleras mecánicas. Después de lo que cuesta un pasaje es vergonzoso que no funcionen las escaleras con la altura que tiene está estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Rosas

Rosas

12/02/2019

15:30				Web		VORLANDO		Noemi Fangio		isisnoe@yahoo.com.ar		DNI		6409520		Argentina		011 - 47911084		011 - 1557467656		av maipu 583		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 11:01:19 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00236157/19_1		Cumplido

		00236145/19		25/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000690  12/2/2019  sin hora.  Registrado en San Pedrito.
A pesar de la resolicion dictada el dia 11/2/2019  donde dicta que se debe devolver el costo del pasaje si no anda la escalera mecánica (sin funcionar hace 15 días) Los boleteros de muy mal modo, se niega a devolver el pasaje. Piden que traiga impresa la resolución. dan vergüenza. sube. 6061-2682-92458110		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandro Nicolas Vitale		vitalealejandro@hotmail.com		DNI		31883200		Argentina				011 - 1562752828		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:59:55 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236145/19_1		Cumplido

		00236140/19		25/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000394 - 11/02/2019 sin hora - Ya van más de dos meses y siguen sin arreglar las escaleras mecánicas. Tengo tres quejas en dos meses, bravo! Sigan subiendo la tarifa y bajando el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

11/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marino Tortoro		marianotortora@gmail.com		DNI		28325617		Argentina				011 - 1554789045		MENDOZA AV. 5152, 1º 11.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:59:06 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236140/19_1		Cumplido

		00236136/19		25/02/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000394 - 11/02/2019 sin hora - Ya van más de dos meses y siguen sin arreglar las escaleras mecánicas. Tengo tres quejas en dos meses, bravo! Sigan subiendo la tarifa y bajando el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

11/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marino Tortoro		marianotortora@gmail.com		DNI		28325617		Argentina				011 - 1554789045		MENDOZA AV. 5152, 1º 11.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:58:38 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236136/19_1		Cumplido

		00236118/19		25/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000393 - 11/02/19 09:00 h - No funciona hace más de un mes la escalera que sube desde el andén que va hacia Rosas. Tengo una dolencia en la rodilla y no puedo subir las escaleras, tampoco la segunda escalera funciona y los ascensores demoran la llegada al trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

11/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Gaston Cena		grouchistao@gmail.com		DNI		27719404		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:56:58 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236118/19_1		Cumplido

		00236066/19		25/02/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000392 - 10/02/19 18:40 h - No anda ninguna escalera, es una vergüenza y un maltrato total. Que mal servicio se brinda, horrible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Echeverría

Echeverría

10/02/2019

18:40				Web		VORLANDO		Maria Amalia Lopardo		amilopi@hotmail.com		DNI		28460772		Argentina		011 - 43731621		011 - 1563740192		CORDOBA AV. 2088, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:51:13 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236066/19_1		Cumplido

		00236038/19		25/02/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000391 - 08/02/19 18:30 h - Ninguna de las 5 escaleras mecánicas funciona. Hoy hace 35 grados. Pésima gestión y solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Echeverría

Echeverría

08/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Ariel Citraro		acitraro@hotmail.com		DNI		26240875		Argentina				011 - 1550261934		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:48:52 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00236038/19_1		Cumplido

		00236012/19		25/02/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio nro. 00000687 12/2/19  sin hora. Registrado en San Pedrito. Las escaleras mecanica no funcionan. la limpieza no es optima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Serecho		noposee@noposee.com		DNI		25541824		Argentina				011 - 1546112322		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:45:56 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00236012/19_1		Cumplido

		00235994/19		25/02/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000687 12/2/2019  sin hora. Registrado en San Pedrito. Las escaleras mecanicas no funcionan. La limpieza no es optima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Serecho		noposee@noposee.com		DNI		25541824		Argentina				011 - 1546112322		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:43:18 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00235994/19_1		Cumplido

		00235943/19		25/02/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio nro.00000686  sin fecha. sin hora. Registrado en San Pedrito. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Fanny Mirengroff		noposee@noposee.com		DNI		923722224		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:37:46 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:16:58 - GSCHIORITI		10:16		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00235943/19_1		Cumplido

		00235919/19		25/02/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: la vecina se comunica por el motivo de que no funciona la escalera mecánica, en la estación de medrano, subte B. tampoco estaba ninguna personal que pueda atenderla en la casilla
Estado 2: Se vuelva contactar la vecina ya que hasta el momento no tuvo una respuesta, espera una solución, ya que tampoco se encontraban personal de atención en los puesto para la devolución del importe del pasaje, espera una solución, gracias.
Estado 3: El vecino se comunica para solicitar que le devuelvan a su dinero ya que el día 26 y 27 de febrero no funcionaban las escaleras, espera una solución, gracias.
Estado 4: La vecina solicita que por favor verifiquen este problema ya que ella no puede subir y bajar escaleras. Lo necesita con urgencia ya que sino no puede utilizar el servicio de subte. La vecina se encuentra molesta.  Aclara que va a pedir el reembolso de los boletos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación medrano sentido a chacarita

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
chacarita

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		estación medrano sentido a chacarita

chacarita

25/02/2019

09:10				Call Center		CALLGEREZ		Marisa Laura Zummer		ml.zummer@gmail.com		DNI		16114883		Argentina				011 - 1559614111		CASEROS AV. 2774		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:35:17 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 12:43:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00235919/19_1		Cumplido

		00235851/19		25/02/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Coloque en la maquina la sube y luego un billete de cien pesos (nuevos) y me lo traigo sin acredistarme el valor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Peru norte

Peru norte

01/01/1919

16:50				Web		LCARUSO		Carlos Carcafallo		noposee@noposee.com		DNI		7065758		Argentina				011 - 1542853900		-				26/03/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:25:52 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:54:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:54:55 - GSCHIORITI		09:54		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00235851/19_1		Cerrado - Reporte

		00235813/19		25/02/2019		10:20		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio nro 00156  1/2/2019 /9.30h/  Registrado en Peru. No funcionan las escaleras de Peru y el mismo problema en estación Piedras.(ilegible) y una mala atención en su servicio. Desde ya tengo los trenes nuevos cada 4-5-6- minutos a las 9hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		peru norte

peru norte

1/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Celia Uzquiano		noposee@no.com		DNI		93303460		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:20:50 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO		10:30		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00235813/19_1		Notificado

		00235799/19		25/02/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio nro 00156  1/2/2019 /9.30h/  Registrado en Peru. No funcionan las escaleras de Peru y el mismo problema en estación Piedras.(ilegible) y una mala atención en su servicio. Desde ya tengo los trenes nuevos cada 4-5-6- minutos a las 9hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Peru norte

Peru norte

1/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Celia Uzquiano		noposee@no.com		DNI		93303460		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:19:11 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00235799/19_1		Cumplido

		00235713/19		25/02/2019		10:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Hace mucho tiempo que no funciona el ascensor, las esacaleras mecanicas funcionan de a 2 es decir de las 4 existentes, solo funcionan 2 por vez.
En el dia de hoy lunes 25/02/2019, estaba cerrada la salda que da a la calle Pueyrredon, porque estan poniendo las veredas y la unica salida aberta tenia la escalera sin funcionar.
Al solicitar el reintegro de la tarifa abonada segun resolucion del  JUZGADO DE 1RA INSTANCIA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO N2   SECRETARÍA N3 FERNANDEZ, GUSTAVO DAMIAN Y OTROS CONTRA GCBA Y OTROS SOBRE OTROS PROCESOS INCIDENTALES - AMPARO - USUARIOS Y CONSUMIDORES Número: INC 769846-2016-8, en el que se resuelta, Disponer que todo usuario de la red de transporte subterráneo que al ingresar o egresar de una estación observe que alguna de las instalaciones mecánicas (escaleras mecánicas, ascensores y/o salvaescaleras) se encuentre en ese momento fuera de funcionamiento, se encontrará exento de abonar la tarifa correspondiente al servicio regular.
Donde al solicitarlo se nos informa a los usuarios que Metrovias no habia dado ningun comunicado, faltando a lo resuelto en el punto 3 y 4 de dicha resolucion, lo cual transcribo.
3) Ordenar a Metrovías SA y SBASE difundir lo aquí resuelto, para lo cual deberán fijar en cada boletería de toda la red el aviso que se confeccionará por Secretaría, tanto en su formato, contenido y tamaño.
Ainsworth Alejandro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida de la estacion Hall Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hall Central, yo iba de Hospitales a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:03		En la salida de la estacion Hall Central

Hall Central, yo iba de Hospitales a Facultad de Derecho

25/02/2019

09:03				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro Mario Ainsworth		alex.ainsworth@hotmail.com		DNI		21963435		Argentina		011 - 59718114		011 - 1559718114		Moriondo 3440, 0º 2.				10/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:08:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00235713/19_1		En Proceso - Reporte

		00235685/19		25/02/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio nro 000157  5/2/2019  /13.40h/  Registrado en Perú. NO FUNCIONA NI LA ESCALERA NI LOS ASCENSORES TAMPOCO EN ESTACIÓN SAN PEDRITO.  CUANDO VAN A SANCIONAR A METROVIAS. Y LAS DIFICULTADES QUE NOS TRAE A LOS DISCAPACITADOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Peru norte

Peru norte

5/2/2019

13:40				Web		LCARUSO		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:04:38 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00235685/19_1		Cumplido

		00235683/19		25/02/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Desde hace varias semanas, no está en funcionamiento el ascensor en la estación Catedral (línea D de subte). Adjunto, como prueba, la foto tomada en el día de la fecha. Existe un fallo que obliga a Metrovías a realizar la devolución del dinero del viaje en aquellas estaciones que no cuenten con accesibilidad. Sin embargo, Metrovías está incumpliendo este fallo, dado que la empresa se niega a devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde hace varias semanas, no funciona el ascensor de la Estación Catedral (línea D de subte). Envío las fotos tomadas en el día de la fecha (25/02/19) a las 6.15 horas. Existe un fallo que obliga a Metrovías a reintegrar el dinero del viaje en aquellas estaciones que no cuenten con escaleras mecánicas o ascensores en funcionamiento. Sin embargo, Metrovías no esta cumpliendo con el fallo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea D en el sentido Congreso de Tucumán-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:15		Desde hace varias semanas, no funciona el ascensor de la Estación Catedral (línea D de subte). Envío las fotos tomadas en el día de la fecha (25/02/19) a las 6.15 horas. Existe un fallo que obliga a Metrovías a reintegrar el dinero del viaje en aquellas estaciones que no cuenten con escaleras mecánicas o ascensores en funcionamiento. Sin embargo, Metrovías no esta cumpliendo con el fallo.

Línea D en el sentido Congreso de Tucumán-Catedral

25/02/2019

06:15				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 10:04:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00235683/19_1		Cumplido

		00235628/19		25/02/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio nro, 00157  5/2/2019  /13.40h/  Registrado en Perú norte. NO FUNCIONAN ni la escalera , ni el ascensor tampoco en San Pedrito. Cuando van a sancionar a Metrovias, y las dificultades que nos trae a los discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Peru norte

Peru norte

5/2/2019

13:40				Web		LCARUSO		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 09:59:16 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00235628/19_1		Cumplido

		00235447/19		25/02/2019		09:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que el día de hoy tomo el subte de la linea H en Hospitales y ni funcionaban las escaleras, se baja en CORDOBA y tampoco funcionaban.La empleada le contesto que la gente es la que trababa las escalera para no pagar boleto y que también el mismo gobierno las frenaba porque estaban reparando las veredas y que si quería llamaba a los bomberos para que la lleven a upa.Por favor resolver con urgencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		-

Cordoba

25/02/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Edith Gargiulo		clau_gargiulo@hotmail.com		DNI		20198951		Argentina		011 - 43687766		011 - 1565382789		-				10/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 09:40:05 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00235447/19_1		En Proceso - Reporte

		00235312/19		25/02/2019		09:15		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Linea D. Aumenten la frecuencia por favor. Están viniendo cada 5 minutos, siguen con el horario de verano y ya la gente se ha reincorporado al trabajo. Los subtes vienen repletos y es imposible subir. Hace una hora q espero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:13		Aguero a Catedral

Hacia Catedral

25/02/2019

09:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Irene Beatriz Schnabel		irene.schnabel@gmail.com		DNI		22744235		Argentina		011 - 54951300		911 - 1554951300		AUSTRIA 2168, 4º b.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 09:15:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO		10:28		NO		06/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00235312/19_1		Notificado

		00235290/19		25/02/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina manifiesta que en la estacion Catedral de la linea D del subte no estaria funcionando el ascensor hace mas de 3 semanas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral
LINEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		catedral

D

catedral
LINEA D

25/02/2019

06:20				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 09:11:45 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00235290/19_1		Cumplido

		00235250/19		25/02/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: acsensor de la estacion de rosa esta muy sucio en malas condiciones
Estado 2: tambine se agrega al reclamo que las escaleras mecanicas tampoco funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:59		estacion rosas

estacion rosas

25/02/2019

08:59				Call Center		CALLGEREZ		Nélida Sanchez		nelidasanchezpiano@hotmail.com		DNI		6248875		Argentina		011 - 58278657				-				19/03/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 09:03:45 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:20:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:21:29 - GSCHIORITI		10:21		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00235250/19_1		Cerrado - Reporte

		00235176/19		25/02/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Es el unico medio para subir para personas con movilidad reducida y no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion con linea H sentido juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Combinacion con linea H sentido juan manuel de rosas

Sentido juan manuel de rosas

25/02/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 08:55:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00235176/19_1		Cumplido

		00234922/19		25/02/2019		07:50		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Deberian fumigar la estacion		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Hay cucarachas en la estacion

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
07:47

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Hay cucarachas en la estacion

Sentido Alem

25/02/2019

07:47

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536				17/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 07:50:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 10:29:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 10:29:31 - GSCHIORITI		10:29		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00234922/19_1		Cerrado - Reporte

		00234915/19		25/02/2019		07:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Nuevamente,  no nonciona la escalera de la combinación de la linea H con linea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte D combinacion de H con D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Subte D combinacion de H con D

Sentido congreso de tucuman

25/02/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 07:44:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00234915/19_1		Cumplido

		00234909/19		25/02/2019		07:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino se comunica para informar que envían trenes cada 5 minutos y es imposible subir,  el servicio normal corresponde cada 3 min. esto esta sucediendo hace una semana, espera una solución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		LINEA D

-

25/02/2019

08:00

-				Call Center		CALLGEREZ		ISABEL VIVIA Medela		vivianamedela@gmail.com		DNI		31289245		Argentina		011 - 35310997		011 - 1567945452		CHILAVERT, MARTINIANO, CORONEL 6815				04/04/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 07:40:06 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:15:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:15:34 - GSCHIORITI		13:15		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00234909/19_1		Cerrado - Reporte

		00234898/19		25/02/2019		07:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Escaleras mecánicas sin funcionar hace meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:33		Ambos

Ambos

25/02/2019

07:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 07:34:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00234898/19_1		Cumplido

		00234791/19		25/02/2019		00:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionaba la escalera mecánica para comunicar la estación pueyrredon con la línea h hacia hospitales		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras para comunicarse entre la línea d y línea h del sobre,la empresa no reconoce la medida judicial que exige devolver el pago del boleta por medio de la sube

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinar línea h desde la línea d hacia eStación hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		No funcionan las escaleras para comunicarse entre la línea d y línea h del sobre,la empresa no reconoce la medida judicial que exige devolver el pago del boleta por medio de la sube

Combinar línea h desde la línea d hacia eStación hospitales

22/02/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Damian Aranda		pablodamianaranda@hotmail.com		DNI		34028897		Argentina				011 - 1568442567		THAMES 2264		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/02/2019		Iniciado - Reporte - 25-02-2019 00:49:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		06/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00234791/19_1		Cumplido

		00234362/19		24/02/2019		20:18		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Estuve esperando 20 minutos un subte, y ustedes pensaban q íbamos a ser Venezuela? Hace 12 años q gobiernan la ciudad y el transporte es como el de Namibia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demora de 20 minutos. Es un desastre!! Hasta cuándo vamos a viajar así?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dan asco! Echen a matrovias! Háganse cargo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:02		Demora de 20 minutos. Es un desastre!! Hasta cuándo vamos a viajar así?

Dan asco! Echen a matrovias! Háganse cargo

24/02/2019

20:02				Web		CIUDADANOGCS		Fabrizio Accordino Villegas		fabriaccordino@gmail.com		DNI		33968138		Otra				261 - 1515663926		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		24/02/2019		Iniciado - Reporte - 24-02-2019 20:18:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO		10:28		NO		05/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00234362/19_1		Notificado

		00233438/19		24/02/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Desde hace rato no funciona la escalera mecánica que une a la Linea D con la H para poder hacer la combinación mano hacia Hospitales, uno tiene que dar la vuelta al mundo para agarrar las escaleras y cruzar de andén. Mismo tampoco andan los ascensores. Qué hace un discapacitado en esta situación. No puede tomar el subte? Una vergüenza el mantenimiento de las estaciones. Uno tiene que reclamar? Dónde está el control? Con lo que cobran los subtes. Se supone que deberían devolverme la plata del pasaje con la nueva reglamentación no? Cómo reclamo, si ahora casi no hay nadie en las cajas donde solían haber empleados de Metrovías? Por favor me gustaría me contacten. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación desde Linea D mano a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Combinación desde Linea D mano a Hospitales

Hospitales

04/02/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Micaela Ximena Sandobal		micasandobal@gmail.com		DNI		32322749		Argentina				011 - 1545633310		CORDOBA AV. 1800				10/05/2019		0		0		24/02/2019		Iniciado - Reporte - 24-02-2019 11:56:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:28:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		05/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00233438/19_1		En Proceso - Reporte

		00233428/19		24/02/2019		11:50		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No noto limpieza en las escaleras que comunican ambos andes. Entiendo que sea una estación de gran movimiento pero de todas formas la limpieza debe existir, aunque sea haganlo de noche. No solo para esta estación es mi comentario, sino para todos. Entiendo que hay gente a la que se le paga para esto, evidentemente están haciendo otra cosa, no hay control alguno.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En ambos andenes, las escaleras llenas de tierra, no pasan un trapo nunca!

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Hacia Hospitales y Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:45

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En ambos andenes, las escaleras llenas de tierra, no pasan un trapo nunca!

Hacia Hospitales y Facultad de Derecho

18/02/2019

08:45

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Micaela Ximena Sandobal		micasandobal@gmail.com		DNI		32322749		Argentina				011 - 1545633310		CORDOBA AV. 1800				19/03/2019		0		0		24/02/2019		Iniciado - Reporte - 24-02-2019 11:50:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:04:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 19-03-2019 11:04:09 - GSCHIORITI		11:04		NO		05/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00233428/19_1		En Proceso - Reporte

		00233260/19		24/02/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Meses sin funcionar una y semanas la otra escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Siguen sin funcionar escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02		Siguen sin funcionar escaleras mecanicas

Ambos sentidos

24/02/2019

10:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/02/2019		Iniciado - Reporte - 24-02-2019 10:19:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		05/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00233260/19_1		Cumplido

		00232400/19		23/02/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El personal de metrovias nos dijo que no tenian los medios para reembolsarnos el costo del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida al exterior

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la salida alexterior.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		En la salida al exterior

En la salida alexterior.

23/02/2019

14:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 15:30:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		04/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00232400/19_1		Cumplido

		00232301/19		23/02/2019		14:25		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Poca frecuencia 20 minutos de espera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demora de 20 minutos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:25		Demora de 20 minutos

Emilio Mitre a Bolivar

23/02/2019

14:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Virginia Mariana Rodriguez Alonso		virginiamra@gmail.com		DNI		28417732		Argentina		011 - 60144765		011 - 1560144765		PERON, EVA AV. 1131, 6º B.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 14:25:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO		10:30		NO		04/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00232301/19_1		Notificado

		00231983/19		23/02/2019		12:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA .GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		H

SANTA FE

23/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Moises Dayan		55moises19@gmail.com		DNI		11986085				011 - 45223709		011 - 1554192151		TRIUNVIRATO AV. 3772				10/05/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 12:25:40 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		04/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00231983/19_1		En Proceso - Reporte

		00231978/19		23/02/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: el vecino informa que no funciona las escaleras mecánicas. GRACIAS .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		d

carranza

23/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Moises Dayan		55moises19@gmail.com		DNI		11986085				011 - 45223709		011 - 1554192151		TRIUNVIRATO AV. 3772		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 12:23:31 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		04/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00231978/19_1		Cumplido

		00231718/19		23/02/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Estoy embarazada y no hay ni un representante de metrovias en  la estacion para realizar un reclamo escrito para solicitar el reembolso del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido J.M de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido juan Manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Sentido J.M de Rosas

Sentido juan Manuel de rosas

23/02/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 11:04:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:47:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:49:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		04/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00231718/19_1		Cumplido

		00231668/19		23/02/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Es recurrente este problema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion entre lineas H y B sentido J.M de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido J.M. de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:47		Combinacion entre lineas H y B sentido J.M de Rosas

Sentido J.M. de Rosas

23/02/2019

10:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 10:47:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		04/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00231668/19_1		Cumplido

		00231651/19		23/02/2019		10:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Vecino se comunica para informar que el día de ayer se dirigió a reclamar que no funcionaban los ascensores de la estación de Corrientes de la linea H solicitando el reintegro del dinero en donde empleado de la boleteria le responde que no se realizan reintegros respondiendo de muy mala manera. En lo que el vecino solicita un libro de queja y el boletero le responde que no hay libros de quejas para dejar acentuada la disconformidad con la atención por parte del personal de la boleteria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea B

CORRIENTES

22/02/2019

21:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Alejandro Carvajal Scheifet		dakar_dacs@yahoo.com.ar		DNI		12791152		Argentina		011 - 48613261				CORRIENTES AV. 4665, 6º a.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		23/02/2019		Iniciado - Reporte - 23-02-2019 10:43:49 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO		10:30		NO		04/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00231651/19_1		Notificado

		00230621/19		22/02/2019		19:03		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina reporta que las salidas de emergencias en la estación FLORES DE LA LINEA A, se encuentran bloqueadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		-

-

22/02/2019

18:55				Call Center		CALLGEREZ		Candela Glikin		candelaglikin@gmail.com		DNI		36399685		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569071692		VALLESE, FELIPE 2671				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 19:03:24 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:12:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:13:02 - GSCHIORITI		10:13		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00230621/19_1		Cerrado - Reporte

		00230604/19		22/02/2019		18:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina reclama que las escaleras mecánicas no funcionan nunca en la estación FLORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		-

-

22/02/2019

18:55				Call Center		CALLGEREZ		Candela Glikin		candelaglikin@gmail.com		DNI		36399685		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569071692		VALLESE, FELIPE 2671		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 18:58:45 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00230604/19_1		Cumplido

		00230480/19		22/02/2019		18:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Por lo menos durante todo el mes de febrero no funciona la escalera mecanica. 
El personal del subte no entrega los boletos que la justicia dice que deben entregar si no funciona la escalera mecanica, porque dicen que no estan autorizados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el anden de la estacion Gral.Urquiza Linea E. Desde Bolivar a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		el anden de la estacion Gral.Urquiza Linea E. Desde Bolivar a Virreyes

Desde Bolivar hacia Virreyes

22/02/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Jose Francisco Conte		conte.cvsa@gmail.com		DNI		13481338		Otra						CASACUBERTA 3183		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 18:33:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00230480/19_1		Cumplido

		00230469/19		22/02/2019		18:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecino comenta que a causa de una denuncia que realizo por el mal funcionamiento de las escalera mecánicas el cual el juez apelo a favor de la empresa. Se presento a solicitar la devolución de dinero ejerciendo su derecho. Comenta que cuando se presento el personal lo atendió de mala manera riéndose en el momento diciendo que no podía devolver el dinero. Por lo que le solicito los datos de sus supervisor negando le esta petición también. El vecino solo desea ejercer su derecho por lo que solicita que se verifique su situación y se le otorgue la devolución de dinero y mejora en la gestión hacia los usuarios de metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
personal administrativo		estacion

.

22/02/2019

18:00

Otros

personal administrativo				Call Center		CALLGEREZ		David Oscar Arzamendia		david.arzd@gmail.com		DNI		32972376		Argentina		011 - 41266122		011 - 1533377545		HERRERA 2411, 1º a.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 18:30:34 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO		10:30		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00230469/19_1		Notificado

		00230315/19		22/02/2019		18:00		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La estación no cuenta con elementos de ventilación y en verano la temperatura en los andenes es sofocante		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral/Congreso de Tucumán (ambos sentidos)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		José Hernández

Catedral/Congreso de Tucumán (ambos sentidos)

22/02/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Alberto Haberkorn		ema.hab@gmail.com		DNI		33940327		Argentina		011 - 35332827		011 - 1541995358		MOLDES 1509, 1º 8.				04/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 18:00:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:16:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:17:05 - GSCHIORITI		13:17		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00230315/19_1		Cerrado - Reporte

		00230151/19		22/02/2019		17:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: los ascensores, al igual que la escalera mecanica no funcionan, dejando imposibilitado de acceder al servicio de Subte hacia Hospitales a una persona con discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		a hospitales

hacia hospitales

22/02/2019

13:00				Cgpc		SCALABRIA		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 17:23:53 - SCALABRIA
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00230151/19_1		En Proceso - Reporte

		00230129/19		22/02/2019		17:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la escalera que permite la combinacion con el subte h hacia Hospitales presenta nulo funcionamiento hoy y gran parte de tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		a hospitales

hospitales

22/02/2019

13:00				Cgpc		SCALABRIA		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 17:19:05 - SCALABRIA
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00230129/19_1		En Proceso - Reporte

		00230127/19		22/02/2019		17:18		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: esta yendo cada 5 min cuando debería ser en 3 en hora pico.gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:16		b

estación pueyrredon

22/02/2019

17:16				Call Center		CALLGEREZ		Federico Pablo Cueto		federicocueto@gmail.com		DNI		29906500		Argentina		011 - 47028736		011 - 1561694976		BLANCO ENCALADA 5344, 14º g.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 17:18:56 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO		10:30		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00230127/19_1		Notificado

		00230006/19		22/02/2019		16:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hace aproximadamente 1 mes se encuentran sin funcionar las escaleras mecánicas de la estación Echeverría. Alternan su funcionamiento. A propósito. 
A pesar del fallo del juez Gallardo, no colocaron ningún aviso ni esbozaron en habilitar molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas sin funcionar en la estación Echeverria de la línea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos. 
Alem- Rosas 
Rosas- Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:53		Escaleras mecánicas sin funcionar en la estación Echeverria de la línea B

Ambos sentidos. 
Alem- Rosas 
Rosas- Alem

22/02/2019

16:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		AGUSTINA MERCEDES CELIA Lisa		jungelita@gmail.com		DNI		26948858		Argentina		011 - 43078622		011 - 1551816273		PERU 1655		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:59:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00230006/19_1		Cumplido

		00229820/19		22/02/2019		16:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina informa que las escaleras mecánica del subte de la linea menciona no funcionan solicita que por favor puedan arreglarlo ya que cuenta con la necesidad y el funcionamiento del mismo . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

-

22/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Palacio		luciapalacio04@hotmail.com		DNI		32977563		Argentina		011 - 44511625		011 - 1557740564		San Luis 3180				14/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:31:19 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00229820/19_1		En Proceso - Reporte

		00229725/19		22/02/2019		16:16		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000390 - 08/02/2019 18:00 h - ¿Adónde va el valor de nuestros boletos? Cada vez más caro, cada vez peor. Hace meses no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Echeverría

Echeverría

08/02/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Andrea Veronica Laborato		andrea.laborato@gmail.com		DNI		24075036		Argentina		011 - 45212722		011 - 1545392024		TRIUNVIRATO AV. 4111, 3º f.				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:16:07 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 10:43:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 10:44:15 - GSCHIORITI		10:44		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229725/19_1		Cerrado - Reporte

		00229719/19		22/02/2019		16:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000390 - 08/02/2019 18:00 h - ¿Adónde va el valor de nuestros boletos? Cada vez más caro, cada vez peor. Hace meses no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

08/02/2019

18:00				Web		VORLANDO		Andrea Veronica Laborato		andrea.laborato@gmail.com		DNI		24075036		Argentina		011 - 45212722		011 - 1545392024		TRIUNVIRATO AV. 4111, 3º f.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:15:27 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229719/19_1		Cumplido

		00229699/19		22/02/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000389 - 08/02/2019 13:15 h - Ninguna de las tres escaleras mecánicas funciona, en Diciembre hice el mismo reclamo, sin solución hasta el momento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Rosas

Rosas

08/02/2019

13:15				Web		VORLANDO		Nora Marcela Del Valle		dranoradelvalle@gmail.com		DNI		13431917				011 - 45429260				NUÑEZ 4712		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:11:27 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229699/19_1		Cumplido

		00229691/19		22/02/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000388 - 08/2/19 sin hora - Hace dos meses que no funcionan. Por favor aumenta y no reparan, esto así no puede seguir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Alejandra Garati		contadoragarati@gmail.com		DNI		16730828		Argentina		011 - 43221369		011 - 1558920528		RIOBAMBA 77		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:09:12 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229691/19_1		Cumplido

		00229686/19		22/02/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000388 - 08/2/19 sin hora - Hace dos meses que no funcionan. Por favor aumenta y no reparan, esto así no puede seguir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Florida

Echeverría a Florida

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Alejandra Garati		contadoragarati@gmail.com		DNI		16730828		Argentina		011 - 43221369		011 - 1558920528		RIOBAMBA 77		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:08:32 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229686/19_1		Cumplido

		00229664/19		22/02/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000387 - 08/02/2019 sin hora - Escaleras: no anda ninguna, ascensores: no anda ninguno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana I Silva		susynes3@hotmail.com		DNI		10400506		Argentina		011 - 45713825		011 - 1540290004		CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2510		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:06:16 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229664/19_1		Cumplido

		00229661/19		22/02/2019		16:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000387 - 08/02/2019 sin hora - Escaleras: no anda ninguna, ascensores: no anda ninguno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana I Silva		susynes3@hotmail.com		DNI		10400506		Argentina		011 - 45713825		011 - 1540290004		CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2510		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:05:40 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229661/19_1		Cumplido

		00229638/19		22/02/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000373 - 13/02/19 20:26 h - Escalera no anda. Reclamo la devolución del pasaje por no funcionar escalera mecánica. Número SUBE 6061 2680 1687 9872		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:26		Rosas a Pueyrredón

Rosas a Pueyrredón

13/02/2019

20:26				Web		VORLANDO		Lucas Gonzalo Pereyra		lucaspereyra1977@gmail.com		DNI		26331760		Otra				011 - 1548624307		chacabuco 5542		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 16:01:46 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229638/19_1		Cumplido

		00229625/19		22/02/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000372 - 13/02/2019 14:56 h - No funciona escalera mecánica, y hay orden de reintegrar el valor del pasaje y no se reconoce dicho valor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56		Rosas

Rosas

13/02/2019

14:56				Web		VORLANDO		Stella Maris Olmedo		stellu1970@hotmail.com		DNI		21468710		Otra		011 - 45416827		011 - 1535908309		CONGRESO AV. 5150		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:59:57 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229625/19_1		Cumplido

		00229621/19		22/02/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00070-1/2/2019-18.00 Hs. Pido sube de plástico, molinete rompe mi cartón de discapacidad, ya van varias estaciones que me hacen lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Río de Janeiro

Río de Janeiro

01/02/2019

18:00

Discapacitados

-				Web		SVILLAFAÑE		Martín Antonio Chiodi Vernola		martinchiodi94@hormail.com		DNI		38069323		Argentina		011 - 49026578		011 - 1544461297		FORMOSA 222				03/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:59:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:28:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:29:21 - GSCHIORITI		09:29		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00229621/19_1		Cerrado - Reporte

		00229617/19		22/02/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00070-1/2/2019-18.00 Hs. Pido sube de plástico, molinete rompe mi cartón de discapacidad, ya van varias estaciones que me hacen lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Río de Janeiro

Río de Janeiro

01/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Martín Antonio Chiodi Vernola		martinchiodi94@hormail.com		DNI		38069323		Argentina		011 - 49026578		011 - 1544461297		FORMOSA 222				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:58:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:09:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:09:28 - GSCHIORITI		12:09		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00229617/19_1		Cerrado - Reporte

		00229616/19		22/02/2019		15:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000371 - Sin fecha 20:45 h - Hace dos meses y medio (mínimo) que no funciona la escalera mecánica para bajar del descanso al andén (lado Monroe). Ascensor igual. El boletero me lo negó en la cara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Rosas a Alem

Rosas a Alem

01/01/1919

20:45				Web		VORLANDO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:58:16 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229616/19_1		En Proceso - Reporte

		00229610/19		22/02/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000371 - Sin fecha 20:45 h - Hace dos meses y medio (mínimo) que no funciona la escalera mecánica para bajar del descanso al andén (lado Monroe). Ascensor igual. El boletero me lo negó en la cara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Rosas a Alem

Rosas a Alem

01/01/1919

20:45				Web		VORLANDO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:57:38 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229610/19_1		Cumplido

		00229593/19		22/02/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000427-5/2/2019-17:00 Hs- Yo viajo embarazada y con un nene chiquito, y no funcionan ni las escaleras mecánicas ni los ascensores, haciendo una situación peligrosa para mi y mi nene tener que usar las escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Puan

Puan

05/02/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Brusca		julia_brusca@hotmail.com		DNI		30926549		Argentina		011 - 44312405				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:57:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229593/19_1		Cumplido

		00229586/19		22/02/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000428-5/2/2019-Sin hora-Escalera mecánica no funciona (crónico) olor a pis/meada en ascensor (crónico).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Daniel Ivaldi		claudiovivaldi@gmail.com		DNI		16793898		Argentina		011 - 44329019		011 - 1558016951		PUAN 277, 5º A.				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:56:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:24:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:24:45 - GSCHIORITI		15:24		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229586/19_1		Cerrado - Reporte

		00229583/19		22/02/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000428-5/2/2019-Sin hora-Escalera mecánica no funciona (crónico) olor a pis/meada en ascensor (crónico).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Daniel Ivaldi		claudiovivaldi@gmail.com		DNI		16793898		Argentina		011 - 44329019		011 - 1558016951		PUAN 277, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:55:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229583/19_1		Cumplido

		00229576/19		22/02/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000427-5/2/2019-17:00 Hs- Yo viajo embarazada y con un nene chiquito, y no funcionan ni las escaleras mecánicas ni los ascensores, haciendo una situación peligrosa para mi y mi nene tener que usar las escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Puan

Puan

05/02/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Brusca		julia_brusca@hotmail.com		DNI		30926549		Argentina		011 - 44312405				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:53:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229576/19_1		Cumplido

		00229572/19		22/02/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000427-5/2/2019-17:00 Hs- Yo viajo embarazada y con un nene chiquito, y no funcionan ni las escaleras mecánicas ni los ascensores, haciendo una situación peligrosa para mi y mi nene tener que usar las escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Puan

Puan

05/02/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Brusca		julia_brusca@hotmail.com		DNI		30926549		Argentina		011 - 44312405				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:52:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229572/19_1		Cumplido

		00229567/19		22/02/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00158 sin fecha sin hora.  Registrado en peru. Mal servicio. No anda. Escalera mecánica (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		peru

peru

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Raez		noposee@no.com		DNI		16017432		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:51:53 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:32:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229567/19_1		Cumplido

		00229559/19		22/02/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00158 sin fecha sin hora.  Registrado en peru. Mal servicio. No anda. Escalera mecánica (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		peru

peru

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Raez		noposee@no.com		DNI		16017432		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:50:29 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229559/19_1		Cumplido

		00229551/19		22/02/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina reclama que siempre en esta linea de subte cuando llega a la estacion terminal cierran las puertas y apagan los aires acondicionados lo cual produce que las personas se descompongan ya que esta repleto y el calor es mucho, pide por favor que esto se verifique lo mas rapido posible y se tomen las medidas necesarias, explica que es en la unica linea que le sucede esto siempre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		1

1

22/02/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Jorgelina Sayol		jorgelinasayol@gmail.com		DNI		40013548		Argentina		011 - 59006942		011 - 1559006942		CORRIENTES AV. 3380				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:48:25 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:13:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:13:12 - GSCHIORITI		15:13		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00229551/19_1		Cerrado - Reporte

		00229541/19		22/02/2019		15:45		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00161  14/2/19  sin hora. Registrado en Perú norte. La escalera mecánica hace varios días que no funciona. lo mismo ocurrió el martes en estación de línea E. Por lo cual tengo un problema en mi talón de aquiles que dificulta mi traslado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Peru norte

Peru norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:45:56 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO		10:32		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229541/19_1		Notificado

		00229536/19		22/02/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00161  14/2/19  sin hora. Registrado en Perú norte. La escalera mecánica hace varios días que no funciona. lo mismo ocurrió el martes en estación de línea E. Por lo cual tengo un problema en mi talón de aquiles que dificulta mi traslado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Peru norte

Peru norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:44:25 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229536/19_1		Cumplido

		00229515/19		22/02/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000426-5/2/2019-16:30Hs. Nos quedamos encerrados con dos menores de 4 y 7 años en el ascensor por casi media hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Puan

Puan

05/02/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Jimena Prieto		jime.usc@gmail.com		DNI		28802019		Argentina		011 - 20724986		011 - 1533715987		LA PLATA AV. 536, 6º 19.				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:41:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:40:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:40:58 - GSCHIORITI		11:40		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229515/19_1		Cerrado - Reporte

		00229506/19		22/02/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000577 - 14/02/2019 16:34 h - No funcionan hace más de un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		Rosas

Rosas

14/02/2019

16:34				Web		VORLANDO		Susana Susana		susanaadriana1970@hotmail.com		DNI		989897787989		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:40:29 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229506/19_1		Cumplido

		00229498/19		22/02/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio .nro. 00175  sin fecha.  /07.00h/ Registrado en Peru sur. No me devuelven el dinero del viaje, por no funcionar escaleras mecánicas en Peru. No cumplen con orden de Juez de ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		peru sur

peru sur

01/01/1919

07:00				Web		LCARUSO		Ignacio Lista		noposee@noposee.no		DNI		29982216		Argentina				011 - 1536214981		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:39:19 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229498/19_1		Cumplido

		00229496/19		22/02/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 000425-5/2/2019-Sin hora-Ascensor en condiciones de higiene pésimas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan-San Pedrito

Puan-San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Bernardez		marianobernanrdea7@gmail.com		DNI		26197058		Argentina				011 - 1532415893		SANCHEZ DE BUSTAMANTE 1138				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:39:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:18:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:19:00 - GSCHIORITI		15:19		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00229496/19_1		Cerrado - Reporte

		00229491/19		22/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000576 - 14/02/2019 16:30 h - No funciona escalera mecánica hace un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Rosas

Rosas

14/02/2019

16:30				Web		VORLANDO		Maria Agustina Trueba		noposee@noposee.com		DNI		31104802		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:38:13 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229491/19_1		Cumplido

		00229480/19		22/02/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00073-4/2/2019-16:40 Hs. Tas 10301, por 100 pesos cargados y no acreditados a tarjeta sube n 6061268297901759/5 (número borroso).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Piedras-San Pedrito

Piedras-San Pedrito

04/02/2019

16:40				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Nicolas Castro		marianonicolascastro@gmail.com		DNI		29503214		Argentina				011 - 1535601559		sargento cabral 4050				26/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:36:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:53:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:53:49 - GSCHIORITI		09:53		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00229480/19_1		Cerrado - Reporte

		00229471/19		22/02/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000575 - 13/02/2019 19:45 h - No acatan orden del juez (no devuelven el pasaje)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Rosas a Alem

Rosas a Alem

13/02/2019

19:45				Web		VORLANDO		Federico Daniel Ruiz		fd_ruiz@hotmail.com		DNI		27311697		Argentina		011 - 46420828		011 - 1555013641		GRANADA, NICOLAS, CORONEL 839		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:35:11 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 10:32:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229471/19_1		Cumplido

		00229465/19		22/02/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00071-31/1/2019-21:20 Hs. Pase discapacitado-Mi sugerencia sería que el pase no sea de cartón ya que se estropea muy seguido-Una sube especial estaría bueno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Piedras

Piedras

31/01/2019

21:20

Discapacitados

-				Web		SVILLAFAÑE		Paula Gabriela Abril		abrilbehael@hotmail.com		DNI		24312603		Argentina		011 - 46425878		011 - 1569705832		BARRAGAN 469				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:34:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:52:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:32:15 - GSCHIORITI		15:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00229465/19_1		Cerrado - Reporte

		00229460/19		22/02/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000176  13/2/2019  /10.30h/  Registrado en Peru sur. Hace mas de varios meses que no andan las escaleras mecánicas. Es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		peru sur

peru sur

13/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Gian Carlo Galasso		noposee@noposee.no		DNI		32852338		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:33:34 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229460/19_1		Cumplido

		00229451/19		22/02/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000574 - 13/02/2019 18:45 h - La escalera que sube de los andenes al primer subsuelo no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Rosas

Rosas

13/02/2019

18:45				Web		VORLANDO		Julia Astolfi		juliaastolfi@gmail.com		DNI		37948381		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:31:24 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229451/19_1		Cumplido

		00229447/19		22/02/2019		15:31		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00150-4/2/2019-20:14 HS. No hay policía-Hombre borracho y violento-Subio un alcoholizado, escupiendo, insultando, sobre todo a las mujeres. Por que no hay hay policías? Así Metrovías custodia a sus clientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14		Río de Janeiro

Río de Janeiro

04/02/2019

20:14				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Alejandra Alvarez		odonto1962@yahoo.com.ar		DNI		16037768		Argentina		011 - 44332828		011 - 1557730112		SAN IRENEO 147, 5º C.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:31:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:54:16 - VORLANDO		14:54		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00229447/19_1		Notificado

		00229440/19		22/02/2019		15:30		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00150-4/2/2019-20:14 HS. No hay policía-Hombre borracho y violento-Subio un alcoholizado, escupiendo, insultando, sobre todo a las mujeres. Por que no hay hay policías? Así Metrovías custodia a sus clientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14		Río de Janeiro

Río de Janeiro

04/02/2019

20:14				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Alejandra Alvarez		odonto1962@yahoo.com.ar		DNI		16037768		Argentina		011 - 44332828		011 - 1557730112		SAN IRENEO 147, 5º C.		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:30:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:54:38 - VORLANDO		14:54		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00229440/19_1		Notificado

		00229436/19		22/02/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000178  14/2/2019  /09.00h/  Registrado en Perú. No funciona escalera mecánica peru norte, y el ascensor lado Perú sur, pedí que me reintegraran el boleto como manda el fallo  del juzgado 2 Secretaria 3. El boletero dice que la empresa no lo autoriza a devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Peru sur

Peru sur

14/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Sierra		goldysierra@hotmail.com		DNI		16050990		Argentina		011 - 44321623		011 - 1541828857		MENDEZ DE ANDES 927		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:29:55 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229436/19_1		Cumplido

		00229435/19		22/02/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000573 - 13/02/19 sin hora - Deben devolver el pasaje por fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ariel Vilacha		noposee@noposee.com.ar		DNI		24496106		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:29:51 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229435/19_1		Cumplido

		00229434/19		22/02/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000573 - 13/02/19 sin hora - Deben devolver el pasaje por fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ariel Vilacha		noposee@noposee.com.ar		DNI		24496106		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:29:16 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229434/19_1		Cumplido

		00229430/19		22/02/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000178  14/2/2019  /09.00h/  Registrado en Perú. No funciona escalera mecánica peru norte, y el ascensor lado Perú sur, pedí que me reintegraran el boleto como manda el fallo  del juzgado 2 Secretaria 3. El boletero dice que la empresa no lo autoriza a devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Peru sur

Peru sur

14/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Sierra		goldysierra@hotmail.com		DNI		16050990		Argentina		011 - 44321623		011 - 1541828857		MENDEZ DE ANDES 927		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:28:46 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00229430/19_1		Cumplido

		00229426/19		22/02/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000572 - 13/02/19 18:14 h - Hace aproximadamente un mes que la escalera mecánica para ascender del andén no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:14		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

13/02/2019

18:14				Web		VORLANDO		Carla García		carlagarcia@gmail.com		DNI		32201903		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:27:53 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229426/19_1		Cumplido

		00229421/19		22/02/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que es demasiado grande el agujero que hay entre el anden y el subte para ingresar. Ella sufrio un accidente, en el dia de hoy lastimandose la pierna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		linea b uruguay

alem a rosas

22/02/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		María De Los Angeles Croce		licenciada.croce@gmail.com		DNI		30744864		Argentina				011 - 1533171815		SASTRE, MARCOS 2753				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:27:01 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:51:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:06:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:06:49 - GSCHIORITI		09:06		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00229421/19_1		Cerrado - Reporte

		00229418/19		22/02/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00149-1/2/2019-Sin hora-Pésimo servicio con múltiple demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Río de Janeiro-Congreso

Río de Janeiro-Congreso

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Fabian Laucella		gustavolaucella@hotmail.com		DNI		17657075		Argentina		011 - 49023444		011 - 1559656600		DOBLAS 72		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:26:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:55:27 - VORLANDO		14:55		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00229418/19_1		Notificado

		00229406/19		22/02/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000634-6/2/2019-18:59 Hs-Quede atrapada dentro del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:59		Carabobo

Carabobo

06/02/2019

18:59				Web		SVILLAFAÑE		María Esther Santero		noposse@noposee.com.ar		DNI		3862546		Argentina		011 - 46321178				-				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:25:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:35:01 - GSCHIORITI		11:35		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00229406/19_1		Cerrado - Reporte

		00229385/19		22/02/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000571 - 13/02/19 18:00 h - No cumplen con la Ley, que decretó que si no funcionan las escaleras mecánicas no se abona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Rosas

Rosas

13/02/2019

18:00				Web		VORLANDO		Aldo Berio		noposee@noposee.com		DNI		16677051		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:22:10 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229385/19_1		Cumplido

		00229377/19		22/02/2019		15:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina informa que tuvo un accidente en el subte y en la estacion no habia nadie, ningun personal para asistirla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		linea b uruguay

alem a rosas

22/02/2019

14:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		María De Los Angeles Croce		licenciada.croce@gmail.com		DNI		30744864		Argentina				011 - 1533171815		SASTRE, MARCOS 2753		Se notifica el organismo correspondiente		25/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:20:03 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:49:34 - VORLANDO		14:49		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00229377/19_1		Notificado

		00229373/19		22/02/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio nro. 00131  13/2/2019  /10.20h/  Registrado en Saenz Peña. Pedí el reitegro del pasaje por la medida cautelar dictada el 12/2/18  y no se me reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Peña sur

Peña sur

13/2/2019

10:20				Web		LCARUSO		Miriam Ruth Feigelman		miriamfeigelman@gmail.com		DNI		20404623		Argentina						Agüero 45 1, 5º 2.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:19:21 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00229373/19_1		Cumplido

		00229370/19		22/02/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: MUCHA SUCIEDAD,OLORES,NOANDAN LAS ESCALERAS MECANICAD		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Hacia flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Hacia flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:17

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Hacia flores

Hacia flores

22/02/2019

14:17

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.				19/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:18:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-02-2019 14:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:07:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:07:28 - GSCHIORITI		11:07		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00229370/19_1		Cerrado - Reporte

		00229364/19		22/02/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000570 - 13/02/19 sin hora - No funciona escalera mecánica, acorde a sentencia la empresa se niega a devolver el valor del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Debora Sandra Reichbach		debyreichbach@gmail.com		DNI		16677387		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:18:09 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229364/19_1		Cumplido

		00229361/19		22/02/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica informando que sufrio un accidente en el subte LINEA B uruguay- las personas al empujarla hicieron que meta el pie en el anden y el subte, logro salir y subir. Bajo en la estacion MALABIA y no habia PERSONAL para asistirla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea B uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		linea B uruguay

de alem a rosas

22/02/2019

14:20				Call Center		CALLGEREZ		María De Los Angeles Croce		licenciada.croce@gmail.com		DNI		30744864		Argentina				011 - 1533171815		SASTRE, MARCOS 2753				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:17:28 - CALLGEREZ
Notificado - 25-02-2019 14:56:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 10:56:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 10:57:52 - GSCHIORITI		10:57		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00229361/19_1		Cerrado - Reporte

		00229337/19		22/02/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000569 - 13/02/19 sin hora - Desde 3 enero 19 las escaleras mecánicas no funcionan en Rosas, Echeverría. He efectuado ya varios reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriel César Pitasi		caclamus@hotmail.com		DNI		17029825		Argentina		011 - 45211075				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:14:05 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00229337/19_1		Cumplido

		00229333/19		22/02/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000633-5/2/2019-13:31 Hs. N de sube 6061268100933023-N de máquina 11602.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Carabobo-Pasco

Carabobo-Pasco

05/02/2019

13:31				Web		SVILLAFAÑE		Erika Cortez		candela_gomez@hotmail.com		DNI		24124230		Argentina		011 - 20805872				BALBASTRO 4497				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:13:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-02-2019 14:52:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:30:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:30:31 - GSCHIORITI		15:30		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00229333/19_1		Cerrado - Reporte

		00229330/19		22/02/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro.00132  sin fecha. /12.35h/  Registrado en Sáenz Peña. No anda la escalera mecánica y estoy mal de la columna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		Peña norte

Peña norte

01/01/1919

12:35				Web		LCARUSO		Lucia Ventosinos		lventosinos@gmail.com		DNI		27466842				011 - 43810720		011 - 1555989650		SANTIAGO DEL ESTERO 154, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:13:17 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00229330/19_1		Cumplido

		00229326/19		22/02/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000569 - 13/02/19 sin hora - Desde 3 enero 19 las escaleras mecánicas no funcionan en Rosas, Echeverría. He efectuado ya varios reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriel César Pitasi		caclamus@hotmail.com		DNI		17029825		Argentina		011 - 45211075				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:13:09 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229326/19_1		Cumplido

		00229292/19		22/02/2019		15:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 000568 - 12/02/19 17:15 h - No funcionan escaleras mecánicas en Uruguay y Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Uruguay

Uruguay

12/02/2019

17:15				Web		VORLANDO		Analia Saffier		noposee@noposee.com		DNI		13404661		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:06:58 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00229292/19_1		Cumplido

		00229286/19		22/02/2019		15:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000568 - 12/02/19 17:15 h - No funcionan escaleras mecánicas en Uruguay y Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Rosas

Rosas

12/02/2019

17:15				Web		VORLANDO		Analia Saffier		noposee@noposee.com		DNI		13404661		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:05:21 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229286/19_1		Cumplido

		00229283/19		22/02/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000495  13/2/2019  sin hora. Registrado en Diagonal Norte. Perdía un caño roto de agua en Las escaleras. en diagonal norte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		diagonal norte

diagonal norte

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eduardo Salto		noposee@noposee.no		DNI		23540530		Argentina						-				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:04:38 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:51:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:03:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:04:09 - GSCHIORITI		11:04		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00229283/19_1		Cerrado - Reporte

		00229274/19		22/02/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000567 - 12/02/2019 sin hora - Escalera mecánica primer subsuelo Roosevelt no funciona desde hace más de un mes. Mala señal de WIFI. No puede estar tanto tiempo sin andar la escalera, vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ariel Gustavo Ballini		balliniariel@gmail.com		DNI		27497505		Otra				011 - 1537023260		BAUNESS 2854, 2º D.				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:03:18 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:53:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:01:37 - GSCHIORITI		11:01		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229274/19_1		Cerrado - Reporte

		00229272/19		22/02/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 000495  13/2/2019  sin hora. Registrado en Diagonal Norte. Perdía un caño roto de agua en Las escaleras. en diagonal norte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Diagonal norte

Diagonal norte

13/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eduardo Salto		noposee@noposee.no		DNI		23540530		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:03:05 - LCARUSO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00229272/19_1		Cumplido

		00229271/19		22/02/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000567 - 12/02/2019 sin hora - Escalera mecánica primer subsuelo Roosevelt no funciona desde hace más de un mes. Mala señal de WIFI. No puede estar tanto tiempo sin andar la escalera, vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ariel Gustavo Ballini		balliniariel@gmail.com		DNI		27497505		Otra				011 - 1537023260		BAUNESS 2854, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 15:02:50 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229271/19_1		Cumplido

		00229240/19		22/02/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000566 - 11/02/19 sin hora - Escalera número 11, sexta semana consecutiva sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

11/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gimena Fernandez		gimena.fernandez@ypf.com		DNI		23553308		Argentina		011 - 00000000		011 - 1515381138		BAUNESS 2992		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 14:59:04 - VORLANDO
Notificado - 25-02-2019 14:50:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00229240/19_1		Cumplido

		00229173/19		22/02/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: ARREGLEN LAS ESCALERAS O DEVUELVAN LA PLATA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SIGUE SIN FUNCIONAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:46		SIGUE SIN FUNCIONAR

HACIA FLORES

22/02/2019

14:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 14:47:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00229173/19_1		Cumplido

		00229109/19		22/02/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Escalera mecanica NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Direccion J M DE ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Direccion j m de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:38		Direccion J M DE ROSAS

Direccion j m de rosas

22/02/2019

14:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Horacio Jesus Vasquenz		vasquenz@gmail.com		DNI		7657348		Argentina		011 - 45444721		011 - 1557745553		PINTO 4051		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 14:39:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00229109/19_1		Cumplido

		00228696/19		22/02/2019		13:42		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El ASCENSOR es utilizado como baño público y la empresa no pone vigilancia para evitarlo y aparte NO LO ESTAN LIMPIANDO!!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En el ascensor que está en la estación CARABOBO, que sube desde el andén dirección San Pedrito hasta la salida.
Este ascensor, así como otros 10 ascensores de la línea A y de la linea H están utilzados como baño para orinar por personas indeseables. Esto se viene repitiendo y el subte no lo está solucionando. Es prioritario que lo solucionen!! Ayer día 21 de febrero viajé en el subte y al tomar el ascensor tuve que bajarme porque estaba totalmente IMPREGNADO DE ORINA.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
A San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
21/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En el ascensor que está en la estación CARABOBO, que sube desde el andén dirección San Pedrito hasta la salida.
Este ascensor, así como otros 10 ascensores de la línea A y de la linea H están utilzados como baño para orinar por personas indeseables. Esto se viene repitiendo y el subte no lo está solucionando. Es prioritario que lo solucionen!! Ayer día 21 de febrero viajé en el subte y al tomar el ascensor tuve que bajarme porque estaba totalmente IMPREGNADO DE ORINA.

A San Pedrito

21/02/2019

16:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Gabriela Adriana Golub		trabajocorporal@yahoo.com.ar		DNI		13071200		Argentina		011 - 46326139		011 - 1551049285		BOYACA AV. 533, 2º e.				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:42:53 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:23:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00228696/19_1		Cerrado - Reporte

		00228654/19		22/02/2019		13:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Entrando a la estacion carranza del subte D, las escaleras mecánicas que bajan no funcionan. Solicito devolución del pasaje según fallo y personal se niega.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el importe del boleto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasando los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		No funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el importe del boleto

Pasando los molinetes

22/02/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Adolfo Sosa Jaime		lucassosa@gmail.com		DNI		31897238		Argentina		011 - 45086240		011 - 1562556355		ZAMUDIO 4941, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:36:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00228654/19_1		Cumplido

		00228639/19		22/02/2019		13:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro.000589  3/2/2019  sin hora. Registrado en C. de Tucuman. Nuevamente no funciona la escalera mecanica y tampoco el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
c d tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
c d tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		c d tucuman

c d tucuman

3/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:34:46 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00228639/19_1		Cumplido

		00228619/19		22/02/2019		13:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro.000589  3/2/2019  sin hora. Registrado en C. de Tucuman. Nuevamente no funciona la escalera mecanica y tampoco el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de Tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de Tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		C de Tucu

C de Tucu

3/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:32:45 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00228619/19_1		Cumplido

		00228580/19		22/02/2019		13:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000177  sin fecha. /21.10h/ Registrado en Bulnes. No función de escaleras mecánicas, imposibilita el acceso de discapacitadas y mayores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Bulnes sur

Bulnes sur

01/01/1919

21:10				Web		LCARUSO		Alejandra Bianclatn		alejja2003@hotmai.com		DNI		22111224		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:28:35 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 14:53:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00228580/19_1		Cumplido

		00228528/19		22/02/2019		13:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000214 2/2/2019  /20.30h/ Registrado en Plaza Italia Mi madre tiene 74 años de edad, y le cuesta subir escaleras por lo tanto le es mas facil subir escaleras mecánicas. escaleras rotas desde hace una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Plaza Italia

Plaza Italia

2/2/2019

20:30				Web		LCARUSO		Valeria Estela Buyo		noposee@noposee.no		DNI		23852883								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:20:41 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:11:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:12:09 - GSCHIORITI		11:12		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00228528/19_1		Cumplido

		00228527/19		22/02/2019		13:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000670 - 13/02/2019 sin hora - No funciona la escalera mecánica. No se cumple la orden del juez que habilita al pasajero a pasar sin pagar en esos casos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Miserere

Plaza Miserere

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nicolás Verón		veronherrera@gmail.com		DNI		97979797996		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:20:35 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 16:07:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 16:09:32 - GSCHIORITI		16:09		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00228527/19_1		Cumplido

		00228513/19		22/02/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000214 2/2/2019  /20.30h/ Registrado en Plaza Italia Mi madre tiene 74 años de edad, y le cuesta subir escaleras por lo tanto le es mas facil subir escaleras mecánicas. escaleras rotas desde hace una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Plaza Italia

Plaza Italia

2/2/2019

20:30				Web		LCARUSO		Valeria Estela Buyo		noposee@noposee.no		DNI		23852883								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:19:16 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00228513/19_1		Cumplido

		00228504/19		22/02/2019		13:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000669 - 13/02/2019 11:00 h - Los ascensores no están en condiciones ya que no llegan hasta las bocas de ingreso (a los coches), y las escaleras mecánicas no funcionan con normalidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Once

Once

13/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Silvia Casares		rusel6364@hotmail.com		DNI		16454986		Argentina						-				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:17:47 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00228504/19_1		En Proceso - Reporte

		00228497/19		22/02/2019		13:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000669 - 13/02/2019 11:00 h - Los ascensores no están en condiciones ya que no llegan hasta las bocas de ingreso (a los coches), y las escaleras mecánicas no funcionan con normalidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Once

Once

13/02/2019

11:00				Web		VORLANDO		Silvia Casares		rusel6364@hotmail.com		DNI		16454986		Argentina						-				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:17:13 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00228497/19_1		En Proceso - Reporte

		00228472/19		22/02/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000341 - 13/02/2019 13:59 h - No se aplica recurso de amparo aprobado el 11/02/2019 Número 769846/2016-8. Reclamo el reintegro del valor del boleto de Subte por falta de funcionamiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:59		Caseros

Caseros

13/02/2019

13:59				Web		VORLANDO		Lorena Beatriz Grillo		lorebg12-03@gmail.com		DNI		26461838		Argentina				011 - 1550439209		CHILAVERT, MARTINIANO, CORONEL 1527		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:13:22 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00228472/19_1		Cumplido

		00228465/19		22/02/2019		13:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00000666 8/2/2019  sin hora. Registrado en Juramento. No anda la escalera Mecanica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Suarez		noposee@noposee.no		DNI		862862862		Argentina						-				14/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:12:25 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00228465/19_1		En Proceso - Reporte

		00228444/19		22/02/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecina comenta que no funcionan la escalera mecánica . Indica que no le quieren devolver su dinero ,  el reclamo lo genero en la estaciones 11 con una supervisora indica que el reclamo va derivado a metrovias. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Indica que no le devuelven su dinero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación 11 D y H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Indica que no le devuelven su dinero

estación 11 D y H

22/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Maria Zuniga Podesta		noposee@147.com		DNI		12639471		Argentina		011 - 47742910		011 - 1565520631		ARENALES 2196		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:09:36 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00228444/19_1		Cumplido

		00228440/19		22/02/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000339 - 12/02/2019 sin hora - Requiero la devolución del pasaje por la Resolución del Juez Gallardo que habilita el reclamo del mismo por la falta de funcionamiento de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adriana Laura Valetti		valetti1957@gmail.com		DNI		10796078		Argentina		011 - 49412716		011 - 1564752878		PATAGONES 2587, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:09:22 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00228440/19_1		Cumplido

		00228424/19		22/02/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro 00000659  3/2/2019  sin hora. registrado en Juramento. 40 minutos encerrada en el ascensor. interlocutor NO FUNCIONA. personal de METROVIAS NO 
 RESPONDE A LA ALARMA. Luego se abre la puerta y me agreden sin darme los datos para realizar denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

3/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marilén Andrea Incardona		hada27@live.com.ar		DNI		32051570		Argentina				011 - 1530898489		MATHEU 727, 1º G.				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 13:07:25 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:31:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:32:11 - GSCHIORITI		11:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00228424/19_1		Cerrado - Reporte

		00228359/19		22/02/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000338 - 11/02/2019 16:19 h - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19		Caseros

Caseros

11/02/2019

16:19				Web		VORLANDO		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:57:52 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00228359/19_1		Cumplido

		00228335/19		22/02/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000338 - 11/02/2019 16:19 h - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19		Caseros

Caseros

11/02/2019

16:19				Web		VORLANDO		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:55:41 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00228335/19_1		Cumplido

		00228316/19		22/02/2019		12:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000318 - 14/02/2019 13:28 h - La escalera mecánica no funcionaba y solicité la devolución del viaje. El supervisor me informa que la resolución judicial rige a partir del lunes. Fui muy maltratada por el empleado de turno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Parque Patricios

Parque Patricios

14/02/2019

13:28

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Adriana Lucía Vega		adrianaxvega@hotmail.com		DNI		258983787		Argentina				011 - 1524610255		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/02/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:54:09 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO		13:23		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00228316/19_1		Notificado

		00228310/19		22/02/2019		12:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000318 - 14/02/2019 13:28 h - La escalera mecánica no funcionaba y solicité la devolución del viaje. El supervisor me informa que la resolución judicial rige a partir del lunes. Fui muy maltratada por el empleado de turno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:28		Parque Patricios

Parque Patricios

14/02/2019

13:28				Web		VORLANDO		Adriana Lucía Vega		adrianaxvega@hotmail.com		DNI		258983787		Argentina				011 - 1524610255		-				09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:53:21 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:09 - GSCHIORITI		14:31		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00228310/19_1		En Proceso - Reporte

		00228294/19		22/02/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000317 - 19/02/2019 09:41 h - No puedo ingresar ya que la escalera mecánica no funciona (de entrada a la estación).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		Parque Patricios

Parque Patricios

19/02/2019

09:41				Web		VORLANDO		Hernan Cleries		hernancleries@hotmail.com		DNI		30651724		Argentina						-				09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:50:15 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:09 - GSCHIORITI		14:31		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00228294/19_1		En Proceso - Reporte

		00228276/19		22/02/2019		12:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000577 - 08/02/2019 sin hora - Desde hace 24 horas no funcionan, ¿por eso no hacen paro?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jaime Kovensky Pupko		jkaren@hotmail.com		DNI		14937511		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554992185		-				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:47:13 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 11:04:52 - GSCHIORITI		11:04		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00228276/19_1		En Proceso - Reporte

		00228267/19		22/02/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000577 - 08/02/2019 sin hora - Desde hace 24 horas no funcionan, ¿por eso no hacen paro?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

08/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jaime Kovensky Pupko		jkaren@hotmail.com		DNI		14937511		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554992185		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:46:37 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00228267/19_1		Cumplido

		00228075/19		22/02/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000680 - Sin fecha ni hora - Segunda nota que hago. Gracias. Tengo 70 años, soy discapacitada, arreglen la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Adela Bokser		noposee@noposee.no		DNI		5924945								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:17:53 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00228075/19_1		Cumplido

		00228064/19		22/02/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hall central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:22		Estacion central

Hall central

21/02/2019

12:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Maria Nicolas		ananico2005@yahoo.com.ar		DNI		10462707		Otra		011 - 45446557				CAPDEVILA 3250		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:16:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00228064/19_1		Cumplido

		00228058/19		22/02/2019		12:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera salida a córdobas no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Escalera salida a córdobas no funciona

S

22/02/2019

12:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Catalina Kruger		cata.kruger@gmail.com		DNI		31213235		Argentina		011 - 00000000		1564 - 15644201		ICALMA 2001				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:15:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00228058/19_1		En Proceso - Reporte

		00228035/19		22/02/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000429 - 07/02/2019 sin hora - Soy discapacitado y necesito los ascensores, Puan Primera Junta y Acoyte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:13:08 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00228035/19_1		Cumplido

		00228025/19		22/02/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio 00000429 - 7/02/2019 sin hora - Soy discapacitada y necesito los ascensores. Puan, Primera Junta, y Acoyte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Primera Junta

Primera Junta

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:11:22 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:30:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:30:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:31:08 - GSCHIORITI		11:31		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00228025/19_1		Cumplido

		00228001/19		22/02/2019		12:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 8 minutos esperando el subte un viernes al mediodía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Jujuy en dirección a Bolivar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Jujuy en dirección a Bolivar.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:54		Estación Jujuy en dirección a Bolivar.

Estación Jujuy en dirección a Bolivar.

22/02/2019

11:54				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:08:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:24:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:24:42 - GSCHIORITI		11:24		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00228001/19_1		Cerrado - Reporte

		00227978/19		22/02/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio 00000429 - 7/02/2019 sin hora - Soy discapacitada y necesito los ascensores. Puan, Primera Junta, y Acoyte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:05:19 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00227978/19_1		Cumplido

		00227956/19		22/02/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000635 - 07/02/19 sin hora - No funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo a Flores

Carabobo a Flores

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alberto Gustavo Amoroso		alberto@labset.com.ar		DNI		7638585		Argentina		011 - 46133910		011 - 1551423384		CARABOBO AV. 111		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 12:03:09 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00227956/19_1		Cumplido

		00227778/19		22/02/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina pide que se tome una medida por parte de Metrovías ya que los ventiladores cuando se espera el mismo no funcionan ni la mayoria de los aires acondicionados de los coches no funcionan y con estos calores causan inconvenientes, desmayos y demas respuestas y solucion urgente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		CALLAO

-

22/02/2019

11:40				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Veronica Venditti		mariela.v.v@hotmail.com		DNI		26114190		Argentina				011 - 1564762808		BAUNESS 2273, 4º 14.				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 11:43:00 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:21:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:21:57 - GSCHIORITI		11:21		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00227778/19_1		Cerrado - Reporte

		00227627/19		22/02/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que en el subte no funciona el aire acondicionado, con las altas temperaturas que hay no se puede estar y se paga un precio elevado por el servicio, lo mínimo es que funcione el aire, siempre viaja por la mañana y la tarde noche y nunca funciona, verificarlo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		callao

catedral

22/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Sofia Janette Lalanne		sofilalanne@gmail.com		DNI		32982924		Argentina		011 - 46114555		011 - 1563692113		LAFUENTE AV. 1590, 8º b.				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 11:25:05 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:19:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:20:04 - GSCHIORITI		11:20		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00227627/19_1		Cerrado - Reporte

		00227567/19		22/02/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000632-2/2/2019-14:20 Hs. El baño de la estación Puan, dirección a San Pedrito, va de la entrada a el andén esta siendo utilizado como baño público, todo el ascensor esta bañado en orina. Solicitud registrada en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Puan-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Puan-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
02/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:20

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Puan-San Pedrito

Puan-San Pedrito

02/02/2019

14:20

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Adriana Golub		trabajocorporal@yahoo.com.ar		DNI		13071200		Argentina		011 - 46326139		011 - 1551049285		BOYACA AV. 533, 2º e.				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 11:15:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:22:40 - GSCHIORITI		15:22		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00227567/19_1		Cerrado - Reporte

		00227553/19		22/02/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000632-2/2/2019-14:20 Hs. El baño de la estación Puan, dirección a San Pedrito, va de la entrada a el andén esta siendo utilizado como baño público, todo el ascensor esta bañado en orina. Solicitud registrada en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Puan-San Pedrito

Puan-San Pedrito

02/02/2019

14:20				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Adriana Golub		trabajocorporal@yahoo.com.ar		DNI		13071200		Argentina		011 - 46326139		011 - 1551049285		BOYACA AV. 533, 2º e.				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 11:13:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:17:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:17:26 - GSCHIORITI		15:17		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00227553/19_1		Cerrado - Reporte

		00227522/19		22/02/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000290-Sin fecha-19:20 Hs. Estoy con un coche de bebé y se me complica subir por escaleras si los ascensores no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Acoyte

Acoyte

01/01/1919

19:20				Web		SVILLAFAÑE		Yamila Pagliuca		yamilapagliuca@hotmail.com		DNI		38465497		Argentina				011 - 1532364662		VIEL 324		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 11:09:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00227522/19_1		Cumplido

		00227435/19		22/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000289-2/2/2019-20:16 Hs.-La máquina Tas de Acoyte norte me retuvo 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:16		Acoyte

Acoyte

02/02/2019

20:16				Web		SVILLAFAÑE		Mariel Lorena Yenicke		lorenayenicke@hotmail.com		DNI		32030336		Argentina		011 - 48619404		011 - 1567947233		HORTIGUERA 530		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:59:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:26:41 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:26:55 - GSCHIORITI		12:26		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00227435/19_1		Desestimado

		00227411/19		22/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00168 sin fecha. Sin hora. Registrado en Plaza de Mayo. La máquina me trago el billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mayo oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mayo oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Mayo oeste

Mayo oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Matias Lastra		noposee@noposee.no		DNI		42624065		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:56:47 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:25:15 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:25:31 - GSCHIORITI		12:25		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00227411/19_1		Desestimado

		00227400/19		22/02/2019		10:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000679-7/2/2019-08:00 Hs. Infraestructura-Limpieza coches-Demoras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		San Pedrito

San Pedrito

07/02/2019

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:55:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:26:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:26:33 - GSCHIORITI		11:26		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227400/19_1		Cerrado - Reporte

		00227397/19		22/02/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000679-7/2/2019-08:00 Hs. Infraestructura-Limpieza coches-Demoras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
07/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		San Pedrito

San Pedrito

07/02/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:55:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:10:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:11:08 - GSCHIORITI		10:11		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227397/19_1		Cerrado - Reporte

		00227389/19		22/02/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000679-7/2/2019-08:00 Hs. Infraestructura-Limpieza coches-Demoras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		San Pedrito

San Pedrito

07/02/2019

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-				04/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:54:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:16:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:16:49 - GSCHIORITI		09:16		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227389/19_1		Cerrado - Reporte

		00227373/19		22/02/2019		10:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00166 4/2/19  /8.00h/  Registrado en Plaza de Mayo. Servicio normal anuncian viene cada 8 minutos a las 8 am. Terrible servicio en hora pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mayo oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mayo oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Mayo oeste

Mayo oeste

4/2/2019

08:00				Web		LCARUSO		Veronica Rosenberg		noposee@noposee.no		DNI		2569635		Argentina						-				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:53:17 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:28:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:28:39 - GSCHIORITI		11:28		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00227373/19_1		Cerrado - Reporte

		00227365/19		22/02/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000678-6/2/2019-Sin hora-No funciona 1-Muy sucios-Hace días que no funcionan las escaleras mecánicas, y el pasaje sigue aumentando, el servicio es muy malo-Viajamos muy apretados.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito-Once

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito-Once

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
06/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		San Pedrito-Once

San Pedrito-Once

06/02/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ana Gonzalez		mariaanagonzalez@yahoo.com.ar		DNI		25846089		Argentina		011 - 46113379		011 - 1536358984		RAFAELA 3507		Se cumplió con el requerimiento		19/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:52:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:05:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 19-03-2019 11:06:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 19-03-2019 11:06:33 - GSCHIORITI		11:06		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227365/19_1		Cumplido

		00227355/19		22/02/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000678-6/2/2019-Sin hora-No funciona 1-Muy sucios-Hace días que no funcionan las escaleras mecánicas, y el pasaje sigue aumentando, el servicio es muy malo-Viajamos muy apretados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Once

San Pedrito-Once

06/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ana Gonzalez		mariaanagonzalez@yahoo.com.ar		DNI		25846089		Argentina		011 - 46113379		011 - 1536358984		RAFAELA 3507		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:51:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227355/19_1		Cumplido

		00227347/19		22/02/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00164  8/2/19  sin hora. Registrado en plaza de mayo. En el día 8/2/19  cargué la maquina la sube  en la estación Plaza de Mayo coloque 100 pesos me lo tomo pero no devolvió tikcet de carga, ni dejaba finalizar la carga sube. 6061-2680-3098-3346		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mayo oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mayo oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Mayo oeste

Mayo oeste

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Federico Marquez		federicomarquez10@live.com.ar		DNI		37109471		Argentina						-				26/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:50:42 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 13:23:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:47:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:48:28 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00227347/19_1		Cerrado - Reporte

		00227323/19		22/02/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000677-6/2/2019-Sin hora-Eramos varios discapacitados y ninguna de las dos escaleras eléctricas funcionaban y el ascensor no baja. Tuvimos que subir las escaleras como pudimos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

06/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Ines Gartland		lu8dpi@gmail.com		DNI		10747440				011 - 35296381		011 - 1537613075		POLA 255		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:47:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227323/19_1		Cumplido

		00227319/19		22/02/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000634  11/2/19  /19.25h/  Registrado en Flores. Estoy absolutamente harto de tener que no poder usar la escalera mecánica ni en esta estación, ni en la de Perú. Por favor necesitamos que el servicio sea completo porque (ilegible) Boleto de forma absolutamente aleatoria. Si no pueden váyanse		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		flores

flores

11/2/2019

19:25				Web		LCARUSO		Adriana Cristina Oyarzabal		noposee@147.com		DNI		10703636		Argentina		011 - 46190032		011 - 1567500796		BONIFACIO, JOSE 2429, 3º E.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:47:12 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227319/19_1		Cumplido

		00227316/19		22/02/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000677-6/2/2019-Sin hora-Eramos varios discapacitados y ninguna de las dos escaleras eléctricas funcionaban y el ascensor no baja. Tuvimos que subir las escaleras como pudimos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

06/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Ines Gartland		lu8dpi@gmail.com		DNI		10747440				011 - 35296381		011 - 1537613075		POLA 255		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:46:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227316/19_1		Cumplido

		00227305/19		22/02/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 36-	Folio. Nro.00087  31/1/19  /16.20h/  Registrado en Lima norte.  Se me retuvo en la ventanilla de Lima norte por doble carga de pos. Que no se pudo anular nro. De tarjeta sube. 6061-2082-3304-8525.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268233048525		Lima norte

Lima norte

31/1/2019

16:20

SUBE

6061268233048525				Web		LCARUSO		Isabela Placido		noposee@noposee.no		DNI		64096354		Argentina						-				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:44:54 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:49:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:28:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:28:58 - GSCHIORITI		15:28		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00227305/19_1		Cerrado - Reporte

		00227258/19		22/02/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000633  11/2/19  /18.30h/  Registrado en Flores.  No andan los ascensores nadie salió a ayudarme con el bebe, y el cochecito. Nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Flores norte

Flores norte

11/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Ana Gabriela Cedulo		agfedullo@gmail.com		DNI		29484249		Argentina		011 - 57781549		011 - 157173027		MEDRANO 1070, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:39:17 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227258/19_1		Cumplido

		00227245/19		22/02/2019		10:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000676-6/2/2019-11:10 Hs. Felicitaciones al personal-No funcionan ambas escaleras y ascensor del andén hall.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

06/02/2019

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Jose Taboada		ejtabo@yahoo.com.ar		DNI		10520079		Argentina		011 - 46390314		011 - 1540619808		SAN PEDRITO AV. 8, 5º a.				28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:37:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:51:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:52:05 - GSCHIORITI		10:52		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227245/19_1		Cerrado - Reporte

		00227239/19		22/02/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000676-6/2/2019-11:10 Hs. Felicitaciones al personal-No funcionan ambas escaleras y ascensor del andén hall.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

06/02/2019

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Jose Taboada		ejtabo@yahoo.com.ar		DNI		10520079		Argentina		011 - 46390314		011 - 1540619808		SAN PEDRITO AV. 8, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:36:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227239/19_1		Cumplido

		00227231/19		22/02/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000676-6/2/2019-11:10 Hs. Felicitaciones al personal-No funcionan ambas escaleras y ascensor del andén hall.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		San Pedrito

San Pedrito

06/02/2019

11:10				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Jose Taboada		ejtabo@yahoo.com.ar		DNI		10520079		Argentina		011 - 46390314		011 - 1540619808		SAN PEDRITO AV. 8, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:35:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00227231/19_1		Cumplido

		00227223/19		22/02/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000631  11/2/19  /17.55h/  Registrado en Flores. Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		flores sur

flores sur

11/2/2019

17:55				Web		LCARUSO		Karen Lina Baldomero		karenbaldomero@hotmail.com		DNI		25012583		Argentina		011 - 46134852		011 - 1561344794		AVELLANEDA AV. 2490, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:35:12 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227223/19_1		Cumplido

		00227177/19		22/02/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000630  sin fecha. /15.00h/  Registrado en Flores. Hace más de 1 mes que no funciona la escalera mecánica del andén de plaza flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saenz peña sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
saenz peña sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		saenz peña sur

saenz peña sur

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Maria Ines Garcia		mi_gc@yahoo.com.ar		DNI		17726747		Argentina				011 - 1557662531		IBARROLA 6845		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:28:14 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00227177/19_1		Cumplido

		00227147/19		22/02/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000628  sin fecha. /15.20h/  Registrado en Flores. Sin cartel de en reparación. Abiertas, sin funcionar. Ninguna de las dos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		flores

flores

01/01/1919

15:20				Web		LCARUSO		Mariana Ines Perelli		marianaperelli@hotmail.com		DNI		17524764		Argentina		011 - 49260942		011 - 1561715721		VIEL 1164		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:24:26 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:44:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227147/19_1		Cumplido

		00227117/19		22/02/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000629  8/2/19  /18.20h/  Registrado en Flores. sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Flores

Flores

8/2/1919

18:20				Web		LCARUSO		Agostina Degracia		agostinadegracia@gmail.com		DNI		30277723		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:20:56 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:23:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227117/19_1		Cumplido

		00227108/19		22/02/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000629  8/2/19  /18.20h/  Registrado en Flores. sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		flores

flores

8/2/2019

18:20				Web		LCARUSO		Agostina Degracia		agostinadegracia@gmail.com		DNI		30277723		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:19:20 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:23:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227108/19_1		Cumplido

		00227085/19		22/02/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000627  sin fecha.  /20.07h/  Registrado en Flores. Escalera mecánica no funciona, imposibilitando la salida a personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:07		Flores sur

Flores sur

01/01/1919

20:07				Web		LCARUSO		Graciela Alejandra Bianchiotti		alejja2003@hotmail.com		DNI		22442241		Otra		011 - 43618574		011 - 1565544438		COCHABAMBA 632		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:16:33 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227085/19_1		Cumplido

		00227055/19		22/02/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000626  sin fecha.  /14.00h/  Registrado en Flores. Hace más de un mes que no funciona la escalera mecánica y desde el año pasado no funcionan los baños y al ascensor siempre está sucio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		San Jose

San Jose

01/01/2019

14:00				Web		LCARUSO		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:12:47 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227055/19_1		Cumplido

		00227036/19		22/02/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000626  sin fecha.  /14.00h/  Registrado en Flores. Hace más de un mes que no funciona la escalera mecánica y desde el año pasado no funcionan los baños y al ascensor siempre está sucio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		San jose

San jose

01/01/1919

14:00				Web		LCARUSO		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:10:39 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00227036/19_1		Cumplido

		00227020/19		22/02/2019		10:08		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000291  12/2/19 /19.45h/  Registrado en Acoyte. Cargue la sube y pensé que había guardado mi billetera. No fue así, vuelvo a Acoyte y con alegría me dice el boletero que Luciano Goycoechea. Leg 10977 la encontró, se la dio a la superiora Gabriela Mauro y me la entrego tal cual como estaba. Felicitaciones y gracias. A los tres.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Acoyte norte

Acoyte norte

12/2/2019

19:45				Web		LCARUSO		Blanca Piscitelli		noposee@noposee.no		DNI		6076005		Argentina						-				28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:08:27 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:46:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:46:49 - GSCHIORITI		10:46		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00227020/19_1		Cerrado - Reporte

		00226985/19		22/02/2019		10:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Solicita que reparen el ascensor ya que hace mas de un año que no funciona. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:01		cordoba

cordoba

22/02/2019

10:01				Call Center		CALLGEREZ		Héctor José Schillaci		noposee@147.com		DNI		4821731		Argentina		011 - 46119705		011 - 1540839383		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 29, 9º a.				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:04:13 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00226985/19_1		En Proceso - Reporte

		00226976/19		22/02/2019		10:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Solicita que reparen la escalera mecánica ya que hace mas de un año que no funciona. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:01		cordoba

cordoba

22/02/2019

10:01				Call Center		CALLGEREZ		Héctor José Schillaci		noposee@147.com		DNI		4821731		Argentina		011 - 46119705		011 - 1540839383		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 29, 9º a.				10/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:02:54 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:55 - GSCHIORITI		10:40		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00226976/19_1		En Proceso - Reporte

		00226956/19		22/02/2019		10:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La vecina indica que el subte estuvo viniendo con demoras durante toda la semana. Es la linea D, de la estación Carranza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58		-

-

22/02/2019

09:58				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elisa Meschini		alealeaslegales@bancaria.org.ar		DNI		16574288				011 - 47766612		011 - 1540912838		ARENAL, CONCEPCION 2387, 10º d.				28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 10:00:29 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:20:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:20:16 - GSCHIORITI		09:20		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00226956/19_1		Cerrado - Reporte

		00226898/19		22/02/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000685 9/2/19  sin hora. Registrado en San Pedrito. Se solicitó la carga de 40 pesos los cuales no se cargaron a la tarjeta en el horario 15:00hs del día sábado 9-2-19 sube 6061-2680-5590-4300.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nicolas Gaitan		nicolas.gaitan.0501@gmail.com		DNI		35901199		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		-				26/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:53:06 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:46:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:46:48 - GSCHIORITI		09:46		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226898/19_1		Cerrado - Reporte

		00226852/19		22/02/2019		09:45		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000675-6/2/2019-11:30 Hs. Felicitaciones al personal por el trato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		San Pedrito

San Pedrito

06/02/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Brilla		noposse@noposee.com.ar		DNI		14216998		Argentina		011 - 46716309				PRIMERA JUNTA 4127				28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:45:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:53:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:53:21 - GSCHIORITI		10:53		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226852/19_1		Cerrado - Reporte

		00226840/19		22/02/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 0000684  11/2/19  /12.00h/ Registrado en San Pedrito. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		san pedrito

san pedrito

11/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Daniela Garcia		noposee@noposee.no		DNI		30182631		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:43:24 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226840/19_1		Cumplido

		00226831/19		22/02/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 0000684  11/2/19  /12.00h/ Registrado en San Pedrito. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		san pedrito

San pedrito

11/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Daniela Garcia		noposee@noposee.no		DNI		30182631		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:41:50 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226831/19_1		Cumplido

		00226816/19		22/02/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000673-6/2/2019-10:00 Hs.-Hace tiempo que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. He visto gente en sillas de ruedas bajar ayudada por escalera, tan caro resulta el arreglo con lo que roban con las tarifas??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		San Pedrito

San Pedrito

06/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Norma Otero		normaoteroburgos@gmail.com		DNI		12034675		Argentina		011 - 48128682		011 - 1559799230		RIOBAMBA 1190, 2º 12.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:39:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226816/19_1		Cumplido

		00226809/19		22/02/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000683  8/2/19  sin hora. Registrado en San Pedrito. Observo servicio de primeros auxilios solo disponible en oficina de superiores (rcp) Falta de baños nro. Hay personal en sus puestos ya que se encuentran en otros sectores (sin novedad).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandro Fabian Britos		britosal3720@gmail.com		DNI		24756611		Argentina		011 - 42285012		011 - 1560022843		Avenida 25 de mayo 2846				29/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:38:55 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:55:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:55:46 - GSCHIORITI		10:55		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226809/19_1		Cerrado - Reporte

		00226808/19		22/02/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000673-6/2/2019-10:00 Hs.-Hace tiempo que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. He visto gente en sillas de ruedas bajar ayudada por escalera, tan caro resulta el arreglo con lo que roban con las tarifas??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		San Pedrito

San Pedrito

06/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Norma Otero		normaoteroburgos@gmail.com		DNI		12034675		Argentina		011 - 48128682		011 - 1559799230		RIOBAMBA 1190, 2º 12.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:38:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226808/19_1		Cumplido

		00226794/19		22/02/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000683  8/2/19  sin hora. Registrado en San Pedrito. Observo servicio de primeros auxilios solo disponible en oficina de superiores (rcp) Falta de baños nro. Hay personal en sus puestos ya que se encuentran en otros sectores (sin novedad).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		san pedrito

san pedrito

8/2/2019

00:00				Web		LCARUSO		Alejandro Fabian Britos		britosal3720@gmail.com		DNI		24756611		Argentina		011 - 42285012		011 - 1560022843		Avenida 25 de mayo 2846		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:37:22 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226794/19_1		Cumplido

		00226759/19		22/02/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000681  sin fecha. /15.00h/ Registrado en San Pedrito. Váyanse a robar a otro lado. Hay mierda en el piso del baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Ramon Landajo Cordero		landajo@ieric.org.ar		DNI		25226055								-				29/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:32:10 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:39:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:40:04 - GSCHIORITI		14:40		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226759/19_1		Cerrado - Reporte

		00226751/19		22/02/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000681  sin fecha. /15.00h/ Registrado en San Pedrito. Váyanse a robar a otro lado. Hay mierda en el piso del baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Ramon Landajo Cordero		landajo@ieric.org.ar		DNI		25226055								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:30:36 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226751/19_1		Cumplido

		00226711/19		22/02/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000682  8/2/19  /19.00h/  Registrado en San Pedrito. Hace más de una semana que no funcionan las escaleras mecánicas, imposibilitan la subida al hall central a cualquier persona con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San Pedrito

San Pedrito

8/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Maria Jimena Guetrat		jguetrat@gmail.com		DNI		32811467		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:25:23 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226711/19_1		Cumplido

		00226695/19		22/02/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000680  sin fecha. Sin hora. Registrado en San Pedrito. 2da nota que hago tengo 70 años soy discapacitado arreglen la escalera que esperan?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Adela Bokser		noposee@noposee.no		DNI		5924945								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:23:07 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226695/19_1		Cumplido

		00226668/19		22/02/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: 19-	Folio. Nro.00078  11/2/19  sin hora. Registrado en Piedras norte. Molinete dejo trabada tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Piedras norte

Piedras norte

11/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Roman		noposee@noposee.no		DNI		5695536		Argentina						-				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:19:57 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:51:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:52:11 - GSCHIORITI		12:52		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00226668/19_1		Cerrado - Reporte

		00226614/19		22/02/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000429  7/2/19  sin hora. Registrado en Puan. Por favor limpieza de vagones, estaciones y ascensores. Soy discapacitada. Entreguen artículos de limpieza al personal.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Puan

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
7/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Puan

Puan

7/2/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:13:56 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:20:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:20:54 - GSCHIORITI		15:20		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00226614/19_1		Cerrado - Reporte

		00226604/19		22/02/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000429  7/2/19  sin hora. Registrado en Puan. Por favor limpieza de vagones, estaciones y ascensores. Soy discapacitada. Entreguen artículos de limpieza al personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Puan

PUAN

7/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562				18/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:12:40 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:15:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:16:30 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00226604/19_1		Cerrado - Reporte

		00226587/19		22/02/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000429  7/2/19  sin hora. Registrado en Puan. Por favor limpieza de vagones, estaciones y ascensores. Soy discapacitada. Entreguen artículos de limpieza al personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Puan

Puan

7/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:10:03 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:15:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00226587/19_1		Cumplido

		00226567/19		22/02/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000637  sin fecha. /23.15h/ Registrado en Carabobo. Puse un billete de 50 pesos, lo tomó y no me lo devolvió, la máquina se quedó con mi dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:15		Carabobo norte

Carabobo norte

01/01/1919

23:15				Web		LCARUSO		David Jhon Paredes		davidlarosa2818@gmail.com		DNI		94669980		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:07:06 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:23:38 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:24:03 - GSCHIORITI		12:24		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00226567/19_1		Desestimado

		00226536/19		22/02/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000636  8/2/19  /11.39h/  Registrado en Carabobo. Cargue 200 pesos con 2 billetes de 100 pesos. En la terminal 38001 y solo me cargo 100 pesos, me dio un tiket por el importe de 100 pesos. Se podrá revisar tal vez solo la segunda carga, disculpen las molestias. Gracias. Sube.6061-2670-0260-5705.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:39		Carabobo

Carabobo

8/2/2019

11:39				Web		LCARUSO		Ingrid Pozzo		noposee@noposee.com		DNI		94172093		Argentina				011 - 1533153669		-				26/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 09:02:36 - LCARUSO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:44:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:44:41 - GSCHIORITI		09:44		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00226536/19_1		Cerrado - Reporte

		00226509/19		22/02/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Necesito audiencia con Larrets o que me acompañe a viajar en subte
Alta temperatura ola de calor y subte cerrado no se puede abrir una ventana pero no funcionaba el aire!!
En invierno tienen aire!!
Ridiculo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte que no se pueden abrir ventanas. Todo cerrado y sin aire. Bs As con ola de caño. Solicito audiencia con Larreta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:32		Subte que no se pueden abrir ventanas. Todo cerrado y sin aire. Bs As con ola de caño. Solicito audiencia con Larreta

Rosas catedral

22/02/2019

08:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Alejandra Schamber		gschamber@hotmail.com		DNI		23636095		Argentina				011 - 1530290015		-				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 08:59:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:02:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:02:36 - GSCHIORITI		15:02		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00226509/19_1		Cerrado - Reporte

		00226503/19		22/02/2019		08:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				ALMAFUERTE AV.		21				Nueva Pompeya		Estado 1: Buenos dias. La escalera mecánica que sale a las calles: Av. Pueyrredón y Av. Córdoba, de la Línea H, estación Córdoba, nunca funciona. Tampoco el ascensor, por lo que hay que subir la cantidad interminable de escaleras fijas. ¿Cómo hará una persona mayor o alguien con discapacidad? Yo misma he estado en silla de ruedas un tiempo y se me hizo imposible. Por favor, arreglen eso. Gracias.								Mobile				Carolina Carrillo		carrillocarolina1980@gmail.com		DNI		28506846		Argentina						-				17/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 08:57:57 - CIUDADANO
Notificado - 22-02-2019 10:20:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:25:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 11:26:07 - GSCHIORITI		11:26		NO		03/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-IMP		00226503/19_1		En Proceso - Reporte

		00226301/19		22/02/2019		08:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que la línea B de Leandro N. Alem a Av. Federico Lacroze esta demorada en el horario de 15:00hs a 16:00hs, que la frecuencia es un precaria y además que llega repleto, perjudicando a todos los pasajeros, se requiere una solución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todas las estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		En todas las estaciones

Alem a lacroze

22/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550				04/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 08:06:56 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:32:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:32:56 - GSCHIORITI		15:32		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00226301/19_1		Cerrado - Reporte

		00226296/19		22/02/2019		08:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que la línea B de Leandro N. Alem a Av. Federico Lacroze esta demorada en el horario de 15:00hs a 16:00hs y además que llega repleto, perjudicando a todos los pasajeros, se requiere una solución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todas las estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		En todas las estaciones

Alem a lacroze

22/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550				04/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 08:05:31 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:38:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:39:00 - GSCHIORITI		15:39		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00226296/19_1		Cerrado - Reporte

		00226285/19		22/02/2019		08:02		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que la línea B de Leandro N. Alem a Av. Federico Lacroze no prenden el aire y hace mucho calor, que viajan muy apretados y últimamente hay temperaturas de 45 grados, por eso no se puede viajar en esas condiciones, se requiere una solución urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todas las estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		En todas las estaciones

Alem a lacroze

22/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Vilma Ponce		dponce@gmail.com		DNI		17778573		Argentina		011 - 46654734		011 - 1562094953		O'HIGGINS 550				01/04/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 08:02:37 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:59:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:59:40 - GSCHIORITI		14:59		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00226285/19_1		Cerrado - Reporte

		00226185/19		22/02/2019		05:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vi la plataforma y me pareció piola poder transmitirlo. Cuando se inauguró san Pedrito era todo fantástico , hace ya varios meses desde el 2018 que está funcionando muy mal, mucha demora, se viaja realmente mal, yo dentro de todo subo en una cabecera pero la gente que sube en otras estaciones ya no puede subir , porque sale lleno de la cabecera porque no se respeta la frecuencia . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La línea A desde hace varios meses que no respeta la frecuencia. Se está dado a diario la demora, ojo no lo anuncian por parlante. Te das cuenta sólo de esperar y esperar y el andén abarrotado de gente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cabecera estación san pedrito de subte .
Ahora me piden fecha, pero es todos los días , pongo una fecha a modo de dato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:10		La línea A desde hace varios meses que no respeta la frecuencia. Se está dado a diario la demora, ojo no lo anuncian por parlante. Te das cuenta sólo de esperar y esperar y el andén abarrotado de gente

Cabecera estación san pedrito de subte .
Ahora me piden fecha, pero es todos los días , pongo una fecha a modo de dato

19/02/2019

07:10				Web		CIUDADANOGCS		Maria Laura Saconi		lausaconi37@gmail.com		DNI		25386598		Argentina		011 - 43224385		011 - 1541991384		NUEVA YORK 2729, 0º 7.				27/03/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 05:39:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:29:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:29:58 - GSCHIORITI		11:29		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226185/19_1		Cerrado - Reporte

		00226184/19		22/02/2019		05:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: el transporte ha aumentado cada vez más, pero el servicio no responde a ese aumento. Yo no tengo problema en abonar pero pretendo que lo que pago este a la altura del servicio que me brindan. Dado que Son muchos días que pasan sin funcionar. Vi este apartado y me pareció una oportunidad para poder decirlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace 2 años que viajo en la línea A . Son más las veces que no funciona la escalera mecánica y encima hay dos escaleras que bajan al andén y una en la Salida del subte. 
Me parece fundamental que esto se solucione, yo soy joven y puedo subir escaleras, pero la gente mayor o que tienen dificultad motriz o las mamás con cochecitos, es un gran problema, sumado el calor sofocante que hace ahí abajo. Gracias por la oportunidad de poder contarlo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas que desembocan en los andenes de la estación san pedrito . Cabecera subte A. Y la escalera que está para salir del subte
Me piden fecha , pero no me acuerdo exactamente una. Puse una simbólica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Hace 2 años que viajo en la línea A . Son más las veces que no funciona la escalera mecánica y encima hay dos escaleras que bajan al andén y una en la Salida del subte. 
Me parece fundamental que esto se solucione, yo soy joven y puedo subir escaleras, pero la gente mayor o que tienen dificultad motriz o las mamás con cochecitos, es un gran problema, sumado el calor sofocante que hace ahí abajo. Gracias por la oportunidad de poder contarlo.

Escaleras mecánicas que desembocan en los andenes de la estación san pedrito . Cabecera subte A. Y la escalera que está para salir del subte
Me piden fecha , pero no me acuerdo exactamente una. Puse una simbólica

18/02/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Maria Laura Saconi		lausaconi37@gmail.com		DNI		25386598		Argentina		011 - 43224385		011 - 1541991384		NUEVA YORK 2729, 0º 7.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/02/2019		Iniciado - Reporte - 22-02-2019 05:28:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00226184/19_1		Cumplido

		00226058/19		21/02/2019		23:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 00000381 - Sin fecha ni hora - La queja es por falta de funcionamiento escaleras mecánicas en F. Lacroze, Pasteur, dirección a Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasteur a Rosas

Pasteur a Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564				08/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 23:40:45 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:56 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00226058/19_1		En Proceso - Reporte

		00226057/19		21/02/2019		23:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000381 - Sin fecha ni hora - La queja es por falta de funcionamiento escaleras mecánicas en F. Lacroze, Pasteur, dirección a Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 23:40:00 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00226057/19_1		Cumplido

		00226053/19		21/02/2019		23:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 00128 - 7/2/19 15 hs - En la estación Diagonal Norte toda la escalera está con agua, según unos empleados se rompió un caño, quiero saber quién se hace cargo si nos rompemos una pierna, es una vergüenza, ¿no tienen quien controle las cámaras?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Diagonal Norte a Constitución

Diagonal Norte a Constitución

07/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Margarita Luz Farias		luzzzfarias@gmail.com		DNI		12962567		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 23:37:52 - VORLANDO
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00226053/19_1		Cumplido

		00225586/19		21/02/2019		20:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que hace dos meses que no funcionan las escaleras mecánicas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		no

no

21/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Fabiana Di Genova		marcelaefabiana2001ar@yahoo.com.ar		DNI		17587625		Argentina		011 - 45724107		011 - 1540473478		ALBARELLOS AV. 3153, 5º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 20:24:14 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00225586/19_1		Cumplido

		00225514/19		21/02/2019		20:08		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Ya explicado.
No hay " sentido de incidente".Hay problemas de infraestructura en la estacion Callao ,acceso por Rodriguez Peña.

Nadie controla como viajamos en la CIUDAD.EStoy furiosa!!!!!
No mejora nada,solo el aumento de tarifa!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Qué incidente?EStamos hablando de problemas de infraestructura,no?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El acceso a EStacion Callao desde Av Cordoba y Rodriguez Peña solo exhibe desastres: no funciona ascensor,nunca tienen sistema de recarga de SUBE,usan la salida de emergencia para acceso permanente,los pasillos son dormitorio de indigentes ,sucio,con cataratas de agua en las paredes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Qué incidente?EStamos hablando de problemas de infraestructura,no?

El acceso a EStacion Callao desde Av Cordoba y Rodriguez Peña solo exhibe desastres: no funciona ascensor,nunca tienen sistema de recarga de SUBE,usan la salida de emergencia para acceso permanente,los pasillos son dormitorio de indigentes ,sucio,con cataratas de agua en las paredes

01/01/2018

00:00				Web		CIUDADANOGCS		Maria Marcela Moscatelli		mmoscatelli@estudiome.com.ar		DNI		16821024		Argentina				011 - 1544789689		ARCOS 1860, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		17/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 20:08:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:30:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 11:30:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 17-05-2019 11:30:40 - GSCHIORITI		11:30		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00225514/19_1		Cumplido

		00225487/19		21/02/2019		19:59		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: SUCIEDAD DE PISOS
VENTANILLAS,
ASIENTOS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La limpieza falta en los VAGONES de todos los subtes que funcionan en horario matutino de la linea D.
NO HAY MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA ALGUNO ,ni siquiera teniendo en cuenta que esta linea esta absorbiendo gran cantidad de pasajeros de la Linea Mitre-Tigre de ferrocarril que se encuentra suspendida.
POR FAVOR LIMPIEN!!!!!!!!!

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/08/2018

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		La limpieza falta en los VAGONES de todos los subtes que funcionan en horario matutino de la linea D.
NO HAY MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA ALGUNO ,ni siquiera teniendo en cuenta que esta linea esta absorbiendo gran cantidad de pasajeros de la Linea Mitre-Tigre de ferrocarril que se encuentra suspendida.
POR FAVOR LIMPIEN!!!!!!!!!

AMBOS

01/08/2018

08:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		CIUDADANOGCS		Maria Marcela Moscatelli		mmoscatelli@estudiome.com.ar		DNI		16821024		Argentina				011 - 1544789689		ARCOS 1860, 6º B.				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 19:59:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-02-2019 10:20:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:13:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:14:06 - GSCHIORITI		09:14		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00225487/19_1		Cerrado - Reporte

		00225209/19		21/02/2019		18:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 2 dias o menos duro la escalera mecanica reparada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Ambos

Ambos

21/02/2019

18:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655				07/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 18:59:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-02-2019 10:20:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		02/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00225209/19_1		En Proceso - Reporte

		00225178/19		21/02/2019		18:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica, para informar que las escaleras no funcionan y cierran las puertas.Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:49		ida

ida

21/02/2019

18:49				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Sadana		saldana1965@hotmail.com		DNI		17365111		Argentina		011 - 46327160		011 - 1540486625		ORTIZ, CARLOS 542		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 18:54:00 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00225178/19_1		Cumplido

		00225164/19		21/02/2019		18:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para quejarse del personal que se encuentra el dia de la fecha, informa que se rie de las personas que estan reclamando su dinero, ya que el subte no funciona y las escaleras tampoco, solicita que  se verifique.Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:49

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		de ida

ida

21/02/2019

18:49

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Sadana		saldana1965@hotmail.com		DNI		17365111		Argentina		011 - 46327160		011 - 1540486625		ORTIZ, CARLOS 542				17/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 18:51:57 - CALLGEREZ
Notificado - 22-02-2019 10:20:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:33:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:34:08 - GSCHIORITI		11:34		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00225164/19_1		Cerrado - Reporte

		00224450/19		21/02/2019		16:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Por resolución judicial deberían reintegrarme el monto del pasaje. Además, no había personal de Metrovias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ayer a las 17hs no funcionaba la escalera mecánica de la Estación Pasteur. Cuando fui a reclamar la devolución del pasaje estaban las tres ventanillas cerradas sin personal a la vista.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Ayer a las 17hs no funcionaba la escalera mecánica de la Estación Pasteur. Cuando fui a reclamar la devolución del pasaje estaban las tres ventanillas cerradas sin personal a la vista.

Alem a Pasteur

20/02/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Ana Maria Rocchi		anarocchi63@gmail.com		DNI		20587188		Argentina		011 - 49526509		011 - 1554985573		AZCUENAGA 446, 5º 20.				08/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 16:55:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-02-2019 17:20:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI		10:31		NO		02/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00224450/19_1		En Proceso - Reporte

		00224063/19		21/02/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000672- 5/2/2019-19:47 Hs. Hace 1 mes que no andan las escaleras mecánicas. Hoy 5/2/19, el único ascensor tampoco funciona. Qué hacemos? Mi mujer esta embarazada, vean las cámaras. Es vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:47		San Pedrito a Flores

San Pedrito a Flores

05/02/2019

19:47				Web		SVILLAFAÑE		Emanuel Barci		barci_emanuel@hotmail.com		DNI		30652610		Argentina		011 - 46420027		54911 - 1554000334		MONTIEL 200		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:51:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00224063/19_1		Cumplido

		00224053/19		21/02/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000672- 5/2/2019-19:47 Hs. Hace 1 mes que no andan las escaleras mecánicas. Hoy 5/2/19, el único ascensor tampoco funciona. Qué hacemos? Mi mujer esta embarazada, vean las cámaras. Es vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:47		San Pedrito a Flores

San Pedrito a Flores

05/02/2019

19:47				Web		SVILLAFAÑE		Emanuel Barci		barci_emanuel@hotmail.com		DNI		30652610		Argentina		011 - 46420027		54911 - 1554000334		MONTIEL 200		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:50:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00224053/19_1		Cumplido

		00223971/19		21/02/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000671-5/2/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas entre las 18 y las 19 Hs. Nunca funcionan. El ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Lopez		silvialopez23@yahoo.com		DNI		12093158		Argentina		011 - 48605200				VIALE, LUIS 2981		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:39:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223971/19_1		Cumplido

		00223966/19		21/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000671-5/2/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas entre las 18 y las 19 Hs. Nunca funcionan. El ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Lopez		silvialopez23@yahoo.com		DNI		12093158		Argentina		011 - 48605200				VIALE, LUIS 2981		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:38:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223966/19_1		Cumplido

		00223945/19		21/02/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000670-Sin fecha ni hora-No funciona escaleras mecánicas, ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:35:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223945/19_1		Cerrado - Reporte

		00223942/19		21/02/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000636  8/2/19  /11.39h/  Registrado en Carabobo. Cargue 200 pesos con 2 billetes de 100 pesos. En la terminal 38001 y solo me cargo 100 pesos, me dio un tiket por el importe de 100 pesos. Se podrá revisar tal vez solo la segunda carga, disculpen las molestias. Gracias. Sube.6061-2670-0260-5705.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:39		Carabobo

Carabobo

8/2/2019

11:39				Web		LCARUSO		Ingrid Pozzo		noposee@noposee.com		DNI		94172093		Argentina				011 - 1533153669		-				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:35:08 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:41:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:41:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:41:21 - GSCHIORITI		09:41		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00223942/19_1		Cerrado - Reporte

		00223941/19		21/02/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000670-Sin fecha ni hora-No funciona escaleras mecánicas, ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:34:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223941/19_1		Cerrado - Reporte

		00223922/19		21/02/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000669-5/2/2019-Sin hora-Soy discapacitada tengo 71 años y me encuentro que no anda ni el ascensor ni las escaleras, quiero una solución lo antes posible, nunca he visto algo igual, que pase esto por favor. Solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adela Boxer		noposee@noposee.com		DNI		5924945		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539015783		TERRADA 340		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:32:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223922/19_1		Cumplido

		00223920/19		21/02/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000635  7/2/19  sin hora. Registrado en Carabobo. Estoy harto de la desidia de una empresa que cobra y no da servicio (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo norte

Carabobo norte

7/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Gustavo Amoroso		alberto@labset.com.ar		DNI		7638585		Argentina		011 - 46133910		011 - 1551423384		CARABOBO AV. 111		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:31:58 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00223920/19_1		Cumplido

		00223916/19		21/02/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000669-5/2/2019-Sin hora-Soy discapacitada tengo 71 años y me encuentro que no anda ni el ascensor ni las escaleras, quiero una solución lo antes posible, nunca he visto algo igual, que pase esto por favor. Solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adela Boxer		noposee@noposee.com		DNI		5924945		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539015783		TERRADA 340		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:31:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223916/19_1		Cumplido

		00223896/19		21/02/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00121 1/2/19  /14.10h/   Registrado en Congreso norte. Cargando la sube en la máquina quedaron atascados un billete de 50 pesos nro sube. 6061-2682-7223-3939		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Congreso norte

Congreso norte

1/2/2019

14:10				Web		LCARUSO		Amanda Alma		aquiamandaalma@gmail.com		DNI		25340529		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536649270		WHITE 737				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:28:50 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:17:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:17:46 - GSCHIORITI		15:17		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00223896/19_1		Cerrado - Reporte

		00223876/19		21/02/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000668-5/2/2019-18:15 Hs. Ambas escaleras mecánicas y el ascensor clausurados! Imposible que un discapacitado pueda subir. Una Vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Aletti		eugenia_aletti@hotmail.com		DNI		26932577						011 - 1549451429		REMEDIOS 3601, 5º E.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:25:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223876/19_1		Cumplido

		00223871/19		21/02/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000668-5/2/2019-18:15 Hs. Ambas escaleras mecánicas y el ascensor clausurados! Imposible que un discapacitado pueda subir. Una Vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Aletti		eugenia_aletti@hotmail.com		DNI		26932577						011 - 1549451429		REMEDIOS 3601, 5º E.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:24:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223871/19_1		Cumplido

		00223840/19		21/02/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000667-5/2/2019-Sin hora-N de sube 606126832017736-Falla recarga de máquina 11802 100 pesos en mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Paola Ojeda		caro.ojeda1889@gmail.com		DNI		29354833		Argentina				011 - 1568948469		YERBAL 2797, 1º A.				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:21:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:39:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:40:07 - GSCHIORITI		09:40		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223840/19_1		Cerrado - Reporte

		00223809/19		21/02/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000666-5/2/2019-Sin hora-Mantenimiento de escaleras y ascensores-No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ismael Felipe		ismaelfelipe09@yahoo.com.ar		DNI		4409092		Argentina		011 - 39661814		011 - 1550542152		RIVADAVIA AV. 7063, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:17:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223809/19_1		Cumplido

		00223801/19		21/02/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000666-5/2/2019-Sin hora-Mantenimiento de escaleras y ascensores-No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ismael Felipe		ismaelfelipe09@yahoo.com.ar		DNI		4409092		Argentina		011 - 39661814		011 - 1550542152		RIVADAVIA AV. 7063, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:16:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223801/19_1		Cumplido

		00223800/19		21/02/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00090  8/2/19  /7.49h/  Registrado en Miserere. En si la falta de baños en cada estación que estuve y así como la ventilación. Falta de servicio acceso inmediato (rcp) y personal en acceso miserere.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		Miserere sur

Miserere sur

8/2/2019

07:49				Web		LCARUSO		Alejandro Fabian Britos		britosal3720@gmail.com		DNI		24756611		Argentina		011 - 42285012		011 - 1560022843		Avenida 25 de mayo 2846				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:16:26 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:10:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:10:57 - GSCHIORITI		15:10		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00223800/19_1		Cerrado - Reporte

		00223782/19		21/02/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000665-5/2/2019-13:00 Hs.-Terminal San Pedrito-Es una vergüenza, gente discapacitada con muletas subiendo las escaleras fijas, yo tengo arritmia y me agito. Por favor a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Noemi Mamani		noposse@noposee.com.ar		DNI		17651794		Argentina				011 - 1535959960		VERON DE ASTRADA 4913		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:14:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223782/19_1		Cumplido

		00223780/19		21/02/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000665-5/2/2019-13:00 Hs.-Terminal San Pedrito-Es una vergüenza, gente discapacitada con muletas subiendo las escaleras fijas, yo tengo arritmia y me agito. Por favor a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Noemi Mamani		noposse@noposee.com.ar		DNI		17651794		Argentina				011 - 1535959960		VERON DE ASTRADA 4913		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:13:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223780/19_1		Cumplido

		00223770/19		21/02/2019		15:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00096  sin fecha. /7.30h/  Registrado en Pasco. Frecuencia de 8 minutos. Hora pico. Dicen que es horario de verano. Mucha gente en el verano trabaja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Pasco

Pasco

01/01/1919

07:30				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:11:48 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00223770/19_1		Cerrado - Reporte

		00223757/19		21/02/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000664-5/2/2019-Sin hora-N de sube 6061267310856842-20 días sin escaleras mecánicas y sin ascensores. Terminal San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Río de Janeiro

San Pedrito-Río de Janeiro

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Noemi Corbalan		aazuismar@yahoo.com.ar		DNI		16975860		Argentina		011 - 20734881		011 - 1569401505		LARRAZABAL 1471, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:10:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223757/19_1		Cumplido

		00223746/19		21/02/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000664-5/2/2019-Sin hora-N de sube 6061267310856842-20 días sin escaleras mecánicas y sin ascensores. Terminal San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Río de Janeiro

San Pedrito-Río de Janeiro

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Noemi Corbalan		aazuismar@yahoo.com.ar		DNI		16975860		Argentina		011 - 20734881		011 - 1569401505		LARRAZABAL 1471, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:08:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223746/19_1		Cumplido

		00223740/19		21/02/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Vecina informa que no funcionan la escaleras mecánicas de la estación de subte B de juan manuel de rosas. Gracias
Estado 2: vecina se vuelve a comunicar solicita respuestas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Indica que no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Indica que no funciona

subte B

21/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Belen Martinez		mbelen@hotmail.com		DNI		29311181		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562573701		RIVERA, PEDRO I., DR. 4750, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:08:22 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00223740/19_1		Cumplido

		00223723/19		21/02/2019		15:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000663-5/2/2019-Sin hora-Vengo de Once-Tardé media hora en subir por la escalera, no andan ninguna de las 2 que suben desde el andén, ni el ascensor. Me reservo el derecho de demandar a la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Norberto Adrian Lorenzo		lorenzon0114@yahoo.com.ar		DNI		18313613		Argentina		011 - 35351787		011 - 1551248890		RIVADAVIA AV. 8923		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:06:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223723/19_1		Cumplido

		00223719/19		21/02/2019		15:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000663-5/2/2019-Sin hora-Vengo de Once-Tardé media hora en subir por la escalera, no andan ninguna de las 2 que suben desde el andén, ni el ascensor. Me reservo el derecho de demandar a la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Norberto Adrian Lorenzo		lorenzon0114@yahoo.com.ar		DNI		18313613		Argentina		011 - 35351787		011 - 1551248890		RIVADAVIA AV. 8923		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:05:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223719/19_1		Cumplido

		00223687/19		21/02/2019		15:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000662-4/2/2019-Sin hora-No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores, ninguno de ellos. Por favor busquen una solución urgente!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Vanesa Spada		vanesa0701@gmail.com		DNI		31856478		Argentina				011 - 1564391907		SAN PEDRITO AV. 106		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:01:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223687/19_1		Cumplido

		00223678/19		21/02/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000662-4/2/2019-Sin hora-No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores, ninguno de ellos. Por favor busquen una solución urgente!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Vanesa Spada		vanesa0701@gmail.com		DNI		31856478		Argentina				011 - 1564391907		SAN PEDRITO AV. 106		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 15:00:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223678/19_1		Cumplido

		00223652/19		21/02/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Es la tercera vez, ya estoy cansada de que pase esto, no funciona la escalera mecánica, no hay personal de Metrovías, no podes reclamar, ni tampoco pedir el libro de quejas, la boletería está cerrada! No trabajan? No hay nadie controlando!! 
No se puede ni pedir la devolución del viaje tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Estación Malabia

Juan Manuel de Rosas

20/02/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nadia Luciana Araya Lind		luli.arayalind@gmail.com		DNI		34870577		Argentina				911 - 1563552367		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 540		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:56:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00223652/19_1		Cumplido

		00223606/19		21/02/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000661-4/2/2019-Sin hora-Mantenimiento de escaleras y ascensores-No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Garrahan		mgarrahan@yahoo.com.ar		DNI		10306755		Argentina		011 - 46360568		011 - 1561891818		GOMEZ DE FONSECA 411		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:51:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223606/19_1		Cumplido

		00223595/19		21/02/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000661-4/2/2019-Sin hora-Mantenimiento de escaleras y ascensores-No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Garrahan		mgarrahan@yahoo.com.ar		DNI		10306755		Argentina		011 - 46360568		011 - 1561891818		GOMEZ DE FONSECA 411		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:50:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223595/19_1		Cumplido

		00223563/19		21/02/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000660-4/2/2019-Sin hora-No funcionan de nivel 1 a 2-No funcionan nivel 1 a 2-Es una vergüenza las arreglen y no piensen en las personas mayores-embarazadas o con dificultades motrices.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Clara Santana		noposse@noposee.com.ar		DNI		10548187		Argentina						LAFUENTE 287, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:47:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223563/19_1		Cumplido

		00223557/19		21/02/2019		14:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000660-4/2/2019-Sin hora-No funcionan de nivel 1 a 2-No funcionan nivel 1 a 2-Es una vergüenza las arreglen y no piensen en las personas mayores-embarazadas o con dificultades motrices.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Clara Santana		noposse@noposee.com.ar		DNI		10548187		Argentina						LAFUENTE 287, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:46:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223557/19_1		Cumplido

		00223520/19		21/02/2019		14:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000659-4/2/2019-Sin hora-Sufro Epoc y no puedo subir escaleras y acá no hay mecánica ni ascensor, deben repararlo o avisar una estación antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mabel M Dzerezun		mabelucas@yahoo.com.ar		DNI		13980225		Argentina		011 - 43434142		011 - 1567167640		san eduardo 1727		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:41:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223520/19_1		Cumplido

		00223515/19		21/02/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000659-4/2/2019-Sin hora-Sufro Epoc y no puedo subir escaleras y acá no hay mecánica ni ascensor, deben repararlo o avisar una estación antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mabel M Dzerezun		mabelucas@yahoo.com.ar		DNI		13980225		Argentina		011 - 43434142		011 - 1567167640		san eduardo 1727		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:40:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223515/19_1		Cumplido

		00223487/19		21/02/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000658-4/2/2019-13:00 HS. Porque no se reparan las escaleras mecánicas de andén a hall, si las personas con dificultad de ambulatoria como suben, conteste (ilegible) y el ascensor también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Angelica Rivero		mangelicarivero@yahoo.com.ar		DNI		10083304		Argentina		011 - 40403457		3756 - 15443974		PICHINCHA 2125		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:34:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223487/19_1		Cumplido

		00223486/19		21/02/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000658-4/2/2019-13:00 HS. Porque no se reparan las escaleras mecánicas de andén a hall, si las personas con dificultad de ambulatoria como suben, conteste (ilegible) y el ascensor también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		San Pedrito

San Pedrito

04/02/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Angelica Rivero		mangelicarivero@yahoo.com.ar		DNI		10083304		Argentina		011 - 40403457		3756 - 15443974		PICHINCHA 2125		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:34:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223486/19_1		Cumplido

		00223462/19		21/02/2019		14:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000657-3/2/2019-22:25 HS. Terminal San Pedrito, porque no tiene escalera mecánica desde la 2do subsuelo a la 1ra planta. Como hago para subir del subsuelo a la 1ra planta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:25		San Pedrito

San Pedrito

03/02/2019

22:25				Web		SVILLAFAÑE		Oscar Daniel Gallo		noposse@noposee.com.ar		DNI		11120799		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:30:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223462/19_1		Cumplido

		00223421/19		21/02/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000656-3/2/2019-21:20 HS. No funciona el ascensor, esta detenido frente a las boleterías. Lo van arreglar? Cuándo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		San Pedrito

San Pedrito

03/02/2019

21:20				Web		SVILLAFAÑE		Elena Azucena Sargiotti		elenaluisguillon@hotmail.com		DNI		10876493		Argentina		011 - 45660763		011 - 1536246965		SEGUROLA AV. 1341		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 14:26:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00223421/19_1		Cumplido

		00223186/19		21/02/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que arreglen la escalera mecánica , ya que es necesario para las personas de tercera edad que hacen uso del mismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San jose de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San peditro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		San jose de Flores

San peditro

21/02/2019

13:45				Call Center		CALLGEREZ		Elida Elena Moron		eliemoron57@gmail.com		DNI		13491675				011 - 46136400		011 - 1569444853		SAN PEDRITO 1450		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:55:51 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00223186/19_1		Cumplido

		00223155/19		21/02/2019		13:51		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Cucarachas caminando cerca del tacho de basura a plena luz del día.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Anden sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
El tacho de basura junto kiosko que está junto a los molinetes tenía no menos de 10 cucarachas caminando a su alrededor.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
21/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Anden sentido Alem

El tacho de basura junto kiosko que está junto a los molinetes tenía no menos de 10 cucarachas caminando a su alrededor.

21/02/2019

13:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Arturo Luis Alfredo Lisdero Molina		lisderoa@gmail.com		DNI		18132056		Argentina		011 - 49514754		011 - 1540954488		URIBURU JOSE E., PRES. 706				17/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:51:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:39:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:39:14 - GSCHIORITI		11:39		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00223155/19_1		Cerrado - Reporte

		00223150/19		21/02/2019		13:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: La vecina se comunica informando que se quedo encerrada con tres personas mas en el ascensor, y reclama que no hay NINGUN PERSONAL CAPACITADO O CON HERRAMIENTAS PARA PODER SOCORRER A LAS PERSONAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Loria

plaza de mayo

21/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Gladis Delia Martorell		glamartorell@yahoo.com.ar		DNI		13405748						011 - 1553379581		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:50:48 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:58:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:58:13 - GSCHIORITI		09:58		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00223150/19_1		Cumplido

		00223008/19		21/02/2019		13:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00095  2/2/19  /14.38h/ Registrado en Pasco. No me registro carga de sube valor 300 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:38		pasco

pasco

2/2/2019

14:38				Web		LCARUSO		Katerin Navarro		katanavarro@gmail.com		DNI		34034021		Argentina				011 - 1530876720		-				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:31:52 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:07:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:09:09 - GSCHIORITI		15:09		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00223008/19_1		Cerrado - Reporte

		00222957/19		21/02/2019		13:26		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00093  29/1/19  /19.42h/  Registrado en Pasco. Intenté cargar 50 pesos en la máquina y se atascó. Me dio comprobante de atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42		Pasco

Pasco

29/1/2019

19:42				Web		LCARUSO		Denghy Sosa		noposee@noposee.no		DNI		95743327		Argentina				011 - 1557438753		-				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:26:45 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:05:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:05:22 - GSCHIORITI		15:05		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00222957/19_1		Cerrado - Reporte

		00222924/19		21/02/2019		13:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 7-	Folio nro. 00088  6/2/19  /9.00h/  Registrado en Lima sur. Mi cargador se cayó por accidente en las vías del subte. El auxiliar de la estación me informo que retirara el cargador de las líneas en cuanto el servicio pare. Me aseguró que guardaría el cargador en taquilla para su retiro mañana. Perdida de objeto en la vía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Lima sur

Lima sur

6/2/2019

09:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		David Diaz		noposee@noposee.no		DNI		95934123		Argentina				011 - 1558597565		-				27/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:22:17 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:35:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:35:53 - GSCHIORITI		15:35		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00222924/19_1		Cerrado - Reporte

		00222889/19		21/02/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00173  sin fecha. /15.25h/  Registrado en Perú sur. Se trabo el billete de 100 pesos en la máquina de recarga nro.10201  Indica en la pantalla (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		peru sur

peru sur

01/01/1919

15:25				Web		LCARUSO		Gisela Mendez		noposee@noposee.no		DNI		28875940		Argentina				011 - 1560188104		-				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:17:50 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 16:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:35:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:36:19 - GSCHIORITI		09:36		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00222889/19_1		Cerrado - Reporte

		00222816/19		21/02/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00122  sin fecha. /11.00h/  Registrado en Congreso norte. Me trago en Congreso un billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		congreso norte

congreso norte

01/01/1919

11:55				Web		LCARUSO		Mariana Brarda		noposee@noposee.no		DNI		0505050		Argentina				035 - 1556139317		-				28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:04:49 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:17:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:18:35 - GSCHIORITI		10:18		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00222816/19_1		Cerrado - Reporte

		00222813/19		21/02/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000655-2/2/2019-Sin hora-No funciona 30 días aproximadamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

02/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ruben Dario Alvarenga		nop@outlook.com		DNI		17829164		Argentina		011 - 46375782		011 - 1531910639		BILBAO, FRANCISCO 2077		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:04:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222813/19_1		Cumplido

		00222780/19		21/02/2019		13:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000654-1/2/2019-17:00 Hs. Sra. de la caja (ilegible), cargué 132 pesos y me cargó 112 pesos maga de chorros. Boletero del día 1/2 17:00 Hs (irresponsable, mal educado).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito

San Pedrito

01/02/2019

17:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 13:00:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222780/19_1		Cerrado - Reporte

		00222755/19		21/02/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000262  5/2/19  /8.50h/  Registrado en Congreso sur. La máquina 10602 me trago un billete de 100 pesos decía devolviendo billete y nunca lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Congreso sur

Congreso sur

5/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Oriana Silvia		orianasilvah@gmail.com		DNI		95884550		Argentina						-				28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:58:07 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:20:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:20:52 - GSCHIORITI		10:20		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00222755/19_1		Cerrado - Reporte

		00222738/19		21/02/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000653-1/2/2019-Sin hora-La queja es que por el mes de Diciembre están rotas las escaleras mecánicas. Tengo problema de Salud y no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Josefa Carmen Galvan		marcelasaracho77@yahoo.com.ar		DNI		13607092		Argentina		011 - 46112323		011 - 1557276309		PORTELA 133		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:56:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222738/19_1		Cumplido

		00222712/19		21/02/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00089  7/2/19  /17.10h/  Registrado en Loria sur. La máquina de la tarjeta sube me trabo un billete de 50 pesos  con un cartel  diciendo  atascado sube nro. 6061-2681-8429-3690		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Loria sur

Loria sur

7/2/2019

17:10				Web		LCARUSO		Camila Romarazzi		camilaromarazzi@gmail.com		DNI		40136458		Argentina						-				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:53:08 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:32:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:34:30 - GSCHIORITI		09:34		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00222712/19_1		Cerrado - Reporte

		00222700/19		21/02/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000652-1/2/2019-12.11 Hs. La máquina se trabo y por ende no me hizo la carga dejando la plata en el interior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:11		San Pedrito

San Pedrito

01/02/2019

12:11				Web		SVILLAFAÑE		Cinthia Carolina Gallardo		carolina_gallardo97@hotmail.com.ar		DNI		40231440		Argentina		011 - 47763491		011 - 1562219951		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1260		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:51:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:20:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:21:09 - GSCHIORITI		12:21		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222700/19_1		Desestimado

		00222636/19		21/02/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00174  sin fecha. /21.30h/  Registrado en Loria norte. Al cargar (ilegible) (la carga se realizó en 3 veces 100 pesos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Loria Norte

Loria n

01/01/1919

21:30				Web		LCARUSO		Eva Feliza Mamani		noposee@noposee.no		DNI		24242499999		Argentina				011 - 1526789197		-				28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:46:36 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:24:34 - GSCHIORITI		10:24		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00222636/19_1		Cerrado - Reporte

		00222554/19		21/02/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00172  5/2/19  /19.05h/ Registrado en Perú. La máquina 10201  tomo el dinero 20 pesos  y no efectuó la carga de la tarjeta 6061-2613-16??-2768.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Perú sur

Perú sur

5/2/2019

19:05				Web		LCARUSO		Silvia Lidia Marzucco		silmar277@gmail.com		DNI		22547788		Argentina				011 - 1556532800		ROJAS 479				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:33:47 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:29:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:31:33 - GSCHIORITI		09:31		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00222554/19_1		Cerrado - Reporte

		00222546/19		21/02/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000649-30/1/2019-Sin hora- N 6061268134230529-Máquina para cargar , trago la plata 50 pesos (cincuenta Pesos) terminal N 38051-Ticket 00000-000.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jose Angel Lopez		jolopez86@yahoo.com.ar		DNI		22407067		Argentina		011 - 35292649		011 - 1563040268		YERBAL 3166, 0º 2.				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:32:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:38:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:38:53 - GSCHIORITI		09:38		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222546/19_1		Cerrado - Reporte

		00222520/19		21/02/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000646-29/1/2019-22:45 Hs. Tas 11802-Máquina tas, traga billete de 50 pesos sin dar ticket de error. t 6061268317463418 tas 11802, dando error de comunicación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:45		San Pedrito

San Pedrito

29/01/2019

22:45				Web		SVILLAFAÑE		Alfredo Dante Alvarez		alvarezalfredo@gmail.com		DNI		16801457		Argentina		011 - 47767957		011 - 1526512569		GUALEGUAYCHU 1198				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:29:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:52:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:53:11 - GSCHIORITI		14:53		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222520/19_1		Cerrado - Reporte

		00222513/19		21/02/2019		12:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000347  11/2/19  /8.13h/  Registrado en Bolívar. Simultaneidad de señal de cierre de puertas con cierre de puertas cuando tenía medio cuerpo fuera del vagón y viajaba en el primer coche. Ver filmación seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		bolivar

bolivar

11/02/2019

08:13

Guarda				Web		LCARUSO		Claudio Jorge Fernandez		fnandez@gmail.com		DNI		14033508		Argentina						-				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:28:55 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 14:42:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 14:42:19 - GSCHIORITI		14:42		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00222513/19_1		Cerrado - Reporte

		00222499/19		21/02/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000348  sin fecha /16.40h/. Registrado en Bolívar. Rodriguez Larreta deja de mentir y arregla los subtes. Todos los días un problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar

Bolivar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:26:25 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00222499/19_1		Cerrado - Reporte

		00222490/19		21/02/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000229 4/2/19  /19.40h/  Registrado en Urquiza. Constantemente no funciona la escalera mecánica. Hay que arreglarla bien o cambiarla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Urquiza

urquiza

4/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Maria Ines Bachule Godoy		mbachule@hotmail.com		DNI		10198000		Argentina				011 - 1536065512		SAN JUAN AV. 2974, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:24:29 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00222490/19_1		Cumplido

		00222449/19		21/02/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00117  4/2/19  /16.13h/  Registrado en Boedo. Desastroso el funcionamiento de la línea E. Rodriguez Larreta que (ilegible) en la línea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:13

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		boedo

boedo

4/2/2019

16:13

.				Web		LCARUSO		Leticia Azucena Olano		olanoleticia@hotmail.com		DNI		4216174				011 - 49225299		011 - 1560553719		SAN JUAN AV. 4370				01/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:18:07 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:03:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:03:57 - GSCHIORITI		15:03		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00222449/19_1		Cerrado - Reporte

		00222437/19		21/02/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00117  4/2/19  /16.13h/  Registrado en Boedo. Desastroso el funcionamiento de la línea E. Rodriguez Larreta que (ilegible) en la línea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		boedo

boedo

4/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Leticia Azucena Olano		olanoleticia@hotmail.com		DNI		4216174				011 - 49225299		011 - 1560553719		SAN JUAN AV. 4370		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:15:59 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00222437/19_1		Cumplido

		00222384/19		21/02/2019		12:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000625-Sin fecha-17:25 Hs. Al intentar ascender al subte en estación Acoyte, el guarda cerro la puerta y me golpeo en la espalda. Al pedirle explicación la conductora me dijo que la culpa era mi a y el guarda me hizo gesto al irse el subte. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

17:25

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Gerardo Marcelo Soloduja		gsoloduja@gmail.com		DNI		18167934		Otra		011 - 46126541		011 - 1562121053		ROBERTSON 522				18/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:09:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:33:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:34:22 - GSCHIORITI		11:34		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00222384/19_1		Cerrado - Reporte

		00222369/19		21/02/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00118  sin fecha. Sin hora. Registrado en Boedo. No se puede respirar en formación. No se puede planificar viajes. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		boedo

boedo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Marcela Isola		cintiaisola@hotmail.com		DNI		13615291		Argentina		011 - 53549744		011 - 1541579214		SAN JUAN AV. 3696, 1º c.				27/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:08:27 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:14:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:29:07 - GSCHIORITI		11:29		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00222369/19_1		Cerrado - Reporte

		00222360/19		21/02/2019		12:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00118  sin fecha. Sin hora. Registrado en Boedo. No se puede respirar en formación. No se puede planificar viajes. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		boedo

boedo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Marcela Isola		cintiaisola@hotmail.com		DNI		13615291		Argentina		011 - 53549744		011 - 1541579214		SAN JUAN AV. 3696, 1º c.				28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:07:02 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:25:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:26:01 - GSCHIORITI		10:26		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00222360/19_1		Cerrado - Reporte

		00222343/19		21/02/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00118  sin fecha. Sin hora. Registrado en Boedo. No se puede respirar en formación. No se puede planificar viajes. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Boedo

Boedo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Marcela Isola		cintiaisola@hotmail.com		DNI		13615291		Argentina		011 - 53549744		011 - 1541579214		SAN JUAN AV. 3696, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:04:58 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00222343/19_1		Cumplido

		00222327/19		21/02/2019		12:02		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000296  5/2/19 /12.40h/ Registrado en La Plata. Agradezco satisfactoriamente haber recibido la carpeta con documentación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		La plata

La Plata

5/2/2019

12:40				Web		LCARUSO		Alfredo Scardaccione		no@hotmail.com		DNI		4292318		Argentina		011 - 49240598				MARMOL, JOSE 1020, 3º a.				28/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:02:39 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:46:02 - GSCHIORITI		10:46		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00222327/19_1		Cerrado - Reporte

		00222321/19		21/02/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: En varias estaciones en general, las escaleras mecánicas no están en funcionamiento, revisión general, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varias lineas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varias lineas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		varias lineas

varias lineas

21/02/2019

01:00				Call Center		CALLGEREZ		Nora M Bermani		NORABERMANI@GMAIL.COM		DNI		10399739		Argentina		011 - 49031755		011 - 1540244862		PASTEUR 295		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:01:59 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00222321/19_1		Cumplido

		00222318/19		21/02/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina comenta que en varias estaciones las condiciones de los ascesores no es optima, no funcionan, revisión general por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varios andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		varios andenes

varios

21/02/2019

01:00				Call Center		CALLGEREZ		Nora M Bermani		NORABERMANI@GMAIL.COM		DNI		10399739		Argentina		011 - 49031755		011 - 1540244862		PASTEUR 295		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 12:00:39 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00222318/19_1		Cumplido

		00222308/19		21/02/2019		11:59		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000297  7/2/19  /20.30h/  Registrado en av. La Plata. Agradecimiento a los supervisores por haber recuperado mis zapatilla trabada en la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av la plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Av la plata

Av la plata

7/2/2019

20:30				Web		LCARUSO		Federico Vicente		fedevicen@hotmail.com		DNI		37834860		Argentina		011 - 49230393		011 - 1524880302		MARMOL, JOSE 872				27/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:59:51 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:45:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:45:29 - GSCHIORITI		14:45		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00222308/19_1		Cerrado - Reporte

		00222292/19		21/02/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000624-4/1/2019-17:30 HS. Por favor soy una personan con movilidad reducida y el ascensor no funciona, es más de lo que no funciona, (Ilegible) con bastón y problema pero subir y bajar escaleras. Solucionenlo por favor. Solucionen tema ascensores por favor (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores-Río de Janeiro

Flores-Río de Janeiro

04/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Gomez		noposse@noposee.com.ar		DNI		879879		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:58:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00222292/19_1		Cumplido

		00222284/19		21/02/2019		11:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: 1-	Folio nro. 00000344  5/2/19   /16.00h/  Registrado en Virreyes. Cerraron la puerta encima de la gente mientras sonaba la campanilla, cuando no había dado tiempo alguno a bajar dejando pasajeros con sus pertenencias y o ropas enganchadas, y no lo resolvieron rápido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Virreyes

Virreyes

5/2/2019

16:00

Guarda				Web		LCARUSO		Gabriela Moyano		noposee@noposee.no		DNI		33259593		Argentina						-				26/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:57:19 - LCARUSO
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 14:43:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 14:44:25 - GSCHIORITI		14:44		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00222284/19_1		Cerrado - Reporte

		00222244/19		21/02/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-3/2/2019-18:47 Hs.-Soy usuaria diaria del subte y me encuentro ya hace 30 días con escalera mecánica, baños público y ascensor sucios y sin servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Flores

Flores

03/02/2019

18:41				Web		SVILLAFAÑE		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672				29/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:51:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:56:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:57:00 - GSCHIORITI		10:57		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00222244/19_1		Cerrado - Reporte

		00222231/19		21/02/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-3/2/2019-18:47 Hs.-Soy usuaria diaria del subte y me encuentro ya hace 30 días con escalera mecánica, baños público y ascensor sucios y sin servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Flores

Flores

03/02/2019

18:41				Web		SVILLAFAÑE		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672				18/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:50:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:13:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:13:40 - GSCHIORITI		15:13		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00222231/19_1		Cerrado - Reporte

		00222223/19		21/02/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000623-3/2/2019-18:47 Hs.-Soy usuaria diaria del subte y me encuentro ya hace 30 días con escalera mecánica, baños público y ascensor sucios y sin servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Flores

Flores

03/02/2019

18:41				Web		SVILLAFAÑE		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:49:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00222223/19_1		Cumplido

		00222177/19		21/02/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000622-2/2/19-17:00 Hs.-Estoy harta potenciada por los incoherentes aumentos que no se corresponden con la destruida economía, la inflación y el recorte despiadado de salario y encima me toman de imbécil, porque nunca funcionan las escaleras mecánicas los fines de semana (deberían hacer un descuento en el viaje). Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Saenz Peña

Saenz Peña

02/02/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Nelida Rivello		gracielan_rivello@hotmail.com		DNI		11434867				011 - 00000000		011 - 1569080449		YRIGOYEN, HIPOLITO 1426		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:45:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00222177/19_1		Cumplido

		00221996/19		21/02/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día de hoy se dirigió a tomar el subte y las escaleras no andaban, informando que hay personas ancianas con caminadores, y ella que también se encuentra con dificultades para caminar, solicita que lo puedan repara de manera urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
BAJANDO DEL TREN SARMIENTO CUANDO QUIERE BAJAR LAS ESCALERAS PARA IR A LA LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BAJANDO PARA IR A LA LINEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		BAJANDO DEL TREN SARMIENTO CUANDO QUIERE BAJAR LAS ESCALERAS PARA IR A LA LINEA D

BAJANDO PARA IR A LA LINEA D

21/02/2019

06:30				Call Center		CALLGEREZ		Mercedes Lopez		NOPOSEE@HOTMAIL.COM.AR		DNI		17010800		Argentina		011 - 47886161		011 - 1559749360		AMENABAR 1945		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:21:47 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00221996/19_1		Cumplido

		00221838/19		21/02/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Buenos días, la vecina pide por favor que se cumpla con el mantenimiento correspondiente a los ascesores ya que los utilizan las personas mayores como ella tambien en su caso con su bebe en el carrito. El cual siempre esta orinado, por las personas en situación de calle. Hablo con la persona que esta allí en la entrada y le informo que lo iban a limpiar pero el problema permanece siempre. Respuestas y solución de forma urgente por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Flores

-

21/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Lorena Edith Fernandez		lorefernan75@gmail.com		DNI		25061238						011 - 1562621512		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 11:00:39 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00221838/19_1		Cumplido

		00221704/19		21/02/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: El vecino informa que en la estacion Alberti le cobraron dos veces el pasaje por mal funcionamiento de los molinetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:04		alberti

alberti

15/02/2019

12:04				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Ramon Dieguez		junacaar@yahoo.com.ar		DNI		14854190		Argentina				011 - 1544195105		ZELADA 6273				27/03/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 10:45:09 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 13:13:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:26:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:27:54 - GSCHIORITI		15:27		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00221704/19_1		Cerrado - Reporte

		00221040/19		21/02/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		ABONOS DE DESCUENTO POR VOLUMEN - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica informando que compro una tarjeta con 20 viajes la cual se deterioro al 6to viaje que hizo cuando reclamo le dijeron que tenia que pagar 50 pesos la reposición pero la vecina no los tiene ya que esta desempleada por lo que pide que se le entregue una nueva sin costo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, indicá el Nro. de Tarjeta
m461907076232		--

--

11/02/2019

10:00

m461907076232				Call Center		CALLGEREZ		Dafne Psijas Aguilera		dafligpsiagui@gmail.com		DNI		18647959		Argentina		011 - 00000000		011 - 155372100		-				03/04/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 09:11:42 - CALLGEREZ
Notificado - 21-02-2019 10:03:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 10:59:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 10:59:38 - GSCHIORITI		10:59		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00221040/19_1		Cerrado - Reporte

		00220981/19		21/02/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: no andan las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion echeverria linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:04		estacion echeverria linea B

estacion echeverria

18/02/2019

16:04				Web		CIUDADANOGCS		Ana Maria Nicolas		ananico2005@yahoo.com.ar		DNI		10462707		Otra		011 - 45446557				CAPDEVILA 3250		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 09:03:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-02-2019 10:03:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00220981/19_1		Cumplido

		00220638/19		21/02/2019		07:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es terminal. Unico anden.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es terminal, hay  un solo sentido.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Es terminal. Unico anden.

Es terminal, hay  un solo sentido.

21/02/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 07:31:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-02-2019 10:03:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00220638/19_1		Cumplido

		00220619/19		21/02/2019		07:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera mecánica sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Andén central

Leandro Alem

21/02/2019

07:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Abel Ceravolo		fede.cera@gmail.com		DNI		33545849		Argentina		011 - 11378574		011 - 1537857495		BURELA 2131, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/02/2019		Iniciado - Reporte - 21-02-2019 07:20:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-02-2019 10:03:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		02/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00220619/19_1		Cumplido

		00220148/19		20/02/2019		21:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino indica que en la linea H Santa Fe no funcionaba los ascensores ni las escaleras mecánicas. Y en la  Boleteria que sale de Pueyrredon  no le quisieron devolver el dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Santa fe

Linea H

20/02/2019

20:45				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				10/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:30:21 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 22:19:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00220148/19_1		En Proceso - Reporte

		00220118/19		20/02/2019		21:21		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No logro entender como puede ser que yo pague todos los días por mis viajes, y veo infinidad de gente que traspasa las puertas de salida para entrar sin pagar, ingresan por la salidas de emergencia y giran los molinetes hacia atrás e ingresan, todo con total impunidad y descontrol.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Ambos

Ambos

20/02/2019

18:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ariel Carlos Macher		sirmaja@gmail.com		DNI		28692353		Argentina				011 - 1545280993		GALLARDO 921, 3º a.				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:21:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 21:22:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:42:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:42:44 - GSCHIORITI		11:42		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00220118/19_1		Cerrado - Reporte

		00220106/19		20/02/2019		21:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Desde el día viernes a la fecha no funcionan las escaleras mecánicas de acceso y egreso de la estación Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada y salida de la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Entrada y salida de la estación

Ambos

15/02/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ariel Carlos Macher		sirmaja@gmail.com		DNI		28692353		Argentina				011 - 1545280993		GALLARDO 921, 3º a.				07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:16:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 21:21:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00220106/19_1		En Proceso - Reporte

		00220091/19		20/02/2019		21:13		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Es imposible e insalubre viajar en los horarios indicados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Buenas noches. Es imposible respirar en los andenes de las estaciones.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Buenas noches. Es imposible respirar en los andenes de las estaciones.

Ambas

20/02/2019

18:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ariel Carlos Macher		sirmaja@gmail.com		DNI		28692353		Argentina				011 - 1545280993		GALLARDO 921, 3º a.				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:13:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 21:21:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:30:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:31:47 - GSCHIORITI		10:31		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00220091/19_1		Cerrado - Reporte

		00220081/19		20/02/2019		21:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina informa que no esta en funcionamiento la escalera mecánica y que no le devuelven desde el subte el dinero que abono por el servicio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		ninguno

ninguno

20/02/2018

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.				07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:09:36 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 21:21:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00220081/19_1		En Proceso - Reporte

		00220068/19		20/02/2019		21:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Escalera sin funcionar sin que se viera intenciones de arreglarla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica sin funcionar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Anden hacia Congreso de Tucumán

Escalera mecánica sin funcionar

20/02/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Ruiz		ruizje65@gmail.com		DNI		17233289		Argentina				011 - 1544903424		MOLDES 1101, 15º A.				14/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 21:05:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 21:21:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00220068/19_1		En Proceso - Reporte

		00220000/19		20/02/2019		20:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: VECINA INDICA QUE EL SUBTE H LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN Y NO HACEN LA DEVOLUCIÓN DEL DINERO CUANDO SALE UN FALLO. DEJA ACENTADO LA QUEJA HACIA METROVIAS. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		-

-

20/02/2019

20:21				Call Center		CALLGEREZ		Micaela Capurro		capurromicaelaa@gmail.com		DNI		40638722		Argentina						-				10/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 20:49:28 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 21:21:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00220000/19_1		En Proceso - Reporte

		00219827/19		20/02/2019		20:00		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Hay interrupciones constantes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación acoyte nos hicieron bajar por problemas de tensión. Y no me sirve que me devuelvan el pasaje, sirve que mejoren el servicio ya que aumenta constantemente.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:46		En la estación acoyte nos hicieron bajar por problemas de tensión. Y no me sirve que me devuelvan el pasaje, sirve que mejoren el servicio ya que aumenta constantemente.

Sentido a Primera Junta

20/02/2019

19:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Adrian Gustavo Carullo		adriancarullo@gmail.com		DNI		18412539		Argentina		011 - 46379178		011 - 1567938707		BONIFACIO, JOSE 2565				26/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 20:00:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:43:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:43:52 - GSCHIORITI		11:43		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00219827/19_1		Cerrado - Reporte

		00219789/19		20/02/2019		19:52		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Hace falta ventilación en la estacion, ya con los subtes sin aire acondicionado es imposible viajar al menos intervengan en eso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los dos andenes, no hay ventilación en la estación y en los vagones viejos tampoco.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		En los dos andenes, no hay ventilación en la estación y en los vagones viejos tampoco.

Alem

20/02/2019

07:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Gustavo Vitale		guivitale@gmail.com		DNI		34905290		Argentina		011 - 45745378		011 - 1561025492		VALLEJOS 3048, 1º 3.				12/04/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:52:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 13:53:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 13:54:54 - GSCHIORITI		13:54		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00219789/19_1		Cerrado - Reporte

		00219611/19		20/02/2019		19:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecánica...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica  sin funcionar desde hace meses

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:17		Escalera mecánica  sin funcionar desde hace meses

Ambos

20/02/2019

19:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:18:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00219611/19_1		Cumplido

		00219562/19		20/02/2019		19:09		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: EL VECINO INFORMA ACERCA DE LA FALTA DE LIMPIEZA EN LA LINEA INDICADA		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
EN LA ENTRADA

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
EN EL PISO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		EN LA ENTRADA

EN EL PISO

20/02/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Francisco Olivazzi		noposee@147.com		DNI		14263976		Argentina		022 - 74408006				ESTADOS UNIDOS 482		Se cumplió con el requerimiento		19/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:09:45 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 19-03-2019 11:03:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 19-03-2019 11:03:29 - GSCHIORITI		11:03		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00219562/19_1		Cumplido

		00219553/19		20/02/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN EN LA ESTACIÓN INDICADA YA EN LA DE RETIRO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ENTRADA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ENTRADA

LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN

20/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Francisco Olivazzi		noposee@147.com		DNI		14263976		Argentina		022 - 74408006				ESTADOS UNIDOS 482		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:07:46 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00219553/19_1		Cumplido

		00219528/19		20/02/2019		19:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionan los ascensores de ninguna estación de la linea D, de ambos sentidos, como así también las escaleras mecánicas. que son de ascenso y descenso. quiere dejar asentado que para las personas con movilidad reducida se le complica poder ingresar a los andenes, por tal motivo no pueden usar el servicio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Pueyrredon

congreso

20/02/2019

10:10				Call Center		CALLGEREZ		Juana Sosland		juasos147@gmail.com		DNI		4883045		Argentina		011 - 49622707		011 - 1567433292		PUEYRREDON AV. 2468				09/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:03:36 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00219528/19_1		En Proceso - Reporte

		00219525/19		20/02/2019		19:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino informa que en el subte las esclareas mecánicas no funcionaban verificar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		derecho

constitucion

20/02/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Francisco Olivazzi		noposee@147.com		DNI		14263976		Argentina		022 - 74408006				ESTADOS UNIDOS 482		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:02:58 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00219525/19_1		Cumplido

		00219513/19		20/02/2019		19:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionannunca las escaleras mecanicas??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos, son las escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos, son las escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Ambos, son las escaleras mecanicas

Ambos, son las escaleras mecanicas

20/02/2019

19:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 19:01:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00219513/19_1		Cumplido

		00219502/19		20/02/2019		18:59		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El vecino informa que en la linea del subte que va a retiro los coches se encontraban muy sucios , verificar		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
derecha

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		derecha

retiro

20/02/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Francisco Olivazzi		noposee@147.com		DNI		14263976		Argentina		022 - 74408006				ESTADOS UNIDOS 482				01/04/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:59:58 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:17:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:18:03 - GSCHIORITI		09:18		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00219502/19_1		Cerrado - Reporte

		00219474/19		20/02/2019		18:55		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: De las 3 ventanillas para recarga sólo una habilitada y las 2 máquinas fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguna de las máquinas para carga de SUBE funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:54		Ninguna de las máquinas para carga de SUBE funcionan

Ambos

20/02/2019

18:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:55:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:45:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:46:07 - GSCHIORITI		11:46		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00219474/19_1		Cerrado - Reporte

		00219469/19		20/02/2019		18:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: el vecino se comunica para denunciar que las escaleras no funcionan. solicita la reparación en todas las lineas en especial de florida.
Estado 2: el vecino informa que en el día de hoy en la estación florida no había personal ni auxiliar y que ninguna de las escaleras mecánicas estaba funcionando. solicita la reparación lo antes posible en todas las estaciones de subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		florida

florida

20/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Carcano		santhy25@yahoo.com		DNI		25561668				011 - 43613644		011 - 1536061304		BROWN, ALTE. AV. 285		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:54:35 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:02:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:02:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:03:04 - GSCHIORITI		12:03		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00219469/19_1		Cumplido

		00219372/19		20/02/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino informa que en la LINEA B MEDRANO no funciona las escaleras mecánicas, pide que se las repare porque hay mucha gente discapacitada que no puede subir, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MEDRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		MEDRANO

MEDRANO

20/02/2019

18:20				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Hector Dorelle		dhdor59@hotmail.com		DNI		13436769		Argentina		011 - 48658239		011 - 1544745348		CORRIENTES AV. 4149		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:37:04 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00219372/19_1		Cumplido

		00219313/19		20/02/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La escalera mecánica de salida no funciona a veces está cerrada otras veces se puede salir caminando pero nunca funciona y no devuelven el valor del pasaje a pesar dell fallo que así lo indica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Sentido a rosas

Rosas

20/02/2019

18:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:27:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00219313/19_1		Cumplido

		00219310/19		20/02/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: la vecina se comunica  denunciando que el personal no le quiso cargar la sube ya que no le funcionaba el sistema y la trato muy mal, solicita que verifiqquen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:07

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268336403940		estacion loria

loria

20/02/2019

18:07

SUBE

6061268336403940				Call Center		CALLGEREZ		Micaela Giselle Graziano		ethtlestevao@hotmail.com		DNI		38612351		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569508711		DIAZ VELEZ AV. 5469, 10º p.				01/04/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:27:42 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:09:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:09:14 - GSCHIORITI		12:09		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00219310/19_1		Cerrado - Reporte

		00219307/19		20/02/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE EN LA LINEA B DE ECHEVERRIA LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA Y NO SE LE QUISO DEVOLVER EL DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DEL LADO HACIA ROCA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		DEL LADO HACIA ROCA

NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS

20/02/2019

18:20				Call Center		CALLGEREZ		Sofía Bobbio		sofily.b@gmail.com		DNI		40829815		Argentina				011 - 1553295555		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:27:23 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00219307/19_1		Cumplido

		00219287/19		20/02/2019		18:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica para solicitar la reparación de los ascensores en la estación. En ambos sentidos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ambos

ambos

20/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:23:55 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00219287/19_1		Cumplido

		00219271/19		20/02/2019		18:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Vecino se comunica para solicitar la reparacion de las escaleras mecanicas en la estación. En ambos sentidos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ambos

ambos

20/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:21:24 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00219271/19_1		Cumplido

		00219266/19		20/02/2019		18:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino informa que las escaleras mecanicas de la LINEA B MEDRANO no estan en funcionamiento, el realizo un reclamo en un formulario de FOLIO 338,y no le quisieron firmar el mismo
Estado 2: El vecino informa que las escaleras mecanicas de la LINEA B MEDRANO no estan en funcionamiento, el realizo un reclamo en un formulario de FOLIO 338,y no le quisieron firmar el mismo y tambien no le quisieron generar la plata de lo abonado. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FACULTAD DE DERECHO - MEDRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		MEDRANO

FACULTAD DE DERECHO - MEDRANO

20/02/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Sosa		nicolassosa@hotmail.com		DNI		29558943		Argentina		0221 - 5360904		011 - 1553549666		COLOMBRES 1542		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:20:27 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00219266/19_1		Cumplido

		00219186/19		20/02/2019		18:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecino denuncia que los ascensores de esta estacion no estan funcionando, pide por favor que se verifique lo mas rapido posible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		1

1

20/02/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:08:02 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00219186/19_1		Cumplido

		00219180/19		20/02/2019		18:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecino denuncia que las escaleras mecanicas de esta estacion no estan funcionando, pide por favor que se verifique lo mas rapido posible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		1

1

20/02/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:07:04 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00219180/19_1		Cumplido

		00219153/19		20/02/2019		18:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: vecino reporta que en la linea mencionada no funciona los ascensores , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea A de san pedrito y plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		linea A

linea A de san pedrito y plaza de mayo

20/02/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:02:29 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00219153/19_1		Cumplido

		00219146/19		20/02/2019		18:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Vecina informa la demora del subte de la linea C de San Martin ya que estubo esperando 30 minutos y no llega, esta lleno de personas esperando y por parte de la empresa no indican ninguna informacion de retrasos o algo por el estilo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		1

1

20/02/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Padula		silpadula@gmail.com		DNI		24171596		Otra		011 - 46528699		011 - 1557097315		BELL VILLE 1290				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 18:02:01 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 20:06:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 11:58:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 11:59:06 - GSCHIORITI		11:59		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00219146/19_1		Cerrado - Reporte

		00219072/19		20/02/2019		17:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Linea C con demora 20 min de espera 1 solo subte hacia retiro, sin cartel de aviso o altavoz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Direccion a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Direccion a Retiro

A Retiro

20/02/2019

17:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:49:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:01:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:04:54 - GSCHIORITI		12:04		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00219072/19_1		Cerrado - Reporte

		00219061/19		20/02/2019		17:47		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que en la LINEA D DEL SUBTE CONGRESO TUCUMAN, no funcionan los aires acondicionados y no se puede abrir las ventanas porque son hermética. Pide que se haga el control porque hace demasiado calor y es imposible respirar bien. Informa que en esa linea viaja mucha gente mayor y no es bueno que se viajen en esa condiciones, GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO - TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44		congreso

CONGRESO - TUCUMAN

20/02/2019

17:44				Call Center		CALLGEREZ		Roberta Politano		roberta.politano@enaex.com		DNI		29570442		Argentina		011 - 46340124		011 - 1559972331		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 2682				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:47:29 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:23:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:24:00 - GSCHIORITI		10:24		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00219061/19_1		Cerrado - Reporte

		00219050/19		20/02/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: La vecina manifiesta que el ascensor no esta andando por favor que se solucione , Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea D

Linea D

20/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		OTROS		09/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:44:32 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:37:51 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-05-2019 11:38:17 - GSCHIORITI		11:38		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00219050/19_1		Desestimado

		00219033/19		20/02/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina manifiesta que en dicha estacion no esta funcionando el subte.
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar para informar que no se realizo la reparacion de el ascensor que genero originalmente el reclamo. Tambien solicita saber a que medida judicial  apelada se estaban refiriendo en la respuesta, ya que la misma no lo especifica. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida hacia Facultad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Subte H

Salida hacia Facultad

19/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:42:25 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:11:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 12:11:24 - GSCHIORITI		12:11		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00219033/19_1		En Proceso - Reporte

		00218941/19		20/02/2019		17:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central para ambas direcciones.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén central para ambas direcciones.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:27		Andén central para ambas direcciones.

Andén central para ambas direcciones.

20/02/2019

17:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Angel Buosi		damianbuosi@yahoo.com.ar		DNI		25568465		Argentina				011 - 1557096288		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:29:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00218941/19_1		Cumplido

		00218842/19		20/02/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: EL VECINO SOLICITA LA REPARACIÓN DE LAS ESCALERAS MECÁNICAS, YA QUE COMENTA QUE EL SUBTE ESTA INCUMPLIENDO CON LA RESOLUCIÓN DE LA LEY QUE EN EL CASO QUE NO FUNCIONEN LAS ESCALERAS MECÁNICAS EL SUBTE DEBE HABILITAR EL PASO Y DAR UN LIBRE ACCESO A LOS PASAJEROS AL SUBTE SIN PAGAR BOLETO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DE ROSAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		ESTACION URUGUAY

DE ROSAS A ALEM

20/02/2019

16:40				Call Center		CALLGEREZ		Ariel Gutierrez		arielgut@gmail.com		DNI		24323891		Argentina		011 - 21530497		03548 - 15616055		BARCO CENTENERA DEL 3514		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 17:09:18 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00218842/19_1		Cumplido

		00218444/19		20/02/2019		16:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE EL MURAL DE LA AMIA FUE TOTALMENTE BANDALIZADO POR PERSONAS AJENAS DEL EL LUGAR MENCIONADO. SOLICITA LA PRONTA REPARACIÓN DEL MURAL QUE CORRESPONDE A LA JUSTICIA DE LA AMIA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		PASTEUR

A ROSAS

18/02/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Tortosa		gabtortosa@yahoo.com.ar		DNI		14585719		Argentina		011 - 48546115		011 - 1553137939		GALLARDO, ANGEL AV. 227, 2º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		20/02/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 16:13:34 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO		17:56		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00218444/19_1		Notificado

		00218080/19		20/02/2019		15:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Al Gobierno de la Ciudad,

Soy una persona con discapacidad motora, tengo dificultad en la marcha y soy hipotónica. No uso colectivo porque mis piernas no tienen fuerza para subir al "ritmo" que pretende el colectivero, con mismo riesgo para bajar, con lo cual la única opción para mi presupuesto es usar el subte. Lo he intentado acompañada, y parecería funcionar para mí, para trasladarme, SI NO FUERA PORQUE LAS ESCALERAS Y ASCENSORES NO FUNCIONAN.

El día lunes 18 de Feb viajé en línea D, desde estación Pueyrredon hasta Juramento. No funcionaban ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. Mi hijo tuvo que ayudarme escalón por escalón, y aún así tuve que hacer muchos descansos. Una vez arriba, ya no podía caminar, mis músculos estaban totalmente fatigados.

A una persona con discapacidad NO LE SIRVE PARA NADA LA DEVOLUCION DEL BOLETO O VIAJAR GRATIS, lo que necesita son accesos apropiados y en correcto funcionamiento SIEMPRE, y debiera ser prioridad. Me siento totalmente defraudada por esta Administración. De repetirse la situación, estamos evaluando hacer juicio a todas las partes involucradas, porque nos están estafando y a la vez DISCRIMINANDO A LOS DISCAPACITADOS.

ATTE.,

Constanza Alchourron
17726037		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Soy una persona con discapacidad motora, tengo dificultad en la marcha y soy hipotónica. No uso colectivo porque mis piernas no tienen fuerza para subir al "ritmo" que pretende el colectivero, con mismo riesgo para bajar, con lo cual la única opción para mi presupuesto es usar el subte. Lo he intentado acompañada, y parecería funcionar para mí, para trasladarme, SI NO FUERA PORQUE LAS ESCALERAS Y ASCENSORES NO FUNCIONAN.

El día lunes 18 de Feb viajé en línea D, desde estación Pueyrredon hasta Juramento. No funcionaban ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. Mi hijo tuvo que ayudarme escalón por escalón, y aún así tuve que hacer muchos descansos. Una vez arriba, ya no podía caminar, mis músculos estaban totalmente fatigados.

A una persona con discapacidad NO LE SIRVE PARA NADA LA DEVOLUCION DEL BOLETO O VIAJAR GRATIS, lo que necesita son accesos apropiados y en correcto funcionamiento SIEMPRE, y debiera ser prioridad. 
Constanza Alchourron
17726037

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:11		Soy una persona con discapacidad motora, tengo dificultad en la marcha y soy hipotónica. No uso colectivo porque mis piernas no tienen fuerza para subir al "ritmo" que pretende el colectivero, con mismo riesgo para bajar, con lo cual la única opción para mi presupuesto es usar el subte. Lo he intentado acompañada, y parecería funcionar para mí, para trasladarme, SI NO FUERA PORQUE LAS ESCALERAS Y ASCENSORES NO FUNCIONAN.

El día lunes 18 de Feb viajé en línea D, desde estación Pueyrredon hasta Juramento. No funcionaban ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. Mi hijo tuvo que ayudarme escalón por escalón, y aún así tuve que hacer muchos descansos. Una vez arriba, ya no podía caminar, mis músculos estaban totalmente fatigados.

A una persona con discapacidad NO LE SIRVE PARA NADA LA DEVOLUCION DEL BOLETO O VIAJAR GRATIS, lo que necesita son accesos apropiados y en correcto funcionamiento SIEMPRE, y debiera ser prioridad. 
Constanza Alchourron
17726037

A Congreso de Tucumán

18/02/2019

14:11				Web		CIUDADANOGCS		Constanza Maria Alchourron		connie35ar@yahoo.com.ar		DNI		17726037		Argentina		011 - 48215859		011 - 1531805520		LARREA 1231, 3º 6.				14/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 15:15:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00218080/19_1		En Proceso - Reporte

		00217978/19		20/02/2019		15:01		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: En la estación mientras esperas los trenes, hace un calor infernal no prenden los aires acondicionados,
Es el segundo reclamo que voy haciendo. Podrán hacer reclamo a la empresa para que los prendan ???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación parque Patricios esperando los trenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación parque Patricios abajo esperando los trenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		En la estación parque Patricios esperando los trenes

En la estación parque Patricios abajo esperando los trenes

20/02/2019

10:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Daniel Rodriguez		jdr89@me.com		DNI		35763285		Argentina						-				26/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 15:01:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:17:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:17:50 - GSCHIORITI		11:17		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00217978/19_1		Cerrado - Reporte

		00217938/19		20/02/2019		14:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica para quejarse por la mala atención de que tuvo en el subte en la linea A de la estación de flores ya que no le quisieron brindar nombre y apellido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea A

Flores

20/02/2019

14:01

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Carolina Varas		andreavaras1973@gmail.com		DNI		23058114		Argentina		011 - 46310407		011 - 1544120491		MEMBRILLAR 561				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 14:55:19 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 17:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:34:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:35:25 - GSCHIORITI		12:35		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00217938/19_1		Cerrado - Reporte

		00217870/19		20/02/2019		14:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino reclama incumplimiento de la norma implementada por el juez de reintegrar el valor del pasaje si las instalaciones en este caso de escaleras mecánicas se encuentran sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gds

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN en Carlos pellegrini hasta la ESTACIÓN de Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		gds

ESTACIÓN en Carlos pellegrini hasta la ESTACIÓN de Juan Manuel de Rosas

20/02/2019

13:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Hugo Fucci		losfucci@gmail.com		DNI		22707784		Argentina		011 - 45555781				JURAMENTO 4548		Se cumplió con el requerimiento		17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 14:44:31 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:50:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:26:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 12:26:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 17-05-2019 12:27:41 - GSCHIORITI		12:27		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00217870/19_1		Cumplido

		00217095/19		20/02/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. 000361 1/2/19  sin hora. Registrado en Pueyrredón. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

1/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sandra Viviana Prroni		noposee@noposee.no		DNI		18125407		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 13:02:25 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00217095/19_1		Cumplido

		00217077/19		20/02/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: 44-	folio. Nro. 00150 21/8/19  /10.30h/  Registrado en Dorrego norte. El molinete nro 2 daña el pase de cartón de jubilados. Ya me lo había dañado dos veces y ayer me distraje y pase por el nro 2 y me lo daño de nuevo (inoperable).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Dorrego Norte

Dorrego Norte

28/1/2019

10:30				Web		LCARUSO		Estanislao Martín Lopez Meyer		noposee@noposee.no		DNI		5407276		Argentina				011 - 1541574603		-				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 13:00:01 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:53:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:53:30 - GSCHIORITI		12:53		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00217077/19_1		Cerrado - Reporte

		00217067/19		20/02/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00152  5/2/19  /11.10h/ Registrado en Florida Este. Es hora de que funcionen las escaleras mecánicas en todas las estaciones, y si no hay que poner desde Diciembre 2018 las de Lacroze Están paradas. Dejen de ahorrar en eso y ocúpense de los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Florida este

Florida este

5/2/2019

11:10				Web		LCARUSO		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:57:52 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00217067/19_1		Cumplido

		00217046/19		20/02/2019		12:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000177 6/2/19  10.30h. Registrado Florida Oeste. En horas de la mañana 10.30hs  compramos una tarjeta sube y 10 viajes. La señora de la boletería 3 nos cobró 230 pesos. Y cuando quisimos usar la tarjeta, nos dimos cuenta de que no nos cargó ningún viaje, y utilizamos 3 viajes con el saldo negativo quedando colgadas empleada desleal, inescrupulosa. Tomen medidas. Exijo solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Florida oeste

Florida oeste

6/2/2019

10:30

Boletero				Web		LCARUSO		Claudia Adad		noposee@noposee.no		DNI		18528613		Argentina						-				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:55:17 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:30:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:31:14 - GSCHIORITI		12:31		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00217046/19_1		Cerrado - Reporte

		00217018/19		20/02/2019		12:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000176  5/2/19 sin hora. Registrado Florida oeste. Habitualmente tomo la línea H y B en el día de la fecha no llega a tiempo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		florida oeste

florida oeste

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fátima Liliana Beatriz Gongora Martiarena		noposee@noposee.no		DNI		35321143		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:53:08 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:01:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 10:02:19 - GSCHIORITI		10:02		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00217018/19_1		Desestimado

		00217000/19		20/02/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00099  5/2/19  /12.50h/  Registrado en Pellegrini. La terminal FF 20301 no efectuó la carga de 50 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Pellegrini

Pellegrini

5/2/2019

12:50				Web		LCARUSO		Maria Teresa Sequeira		noposee@noposee.no		DNI		7088156		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:50:43 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:32:44 - GSCHIORITI
Desestimado - 17-05-2019 12:33:08 - GSCHIORITI		12:33		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00217000/19_1		Desestimado

		00216936/19		20/02/2019		12:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000452  5/2/19  /18.12h/  Registrado en Pellegrini este. En el día de la fecha siendo las 18hs. En el momento del ingreso al bajar donde se encuentra el guarda, viendo que estaba ingresando con mi hijo, al bajar me cerró la puerta a ambos, provocando que mi hijo casi tuviera un accidente, es decir casi le queda el pie entre en anden y el vagón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PELLEGRINI nORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PELLEGRINI NORTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		PELLEGRINI nORTE

PELLEGRINI NORTE

5/2/2019

18:12

Guarda				Web		LCARUSO		Cintia Elisabet Tome Quinteros		noposee@noposee.no		DNI		27211864								-				18/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:42:53 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:26:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:27:11 - GSCHIORITI		11:27		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00216936/19_1		Cerrado - Reporte

		00216891/19		20/02/2019		12:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000451  26/1/19  /13.40h/ Registrado en C. Pellegrini. No se realizó el abono de la sube. Sábado 26/1  hora /13.30h/ monto 200 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini

Pellegrini

26/1/2019

13:40

Boletero				Web		LCARUSO		Osnedy Hernandez		noposee@noposee.no		DNI		95796379		Argentina						-				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:39:14 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:34:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:34:55 - GSCHIORITI		12:34		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00216891/19_1		Cerrado - Reporte

		00216859/19		20/02/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000606 8/2/19  sin hora.  Registrado en Uruguay. No funcionan escaleras mecánicas están abiertas con el problema que si se accionan puede ocurrir un accidente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		uruguay

uruguay

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norma Suarez		consorciotalcahuano178@hotmail.com		DNI		17815181		Argentina		011 - 43811643		011 - 1540522016		TALCAHUANO 178				08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:34:21 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00216859/19_1		En Proceso - Reporte

		00216847/19		20/02/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000606 8/2/19  sin hora.  Registrado en Uruguay. No funcionan escaleras mecánicas están abiertas con el problema que si se accionan puede ocurrir un accidente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norma Suarez		consorciotalcahuano178@hotmail.com		DNI		17815181		Argentina		011 - 43811643		011 - 1540522016		TALCAHUANO 178		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:32:57 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00216847/19_1		Cumplido

		00216839/19		20/02/2019		12:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 000605   6/2/19  /8.30h/ Registrado en Uruguay. No funciona escalera mecánica y el ascensor No funciona hace tiempo. Violan los derechos en especial del discapacitado pasible de denuncia. La próxima pido el dinero del pasaje los denuncio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Uruguay norte

Uruguay norte

06/02/2019

08:30				Web		LCARUSO		Alicia Valeria Zaldivar		alvalzal@hotmail.com		DNI		22042708		Argentina		011 - 45235735		011 - 1550449830		PARANA 641, 2º B.				08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:30:58 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00216839/19_1		En Proceso - Reporte

		00216831/19		20/02/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 000605   6/2/19  /8.30h/ Registrado en Uruguay. No funciona escalera mecánica y el ascensor No funciona hace tiempo. Violan los derechos en especial del discapacitado pasible de denuncia. La próxima pido el dinero del pasaje los denuncio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Uruguay norte

Uruguay norte

6/2/2019

08:30				Web		LCARUSO		Alicia Valeria Zaldivar		alvalzal@hotmail.com		DNI		22042708		Argentina		011 - 45235735		011 - 1550449830		PARANA 641, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:29:24 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00216831/19_1		Cumplido

		00216739/19		20/02/2019		12:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000485  7/2/19  /18.00h/  Registrado en Callao. Es necesario más trenes, no se puede viajar con niños en estas condiciones. Un tren cada 5 min. En hora pico es una cargada, pagué el boleto y no pude viajar. Me deben el importe del mismo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Callao a Medrano

Callao a Medrano

7/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Bruno Farroni		noposee@noposee.no		DNI		33354602		Argentina						-				28/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:17:32 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:04:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:05:09 - GSCHIORITI		10:05		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00216739/19_1		Cerrado - Reporte

		00216709/19		20/02/2019		12:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 000484  sin fecha. /19.28h/ Registrado en Callao.  Domingo el sr del operativo cierre la puerta subiendo yo en Carlos Gardel cerró la puerta privando que varios pasajeros asciendan, abrió nuevamente la puerta x me tomó medio cuerpo, este señor estaba muy apurado y nervioso hora 19.28h Psicofísico ya. Coche 6049. Es un peligro gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Gardel a Callao

Gardel a Callao

01/01/1919

19:28

Guarda				Web		LCARUSO		Abel Ocampo		NP@HOTMAIL.COM		DNI		10750119		Argentina		011 - 49410186		011 - 1539322908		PAVON 1955, 6º 3.				18/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:14:33 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:35:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:36:08 - GSCHIORITI		11:36		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00216709/19_1		Cerrado - Reporte

		00216660/19		20/02/2019		12:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000483  sin fecha.  /10:57hs/  Registrado en Callao. Cuando indique que no funcionaba ninguna de las máquinas. La boletera me contesto que hiciera lo que yo quisiera. Pagamos lo que el estado cree correcto por el boleto, y no podemos usar el servicio como tal. Cuando apareció el encargado, el mismo me comenta que no hay personal en la empresa. Exijo que metrovias tome las providencias necesarias para evitar el mal momento pasado por sus pasajeros. Día viernes  /01/02   la boletera fue una maleducada, gritándome al momento que (ilegible)  las 3 máquinas que se enchufan en la estación  No funcionan. Y tampoco ella me cargo la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:57

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao a Rosas

Callao a Rosas

01/01/1919

10:57

Boletero				Web		LCARUSO		Nadiene Dias Da Silva		nadinha.2006@gmail.com		DNI		94141718		Argentina		011 - 43627746		011 - 1550367378		INDEPENDENCIA AV. 485, 3º 18.				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:11:05 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:36:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:36:38 - GSCHIORITI		12:36		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00216660/19_1		Cerrado - Reporte

		00216631/19		20/02/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 000375  8/2/19  /11.00h/  Registrado en Pueyrredón. Soy médico estuve con Perla Mónica Saldaña que es discapacitada. Estuvo como una hora porque no funcionan ninguna escalera mecánica, ni ascensores. Ella usa oxígeno y gracias a la gentileza del publico Alejandro y Darío que la subieron a upa. La ayudaron. Ojo. Esto ocurre en casi todas las estaciones (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:11		pueyrredon

pueyrredon

8/2/2019

11:11				Web		LCARUSO		Felicia Salgaña		felchitas@hotmail.com		DNI		18795469		Argentina		011 - 45712005		011 - 1551039266		PAZ, GRAL. AV. 5952		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:08:18 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216631/19_1		Cumplido

		00216615/19		20/02/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 000375  8/2/19  /11.00h/  Registrado en Pueyrredón. Soy médico estuve con Perla Mónica Saldaña que es discapacitada. Estuvo como una hora porque no funcionan ninguna escalera mecánica, ni ascensores. Ella usa oxígeno y gracias a la gentileza del publico Alejandro y Darío que la subieron a upa. La ayudaron. Ojo. Esto ocurre en casi todas las estaciones (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:11		Pueyrredon

Pueyrredon

8/2/2019

11:11				Web		LCARUSO		Felicia Salgaña		felchitas@hotmail.com		DNI		18795469		Argentina		011 - 45712005		011 - 1551039266		PAZ, GRAL. AV. 5952		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:05:43 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216615/19_1		Cumplido

		00216589/19		20/02/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 000374  8/2/19  sin hora. Registrado en Pueyrredón. Presencia de un Alacrán vivo en el andén de la estación Pueyrredón a las 14.00h del 9/2/19.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
sur

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
sur

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
8/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		sur

sur

8/2/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Leonardo Vazquez		leovaz@hotmail.com		DNI		24335782		Argentina						DIAZ VELEZ AV. 4170				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:02:23 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:50:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:38:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:38:18 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216589/19_1		Cerrado - Reporte

		00216588/19		20/02/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica no está funcionando, ayer tampoco andaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		--

plaza de mayo

20/02/2019

10:40				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 12:02:00 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:52:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00216588/19_1		Cumplido

		00216561/19		20/02/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que el ascensor no está funcionando, ayer tampoco andaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		--

plaza de mayo

20/02/2019

10:40				Call Center		CALLGEREZ		Adriana I Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:59:06 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00216561/19_1		Cumplido

		00216528/19		20/02/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000373  31/1/19  sin hora. Si, una vergüenza (ilegible) discapacitados, arreglen las escaleras mecánicas (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

31/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Raul Horacio Avila		proyecto7bsas@gmail.com		DNI		16639786		Argentina						MONTEAGUDO 435		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:55:58 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216528/19_1		Cumplido

		00216493/19		20/02/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina informa que la estación mencionada de la linea B se encuentran totalmente con falta de mantenimiento, comunica que son los vagones en cuestión. solicita la pronta limpieza de los mismos.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
al centro

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
17/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		ECHEVERRIA

al centro

17/02/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Griselda Carolina Rein		griseldarein@outlook.com		DNI		25173064						011 - 1540711641		-				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:52:42 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:41:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 12:41:53 - GSCHIORITI		12:41		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00216493/19_1		Cerrado - Reporte

		00216463/19		20/02/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina informa que la estación mencionada de la linea B se encuentran sin funcionamiento las escaleras mecánicas hace mas de 1 mes. solicita la pronta reparación o funcionamiento del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ECHEVERRIA

al centro

17/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Griselda Carolina Rein		griseldarein@outlook.com		DNI		25173064						011 - 1540711641		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:50:01 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00216463/19_1		Cumplido

		00216222/19		20/02/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000372  6/2/19  sin hora. Registrado en Pueyrredón. Retiro a la paciente para ser atendida en el sanatorio de mi confianza  atento a que el SAME, transcurrida una (1) hora desde que se solicitó asistencia. No acudió. Retiro Florencia Cornet (hermana).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredon

pueyrredon

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Cornet		noposee@noposee.no		DNI		30592994		Argentina						-				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:21:15 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:33:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:33:31 - GSCHIORITI		10:33		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216222/19_1		Cerrado - Reporte

		00216121/19		20/02/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000371  sin fecha.  /14.30h/  Registrado en Pueyrredón. Operada de rodillas y se sube por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		pueyrredon

pueyrredon

01/01/1919

14:30				Web		LCARUSO		Marta Rubin		noposee@noposee.no		DNI		10539282		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:08:19 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216121/19_1		Cumplido

		00216103/19		20/02/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000371  sin fecha.  /14.30h/  Registrado en Pueyrredón. Operada de rodillas y se sube por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		pueyrredon

pueyrredon

01/01/1919

14:30				Web		LCARUSO		Marta Rubin		noposee@noposee.no		DNI		10539282		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:06:44 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216103/19_1		Cumplido

		00216102/19		20/02/2019		11:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: el vecino informa que personal de subte no le devolvio el dinero del pasaje cobrado, comunica que las escalkeras mecanicas no funcionaban en la dirección mencionada. solicita la pronta inspección del lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO AV. cabildo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
barranca belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		JURAMENTO AV. cabildo

barranca belgrano

18/02/2019

07:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Albano Machuca		jorge.a.machuca@hotmail.com.ar		DNI		34584415		Argentina				011 - 1521811288		ROBERTSON 1184				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:06:35 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 12:48:19 - GSCHIORITI		12:48		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00216102/19_1		En Proceso - Reporte

		00216058/19		20/02/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 24-	Folio. Nro.  000370  5/2/19  /sin hora.  Registrado en Pueyrredón. La escalera nro-7 no funciona desde hace 25 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredon

pueyrredon

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Gherstenfeld		noposeeeee@hotmail.com		DNI		4398582		Argentina		011 - 45813041		011 - 1544462918		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 2024		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 11:01:49 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00216058/19_1		Cumplido

		00215943/19		20/02/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000369  5/2/19  /14.10h/ Registrado en Pueyrredón. Nunca funcionan las escaleras mecánicas de acceso a las boleterías, ni a la calle. Arréglenlas urgentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		pueyrredon

pueyrredon

5/2/2019

14:10				Web		LCARUSO		Silvia Torcanowsky		storcano@gmail.com		DNI		18122647						011 - 1565119106		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:54:06 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215943/19_1		Cumplido

		00215910/19		20/02/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000367  5/2/19 sin hora. Registrado en Pueyrredón. Por favor sean humanos y arreglen las escaletas mecánicas. Gente en silla de ruedas, y en mi caso con cochecito no pude salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Paula Segovia		noposee@noposee.com		DNI		93603865		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:46:07 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215910/19_1		Cumplido

		00215896/19		20/02/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000367  5/2/19 sin hora. Registrado en Pueyrredón. Por favor sean humanos y arreglen las escaletas mecánicas. Gente en silla de ruedas, y en mi caso con cochecito no pude salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Paula Segovia		noposee@noposee.com		DNI		93603865		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:43:57 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215896/19_1		Cumplido

		00215877/19		20/02/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 000366  4/2/19  /17.40h/  Registrado en Pueyrredón. El coche 6070 viajo de Alem a Pueyrredón, sin aire acondicionado, es casi imposible respirar. Tuve que bajarme antes y no me devolvieron el costo del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		pueyrredon

pueyrredon

4/2/2019

17:40				Web		LCARUSO		Pablo Munk		pablomunk@hotmail.com		DNI		22655212		Argentina		011 - 45531365		011 - 1553497273		DE LOS INCAS AV. 4005, 2º B.				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:40:08 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:06:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:06:52 - GSCHIORITI		11:06		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215877/19_1		Cerrado - Reporte

		00215857/19		20/02/2019		10:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000365 4/2/19  /16.20h/  Registrado en Pueyrredón. Es inhumano tener que subir al coche a upa, mas, siendo discapacitada. Hace una semana lo suelo hacer una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Pueyrredon

Pueyrredon

4/2/2019

16:20				Web		LCARUSO		Sabrina Moreno		noposee@noposee.no		DNI		28638333		Argentina						-				17/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:37:20 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 12:50:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 13:02:44 - GSCHIORITI		13:02		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215857/19_1		En Proceso - Reporte

		00215790/19		20/02/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000363 sin fecha. /18.00h/  Registrado en Pueyrredón. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pueyrredon

Pueyrredon

01/01/2019

18:00				Web		LCARUSO		David Ezequiel Lopez		lopezmastrangelo@gmail.com		DNI		30211674		Argentina				011 - 1555920076		SOLIS 319		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:30:11 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215790/19_1		Cumplido

		00215613/19		20/02/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000364  sin fecha. Sin hora. Registrado. Meses sin funcionar escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		David Lotec		noposee@noposee.no		DNI		30212679		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:08:59 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 14:52:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215613/19_1		Cumplido

		00215562/19		20/02/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000362  2/1/19  sin hora. Registrado en Pueyrredón. La escalera de salida en estación Pueyrredón No funciona hace tres meses soy (ilegible) por lo tanto No puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Gloker		np@no.com		DNI		12587246		Argentina		011 - 39804795		011 - 1520454376		RIO DE JANEIRO 1058, 7º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 10:01:46 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:06:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00215562/19_1		Cumplido

		00215533/19		20/02/2019		09:57		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000327  2/2/19  /20.40h/  Registrado en C. Gardel. El andén estaba atestado de gente. 10 minutos de espera para que venga el anunciado servicio de subte. No se puede viajar como ganado, no estoy dispuesta encima anuncian el servicio personal de boletería no dio pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Gardel a Pasteur

Gardel a Pasteur

2/2/2019

20:40				Web		LCARUSO		Maria Gloria Zapata		maglozap@yahoo.com.ar		DNI		18316378		Argentina		011 - 42941989				-		Se notifica el organismo correspondiente		20/02/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:57:34 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO		10:02		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00215533/19_1		Notificado

		00215496/19		20/02/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00098  30/1/19  /15.15h/  Registrado en Dorrego. Escalera mecánica parada. No hay llave en estación para prenderla, ni personal para hacerlo. Una vergüenza (ilegible) soy discapacitada, y quedé esperando inútilmente, nadie vino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Dorrego sur

Dorrego sur

30/1/2019

15:15				Web		LCARUSO		Amala Lagos		noposee@noposee.no		DNI		586308		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:51:59 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00215496/19_1		Cumplido

		00215461/19		20/02/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio. Nro.00000386 6/2/19  /19.10h/  Registrado en Echeverría. Hace 2 meses No funciona la escalera mecánica de subsuelo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		echeverria a rosas

echeverria a rosas

6/2/2019

19:10				Web		LCARUSO		Sandra Fabiana Ambrosone		SANDRAAMBROSONE@HOTMAIL.COM		DNI		20008061		Argentina		011 - 45236461		011 - 1550578907		ECHEVERRIA 5019, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:47:26 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00215461/19_1		Cumplido

		00215449/19		20/02/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que las escaleras mecánicas no funcionan por lo que solicita que se repare y se realice el mantenimiento ya que hay gente que realmente necesita utilizarlas. Comenta que aparentemente las tareas están divididas ya que funciona una y hasta que no llega la otra persona no se enciende la otra escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		--

--

20/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.				14/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:45:22 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00215449/19_1		En Proceso - Reporte

		00215448/19		20/02/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: NO FUNCIONAN EDCALERAS MECANICAS DESDE DICIEMBRE 2018		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE A SAN JOSE DE FLORES. NOO FUNCIONAN ESCALERAS MECANICAS DESDE DICIEMBRE 2018

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION SAN JOSE DE FLORES SUBTE A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:42		SUBTE A SAN JOSE DE FLORES. NOO FUNCIONAN ESCALERAS MECANICAS DESDE DICIEMBRE 2018

ESTACION SAN JOSE DE FLORES SUBTE A

19/02/2019

08:42				Web		CIUDADANOGCS		Virginia Gilda Morena Menechian		virginiamenech@hotmail.com		DNI		18274042		Argentina		011 - 46114548		011 - 1560940683		DIRECTORIO AV. 2155, 1º E.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:45:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00215448/19_1		Cumplido

		00215437/19		20/02/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 12-	Folio. Nro.00000205 6/2/19 /20.30h/  Registrado en Tronador. Al trabarse la puerta tuve que correr para salir por otra, que ya se estaba cerrando, y tuve que (ilegible) el cuerpo y los brazos, lo que me provocó un golpe fuerte a la altura de las muñecas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Tronador a rosas

Tronador a rosas

6/2/2019

20:30

.				Web		LCARUSO		Sergio Enrique Gonzalez Aleman		noposee@noposee.no		DNI		13765412		Argentina		011 - 49237813		011 - 1540816800		RIGLOS 742				18/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:44:22 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 12:05:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 12:05:54 - GSCHIORITI		12:05		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00215437/19_1		Cerrado - Reporte

		00215423/19		20/02/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que no funcionan los ascensores por lo que pide que se repare y se realice el mantenimiento ya que hay gente que realmente necesita utilizarlos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		--

--

20/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:42:24 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00215423/19_1		Cumplido

		00215393/19		20/02/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000385  5/2/19  /19.25h/  Registrado en Echeverría. Hace meses que no anda ninguna escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Echeverria

Echeverria

5/2/2019

19:25				Web		LCARUSO		Paola Fernandez		estudiopfernandez@yahoo.com.ar		DNI		21963399		Otra						MILLER 2020		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:38:06 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00215393/19_1		Cumplido

		00215358/19		20/02/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000384  5/2/19  sin hora. Registrado en Echeverría. No funciona ninguna de las tres escaleras mecánicas. Los 3 niveles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana D Attoma		noposee@noposee.com.ar		DNI		14152435		Argentina		011 - 43451210				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:34:54 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00215358/19_1		Cumplido

		00215332/19		20/02/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000383  3/2/19 sin hora.  Registrado en Echeverría.  Algunas de las escaleras mecánicas no escalan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

3/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Gelfman		anagelfman@gmail.com		DNI		32883166		Argentina		011 - 44326033		011 - 1550989201		CACHIMAYO 307		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:31:49 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00215332/19_1		Cumplido

		00215301/19		20/02/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 7-	Folio. Nro.00000369  6/2/19  /13.00h/  Registrado en Rosas este. Es indignante que no tengan ni botiquín, ni para tomar la presión a un paciente que este descompensado. Hace 10 minutos 7 min, inconsciente y 30 esperamos a la ambulancia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Rosas este

Rosas este

6/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Fernanda Natali Baamonde		candycolors-@hotmail.com		DNI		35364857		Argentina						-				27/03/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:28:20 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:49:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:49:58 - GSCHIORITI		14:49		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00215301/19_1		Cerrado - Reporte

		00215250/19		20/02/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000365  30/1/19  /7.45h/  Registrado Roas este. El personal mantiene cerrada la escalera fija que va del andén hacia la salida de San Martín, diciendo que la escalera fija está dañada. Obligando a usar sobre la escalera mecánica en hora pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

30/1/2019

07:45				Web		LCARUSO		Javier Alberto Alvaez		noposee@noposee.com		DNI		23444533		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:22:59 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00215250/19_1		Cumplido

		00215184/19		20/02/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina se comunica indicando que hace mucho tiempo que la escalera mecánica del subte B que se encuentra bajando por Avenida de los Incas y Triumbirato no funcionan. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ascendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		0

ascendente

19/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Monica Seferian		monsearte@hotmail.com		DNI		10425988		Argentina		011 - 45524087		011 - 1563712751		DE LOS INCAS AV. 4054				07/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 09:15:56 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00215184/19_1		En Proceso - Reporte

		00215002/19		20/02/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Ambos

Ambos

20/02/2019

08:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emiliano Agustin Viti		emi_1992_2@hotmail.com		DNI		36930832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 08:54:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00215002/19_1		Cumplido

		00214948/19		20/02/2019		08:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Sentido a Facultad de Derecho.  15 dias de escalera mecanica reparandose. Peligro cuabdo se transborda y esta llegando formacion a estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a Facultad de Derecho.  15 dias de escalera mecanica reparandose. Peligro cuabdo se transborda y esta llegando formacion a estacion.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Facultad de Derecho.  15 dias de escalera mecanica reparandose. Peligro cuabdo se transborda y esta llegando formacion a estacion.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		Sentido a Facultad de Derecho.  15 dias de escalera mecanica reparandose. Peligro cuabdo se transborda y esta llegando formacion a estacion.

Sentido a Facultad de Derecho.  15 dias de escalera mecanica reparandose. Peligro cuabdo se transborda y esta llegando formacion a estacion.

20/02/2019

08:43				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Eduardo Angelelli		jangelel@gmail.com		DNI		18155054		Argentina				011 - 1564571515		URIARTE 1946, 1º a.				10/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 08:45:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00214948/19_1		En Proceso - Reporte

		00214931/19		20/02/2019		08:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para informar que hace dos semanas no funcionan las escaleras en dicho subte, solicita que lo puedan reparar de manera urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		--

--

01/02/2018

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Daiana Ailen Carradore		daianacarradore@gmail.com		DNI		38614344		Argentina		011 - 46719463		011 - 1553259351		BENEDETTI, OSVALDO E., DIP.NAC. 66		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 08:39:58 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00214931/19_1		Cumplido

		00214836/19		20/02/2019		08:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Se comunica el vecino indicando que las escaleras mecánicas de dicho subte hace 5 meses no funcionan. Indica que han instalado una nueva escalera pero que la misma no funciona. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/09/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Hacia plaza de los virreyes

de subida

01/09/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Raul Alberto Vicente		vicente.raul@gmail.com		DNI		8432428		Argentina		011 - 49430982		011 - 1551041791		SAN JUAN AV. 2278				08/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 08:01:36 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00214836/19_1		En Proceso - Reporte

		00214784/19		20/02/2019		07:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Lleva semanas sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica sigue sin funcionar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:39		Escalera mecánica sigue sin funcionar

Ambos sentidos

20/02/2019

07:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 07:41:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00214784/19_1		Cumplido

		00214721/19		20/02/2019		06:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Todos los días se encuentran apagadas y cerradas las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras no funcionan en ningún momento del día están cerradas las puertas de las mismas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:25		Las escaleras no funcionan en ningún momento del día están cerradas las puertas de las mismas

Plaza de Mayo a San Pedrito

20/02/2019

06:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel La Scalea		miguel.lascalea@gmail.com		DNI		20711083		Argentina		011 - 35334779		011 - 1556531644		BONIFACIO, JOSE 2429, 5º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 06:26:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		01/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00214721/19_1		Cumplido

		00214699/19		20/02/2019		02:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Horribles los subtes son super viejos y no tiene aire		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo se		Emilio mitre

Bolívar

20/02/2019

02:55

No lo se				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Bianca Luciana Escobar		luciana.aceseguros@gmail.com		DNI		38840694		Argentina		011 - 20754122		011 - 1567287603		HORTIGUERA 1335, 2º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		20/02/2019		0		0		20/02/2019		Iniciado - Reporte - 20-02-2019 02:57:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 10:02:37 - VORLANDO		10:02		NO		01/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00214699/19_1		Notificado

		00214125/19		19/02/2019		20:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Escalera mecánica, única para salir del andén no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Andén central

Hacia Bolivar

18/02/2019

21:00				Web		CIUDADANOGCS		Fabian Marcelo Ruocco		fabiruocco75@hotmail.com		DNI		24687713		Otra						-				09/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 20:46:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-02-2019 00:39:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:26 - VORLANDO		12:14		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00214125/19_1		En Proceso - Reporte

		00214045/19		19/02/2019		20:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina reclama ya que la escalera mecánica ni el ascensor funcionan en dicha estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subir

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para el anden hacia arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		subir

para el anden hacia arriba

05/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicole Steimetz		nicay@hotmail.com		DNI		43725018		Argentina						-				14/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 20:28:22 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:39:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00214045/19_1		En Proceso - Reporte

		00213973/19		19/02/2019		20:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: vecino se comunica para reclamar por las demoras del subte hacia retiro numero del coche 5622..gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ninguno

ninguno

19/02/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Adrian Angel Romero		rom_adrian@hotmail.com		DNI		21498878		Argentina		011 - 42543305		011 - 1557094362		ALINSON BELL 1725				17/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 20:12:38 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:39:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 14:54:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 17-05-2019 14:54:27 - GSCHIORITI		14:54		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00213973/19_1		Cerrado - Reporte

		00213867/19		19/02/2019		19:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Tengo un esguince en pie derecho		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estoy. Urquiza hacia virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionaba escalera mecánica y tengo un esguince ocasionado por vereda en mal estado

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Estoy. Urquiza hacia virreyes

No funcionaba escalera mecánica y tengo un esguince ocasionado por vereda en mal estado

19/02/2019

11:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Ines Sorrentino		mariainessorrentino14@gmail.com		DNI		10202251		Argentina		011 - 35325152		011 - 1549454822		CORDOBA AV. 4316, 8º 19.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:52:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00213867/19_1		Cumplido

		00213842/19		19/02/2019		19:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Escaleras mecánicas y ascensores rotos. No cumplen la disposición de devolver el dinero del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia Congreso de Tucumán con escaleras mecánicas y ascensores rotos. No cumplen con la disposición de devolver el dinero del pasaje cuando no funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Anden hacia Congreso de Tucumán con escaleras mecánicas y ascensores rotos. No cumplen con la disposición de devolver el dinero del pasaje cuando no funcionan

Sentido Congreso de Tucuman

19/02/2019

17:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS ALBERTO RAFAE Cappelletti		degastro@hotmail.com		DNI		18010921		Argentina		011 - 49425294		011 - 1553273855		INDEPENDENCIA AV. 1952, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:47:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00213842/19_1		Cumplido

		00213836/19		19/02/2019		19:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionaba ascensor. Sucede con mucha frecuencia además siempre mucho olor a pus y el puso del mismo está muy roto y como nuestro en la foto tengo un esguince		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionaba ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		No funcionaba ascensor

Pueyrredon hacia lacroze

19/02/2019

14:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Ines Sorrentino		mariainessorrentino14@gmail.com		DNI		10202251		Argentina		011 - 35325152		011 - 1549454822		CORDOBA AV. 4316, 8º 19.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:46:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00213836/19_1		Cumplido

		00213802/19		19/02/2019		19:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Estoy con un esguince por torcedura en vereda rota es imprescindible el funcionamiento correcto de ascensores y escaleras. Además ascensor línea B en pueyrredon siempre terrible olor a pus humano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fuera de servicio ascensor hacia facultad derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionaba ascensor del H hacia facultad derecho viniendo con el E en numero 1mo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:38		Fuera de servicio ascensor hacia facultad derecho

No funcionaba ascensor del H hacia facultad derecho viniendo con el E en numero 1mo.

19/02/2019

13:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Ines Sorrentino		mariainessorrentino14@gmail.com		DNI		10202251		Argentina		011 - 35325152		011 - 1549454822		CORDOBA AV. 4316, 8º 19.				17/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:41:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 17-05-2019 14:55:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 17-05-2019 14:56:06 - GSCHIORITI		14:56		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00213802/19_1		En Proceso - Reporte

		00213771/19		19/02/2019		19:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Escaleras mecánicas sin funcionar...una desde noviembre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Echeverría Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos lados y Alem Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:33		Estación Echeverría Linea B

Ambos lados y Alem Rosas

19/02/2019

19:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:34:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00213771/19_1		Cumplido

		00213633/19		19/02/2019		19:11		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Por favor poner algun dispositivo de ventilación. Es agobiante el calor que se siente en la estación.
Solamente en la mano a constitucion hay un ventilador, pero camino a retiro no hay nada!! No se puede respirar del aire caliente y la falta de circulación de aire sobre todo!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden constitucion - retiro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a retiro (estación diagonal norte)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Anden constitucion - retiro.

Constitución a retiro (estación diagonal norte)

18/02/2019

09:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sheila Daiana Levi		sheilevi@yahoo.com.ar		DNI		29985161		Argentina						BAUNESS 1218				29/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 19:11:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:06:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:06:38 - GSCHIORITI		11:06		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00213633/19_1		Cerrado - Reporte

		00213489/19		19/02/2019		18:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina informa que en el subte no funcionaban las escaleras ni de entradas ni de salida pide por favor que esto se verifique ya que habia personas mayores y personas con discapacidad pidiendo ayuda para poder ingresar y salir, pide una solucion lo mas rapido posible para que el servicio sea mucho mejor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		1

1

19/02/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Elida Ana Vaccaro		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		4229603		Argentina		011 - 47845196		011 - 1511111111		JURAMENTO 1334				14/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 18:26:18 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00213489/19_1		En Proceso - Reporte

		00213485/19		19/02/2019		18:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina informa que llego a las 10:20 hs y la boleteria estaba cerrada y se hizo una fila de personas para cargas sube y boletos el personal llego a las 11Hs como si nada tranquilo sin apuro a abrir la boleteria, pide por favor que esto se verifique lo mas rápido posible ya que es una perdida de tiempo estar así en las boleterias ademas que es una falta de respeto por parte del personal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		1

1

19/02/2019

10:20

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Elida Ana Vaccaro		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		4229603		Argentina		011 - 47845196		011 - 1511111111		JURAMENTO 1334				20/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 18:24:38 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:01:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 09:03:20 - GSCHIORITI		09:03		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00213485/19_1		Cerrado - Reporte

		00213458/19		19/02/2019		18:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: No funciona la escalera mecánica. No debería viajar gratis?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida de Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera de salida línea H estación Hospitales, sobre calle Almafuerte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Salida de Hospitales

Escalera de salida línea H estación Hospitales, sobre calle Almafuerte

19/02/2019

18:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Jimena Levy		jimelevy@hotmail.com		DNI		28307205		Argentina		011 - 48714423		011 - 1541635556		FERRE y O'GORMAN 0		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 18:18:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00213458/19_1		Cumplido

		00213405/19		19/02/2019		18:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino nos informa que hace tres meses las escaleras mecánicas en el estación no funcionan, solicita que se verifique cuanto antes. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NAZCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		FLORES

NAZCA

19/02/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Martin Dillon		mdillon.8017@hotmail.com		DNI		22913825		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567187669		GUALEGUAYCHU 1932		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 18:05:09 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00213405/19_1		Cumplido

		00213374/19		19/02/2019		17:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Días que no funciona la escalera mecánica de línea H en la estación Santa Fe hacia Facultad de derecho para cruzar al andén que va hacia la estación Hospitales		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea H andén sentido a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Santa Fe hacia Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Línea H andén sentido a Facultad de Derecho

Estación Santa Fe hacia Facultad de derecho

19/02/2019

17:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Jimena Levy		jimelevy@hotmail.com		DNI		28307205		Argentina		011 - 48714423		011 - 1541635556		FERRE y O'GORMAN 0				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 17:56:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00213374/19_1		En Proceso - Reporte

		00213362/19		19/02/2019		17:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Días sin funcionar la escalera mecánica de estación Santa Fe hacia Facultad de Derecho para cruzar a la estación Santa Fe hacia Hospitales. No debería haber viajado gratis?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Días sin funcionar la escalera mecánica de estación Santa Fe hacia Facultad de Derecho para cruzar a la estación Santa Fe hacia Hospitales. No debería haber viajado gratis?

A facultad de derecho

19/02/2019

17:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Jimena Levy		jimelevy@hotmail.com		DNI		28307205		Argentina		011 - 48714423		011 - 1541635556		FERRE y O'GORMAN 0		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 17:54:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:39:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00213362/19_1		Cumplido

		00213322/19		19/02/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría
No funcionan las escaleras mecánicas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Echeverría
No funcionan las escaleras mecánicas.

Ambos.

19/02/2019

17:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emiliano Agustin Viti		emi_1992_2@hotmail.com		DNI		36930832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 17:44:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00213322/19_1		Cumplido

		00213005/19		19/02/2019		16:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina informa  que el ascensor para realizar la conexión con la Linea H no funciona hace 10 días.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensor para conexión  a linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		.

Ascensor para conexión  a linea H

11/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Teresa Di Vietro		mdivietr@gmail.com		DNI		10358645		Argentina		011 - 41665122		011 - 1561534171		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 16:46:38 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00213005/19_1		Cumplido

		00212986/19		19/02/2019		16:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina informa que hace 10 días que no funciona la escalera mecánica para salir de la estación hacia la calle.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		.

salida

15/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Teresa Di Vietro		mdivietr@gmail.com		DNI		10358645		Argentina		011 - 41665122		011 - 1561534171		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 16:43:21 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00212986/19_1		Cumplido

		00212804/19		19/02/2019		16:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: No anda la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ingresando al andén Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19		Ingresando al andén Constitución

Constitución Retiro

19/02/2019

16:19				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 16:19:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00212804/19_1		Cumplido

		00212642/19		19/02/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000366  31/1/19  /sin hora/  Registrado en Rosas este. Les aclaro que viajaré si pagar hasta que arreglen los ascensores en Rosas de las dos salidas. Y, hasta que arreglen las escaleras mecánicas, hace días pregunte porque, y me contestaron que es un problema de mantenimiento. Soy jubilada y siguen aumentando el boleto, es una práctica abusiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

31/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mónica Troncoso		monicatronkoso@yahoo.com.ar		DNI		12584109		Argentina		011 - 45238421		011 - 1568197215		DIAZ COLODRERO 2537, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:56:52 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212642/19_1		Cumplido

		00212633/19		19/02/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000366  31/1/19  /sin hora/  Registrado en Rosas este. Les aclaro que viajaré si pagar hasta que arreglen los ascensores en Rosas de las dos salidas. Y, hasta que arreglen las escaleras mecánicas, hace días pregunte porque, y me contestaron que es un problema de mantenimiento. Soy jubilada y siguen aumentando el boleto, es una práctica abusiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

31/1/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mónica Troncoso		monicatronkoso@yahoo.com.ar		DNI		12584109		Argentina		011 - 45238421		011 - 1568197215		DIAZ COLODRERO 2537, 7º C.				06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:55:39 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212633/19_1		En Proceso - Reporte

		00212591/19		19/02/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000368  6/2/19  /8.30h/  Registrado en Rosas este. Sube nro.6061-2681-1855-4225. Al subir en Medrano y sin haber sonado el silbato, se cerraron las puertas presionando fuertemente mis hombros, y luego fui ayudado por la gente. De lo contrario podría haber sido grave, ya que el metro arrancó. Siento fuerte dolor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		medrano a rosas

medrano a rosas

20/1/2019

07:45

.				Web		LCARUSO		Leticia Debora Hodara		leticia.hodara@yahoo.com.ar		DNI		21480248								-				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:50:58 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:55:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:56:21 - GSCHIORITI		14:56		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00212591/19_1		Cerrado - Reporte

		00212567/19		19/02/2019		15:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000368  6/2/19  /8.30h/  Registrado en Rosas este. Sube nro.6061-2681-1855-4225. Al subir en Medrano y sin haber sonado el silbato, se cerraron las puertas presionando fuertemente mis hombros, y luego fui ayudado por la gente. De lo contrario podría haber sido grave, ya que el metro arrancó. Siento fuerte dolor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		medrano a rosas

medrano a rosas

6/2/2019

08:30

Conductor				Web		LCARUSO		Leticia Debora Hodara		leticia.hodara@yahoo.com.ar		DNI		21480248								-				20/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:47:57 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:12:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 09:14:18 - GSCHIORITI		09:14		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212567/19_1		Cerrado - Reporte

		00212554/19		19/02/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina denuncia que las escaleras mecanicas no funcionan hace mas de 3 meses pide que con urgencia reparen las mismas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		3

ida

19/02/2019

15:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Bello Gay		noposee@147.com		DNI		40638112		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:46:09 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00212554/19_1		Cumplido

		00212549/19		19/02/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000621-Sin fecha-18:55 Hs.¡No funcionan!! Personal muy bien, pero escaleras mecánicas impiden el acceso a los discapacitados y mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

01/01/1919

18:55				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Alejandra Bianchiotti		alejja2003@hotmail.com		DNI		22442241		Otra		011 - 43618574		011 - 1565544438		COCHABAMBA 632		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:45:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00212549/19_1		Cumplido

		00212539/19		19/02/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000621-Sin fecha-18:55 Hs.¡No funcionan!! Personal muy bien, pero escaleras mecánicas impiden el acceso a los discapacitados y mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

01/01/1919

18:55				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Alejandra Bianchiotti		alejja2003@hotmail.com		DNI		22442241		Otra		011 - 43618574		011 - 1565544438		COCHABAMBA 632		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:44:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00212539/19_1		Cumplido

		00212483/19		19/02/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000620-1/2/2019-10:30 Hs. Habiendo subido a la formación en plaza Miserere con destino a San Pedrito, se apago aire acondicionado, luces y se cerraron las puertas continuando el trayecto, luego de 15 minutos sin ventilación en la formación, lo cual podría haber provocado daños en la salud de los pasajeros, tal vez graves. Además la escalera mecánica de Plaza Flores no funciona hace más o menos un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Flores

Flores

01/02/2019

10:30

-				Web		SVILLAFAÑE		Francisco Javier Díaz Alvarez		diazalvarezfj@fibertel.com.ar		DNI		93269520		Argentina		011 - 46132695				PEDERNERA 88				20/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:37:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:18:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 09:19:23 - GSCHIORITI		09:19		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00212483/19_1		Cerrado - Reporte

		00212473/19		19/02/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000620-1/2/2019-10:30 Hs. Habiendo subido a la formación en plaza Miserere con destino a San Pedrito, se apago aire acondicionado, luces y se cerraron las puertas continuando el trayecto, luego de 15 minutos sin ventilación en la formación, lo cual podría haber provocado daños en la salud de los pasajeros, tal vez graves. Además la escalera mecánica de Plaza Flores no funciona hace más o menos un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Flores

Flores

01/02/2019

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Francisco Javier Díaz Alvarez		diazalvarezfj@fibertel.com.ar		DNI		93269520		Argentina		011 - 46132695				PEDERNERA 88		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:37:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00212473/19_1		Cumplido

		00212469/19		19/02/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000620-1/2/2019-10:30 Hs. Habiendo subido a la formación en plaza Miserere con destino a San Pedrito, se apago aire acondicionado, luces y se cerraron las puertas continuando el trayecto, luego de 15 minutos sin ventilación en la formación, lo cual podría haber provocado daños en la salud de los pasajeros, tal vez graves. Además la escalera mecánica de Plaza Flores no funciona hace más o menos un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Flores

Flores

01/02/2019

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Francisco Javier Díaz Alvarez		diazalvarezfj@fibertel.com.ar		DNI		93269520		Argentina		011 - 46132695				PEDERNERA 88				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:36:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:08:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:08:20 - GSCHIORITI		11:08		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00212469/19_1		Cerrado - Reporte

		00212427/19		19/02/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio n 000619-1/2/2019-10:55 Hs. M204-El coche no tenía aire acondicionado temperatura 31 grados centigrados. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		Primera Junta-Flores

Primera Junta-Flores

01/02/2019

10:55				Web		SVILLAFAÑE		JUAN RODRIG Stanczak		jrczak@yahoo.com.ar		DNI		21795531		Otra		011 - 49310012		011 - 1557667411		CACHIMAYO 11				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:31:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:09:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:09:38 - GSCHIORITI		11:09		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00212427/19_1		Cerrado - Reporte

		00212406/19		19/02/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000648-30/1/2019-Sin hora-Es un vergüenza, más caros los boletos y no funcionan ninguna de las escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Edilberto Maldonado Siles		noposee@noposee.com		DNI		92714768		Argentina		011 - 43121639		011 - 1567826883		CASTILLO, RAMON S., PRES. AV. 1700		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:29:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00212406/19_1		Cumplido

		00212391/19		19/02/2019		15:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro.000565  30/1/19  /19.43hs/ Registrado en Rosas Oeste. El día  30 de enero mi esposo, mi bebe, y yo, nos quedamos trabados en el ascensor, hacía más de 40 grados de temperatura, y tocamos el botón y no se da. Gracias a dios u hombre de traje de Rosas nos auxilió de ahogarnos. Arreglen los ascensores. Tienen un excelente personal pero nos deben de ayudar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:43		rosas oeste

rosas oeste

30/1/2019

19:43				Web		LCARUSO		Mariana Bello		noposee@noposee.com		DNI		95396151		Argentina				011 - 1559096644		-				06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:27:31 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212391/19_1		En Proceso - Reporte

		00212379/19		19/02/2019		15:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000400-31/1/2019-20:38 Hs. Cerro en Palermo la puerta sin haber terminado de subir. Tengo un fuerte golpe en el codo y quedo mi mochila fuera del coche, tuve que volver a abrir las puertas. Me queje con la conductora, no se hizo cargo. Fue en el ante-último vagón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo-Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo-Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:38

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Palermo-Pueyrredón

Palermo-Pueyrredón

31/01/2019

20:38

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Dora Vidal		dorysv@gmail.com		DNI		17197933		Argentina				011 - 1562511798		Lanus 2036 2036				18/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:25:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:23:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:24:29 - GSCHIORITI		11:24		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00212379/19_1		Cerrado - Reporte

		00212373/19		19/02/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona ninguna de las 4 escaleras mecanicas de la estación.
Ya la gente retira la protección que impediría acceder a ellas y se usan como escaleras fijas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:22		Ambos

Ambos

19/02/2019

15:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Oscar Gianoni		pablogianoni@gmail.com		DNI		18615439		Argentina		011 - 45245549		011 - 1564050132		JURAMENTO 5038, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:24:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00212373/19_1		Cumplido

		00212345/19		19/02/2019		15:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000664 y folio n 00000665-4/2/2019-Sin hora-Al descomponerme, al hacer el trasbordo de líneas, solicito la llave del baño y el empleado que se rehusó a darme su nombre, cuando le dije que iba a solicitar el libro de quejas, me dio como respuesta que los 3 baños estaban clausurados porque no había agua en toda la estación!!! Una irrespetuosidad por sí misma que un empleado mienta de esa forma grotesca e idiota a los clientes. Bajo y abro 3 puertitas donde sabía que había canillas  y desde luego había agua en la estación!!! Una vergüenza!!! El empleado Siaruto Pablo presencio cuando el empleado en cuestión (nn) se negó a pasarme su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No específica		Once

Once

04/02/2019

00:00

Otros

No específica				Web		SVILLAFAÑE		Maria Fernanda Beresovsky		maria_vsky@hotmail.com		DNI		23563287		Argentina						PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2206				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:21:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:38:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:38:24 - GSCHIORITI		10:38		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00212345/19_1		Cerrado - Reporte

		00212337/19		19/02/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000564  5/2/19  sin hora. Registrado en Rosas este. No andan escaleras mecánicas y ascensores en estación Callao y una escalera mecánica de Rosas. Los aires acondicionados no andan, todo esto ocurre diariamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao hacia alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		callao hacia alem

callao hacia alem

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Santiago Kiher		noposee@noposee.com		DNI		36737225		Argentina				011 - 1539151692		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:19:52 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212337/19_1		Cumplido

		00212317/19		19/02/2019		15:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000564  5/2/19  sin hora. Registrado en Rosas este. No andan escaleras mecánicas y ascensores en estación Callao y una escalera mecánica de Rosas. Los aires acondicionados no andan, todo esto ocurre diariamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Santiago Kiher		noposee@noposee.com		DNI		36737225		Argentina				011 - 1539151692		-				06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:17:18 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:55 - GSCHIORITI		12:28		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212317/19_1		En Proceso - Reporte

		00212272/19		19/02/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000666-Sin fecha ni hora-Línea B-Trenes y estación Rosas. Solicitud registrada en Once.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Rosas a Once

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas a Once

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Rosas a Once

Rosas a Once

01/01/1919

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Pysanjuk		marcela8691@gmail.com		DNI		20574710		Argentina		011 - 45735344		011 - 1535937811		LE BRETON, TOMAS A. 5762		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:10:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:25:58 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 11:26:16 - GSCHIORITI		11:26		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212272/19_1		Desestimado

		00212261/19		19/02/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000666-Sin fecha ni hora-Línea B-Trenes y estación Rosas. Solicitud registrada en Once.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Rosas a Once

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas a Once

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Rosas a Once

Rosas a Once

01/01/1919

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Pysanjuk		marcela8691@gmail.com		DNI		20574710		Argentina		011 - 45735344		011 - 1535937811		LE BRETON, TOMAS A. 5762				28/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:09:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:25:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:25:19 - GSCHIORITI		11:25		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212261/19_1		Cerrado - Reporte

		00212256/19		19/02/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000564  5/2/19  sin hora. Registrado en Rosas este. No andan escaleras mecánicas y ascensores en estación Callao y una escalera mecánica de Rosas. Los aires acondicionados no andan, todo esto ocurre diariamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		callao hacia Alem

Callao hacia Alem

5/2/2019

01:01

.				Web		LCARUSO		Santiago Kiher		noposee@noposee.com		DNI		36737225		Argentina				011 - 1539151692		-				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:08:57 - LCARUSO
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:19:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00212256/19_1		Cerrado - Reporte

		00212246/19		19/02/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000418-4/2/2019-10:02 Hs. No me quiso recibir monedas para cargar la sube, me dijo la señora que atiende que tienen muchas monedas. Solicitud registrada en Venezuela.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Las Heras

Las Heras

04/02/2019

10:02

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Javier Palma Encizo		jorgepalma92@hotmail.com.ar		DNI		94718737		Argentina				011 - 1565910880		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 530, 2º C.				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:07:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:23:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:23:14 - GSCHIORITI		11:23		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00212246/19_1		Cerrado - Reporte

		00212242/19		19/02/2019		15:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000418-4/2/2019-10:02 Hs. No me quiso recibir monedas para cargar la sube, me dijo la señora que atiende que tienen muchas monedas. Solicitud registrada en Venezuela.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Las Heras

Las Heras

04/02/2019

10:02

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Javier Palma Encizo		jorgepalma92@hotmail.com.ar		DNI		94718737		Argentina				011 - 1565910880		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 530, 2º C.				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 15:06:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:35:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:36:38 - GSCHIORITI		10:36		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00212242/19_1		Cerrado - Reporte

		00212201/19		19/02/2019		14:59		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000576-1/2/2019-14:30 Hs. Hoy viaje utilizando un boleto que me dieron por una interrupción anterior. Al combinar con línea E, Interrumpida, la línea funciona mal siempre. Es mi 4to reclamo por escrito sin recibir respuestas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H. Primo-Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H. Primo-Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		H. Primo-Virreyes

H. Primo-Virreyes

01/02/2019

14:30				Web		SVILLAFAÑE		MARCELO NICOLAS Piccardi		marcelopiccardi@gmail.com		DNI		34730112		Argentina		011 - 48247035		011 - 1535151509		MITRE, EMILIO 1258, 5º A.				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:59:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:49:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:49:37 - GSCHIORITI		11:49		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00212201/19_1		Cerrado - Reporte

		00212162/19		19/02/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000575-1/2/2019-Sin hora-En el día de hoy habiendo intentado tomar el montacargas por problemas de movilidad el mismo no funcionaba-Las escaleras tampoco-Estación Corrientes. Solicitud registrada en H. Primo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes-H. Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes-H. Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Corrientes-H. Primo

Corrientes-H. Primo

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Ruben Stumpo		noposee@noposee.com		DNI		7367248		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565217694		HUMBERTO 1° 1736, 2º 8.				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:55:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00212162/19_1		En Proceso - Reporte

		00212154/19		19/02/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000575-1/2/2019-Sin hora-En el día de hoy habiendo intentado tomar el montacargas por problemas de movilidad el mismo no funcionaba-Las escaleras tampoco-Estación Corrientes. Solicitud registrada en H. Primo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes-H. Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes-H. Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Corrientes-H. Primo

Corrientes-H. Primo

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Ruben Stumpo		noposee@noposee.com		DNI		7367248		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565217694		HUMBERTO 1° 1736, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:54:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00212154/19_1		Cumplido

		00212095/19		19/02/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00091-5/2/2019-Sin hora-Soy discapacitado-Tendrían que poner carteles en el primer piso que digan a: Garay o a Inclán,cuando uno baja de los ascensores no sabe adonde ir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán

Inclán

05/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Angel Antonio Mottola		noposse@noposee.com.ar		DNI		7025532				011 - 40400261				INCLAN 2505				20/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:48:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:23:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 09:24:08 - GSCHIORITI		09:24		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00212095/19_1		Cerrado - Reporte

		00212013/19		19/02/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000375-1/2/2019-Sin hora-Tengo cartón de discapacidad, molinete me rompe cartón. Debo 1 vez al mes cambiarlo, es cansador, pido sube de plástico para que no pase más. Paso en varias estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Córdoba a San Pedrito

Córdoba a San Pedrito

01/02/2019

00:00

Discapacitados

-				Web		SVILLAFAÑE		Martín Antonio Chiodi Vernola		martinchiodi94@hormail.com		DNI		38069323		Argentina		011 - 49026578		011 - 1544461297		FORMOSA 222				28/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:37:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:21:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:23:38 - GSCHIORITI		09:23		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00212013/19_1		Cerrado - Reporte

		00212004/19		19/02/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000375-1/2/2019-Sin hora-Tengo cartón de discapacidad, molinete me rompe cartón. Debo 1 vez al mes cambiarlo, es cansador, pido sube de plástico para que no pase más. Paso en varias estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba-San Pedrito

Córdoba-San Pedrito

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Martín Antonio Chiodi Vernola		martinchiodi94@hormail.com		DNI		38069323		Argentina		011 - 49026578		011 - 1544461297		FORMOSA 222				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:36:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:28:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:29:36 - GSCHIORITI		15:29		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00212004/19_1		Cerrado - Reporte

		00211976/19		19/02/2019		14:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000336-3/2/2019-Sin hora-Nunca funciona-el boleto aumenta y el servicio es pésimo. Eso se llama robar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

03/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Martha Luisa Alfa		noposse@noposee.com.ar		DNI		8780936		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:33:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00211976/19_1		Cumplido

		00211757/19		19/02/2019		14:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Se informa que desde el mes de diciembre las escaleras mecánicas de la linea B están sin funcionamiento, por favor arreglar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeberria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		echeberria

ambos sentidos

01/12/2018

01:00				Call Center		CALLGEREZ		Jais Alan		alan_jais@hotmail.com		DNI		28323426		Argentina		011 - 45214721		011 - 1551016455		NAHUEL HUAPI 5017, 11º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 14:01:21 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00211757/19_1		Cumplido

		00211701/19		19/02/2019		13:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Funcionamiento/ Mantenimiento De Escaleras Mecanicas - Subte B. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Echeverria

Juan Manuel de Rosas

19/02/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Gabriel Perez		evenezeres@gmail.com		DNI		28016262		Argentina				011 - 1560069798		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:53:59 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00211701/19_1		Cumplido

		00211603/19		19/02/2019		13:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000379-2/2/2019-Sin hora-Son de lo peor, ascensores, escaleras, yo de 74 años con problemas motrices y Rodriguez Larreta ¿Qué haces?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

02/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Azar		noposse@noposee.com.ar		DNI		7878978		Argentina		011 - 49610261				-				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:40:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:55 - GSCHIORITI		10:40		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211603/19_1		En Proceso - Reporte

		00211598/19		19/02/2019		13:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000379-2/2/2019-Sin hora-Son de lo peor, ascensores, escaleras, yo de 74 años con problemas motrices y Rodriguez Larreta ¿Qué haces?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

02/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Azar		noposse@noposee.com.ar		DNI		7878978		Argentina		011 - 49610261				-				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:39:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211598/19_1		En Proceso - Reporte

		00211565/19		19/02/2019		13:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000374-30/1/2019-Sin hora-Tengo una reposición total de cadera y artritis en rodillas y se hace muy muy doloroso bajar con mis 72 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba a Hospitales

Córdoba a Hospitales

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Susana Cariati		N.N@HOTMAIL.COM		DNI		5333416				011 - 49129958				CASEROS AV. 3435, 6º D.				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:34:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211565/19_1		En Proceso - Reporte

		00211562/19		19/02/2019		13:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000374-30/1/2019-Sin hora-Tengo una reposición total de cadera y artritis en rodillas y se hace muy muy doloroso bajar con mis 72 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba a Hospitales

Córdoba a Hospitales

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Susana Cariati		N.N@HOTMAIL.COM		DNI		5333416				011 - 49129958				CASEROS AV. 3435, 6º D.				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:33:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:55 - GSCHIORITI		10:40		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211562/19_1		En Proceso - Reporte

		00211377/19		19/02/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino quiere reportar lo sucedido en el subte: No funcionan las escaleras mecanicas, ni tampoco los ascensores. Como hay un fallo judicial que indica la reintegracion de dinero ante esta situacion no siendo como tal desde la linea D, tampoco hay un aviso ni informacion de lo que no funciona, lo que tambien es homologado por el fallo. Esto esta sucediendo y se hace la denuncia correspondida. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cabildo y Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Catedral a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Cabildo y Juramento

De Catedral a Congreso

19/02/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Fanjul		alejandro.fanjul@hotmail.com		DNI		31758151		Argentina						-				14/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 13:11:06 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:41 - GSCHIORITI		15:41		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00211377/19_1		En Proceso - Reporte

		00211198/19		19/02/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000373-25/1/2019-19:15 Hs. El personal se niega a identificarse. El subte dejo de funcionar y luego de estar mas de 20 minutos en el vagón tuve que salir apurado a tomar un taxi para llagar a mi trabajo y ahora reclamo los pasajes y me dicen que no los pueden dar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Córdoba a Las Heras

Córdoba a Las Heras

25/01/2019

19:15

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Patricio Nicolás Haimovici		patriciohaimovici@gmail.com		DNI		20620492		Argentina				011 - 1563730912		LARREA 738				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 12:51:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:24:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:25:10 - GSCHIORITI		11:25		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211198/19_1		Cerrado - Reporte

		00211187/19		19/02/2019		12:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000373-25/1/2019-19:15 Hs. El personal se niega a identificarse. El subte dejo de funcionar y luego de estar mas de 20 minutos en el vagón tuve que salir apurado a tomar un taxi para llagar a mi trabajo y ahora reclamo los pasajes y me dicen que no los pueden dar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Córdoba a Las Heras

Córdoba a Las Heras

25/01/2019

19:15

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Patricio Nicolás Haimovici		patriciohaimovici@gmail.com		DNI		20620492		Argentina				011 - 1563730912		LARREA 738				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 12:50:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:39:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:39:36 - GSCHIORITI		10:39		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211187/19_1		Cerrado - Reporte

		00211180/19		19/02/2019		12:49		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000373-25/1/2019-19:15 Hs. El personal se niega a identificarse. El subte dejo de funcionar y luego de estar mas de 20 minutos en el vagón tuve que salir apurado a tomar un taxi para llagar a mi trabajo y ahora reclamo los pasajes y me dicen que no los pueden dar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Córdoba a Las Heras

Córdoba a Las Heras

25/01/2019

19:15				Web		SVILLAFAÑE		Patricio Nicolás Haimovici		patriciohaimovici@gmail.com		DNI		20620492		Argentina				011 - 1563730912		LARREA 738				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 12:49:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 08:42:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 08:43:13 - GSCHIORITI		08:43		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00211180/19_1		Cerrado - Reporte

		00210955/19		19/02/2019		12:24		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en la estacion estan vendiendo verduras,bebidas con heladeras impidendo el paso en la escalera lo cual no tienen ningun permiso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
interseccion de pueyrredon y corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venta ambulante

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		interseccion de pueyrredon y corrientes

venta ambulante

19/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Ariadna Festorazzi		ariadnafestorazzi@gmail.com		DNI		29784883		Argentina		011 - 49235533		011 - 1531847459		DE LAS ARTES 939		Se notifica el organismo correspondiente		20/02/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 12:24:27 - CALLGEREZ
Notificado - 20-02-2019 00:41:57 - VORLANDO		00:41		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00210955/19_1		Notificado

		00210713/19		19/02/2019		11:56		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000000661-28/1/2019-16:00 Hs. -Agradecer la comunicación al devolver la medicina y aparato de glucemia y celular a Alvarado y Kelly.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Once

Once

28/01/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Celeste Ordoñez		maria.ordonez@tce.unu.edu.ar		DNI		27580067		Argentina		0261 - 4528197				SAN SEBASTIAN 1984				28/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:56:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:42:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:42:12 - GSCHIORITI		10:42		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00210713/19_1		Cerrado - Reporte

		00210689/19		19/02/2019		11:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: la vecina informa que las escaleras mecánicas se encuentra sin funcionamiento. solicita la pronta inspección.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador Villa Ortuzar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carlo peligrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tronador Villa Ortuzar

carlo peligrini

18/02/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Ines Geres		gracouriel@gmail.com		DNI		16013646		Argentina		011 - 45548407		011 - 1530960101		PLAZA 1740, 00º 00.				07/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:54:35 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00210689/19_1		En Proceso - Reporte

		00210663/19		19/02/2019		11:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000660-26/1/2019-12:31 Hs. Me encuentro imposibilitada a viajar ya que mi hija que me acompañaba se extravió. Gracias a que no la dejaron pasar queda a responsabilidad de ustedes, sus consecuencias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once-Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once-Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:31

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once-Humberto Primo

Once-Humberto Primo

26/01/2019

12:31

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Maria Noelia Farina		noeliagrerson@gmail.com		DNI		28710929		Argentina		011 - 49419528		011 - 1539272664		DEAN FUNES 1443, 0º 3.				03/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:52:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 10:56:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 10:56:43 - GSCHIORITI		10:56		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00210663/19_1		Cerrado - Reporte

		00210596/19		19/02/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar que no funciona la escalera mecánica y tampoco el ascensor  solicita una respuesta de la misma  a la brevedad. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no recuerda

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no recuerda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:42		no recuerda

no recuerda

19/02/2019

11:42				Call Center		CALLGEREZ		Natalia Carrizo		nvc_77@hotmail.com		DNI		25787925		Argentina		011 - 45232127		011 - 1548898497		TRIUNVIRATO AV. 3887				08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:46:13 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00210596/19_1		En Proceso - Reporte

		00210591/19		19/02/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000659-Sin fecha-13:40 Hs. Señalización de prohibido fumar, soy una persona asmática, a la cual insultan cuando les digo que no se puede fumar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Once

Once

01/01/1919

13:40				Web		SVILLAFAÑE		Marina Vanesa Medina		marinavanesamedina@gmail.com		DNI		31261932		Argentina				011 - 1566277879		Coronel Montt 381				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:45:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:22:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:23:00 - GSCHIORITI		10:23		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00210591/19_1		Cerrado - Reporte

		00210529/19		19/02/2019		11:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Usuario informa que en la Estación Malabia sentido a Rosas no hay personal de contacto (boletero o auxiliar), tampoco seguridad. Solicita se verifique y se tomen las medidas correspondientes a fin de normalizar la situación. Indica que ocurre desde diciembre, en todo el horario de servicio y se mantiene la puerta de emergencia abierta para que los usuarios ingresen sin abonar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Malabia a Rosas

Malabia a Rosas

18/02/2019

16:00

Boletero				Web		VORLANDO		Julian Abel Fontana		jfontana358@gmail.com		DNI		20406793						011 - 1515584658		-				20/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:38:31 - VORLANDO
Notificado - 19-02-2019 11:38:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:31:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 09:33:34 - GSCHIORITI		09:33		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00210529/19_1		Cerrado - Reporte

		00210394/19		19/02/2019		11:26		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000663-30/1/2019-18:00 Hs. Quería agradecer a la señora Karina Alvarado por haberme ayudado a recuperar inmediatamente el calzado de mi hijo que se cayó al borde del andén, con la escoba y la pala lo saco. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Once

Once

30/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Teresita Coronel		mary-92@hotmail.com		DNI		36280596		Argentina		011 - 20668751				-				28/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:26:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:23:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:23:29 - GSCHIORITI		11:23		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00210394/19_1		Cerrado - Reporte

		00210367/19		19/02/2019		11:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000662-30/1/2019-14:00 Hs. -Llego a la estación y se encontraba los TAS fuera de servicio y ventanillas cerradas, no pudiendo cargar mi sube. Solicitud registrada en Once.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros a Once

Caseros a Once

30/01/2019

14:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Ledesma		noe-fre@gmail.com		DNI		25104369		Argentina						-				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:24:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:25:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:25:57 - GSCHIORITI		10:25		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00210367/19_1		Cerrado - Reporte

		00210360/19		19/02/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000662-30/1/2019-14:00 Hs. -Llego a la estación y se encontraba los TAS fuera de servicio y ventanillas cerradas, no pudiendo cargar mi sube. Solicitud registrada en Once.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Caseros a Once

Caseros a Once

30/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Ledesma		noe-fre@gmail.com		DNI		25104369		Argentina						-				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:23:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:05:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:06:22 - GSCHIORITI		11:06		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00210360/19_1		Cerrado - Reporte

		00210333/19		19/02/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000416-29/1/2019-10:15 Hs.Hace meses que tomo esta línea en esta estación y nunca funciona el ascensor, tengo un bebé y no funciona ni las escaleras para bajar con el cochecito. Lo mismo pasa en las estaciones de Córdoba y Santa Fé, no funcionan los ascensores. ¿Cómo baja un discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Venezuela a Santa Fé

Venezuela a Santa Fé

29/01/2019

10:15				Web		SVILLAFAÑE		Lucia Pedraza Avila		lucitas2981@gmail.com		DNI		28911455		Argentina		011 - 49434193		011 - 1565723089		BELGRANO AV. 2630, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:20:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00210333/19_1		Cumplido

		00210324/19		19/02/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio n 000416-29/1/2019-10:15 Hs.Hace meses que tomo esta línea en esta estación y nunca funciona el ascensor, tengo un bebé y no funciona ni las escaleras para bajar con el cochecito. Lo mismo pasa en las estaciones de Córdoba y Santa Fé, no funcionan los ascensores. ¿Cómo baja un discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Venezuela a Santa Fé

Venezuela a Santa Fé

29/01/2019

10:15				Web		SVILLAFAÑE		Lucia Pedraza Avila		lucitas2981@gmail.com		DNI		28911455		Argentina		011 - 49434193		011 - 1565723089		BELGRANO AV. 2630, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:19:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:57 - GSCHIORITI		09:34		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00210324/19_1		Cumplido

		00210154/19		19/02/2019		11:04		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000417-Sin fecha-12:20 Hs. Había 2 policías y yo tuve que intervenir, una anciana fue agredida verbalmente por 5 metros contra las vías por vendedora ambulante morocha, cabello corto y anteojos, muy agresiva. Solicitud registrada en Venezuela		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes-Hospitales-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes-Hospitales-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Corrientes-Hospitales-

Corrientes-Hospitales-

01/01/1919

12:20				Web		SVILLAFAÑE		Angela Miranda		noposee@noposee.com		DNI		93651313		Argentina				011 - 1534503456		MORENO 2590, 1º E.		Se notifica el organismo correspondiente		19/02/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:04:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO		12:02		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00210154/19_1		Notificado

		00210151/19		19/02/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000417-Sin fecha-12:20 Hs. Había 2 policías y yo tuve que intervenir, una anciana fue agredida verbalmente por 5 metros contra las vías por vendedora ambulante morocha, cabello corto y anteojos, muy agresiva. Solicitud registrada en Venezuela.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes-Hospitales-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes-Hospitales-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Corrientes-Hospitales-

Corrientes-Hospitales-

01/01/1919

12:20				Web		SVILLAFAÑE		Angela Miranda		noposee@noposee.com		DNI		93651313		Argentina				011 - 1534503456		MORENO 2590, 1º E.		Se notifica el organismo correspondiente		19/02/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:03:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:02:58 - VORLANDO		12:02		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00210151/19_1		Notificado

		00210132/19		19/02/2019		11:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000335-11/1/2019-14:49 Hs. Realice la primer queja el día Martes 15 de enero en oficinas de Lacroze, al día de la fecha no tengo respuesta! Que le roben a los ricos no a los pobres que salimos a trabajar. En el ticket dice el legajo de la boletera 10000. El día 11/1/2019 cargué 50 pesos, le di a la boletera 100 pesos me dio el ticket pero no me dio vuelto! Tengo el ticket que me dio para demostrarlo, yo soy una señora de trabajo que no merece que me roben! Trabajo por que necesito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:49

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros

Caseros

11/01/2019

14:49

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Marta Estela Acosta		noposse@noposee.com.ar		DNI		10768948		Argentina				011 - 1533501942		MATHEU 1139				01/04/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 11:01:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:28:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 10:28:58 - GSCHIORITI		10:28		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00210132/19_1		Cerrado - Reporte

		00210108/19		19/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000311-28/1/2019-11:08 Hs. El audio que anuncia las estaciones no coincide con el recorrido. Solicitud registrada en P. Patricios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:08		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

28/01/2019

11:08				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Veron		veronalrrt@gmail.com		DNI		909090909		Argentina		011 - 47882837				POTOSI 3857				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:59:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:57:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:57:21 - GSCHIORITI		09:57		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00210108/19_1		Cerrado - Reporte

		00210005/19		19/02/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000310-27/1/2019-20:54 Hs-Baño clausurado-Los fines de semana es costumbre tener los baños cerrados aca y en Congreso de Tucumán, yo tengo problemas de prostata y no me puedo contener orinar por favor mantener los baños abiertos. Solicitud registrada en Parque Patricios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:54		Parque Patricios

Parque Patricios

27/01/2019

20:54				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Castro		noposse@noposee.com.ar		DNI		18375467		Argentina				011 - 1553317752		WARNES AV. 3551				29/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:50:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:57:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:57:49 - GSCHIORITI		10:57		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00210005/19_1		Cerrado - Reporte

		00210003/19		19/02/2019		10:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Tuve que llenar ahora para hacer está denuncia (no funciona ascensor subte H de Córdoba y Pueyrredón hace meses) cosas en accidente no tuve y puse cosas respecto al ascensor, sino la aplicación no me permite seguir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El problema es que no funciona hace meses el ascensor de la calle. Soy discapacitado y me desplazo en silla de rueda. Necesitaría una solución lo antes posible. Gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No es accidente es denuncia de que no funciona hace meses el ascensor de la calle. Gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:42		El problema es que no funciona hace meses el ascensor de la calle. Soy discapacitado y me desplazo en silla de rueda. Necesitaría una solución lo antes posible. Gracias

No es accidente es denuncia de que no funciona hace meses el ascensor de la calle. Gracias

05/12/2018

09:42				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Juan Alberto Seta		zetajuanalberto@gmail.com		DNI		10258603		Argentina		011 - 34870249		011 - 1527499502		CATAMARCA 558				10/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:49:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00210003/19_1		En Proceso - Reporte

		00210002/19		19/02/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Es permanente esta situacion a lo largo de todo el recorrido de la linea b		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia leandro Alem...nuevamente escalera mecánica con cartel de reparación y nadie trabajando...

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:47		Anden hacia leandro Alem...nuevamente escalera mecánica con cartel de reparación y nadie trabajando...

Leandro Alem

19/02/2019

10:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Eduardo Schatz Jaime		nortecardinal@hotmail.com		DNI		21851422		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:49:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00210002/19_1		Cumplido

		00209994/19		19/02/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00000310-27/1/2019-20:54 Hs-Baño clausurado-Los fines de semana es costumbre tener los baños cerrados aca y en Congreso de Tucumán, yo tengo problemas de prostata y no me puedo contener orinar por favor mantener los baños abiertos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:54		Parque Patricios

Parque Patricios

27/01/2019

20:54				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Castro		noposse@noposee.com.ar		DNI		18375467		Argentina				011 - 1553317752		WARNES AV. 3551				29/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:49:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:59:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:59:36 - GSCHIORITI		10:59		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00209994/19_1		Cerrado - Reporte

		00209943/19		19/02/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: QUE PASA QUE NO REPARAN LA ESCALERA?NO PUED0 SUBIR POR LA COMUN.CUANTOS RECLAMOS MAS TENGO QUE HACER???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HACE MAS DE 2 MESES QUE HAGO EL RECLAMO Y NO LA REPARAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:44		HACE MAS DE 2 MESES QUE HAGO EL RECLAMO Y NO LA REPARAN

HACIA FLORES

18/02/2019

15:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:44:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00209943/19_1		Cumplido

		00209720/19		19/02/2019		10:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día de la fecha procedió a cargar la tarjeta SUBE en la estación de Tribunales, Linea D. Informa que recibió un maltrato por parte de la cajera, esta le grito que colocara la tarjeta, no le quiso brindar sus datos, la vecina solicito hablar con algún superior pero se lo negaron. Todo sucedio en la terminal numero 1815. Se solicita que se tome alguna medida al respecto. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ninguno

ninguno

19/02/2019

09:56

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Marengo		claudiamarengo75@hotmail.com		DNI		24821177		Argentina						AZCUENAGA 1110, 10º A.				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:20:49 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:31:41 - GSCHIORITI		12:31		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00209720/19_1		Cerrado - Reporte

		00209698/19		19/02/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Hace mucho calor donde esperas los andenes, incluso la línea B tienen ventiladores andando. Imagínate el calor de la calle pero peor en la estación esperando las unidades!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No prenden el aire acondicionado en la estación y hace demasiado calor. Espero allí puedan solucionar en el día Gracias!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación misma ocurre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:17		No prenden el aire acondicionado en la estación y hace demasiado calor. Espero allí puedan solucionar en el día Gracias!

En la estación misma ocurre

19/02/2019

10:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Daniel Rodriguez		jdr89@me.com		DNI		35763285		Argentina						-				26/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 10:18:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:19:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:20:01 - GSCHIORITI		11:20		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00209698/19_1		Cerrado - Reporte

		00209467/19		19/02/2019		09:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que desde el área tiene demoras todos los días, actualmente la escalera mecánica no funciona para subir, ni para bajar, hay personas con movilidad reducida que no pueden ingresar cómodamente y es un derecho poder ingresar de manera cómoda al servicio, en el lugar cuando planteas el inconveniente se burlan de la solicitud. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tiene demoras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Alem

tiene demoras

11/02/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		María Sol Gava		noposee@gmail.com		DNI		33626928		Argentina						-				29/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:47:30 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:04:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:08:51 - GSCHIORITI		09:08		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00209467/19_1		Cerrado - Reporte

		00209442/19		19/02/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que desde el área tiene demoras todos los días, actualmente la escalera mecánica no funciona para subir, ni para bajar, hay personas con movilidad reducida que no pueden ingresar cómodamente y es un derecho poder ingresar de manera cómoda al servicio, en el lugar cuando planteas el inconveniente se burlan de la solicitud. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de alem, primer escalera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La vecina informa que desde hace un poco mas de una semana no funciona la escalera mecánica.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		de alem, primer escalera

La vecina informa que desde hace un poco mas de una semana no funciona la escalera mecánica.

11/02/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		María Sol Gava		noposee@gmail.com		DNI		33626928		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:44:07 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00209442/19_1		Cumplido

		00209417/19		19/02/2019		09:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Ayer y hoy el subte viene demorado por 5 minutos, incluso se detiene entre estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Agüero a Catedral

Hacia Catedral

19/02/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Irene Beatriz Schnabel		irene.schnabel@gmail.com		DNI		22744235		Argentina		011 - 54951300		911 - 1554951300		AUSTRIA 2168, 4º b.				29/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:41:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:35:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:35:58 - GSCHIORITI		14:35		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00209417/19_1		Cerrado - Reporte

		00209288/19		19/02/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación peru las escaleras de los subte no funcionan y hay una sola salida para la gente lo cual no hay salida de emergencia y desea que realice la reparacion de la escalera.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La vereda esta rota hace bastante tiempo y hay una sola salida para que salga la gente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Estacion Peru

La vereda esta rota hace bastante tiempo y hay una sola salida para que salga la gente

19/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Karina Martinez		makarinagas@yahoo.com		DNI		20352540		Argentina		011 - 48658560		011 - 1565014197		RIVADAVIA AV. 3217		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:23:27 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00209288/19_1		Cumplido

		00209190/19		19/02/2019		09:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino deja asentado la falta de mantenimiento que hay en la estación de Subte, hace aproximadamente una semana lo detecta y es todo el día que no funciona. Indica que por la falta de mantenimiento deberían poder viajar gratis en subte. Gacias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cabildo y juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Cabildo y juramento

Para Belgrano

12/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Albano Machuca		jorge.a.machuca@hotmail.com.ar		DNI		34584415		Argentina				011 - 1521811288		ROBERTSON 1184				14/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:08:24 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00209190/19_1		En Proceso - Reporte

		00209168/19		19/02/2019		09:05		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE HACE VARIOS DÍAS NO PRENDEN EL AIRE LA GENTE SE DESCOMPONE CON ESTA ALTAS TEMPERATURAS
Estado 2: La vecina se comunica para informar que hay secuencias de 5 entre subtes, informando que en el lugar hay un cartel que indica que el subte de la linea A sale cada 3 minutos, solicita que lo puedan solucionar de manera urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		NO

NO

19/02/2018

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Daiana Ailen Carradore		daianacarradore@gmail.com		DNI		38614344		Argentina		011 - 46719463		011 - 1553259351		BENEDETTI, OSVALDO E., DIP.NAC. 66				27/03/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 09:05:46 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:22:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00209168/19_1		Cerrado - Reporte

		00209040/19		19/02/2019		08:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: En el acceso a la estación.reclamar hoy 19/02/19 por el fallo judicial que establece que al no andar una escalera mecánica deberian no cobrarme el boleto, al reclamar me dijieron que no correspondia porque andaba un ascensor. incumpliendo el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el acceso a la estación san pedrito.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		En el acceso a la estación san pedrito.

SENTIDO PLAZA DE MAYO

19/02/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Raul Oscar Sanchez		rauloscarsanchez91@hotmail.com		DNI		36468078		Otra		011 - 00000000		011 - 1569990003		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2775, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 08:44:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00209040/19_1		Cumplido

		00208967/19		19/02/2019		08:32		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Denuncio al Sr Javier Padilla ,quien se nego a que pasemos por no tener sistema ni funcionen las escaleras ,bajo amenazas de que iba presa ,y disturbios en la estacion .Todos los dias sucede lo mismo ,patoteo de personal de metrovias,dicen que no se homologo aun el tema de las escaleras que no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria linea b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		echeverria hacia Alem

echeverria linea b

19/02/2019

07:15				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				21/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 08:32:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:58:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:59:05 - GSCHIORITI		14:59		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00208967/19_1		Cerrado - Reporte

		00208820/19		19/02/2019		07:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la reparación de la escaleras en dicha dirección y ascensores, ya que no se encuentran en funcionamiento, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Linea B Callao

-

19/02/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Antonia Clares		nellyclares@hotmail.com		DNI		16974356		Argentina		011 - 45537748		011 - 1554045754		TRONADOR 1126, 3º a.				08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 07:56:51 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00208820/19_1		En Proceso - Reporte

		00208697/19		19/02/2019		02:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Siempre hay un linyera durmiendo en el piso de ese ascensor,  lo que imposibilita usarlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden sentido Leandro.N Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el anden Leandro N Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		En el anden sentido Leandro.N Alem

En el anden Leandro N Alem

18/02/2019

07:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Ruben Pulella		emanuel_pulella@yahoo.com.ar		DNI		32384341		Argentina		011 - 45743309		011 - 1550100779		JURAMENTO 5877				08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 02:15:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00208697/19_1		En Proceso - Reporte

		00208695/19		19/02/2019		02:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Siempre hay un linyera durmiendo en el piso del ascensor, lo que imposibilita su uso porque ocupa todo el piso, y está con un olor a orina insoportable tanto el como el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Leandro N Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Sentido Leandro N Alem

Leandro N Alem

18/02/2019

07:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Ruben Pulella		emanuel_pulella@yahoo.com.ar		DNI		32384341		Argentina		011 - 45743309		011 - 1550100779		JURAMENTO 5877				08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 02:09:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		31/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00208695/19_1		En Proceso - Reporte

		00208691/19		19/02/2019		01:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: No funciona escalera mecánica ascendente del andén sentido Leandro N Alem		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica del anden sentido a Leandro N Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Leandro N Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		No funciona la escalera mecánica del anden sentido a Leandro N Alem

Sentido Leandro N Alem

18/02/2019

07:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Ruben Pulella		emanuel_pulella@yahoo.com.ar		DNI		32384341		Argentina		011 - 45743309		011 - 1550100779		JURAMENTO 5877		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/02/2019		Iniciado - Reporte - 19-02-2019 01:56:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 12:03:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		31/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00208691/19_1		Cumplido

		00208101/19		18/02/2019		20:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: La linea A no cumple la frecuencia de tres minutos entre cada servicio lo que hace que el viaje sea una verdadera tortura por la cantidad de gente que sube.
A la mañana en horario pico es imposible tomarlo hacia Plaza de Mayo en las estaciones del medio.- 
Plaza de Mayo estuvo cerrada tres meses y el servicio lejos de mejorar, empeoro -		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hacia plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		hacia plaza de mayo

ninguno

18/02/2019

17:25				Web		CIUDADANOGCS		Silvia Monic Monica Alonso		salbluerock@yahoo.com.ar		DNI		17775236		Otra						-				29/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 20:53:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:01:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:01:30 - GSCHIORITI		15:01		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00208101/19_1		Cerrado - Reporte

		00207972/19		18/02/2019		20:22		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funcionaba ninguna de las dos máquinas de auto gestión para cargar la tarjeta SUBE. Esto, además de ser llamativo, provoca demoras y una extensa fila para ser atendido por personal poco anable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		-

-

18/02/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Florencia Palmou		florenciapalmou@gmail.com		DNI		28752166		Argentina		011 - 46480618		011 - 1558104060		OLAZABAL 1915, 2º 8.				28/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 20:22:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:28:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:28:27 - GSCHIORITI		10:28		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00207972/19_1		Cerrado - Reporte

		00207661/19		18/02/2019		19:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: LA VECINA SOLICITA QUE REPAREN LA ESCALERAS MECÁNICAS DEL SUBTE, YA QUE NO ESTÁN FUNCIONANDO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY DE LA LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA ALEN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:46		ESTACIÓN URUGUAY DE LA LINEA B

HACIA ALEN

18/02/2019

10:46				Call Center		CALLGEREZ		Ailén Matthiess		NOPOSEE@147.COM		DNI		37837217		Argentina				011 - 1538534361		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 19:25:37 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00207661/19_1		Cumplido

		00207624/19		18/02/2019		19:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica por 7 semana consecutiva para informar que las escaleras mecánicas no funcionan hace casi 2 meses y ademas no obtiene respuestas, pide que se verifique a la brevedad y con urgencia. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
_

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
_

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:19		_

_

18/02/2019

19:19				Call Center		CALLGEREZ		Gimena Pia Fernandez		gimena.fernandez@ypf.com		DNI		23553308		Argentina		011 - 54413818		011 - 1554113818		BAUNESS 2992, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 19:20:39 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00207624/19_1		Cumplido

		00207597/19		18/02/2019		19:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras mecánicas de dicha estación no estarían en funcionamiento hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguna

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:02		-

ninguna

18/02/2019

18:02				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Viviana Palomba		administracion@sadiinmobiliaria.com.ar		DNI		21833520		Argentina		011 - 43828688		011 - 1569137583		SARMIENTO 1179		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 19:16:39 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00207597/19_1		Cumplido

		00207521/19		18/02/2019		19:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecino explica que todos los dias las escaleras mecanicas de esta estacion solo funcionan a la mañana por la tarde dejan de funcionar completamente pide que se verifique lo mas rapido posible y se realicen las inspecciones correspondientes para regularizar este problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		1

1

18/02/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Desaeger Alexis Adrian		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 58372824		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 19:05:01 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00207521/19_1		Cumplido

		00207490/19		18/02/2019		19:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación de constitución, no estaría funcionando la escalera de bajada desde el viernes 15/02/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entrada de retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bajada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56		entrada de retiro

bajada

15/02/2019

18:56				Call Center		CALLGEREZ		Cynthia Aldana Villalba		cynthiaaldana96@live.com		DNI		39458204		Argentina		011 - 45676948				ECHEVERRIA 2486		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 19:00:20 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00207490/19_1		Cumplido

		00207462/19		18/02/2019		18:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino hace reclamo de las escaleras mecánicas que no funcionan aproximadamente desde el 11/02/19 en dicha estacion, comenta que al dia de hoy 18/02/19 siguen sin funcionar, solicita correcto funcionamiento. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Subte D

ambos

11/02/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Hawa		aliciahawa@yahoo.com.ar		DNI		6071236		Argentina		011 - 47828702				BLANCO ENCALADA 3012, 13º D.				14/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:55:24 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00207462/19_1		En Proceso - Reporte

		00207448/19		18/02/2019		18:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA SOLICITA QUE REPAREN LOS ASCENSORES DEL SUBTE YA QUE SE ENCUENTRA CON MOVILIDAD REDUCIDA. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONEXION ENTRE SUBTE H Y B ALA MAÑANA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONABAN LOS ASCENSORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		CONEXION ENTRE SUBTE H Y B ALA MAÑANA

NO FUNCIONABAN LOS ASCENSORES

18/02/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.				10/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:53:30 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00207448/19_1		En Proceso - Reporte

		00207422/19		18/02/2019		18:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina solicita que las unidades que circulan en la hora pico del Subte Linea D - Estacion Congreso cuenten con aire acondicionado , ya que las mismas cuentan solo con ventilacion y no es agradable en la temporada de calor, lo cual pide mayor frecuencia de las unidades con aire acondicionado mas que nada en la hora pico.  Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0		Subte d

ambos

01/01/2019

09:30

0				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Hawa		aliciahawa@yahoo.com.ar		DNI		6071236		Argentina		011 - 47828702				BLANCO ENCALADA 3012, 13º D.				01/04/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:49:56 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:23:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:23:56 - GSCHIORITI		09:23		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00207422/19_1		Cerrado - Reporte

		00207416/19		18/02/2019		18:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS-ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		ECHEVERRIA

ROSAS-ALEM

18/02/2019

18:15				Call Center		CALLGEREZ		Samanta Giselle Ijacquy		gisellei18@hotmail.com		DNI		24587693		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:49:15 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:54:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00207416/19_1		Cumplido

		00207405/19		18/02/2019		18:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina solicita la reparación de los ascensores de la linea B de sube JUAN MANUEL DE ROSAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas- alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		echeverria

rosas- alem

18/02/2019

18:15				Call Center		CALLGEREZ		Samanta Giselle Ijacquy		gisellei18@hotmail.com		DNI		24587693		Argentina						-				06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:47:17 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00207405/19_1		En Proceso - Reporte

		00207390/19		18/02/2019		18:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que sea más rápida la frecuencia.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		SUBTE A

Ambos

18/02/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Elena Ambrosioni		adrianambrosioni@yahoo.com.ar		DNI		11738760		Argentina		011 - 46116378		011 - 1565470822		AVELLANEDA AV. 2520				22/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:44:35 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 10:24:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 10:24:51 - GSCHIORITI		10:24		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00207390/19_1		Cerrado - Reporte

		00207375/19		18/02/2019		18:42		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina reclama porque los baños están clausurado		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
baños

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
no

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		baños

no

18/02/2019

18:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Ivana Reggeli		ivanna.regelli@veraz.com.ar		DNI		30743861		Argentina						-				20/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:42:16 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 09:45:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 20-05-2019 09:46:33 - GSCHIORITI		09:46		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00207375/19_1		En Proceso - Reporte

		00207372/19		18/02/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar la limpieza "mugre" del subte es un asco, insiste en la limpieza de los subte. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La vecina solicita la limpieza de los subtes

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
07:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		La vecina solicita la limpieza de los subtes

Ambos

18/02/2019

07:15

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Elena Ambrosioni		adrianambrosioni@yahoo.com.ar		DNI		11738760		Argentina		011 - 46116378		011 - 1565470822		AVELLANEDA AV. 2520				19/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:41:42 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:02:02 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00207372/19_1		Cerrado - Reporte

		00207348/19		18/02/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar el arreglo de las escaleras ya que 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas, ni de ida ni de vuelta. E insiste con la limpieza de los subtes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte A, Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Subte A, Flores

Ida y vuelta

18/02/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Elena Ambrosioni		adrianambrosioni@yahoo.com.ar		DNI		11738760		Argentina		011 - 46116378		011 - 1565470822		AVELLANEDA AV. 2520		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:37:40 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00207348/19_1		Cumplido

		00207318/19		18/02/2019		18:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina solicita que metrovias solucione el tema de ascensor escaleras, ya que tiene que subir desde el anden y es mucho. Informa que hace muchísimo tiempo no funcionan las mismas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escaleras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19		escaleras

-

18/02/2019

18:19				Call Center		CALLGEREZ		Maria Teresa Sanchez Uribe		maritxuribe@gmail.com		DNI		14026478		Argentina		011 - 46136279		011 - 1544996415		Rivera indarte 378 CABA 0		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:33:05 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00207318/19_1		Cumplido

		00207297/19		18/02/2019		18:30		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: vecino reporta que en la estación mencionada , están cobrando los boletos en una estación que se encuentra inhabilitada, y que por fallo de la corte no se puede cobrar , gracias
Estado 2: VECINA SE VUELVE A COMUNICAR PARA QUE SE REVEA ESTA SITUACIÓN EN DONDE NECESITA UNA SOLUCIÓN DE MANERA URGENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
están cobrando en una estación que no se encuentra habilitada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		están cobrando en una estación que no se encuentra habilitada

centro

18/02/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332		Se cumplió con el requerimiento		21/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:30:57 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 15:00:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 15:00:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-05-2019 15:01:15 - GSCHIORITI		15:01		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00207297/19_1		Cumplido

		00207290/19		18/02/2019		18:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No solo no funcionan las escaleras mecánicas. La escalera que sale a la superficie en Manuel de rosas hacia triunvirato no funciona. 
Me presento en la boletería para que me devuelvan el viaje y están todas cerradas sin haber personal. Ni en las ventanillas. Ni en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saliendo a la calle triunvirato.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de rosas. Saliendo de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Saliendo a la calle triunvirato.

Sentido Juan Manuel de rosas. Saliendo de la estacion

18/02/2019

18:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:30:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:39:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00207290/19_1		Cumplido

		00207265/19		18/02/2019		18:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras de ambos anden no funcionan correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en los dos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguna

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		en los dos

ninguna

18/02/2019

18:20				Call Center		CALLGEREZ		Camila Lynn		camilynn@gmail.com		DNI		33284996		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:24:43 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00207265/19_1		Cumplido

		00207140/19		18/02/2019		18:06		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: ayer 17 de febrero de 2019 mi esposo y yo (junto a varias personas) abonamos nuestro pasaje y entramos al subte, despues de esperar mas de 30 minutos pasó un funcionario por el anden y nos dijo que ya no estaban pasando los subtes pues eran mas de las 22:30. Requerimos que nos devuelvan los dos pasajes que abonamos y nunca paso el subte que esperabamos. Ademas recomendamos que cuando no manden mas subtes, cierren las estaciones o nos avisen antes de ingresar al servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:25

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268289200574		anden a catedral

hacia catedral

17/02/2019

22:25

Estudiantil

6061268289200574				Web		CIUDADANOGCS		Diana Sofía Sofía Garzón Alfonso		selene_st@hotmail.com		DNI		95645790		Otra						-				28/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:06:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-02-2019 00:17:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:34:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:34:34 - GSCHIORITI		09:34		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00207140/19_1		Cerrado - Reporte

		00207122/19		18/02/2019		18:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE LAS ESCALERAS MECANICAS DE LA LINEA B DE ECHEVERRIA NO FUNCIONAN. Y POR ESTE MOTIVO SE LES NEGO LA DEVOLUCION DEL DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DE CENTRO HACIA ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS ESCALEERAS NO FUNCIONAN Y SE LES NEGO LA DEVOLUCION DEL DINERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		DE CENTRO HACIA ECHEVERRIA

LAS ESCALEERAS NO FUNCIONAN Y SE LES NEGO LA DEVOLUCION DEL DINERO

18/02/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Marina Conte		m.conte.monti@gmail.com		DNI		31059365		Argentina				011 - 1557732543		PACHECO 1977, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 18:04:17 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00207122/19_1		Cumplido

		00207016/19		18/02/2019		17:49		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: vecino reporta que las barreras de la estación mitre suben y bajan automáticamente cada dos minutos, verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion de la linea mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
savedra y nuñes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		estacion de la linea mitre

savedra y nuñes

18/02/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		GERMAN GUSTAVO Molina		germaan.carp@hotmail.com		DNI		39658253		Argentina				011 - 1545720322		-		OTROS		20/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 17:49:00 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:05:36 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-05-2019 10:06:12 - GSCHIORITI		10:06		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00207016/19_1		Desestimado

		00206836/19		18/02/2019		17:24		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE HAY FILTRACIONES DE AGUA CON OLOR A COMBUSTIBLE, COMUNICA QUE A UNA CUADRA HAY UNA OBRA QUE ESTA DERIVANDO LOS CAÑOS DE AGUA HACIA ESE SECTOR MENCIONADO. SOLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN DEL LUGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Scalabrini Ortiz

A CATEDRAL

18/02/2019

17:15				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Daniel Ronzio		sdronzio@gmail.com		DNI		34690903		Argentina		011 - 35049944		011 - 1535041944		MONROE 1629				26/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 17:24:10 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 14:45:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 14:46:03 - GSCHIORITI		14:46		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00206836/19_1		Cerrado - Reporte

		00206752/19		18/02/2019		17:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: La escalera q desciende desde la estacion al al anden no funciona y no hay nadie arreglandola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecanica que baja desde la estacion al anden no funciona desde hoy 18/02 a las 8 de la mañana. Al menos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera descendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		La escalera mecanica que baja desde la estacion al anden no funciona desde hoy 18/02 a las 8 de la mañana. Al menos.

Escalera descendente

18/02/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sandra Mariela Hernandez		mari_smh@hotmail.com		DNI		28408799		Argentina						-				09/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 17:11:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:26 - VORLANDO		12:14		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00206752/19_1		En Proceso - Reporte

		00206566/19		18/02/2019		16:48		Reclamo		Cerrado		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: la vecina informa que en la bolete-ria no le quisieron recibir un billete de 500 pesos que iba a cargar la sube, comunica que dejo pasar un tiempo prudente pero aun así no tenia cambio. solicita la pronta solución del problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		parque patricios

hacia hospitales

18/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Brisa Cari Torres		brisacarit@outlook.com		DNI		41825687		Argentina				011 - 1531012699		SANTA CATALINA 1548				26/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 16:48:25 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:14:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:15:46 - GSCHIORITI		11:15		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00206566/19_1		Cerrado - Reporte

		00206466/19		18/02/2019		16:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina solicita la reparacion de las escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nono

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		nono

nno

06/02/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Soledad Nunez		solemariana1985@gmail.com		DNI		31424526		Argentina		011 - 43740387		011 - 1565843984		LAVALLE 1678				14/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 16:34:26 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00206466/19_1		En Proceso - Reporte

		00206458/19		18/02/2019		16:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica para informar que no están funcionando las escaleras mecánicas, solicita la reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
niono

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nono

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		niono

nono

13/02/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Soledad Nunez		solemariana1985@gmail.com		DNI		31424526		Argentina		011 - 43740387		011 - 1565843984		LAVALLE 1678		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 16:33:25 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00206458/19_1		Cumplido

		00206138/19		18/02/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO LA VECINA INFORMA QUE LOS ASCENSORES DE LA LINEA D EN EL DÍA DE HOY  NO FUNCIONABAN Y ESTOS INCONVENIENTES SON CONSTANTES. SOLICITA LA PRONTA REPARACIÓN. DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		CALLAO AV.

CATEDRAL.

18/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Deluca		criscrisdl@yahoo.com.ar		DNI		11017464		Argentina		011 - 48114991		011 - 1558692576		CORDOBA AV. 1843, 4º 24.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 15:51:23 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:14:22 - GSCHIORITI		12:14		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00206138/19_1		Cumplido

		00206126/19		18/02/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS EL DÍA DE HOY  NO FUNCIONABAN Y ESTOS INCONVENIENTES SON CONSTANTES. SOLICITA LA PRONTA REPARACIÓN. DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		CALLAO

CATEDRAL

18/02/2019

15:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Deluca		criscrisdl@yahoo.com.ar		DNI		11017464		Argentina		011 - 48114991		011 - 1558692576		CORDOBA AV. 1843, 4º 24.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 15:49:27 - CALLGEREZ
Notificado - 19-02-2019 00:17:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:50 - GSCHIORITI		12:10		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00206126/19_1		Cumplido

		00205652/19		18/02/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hay dos ascensores que no funcionan en la estacion juramento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ambos

Ambos

16/02/2019

17:00				Call Center		callgerez		Maria Luisa Gomez		patricia.cuirolo@telefonica.com		DNI		3569951		Argentina		011 - 45436039		011 - 1536510185		OLAZABAL 3215		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 14:57:18 - callgerez
Notificado - 18-02-2019 15:10:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:54:24 - GSCHIORITI		15:54		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00205652/19_1		Cumplido

		00205631/19		18/02/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que desde el día miércoles que las escaleras de salida de la estación Juramento no funcionan, el día miércoles no funciona una de las escaleras de salida y para el día sábado ya no funcionaba ninguna de las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento y Cabildo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Juramento y Cabildo

Ambos sentidos

13/02/2019

17:00				Call Center		callgerez		Maria Luisa Gomez		patricia.cuirolo@telefonica.com		DNI		3569951		Argentina		011 - 45436039		011 - 1536510185		OLAZABAL 3215				14/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 14:55:45 - callgerez
Notificado - 18-02-2019 15:10:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00205631/19_1		En Proceso - Reporte

		00205597/19		18/02/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: QUIERO QUE LA ARREGLEN DE UNA VEZ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HACE 2 M2SES NO FUNCIONA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA NAZCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		HACE 2 M2SES NO FUNCIONA

HACIA NAZCA

18/02/2019

14:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 14:51:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 15:10:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00205597/19_1		Cumplido

		00205179/19		18/02/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina informa que desde hace mas de un mes que el ascensor y escalera del subte no están funcionando, el día de ayer una persona en silla de ruedas se le dificulto mucho el acceso al lugar, se necesita la reparacion del mismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		echeverria

no funciona el ascensor

17/02/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Macarena Yannelli		macarenayannelli@hotmail.com		DNI		38321565		Argentina				011 - 1562442828		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 10:54:29 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 12:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00205179/19_1		Cumplido

		00205162/19		18/02/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina informa que desde hace mas de un mes que el ascensor y escalera del subte no están funcionando, el día de ayer una persona en silla de ruedas se le dificulto mucho el acceso al lugar, se necesita la reparacion del mismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las escaleras no funcionan al igual que el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Las escaleras no funcionan al igual que el ascensor

17/02/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Macarena Yannelli		macarenayannelli@hotmail.com		DNI		38321565		Argentina				011 - 1562442828		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 10:52:06 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 12:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00205162/19_1		Cumplido

		00205016/19		18/02/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000312-29/1/2019-14:34 Hs. Fui a pagar con billete de 5, 10 pesos el total era 170 y me lo agarro de mala manera y monedas de 2 pesos que tenía 100 pesos no me acepto, era un hombre, necesito una respuesta. Solicitud registrada en Parque Patricios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:34

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Olleros

Olleros

29/01/2019

14:34

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Pedro La Fuente		luislafuente25@gmail.com		DNI		24359878		Argentina				011 - 1533541535		José Espronceda 2070				27/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 10:36:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-02-2019 12:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:47:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:47:14 - GSCHIORITI		12:47		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00205016/19_1		Cerrado - Reporte

		00205007/19		18/02/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000312-29/1/2019-14:34 Hs. Fui a pagar con billete de 5, 10 pesos el total era 170 y me lo agarro de mala manera y monedas de 2 pesos que tenía 100 pesos no me acepto, era un hombre, necesito una respuesta. Solicitud registrada en Parque Patricios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:34

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Olleros

Olleros

29/01/2019

14:34

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Pedro La Fuente		luislafuente25@gmail.com		DNI		24359878		Argentina				011 - 1533541535		José Espronceda 2070				27/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 10:35:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-02-2019 12:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:32:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:32:59 - GSCHIORITI		12:32		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00205007/19_1		Cerrado - Reporte

		00204952/19		18/02/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio n 00050-Sin fecha-13:53 Hs. Le comunico mediante esta nota que es ilegal cobrar el servicio de baño ya que como ustedes saben concurrir al baño es una necesidad-Por lo tanto haré el reclamo en la Defensoria del Pueblo como corresponde. Espero un apronta respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:53		Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

01/01/1919

13:53				Web		SVILLAFAÑE		Laura Violeta Salayeta		lauravioletasalayeta@gmail.com		DNI		25653413		Argentina		011 - 43027340		011 - 1534525840		HERRERA 1233, 0º 1.				08/04/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 10:28:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-02-2019 12:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:36:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:36:27 - GSCHIORITI		11:36		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00204952/19_1		Cerrado - Reporte

		00204404/19		18/02/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: INDICA QUE LAS ESTACIONES DEL SUBTE MENCIONADO TIENEN MAL FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS, INCLUSIVE LA ESTACIÓN DE URUGUAY Y PUEYRREDON, VERIFICAR, GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		AMBOS

AMBOS

18/02/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Lafleur		mmmariannn@hotmail.com		DNI		26961782		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559159032		OLAZABAL AV. 4579, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 09:17:54 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00204404/19_1		Cumplido

		00204386/19		18/02/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No anda la escalera mecanica hace 1 semana por lo menos
Estado 2: Vecino se comunica informando que hace 15 dias aproximadamente no funciona la escalera mecánica de la linea H, pide por favor el arreglo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:13		Santa fe linea H

Facultad de derecho

18/02/2019

09:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Nicolas Mascialino		patomascia2@gmail.com		DNI		38618653		Argentina		011 - 47843030		011 - 1561477810		AMENABAR 2575, 7º A.				10/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 09:14:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00204386/19_1		En Proceso - Reporte

		00204086/19		18/02/2019		08:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Las escaleras de la estacion flores no funcionan. La que lleva del segundo al primer.piso, hace mas de 5 meses que no funciona. 
La escalera que lleva a la calle tampico funciona. Yo pago por un servicio que no me dan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden que va a estacion San Pedrito.
No funciona la escalera mecaniica desde hace 5 meses. Es la escalera que lleva del segundo al primer piso.
Tampoco funciona la.escalera de salida a la calle. Pagamos un servicio que no nos dan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Asendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22		Anden que va a estacion San Pedrito.
No funciona la escalera mecaniica desde hace 5 meses. Es la escalera que lleva del segundo al primer piso.
Tampoco funciona la.escalera de salida a la calle. Pagamos un servicio que no nos dan

Asendente

18/02/2019

08:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diana Miriam Aruj		dianaaruj@hotmail.com		DNI		12982596		Argentina		011 - 46328271		011 - 1551577107		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 86, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 08:25:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00204086/19_1		Cumplido

		00204061/19		18/02/2019		08:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: el vecino se comunica para solicitar que no funciona la escalera mecánica en la dirección mencionada . garcías		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		ninguno

ninguno

18/02/2019

08:18				Call Center		callgerez		Pablo Ciberman		pablocymerman01@gmail.com		DNI		20568019		Argentina		011 - 47304807				laprida 2590				10/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 08:19:56 - callgerez
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00204061/19_1		En Proceso - Reporte

		00203957/19		18/02/2019		07:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: La frecuencia es muy mala para ser hora pico. Hablo de 15 minutos de demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoró en salir el tren 15 minutos de JM de Rosas, sin ninguna explicación. 
Frecuencia malísima en hora pico
Fecha: 18/02/2019 a las 7.20hs

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas/Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Demoró en salir el tren 15 minutos de JM de Rosas, sin ninguna explicación. 
Frecuencia malísima en hora pico
Fecha: 18/02/2019 a las 7.20hs

Rosas/Alem

18/02/2019

07:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				29/03/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 07:58:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:04:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:04:24 - GSCHIORITI		15:04		NO		30/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00203957/19_1		Cerrado - Reporte

		00203905/19		18/02/2019		07:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Escaleras mecanicas continuamnete con algun problema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera del anden a Bolivar. Continuamente rota.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Escalera del anden a Bolivar. Continuamente rota.

A bolivar

18/02/2019

07:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				09/05/2019		0		0		18/02/2019		Iniciado - Reporte - 18-02-2019 07:28:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:26 - VORLANDO		12:14		NO		30/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00203905/19_1		En Proceso - Reporte

		00203658/19		17/02/2019		22:32		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: En la combinacion de los subtes E y C dentro del pasillo x el que transitamos los usuarios hay mas de 20 equipos exteriores de split que estan colocados en el techo tunel y producen muchísimo calor. Esos equipos deben estar en el exterior y no dentro del subte para q los usuarios muramos de calor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tunel de combinacion entre linea E y C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Indistinto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:29		Tunel de combinacion entre linea E y C

Indistinto

17/02/2019

16:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Jose Breitman		breitman_mariano@yahoo.com.ar		DNI		28801971		Argentina		011 - 49221873		011 - 1538140764		BALBASTRO 1468		Se notifica el organismo correspondiente		18/02/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 22:32:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO		09:34		NO		29/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00203658/19_1		Notificado

		00203487/19		17/02/2019		20:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera no funciona hace semanas. Siempre al menos 2 están sin funcionar. Se turnan para romperse o las apagan para ahorrar gastos?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Son los dos andenes, la escalera está al medio de los mismos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es la terminal, estación rosas. Cerca del primer vagón cuando el tren entra a la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:38		Son los dos andenes, la escalera está al medio de los mismos

Es la terminal, estación rosas. Cerca del primer vagón cuando el tren entra a la estacion

17/02/2019

20:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Laura Carrizo		anitalaura86@gmail.com		DNI		32313961		Argentina						CAPDEVILA 2810, 9º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 20:40:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		29/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00203487/19_1		Cumplido

		00202887/19		17/02/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que todos los domingos toma la siguiente línea y nunca andan los ascensores. Pide por favor que corroboren esto, ya que a personas con discapacidad o de tercera edad se les complica muchísimo el acceso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso - Provincia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		-

Congreso - Provincia

17/02/2019

13:15				Call Center		CALLGEREZ		Edith Beatriz Geslin		beatrizgeslin@gmail.com		DNI		14714931		Argentina		011 - 48142469		011 - 1551496200		SOLER 3722		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 13:17:36 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		29/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00202887/19_1		Cumplido

		00202794/19		17/02/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: vecina solicita la reparación de los ascensores de la estacion correspondientes. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		ninguno

no funciona los ascensores

16/02/2019

18:35				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Santiago		crisant05@yahoo.com.ar		DNI		6355295		Argentina		011 - 43046952		011 - 1555947610		SARANDI 1460, 2º B.				10/05/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 12:35:05 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		29/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00202794/19_1		En Proceso - Reporte

		00202597/19		17/02/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: HACE 2 MESES NO FUNCIONAS LAS  ESCALERAS MECANICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONTRARIO AL CENTRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:13		CONTRARIO AL CENTRO

Hacia Flores

17/02/2019

10:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 11:14:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		29/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00202597/19_1		Cumplido

		00202564/19		17/02/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El incidente no ocurrió en el anden sino en la escalera mecánica de salida que conecta la estación, De Los Incas - Parque Chas, con la vereda. Hace más de 1 mes que no funciona, las fotos que adjunto son del día 2 de enero de este año, sin embargo, esto ocurre desde hace mucho, esta escalera pasa más tiempo rota que en uso.
El día 14 de enero hice el reclamo telefónicamente y el número es: 00194695/19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De los Incas - Parque Chas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		De los Incas - Parque Chas

Ambos sentidos

02/01/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Ana Paula Spinetto		anapspinetto@hotmail.com		DNI		24752544		Otra						-				07/05/2019		0		0		17/02/2019		Iniciado - Reporte - 17-02-2019 10:57:18 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:50 - GSCHIORITI		10:00		NO		29/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00202564/19_1		En Proceso - Reporte

		00202035/19		16/02/2019		20:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funcionaba NINGUNA de todas las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación Juramento mano a Congreso de Tucumán no funciona NINGUNA escalera mecanica.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		En la estación Juramento mano a Congreso de Tucumán no funciona NINGUNA escalera mecanica.

Sentido Congreso de Tucumán

16/02/2019

17:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Simantob		mariano.simantob@gmail.com		DNI		35726762		Argentina		011 - 57869807		011 - 1538127368		CRAMER AV. 2222, 8º A.				14/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 20:00:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00202035/19_1		En Proceso - Reporte

		00201887/19		16/02/2019		18:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funcionan las escaleras ni para subir ni para bajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hall de salida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hall de salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:09		Hall de salida

Hall de salida

16/02/2019

18:09				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Oscar Gianoni		pablogianoni@gmail.com		DNI		18615439		Argentina		011 - 45245549		011 - 1564050132		JURAMENTO 5038, 7º c.				07/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 18:10:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00201887/19_1		En Proceso - Reporte

		00201837/19		16/02/2019		17:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas en ninguno de los dos andenes desde hace 2 meses y a veces tampoco los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden en los dos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En los dos andenes no funcionan las escaleras mecánica desde hace aprox dos meses.
Y a veces tampoco los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:32		Anden en los dos sentidos

En los dos andenes no funcionan las escaleras mecánica desde hace aprox dos meses.
Y a veces tampoco los ascensores

16/02/2019

17:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Oscar Gianoni		pablogianoni@gmail.com		DNI		18615439		Argentina		011 - 45245549		011 - 1564050132		JURAMENTO 5038, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 17:34:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		28/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00201837/19_1		Cumplido

		00201822/19		16/02/2019		17:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 25 minutos sin pasar ninguna formación y ningún aviso sonoro sobre el porqué de la demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden dirección Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Anden dirección Alem

Dirección Alem

16/02/2019

17:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Oscar Gianoni		pablogianoni@gmail.com		DNI		18615439		Argentina		011 - 45245549		011 - 1564050132		JURAMENTO 5038, 7º c.				29/03/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 17:28:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:59:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:59:57 - GSCHIORITI		14:59		NO		28/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00201822/19_1		Cerrado - Reporte

		00201602/19		16/02/2019		14:42		Denuncia		Cerrado		2019		Inconvenientes con mascotas en el Subte-QUEJA-DENUNCIA		QUEJA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Buenas tardes
Más que un problema es una consulta, tengo una mascota mediana y su jaula o caja de transporte es demasiado grande y pesada para transportarla.
Mi consulta es: ¿Se puede transportar a una mascota sin la jaula, solo con su correa/pechera?
Desde ya muchas Gracias
Antonella Miranda								Web		CIUDADANOGCS		Antonella Nicolev Miranda		anto.miranda@outlook.com.ar		DNI		36919097		Argentina		011 - 63792739		011 - 15406596		DON BOSCO 4019				28/03/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 14:42:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-02-2019 09:34:59 - VORLANDO
En proceso - Reporte - 28-03-2019 12:06:05 - GSCHIORITI
Inspeccionado - Reporte - 28-03-2019 12:06:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:06:26 - GSCHIORITI		12:06		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00201602/19_1		Cerrado - Reporte

		00201528/19		16/02/2019		13:55		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Se comunica la vecina informando que un vendedor ambulante la amenazó al no querer comprar sus productos, ella informa que esta situación siempre ocurre, desea que corroboren porque no hay personal de seguridad y ella quedó con miedo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido de Congreso a Bulnes.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Carranza.

Sentido de Congreso a Bulnes.

16/02/2019

13:15				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Ester Cornara		ac.55@hotmail.com		DNI		10240615		Argentina				011 - 1562640944		BULNES 1347		Se notifica el organismo correspondiente		18/02/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 13:55:28 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO		09:35		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00201528/19_1		Notificado

		00201405/19		16/02/2019		13:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Acabo de bajar del subte y en la estación juramento no funcionaba una sola escalera mecánica para poder salir, una fuera de servicio y dos apagadas. Tampoco funcionaba ninguno de los dos ascensores. Muchos ancianos viajaban conmigo y no sabían cómo salir. Una real vergüenza. No entiendo cómo se atreven a aumentar los costos de los pasajes en estas condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Andén hacia congreso de tucuman

Sentido congreso de tucuman

16/02/2019

13:00				Web		CIUDADANOGCS		Daniela Sabrina Avalos		daniela.sa.avalos@gmail.com		DNI		28023766		Otra						-				14/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 13:05:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:42 - GSCHIORITI		15:41		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00201405/19_1		En Proceso - Reporte

		00201309/19		16/02/2019		12:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la reparacion del ascensor ya que no esta funcionando, espera una solucion, gracias. 
También estacion:  Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		no

00

04/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Bosoer		lucianabosoer@gmail.com		DNI		25128980		Argentina		011 - 46115565		011 - 1550637463		MEMBRILLAR 275, 1º D.				02/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 12:36:12 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00201309/19_1		En Proceso - Reporte

		00200946/19		16/02/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunico para informar que en el día de ayer subió al subte pero las escaleras mecánicas del mismo no funcionan solicita que por favor chequeen esto. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

san pedrito

15/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Lorena Paula Gonzalez		lg55500@gmail.com		DNI		25594847		Argentina		000 - 00000000		011 - 1566126821		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 10:48:55 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		28/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00200946/19_1		Cumplido

		00200694/19		16/02/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: vecina solicita que se presente algun efecto de la policia ya que hace un moemto habia un hombre caminando por los pasillos con la cara tapada, mensiona tambien que estaba siguiendoi a varias chicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

16/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Candelaria Ana Ramos Megia		canderamosmejia@gmail.com		DNI		34536202		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/02/2019		0		0		16/02/2019		Iniciado - Reporte - 16-02-2019 09:15:52 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO		09:35		NO		28/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00200694/19_1		Notificado

		00199801/19		15/02/2019		19:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE LA ESCALERA DEL SUBTE LINEA B INDICADA SE ENCUENTRA APAGADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

15/02/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Desaeger Alexis		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 19:05:53 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00199801/19_1		Cumplido

		00199340/19		15/02/2019		17:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecanica de la estacion no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		san pedrito

san pedrito

15/02/2019

17:25				Call Center		CALLGEREZ		Susana Miriam Leon		miriammphg@hotmail.com		DNI		17142366		Argentina				011 - 1559224304		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 17:30:05 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00199340/19_1		Cumplido

		00199035/19		15/02/2019		16:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino solicita la constante limpieza de los ascensores en la linea A del subte ubicado en la estacion flores ya que siempre se encuentran sucios y con mal olor, Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:04		2

ambos

15/02/2019

16:04				Call Center		CALLGEREZ		Hector Eduardo Auzoberry		nopose@147.com		DNI		18253870		Argentina				011 - 1562917079		CULPINA 14				18/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 16:36:32 - CALLGEREZ
Notificado - 18-02-2019 09:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:09:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:09:58 - GSCHIORITI		15:09		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00199035/19_1		Cerrado - Reporte

		00199014/19		15/02/2019		16:34		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Es necesario instalar ventiladores en la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
INSTALAR VENTILADORES EN ESTACIÓN DE LOS INCAS - PARQUE CHAS. Hay muy altas temperaturas en la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Falta de ventilación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:33		INSTALAR VENTILADORES EN ESTACIÓN DE LOS INCAS - PARQUE CHAS. Hay muy altas temperaturas en la estación

Falta de ventilación

15/02/2019

16:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		GUADALUPE JAZMIN Rodriguez Danesino		grodriguezdanesino@gmail.com		DNI		38893166		Argentina						HOLMBERG 1624				12/04/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 16:34:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 16:35:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 13:59:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:00:39 - GSCHIORITI		14:00		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00199014/19_1		Cerrado - Reporte

		00198478/19		15/02/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000613-Sin fecha ni hora-Solo marcó con una cruz en los casilleros de Escaleras y Ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 15:16:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 15:34:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00198478/19_1		Cumplido

		00198469/19		15/02/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000613-Sin fecha ni hora-Solo marcó con una cruz en los casilleros de Escaleras y Ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Mabel Garcia		dgmds@hotmail.com		DNI		30182671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 15:16:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 15:34:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00198469/19_1		Cumplido

		00198430/19		15/02/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000612-Sin fecha ni hora-Todas las mañanas hay problemas con escaleras y ascensores simultáneamente. Es una vergüenza que no lo resuelvan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Pinti		vivianapdm@yahoo.com.ar		DNI		16774645		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 15:10:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 15:34:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00198430/19_1		Cumplido

		00198422/19		15/02/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Todas las mañanas hay problemas con escaleras y ascensores simultáneamente. Es una vergüenza que no lo resuelvan.
Estado 2: Folio n 000612-Sin fecha ni hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Pinti		vivianapdm@yahoo.com.ar		DNI		16774645		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 15:08:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 15:34:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00198422/19_1		Cumplido

		00198208/19		15/02/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que no andan las escaleras mecánicas del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		--

--

15/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Orlando Alvares		orlando_1551268310_@hotmail.com		DNI		24083060		Argentina		011 - 00000000		011 - 1551268310		COCHRANE 2622, 0º 2B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 14:43:04 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00198208/19_1		Cumplido

		00198200/19		15/02/2019		14:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que no funcionan los ascensores del subte, esto pasa en varias estaciones y lineas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		--

--

15/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Orlando Alvares		orlando_1551268310_@hotmail.com		DNI		24083060		Argentina		011 - 00000000		011 - 1551268310		COCHRANE 2622, 0º 2B.				06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 14:41:48 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00198200/19_1		En Proceso - Reporte

		00198186/19		15/02/2019		14:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino comenta que hay muchas demoras en los subtes, tardan mucho en salir lo que genera que estén colapsados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		--

--

15/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Orlando Alvares		orlando_1551268310_@hotmail.com		DNI		24083060		Argentina		011 - 00000000		011 - 1551268310		COCHRANE 2622, 0º 2B.				29/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 14:40:18 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:19:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:19:25 - GSCHIORITI		09:19		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00198186/19_1		Cerrado - Reporte

		00198146/19		15/02/2019		14:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: no funciona ascensor y una escalera mecánica, los molinetes están operativos violando resolución judicial sancionatoria a la falta de los servicios enunciados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
falta de funcionamiento de ascensor y una escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos sentidos, el acceso es común

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		falta de funcionamiento de ascensor y una escalera mecánica

ambos sentidos, el acceso es común

15/02/2019

10:15				Web		CIUDADANOGCS		Marcelo Claudio Mithieux		marcelo.mithieux@gmail.com		DNI		10965313		Argentina		011 - 47817214		011 - 1551015698		Olazábal 1838, 0º A.				14/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 14:35:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:43 - GSCHIORITI		15:41		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00198146/19_1		En Proceso - Reporte

		00198038/19		15/02/2019		14:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino se comunica para informar que el día de hoy estuvo en la estación de Juramento pero ningún ascensor ni escalera eléctrica estaba funcionando. Pide por favor que se verifique ya que afirma que hay una ley que salio que cada una semana se tenia que estar realizando mantenimientos en dichas estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no sabe

no sabe

14/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Claudio Mithieux		marcelo.mithieux@gmail.com		DNI		10965313		Argentina		011 - 47817214				OLAZABAL 1863				14/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 14:23:09 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:43 - GSCHIORITI		15:41		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00198038/19_1		En Proceso - Reporte

		00197690/19		15/02/2019		13:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000611-25/1/2019-17:30 Hs. Hace mes y medio hay problemas (ilegible) Escaleras y Ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores

Flores

25/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:25:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00197690/19_1		Cumplido

		00197686/19		15/02/2019		13:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000611-25/1/2019-17:30 Hs. Hace mes y medio hay problemas (ilegible) Escaleras y Ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores

Flores

23/01/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:24:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 14:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00197686/19_1		Cumplido

		00197643/19		15/02/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000627-25/1/2019-08:15 Hs.Cargué 300 pesos y no me tomó la carga. TAS 11602 / SUBE 6061268279358259.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Carabobo

Carabobo

25/01/2019

08:15				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Freitas		noposse@noposee.com.ar		DNI		03397040		Argentina						-				29/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:19:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:46:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:47:04 - GSCHIORITI		11:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00197643/19_1		Cerrado - Reporte

		00197578/19		15/02/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000643-24/1/2019-19:22 HS-La máquina electrónica para cargar la tarjeta SUBE me cargó correctamente el primer billete de 100 pesos pero el segundo billete me dijo que no era bueno y me dijo que me lo devolvía, no lo hizo. Posteriormente salió la leyenda en mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:22		San Pedrito

San Pedrito

24/01/2019

19:22				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Daniel Lapido		marcelolapido@gmail.com		DNI		24117329		Argentina		011 - 46710346		011 - 1530195190		BENEDETTI, OSVALDO E., DIP.NAC. 276				29/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:10:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:46:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:46:20 - GSCHIORITI		11:46		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197578/19_1		Cerrado - Reporte

		00197549/19		15/02/2019		13:06		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 640-22/1/2019-Sin hora-Embarazada de 8 meses no funciona nada!! (escaleras y ascensores) El personal de molinetes y boleterías un amor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Beatriz Castro		laurabcastro@live.com		DNI		29288706		Argentina				011 - 1533420097		MIRANDA 5371				28/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:06:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:42:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:43:01 - GSCHIORITI		10:43		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197549/19_1		Cerrado - Reporte

		00197546/19		15/02/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 640-22/1/2019-Sin hora-Embarazada de 8 meses no funciona nada!! (escaleras y ascensores) El personal de molinetes y boleterías un amor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Beatriz Castro		laurabcastro@live.com		DNI		29288706		Argentina				011 - 1533420097		MIRANDA 5371		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:05:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197546/19_1		Cumplido

		00197542/19		15/02/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 640-22/1/2019-Sin hora-Embarazada de 8 meses no funciona nada!! (escaleras y ascensores) El personal de molinetes y boleterías un amor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Beatriz Castro		laurabcastro@live.com		DNI		29288706		Argentina				011 - 1533420097		MIRANDA 5371		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:05:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197542/19_1		Cumplido

		00197523/19		15/02/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No Funcionan las 2 escaleras mecánicas ni el ascensor desde el andén hasta la primer planta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Staropoli		rstaropo@yahoo.com		DNI		10605434		Argentina		011 - 46362509		011 - 1531617164		RIO GRANDE 165, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:02:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197523/19_1		Cumplido

		00197505/19		15/02/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No Funcionan las 2 escaleras mecánicas ni el ascensor desde el andén hasta la primer planta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Staropoli		rstaropo@yahoo.com		DNI		10605434		Argentina		011 - 46362509		011 - 1531617164		RIO GRANDE 165, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 13:01:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197505/19_1		Cumplido

		00197484/19		15/02/2019		12:58		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000631-Sin fecha ni hora-Pagamos el boleto hacia Lima y no anda el subte (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:58:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00197484/19_1		Cerrado - Reporte

		00197466/19		15/02/2019		12:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: En todas las estaciones donde no se controla el acceso , basta con pararse 5 minutos y ver la cantidad enorme de gente que ingresa sin pagar . Con poner un empleado que haga el control eficientemente , se podrían pagar varios sueldos , sin ningún tipo de dudas ...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña , Congreso Lima , Peru , Primera Junta , etc , etc ,etc ...

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:51

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
En todas las estaciones donde no se controlan los accesos , es cuestión de pararse 5 minutos y ver la cantidad de gente que ingresa sin pagar . Con un empleado , en cada acceso , haciéndolo eficientemente se pagarían varios sueldos , sin ningún tipo de dudas ...		Saenz Peña , Congreso Lima , Peru , Primera Junta , etc , etc ,etc ...

Ambos sentidos

15/02/2019

12:51

Otros

En todas las estaciones donde no se controlan los accesos , es cuestión de pararse 5 minutos y ver la cantidad de gente que ingresa sin pagar . Con un empleado , en cada acceso , haciéndolo eficientemente se pagarían varios sueldos , sin ningún tipo de dudas ...				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mardoqueo Eliseo Contreras		torrentedurante@hotmail.com		DNI		20923200		Argentina		011 - 44325524		011 - 1569964584		MITRE, EMILIO 434				28/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:56:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:37:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:37:45 - GSCHIORITI		09:37		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00197466/19_1		Cerrado - Reporte

		00197418/19		15/02/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El vecino comenta que la escalera mecánica del subte de la linea E, Estación Gral Urquiza yendo para Virreyes no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Urquiza yendo para Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Urquiza yendo para Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Estación Urquiza yendo para Virreyes

Estación Urquiza yendo para Virreyes

15/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:50:33 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00197418/19_1		Cumplido

		00197407/19		15/02/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Desde hace días los ventiladores del andén están apagados , a pesar de las altas temperaturas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta dirección Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:48		Primera Junta dirección Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

15/02/2019

23:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mardoqueo Eliseo Contreras		torrentedurante@hotmail.com		DNI		20923200		Argentina		011 - 44325524		011 - 1569964584		MITRE, EMILIO 434				28/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:49:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:03:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:03:34 - GSCHIORITI		12:03		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00197407/19_1		Cerrado - Reporte

		00197283/19		15/02/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Indica que hace días los escalera de la linea h estacion humberto primo en ambos sentidos se encuentran fuera de funcionamiento, la vecina tiene dificultades motrices por lo que esto dificulta que utilice el transporte público. por favor arreglar cuanto antes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ambos

ambos

15/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Flores		lauraflores.arg@gmail.com		DNI		23414671		Argentina		011 - 49420893		011 - 1551503796		PICHINCHA 872, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:34:55 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00197283/19_1		Cumplido

		00197267/19		15/02/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Indica que hace días los ascensores de la linea h estacion humberto primo en ambos sentidos se encuentran fuera de funcionamiento, la vecina tiene dificultades motrices por lo que esto dificulta que utilice el transporte público. por favor arreglar cuanto antes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ambos

ambos

15/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Flores		lauraflores.arg@gmail.com		DNI		23414671		Argentina		011 - 49420893		011 - 1551503796		PICHINCHA 872, 3º A.				21/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:33:37 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 15:02:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 15:02:23 - GSCHIORITI		15:02		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00197267/19_1		En Proceso - Reporte

		00197256/19		15/02/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Indica que hace días las escaleras de la linea h estacion cordoba en ambos sentidos se encuentran fuera de funcionamiento, la vecina tiene dificultades motrices por lo que esto dificulta que utilice el transporte público. por favor arreglar cuanto antes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ambos

ambos

15/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Flores		lauraflores.arg@gmail.com		DNI		23414671		Argentina		011 - 49420893		011 - 1551503796		PICHINCHA 872, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:32:20 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00197256/19_1		Cumplido

		00197250/19		15/02/2019		12:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Indica que hace días los ascensores de la linea h estacion cordoba en ambos sentidos se encuentran fuera de funcionamiento, la vecina tiene dificultades motrices por lo que esto dificulta que utilice el transporte público. por favor arreglar cuanto antes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ambos

ambos

15/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Flores		lauraflores.arg@gmail.com		DNI		23414671		Argentina		011 - 49420893		011 - 1551503796		PICHINCHA 872, 3º A.				10/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 12:31:13 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 13:23:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00197250/19_1		En Proceso - Reporte

		00196858/19		15/02/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000380-1/2/2019-Sin hora-Escalera mecánica sin funcionar-Vergonzoso- Cada semana no funcionan la escalera mecánica-es un abuso vergonzoso. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Dorrego

Dorrego

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Elena Venticinque		noposee@noposee.com		DNI		5284580		Argentina		011 - 48631403		011 - 1565197106		GASCON 568		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:44:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:04:32 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00196858/19_1		Cumplido

		00196808/19		15/02/2019		11:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000379-5/2/2019-07:58 Hs. No me cargo la sube y me dio otro ticket. La carga era 200 pesos. El legajo de la chica :05016. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Angel Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Angel Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:58

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Angel Gallardo

Angel Gallardo

05/02/2019

07:58

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Alejandr Calan		noposse@noposee.com.ar		DNI		24177455		Argentina		011 - 42828732				Massenet 142				20/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:36:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:04:32 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:17:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 10:18:32 - GSCHIORITI		10:18		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00196808/19_1		Cerrado - Reporte

		00196744/19		15/02/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000378-6/2/2019-Por medio del presente, a quien corresponda pido que el que tira la basura, lo tire en el tacho que esta en cada cuadra, no afuera esto pasa en Corrientes y Dorrego. Muchas gracias. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
06/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Dorrego

Dorrego

06/02/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Roque Lezcano		noposse@noposee.com.ar		DNI		12839528		Argentina				011 - 1559234878		DINAMARCA 3219				20/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:28:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:04:32 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:21:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 10:22:20 - GSCHIORITI		10:22		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00196744/19_1		Cerrado - Reporte

		00196684/19		15/02/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00151-1/2/2019-09:1 Hs. Viajé embarazada en un vagón condicionado sin funcionar el aire (todas las ventanillas cerradas) y no funcionaba el aire acondicionado, una vergüenza. Solicitud registrada en Florida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:16		Lacroze a Florida

Lacroze a Florida

01/02/2019

09:16				Web		SVILLAFAÑE		Yamila Centeno		yamilacenteno23@hotmail.com		DNI		34834242		Argentina				011 - 1530611333		GARAY, JUAN DE AV. 2832				27/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:20:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:04:32 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:34:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:34:30 - GSCHIORITI		10:34		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00196684/19_1		Cerrado - Reporte

		00196561/19		15/02/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00174-1/2/2019-Todas las escaleras de ascenso no funcionan. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Florida

Florida

01/02/2019

12:40				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Del Carmen Gurina		gracielagurina@yahoo.com.ar		DNI		11265163		Argentina		011 - 43743432		011 - 1569221495		PARANA 489, 9º 53.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:05:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:04:32 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00196561/19_1		Cumplido

		00196557/19		15/02/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecino informa que en la estacion se encuentra sin funcionar los ascensores hace tiempo pide verificacion.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		juramento

juramento

15/02/2018

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Raul Enrique Ferrin		referrin@hotmail.com		DNI		4159565		Argentina		011 - 49736375		011 - 1549736375		ESTADOS UNIDOS 3559, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:04:48 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:05:10 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:54:24 - GSCHIORITI		15:54		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00196557/19_1		Cumplido

		00196548/19		15/02/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000449-1/2/2019-08:00 Hs. La terminal 20302 no acepto la carga de 100 pesos (retuvo billete).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/02/2019

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Diego Itokazu		ditokazu@gmail.com		DNI		32846306		Argentina				011 - 1531020638		LARRALDE, CRISOLOGO AV. 5395				20/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:02:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:05:10 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:29:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI		10:29		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00196548/19_1		Cerrado - Reporte

		00196547/19		15/02/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecino informa que tanto en la estacion de congreso se encuentra sin funcionar los ascensores hace tiempo pide verificacion.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion congreso y juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		estacion congreso y juramento

hacia congreso

15/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Raul Enrique Ferrin		referrin@hotmail.com		DNI		4159565		Argentina		011 - 49736375		011 - 1549736375		ESTADOS UNIDOS 3559, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 11:02:48 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:05:10 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00196547/19_1		Cumplido

		00196515/19		15/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: la vecina generó el reclamo 01485746/18 por no recibir el descuento por pasajero frecuente hace meses, tal como figura que debe hacer en la pagina web de subte del GCBA (https://www.buenosaires.gob.ar/subte/tarifas-pases-y-abonos/tarifas), y le indican que ese no es un tema que pertenezca al GCBA. No entiende como ofrecen un medio de cargar el reclamo si no se va a tomar, e incluso desde la pagina de sube no tiene la opcion de hacer ese reclamo. Indica que pareciera que no leyeron lo que escribio. Se solicita resolver. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2671 7880 7028		todos

todos

28/11/2018

09:00

SUBE

6061 2671 7880 7028				Call Center		CALLGEREZ		Romina Enriquez		rosahori@hotmail.com		DNI		30886278		Otra				011 - 1557206356		-				29/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:59:01 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:05:10 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:54:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:54:48 - GSCHIORITI		14:54		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00196515/19_1		Cerrado - Reporte

		00196513/19		15/02/2019		10:58		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000326-1/2/2019-17:00 HS. Les agradezco al personal de la estación Gardel por la ayuda brindada en especial a Mariela Y Debora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Gardel a Alem

Gardel a Alem

01/02/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:58:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:05:10 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00196513/19_1		Cerrado - Reporte

		00196507/19		15/02/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina se comunica solicitando por favor el reparo de las escaleras mecanicas de dicha estacion de subte, debido a que hace mas de dos meses que no funcionan. Y es sumamente peligroso para las personas mayores. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Linea E

virreyes

01/01/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Catalina Mirta Leiva		noposee@147.com		DNI		13229166		Argentina		011 - 43151071		011 - 1561509992		SUIPACHA 987, 3º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:58:30 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00196507/19_1		Cumplido

		00196483/19		15/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000325-1/2/2019-07:45 HS. Coche cerrado total debería funcionar aire, todas las personas ahogadas sin ventanas. Solicitud registrada en Carlos Gardel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Rosas-Gardel

Rosas-Gardel

01/02/2019

07:45				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Isabel Falcon		marianafalcon@ospaca.com		DNI		26364462		Argentina		011 - 45710045				LADINES 2456				27/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:56:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:34:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:35:08 - GSCHIORITI		10:35		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196483/19_1		Cerrado - Reporte

		00196437/19		15/02/2019		10:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000204-Sin fecha-10:00 Hs. La escalera mecánica para subir no suele funcionar, la mayoría de las veces en el horario 10 AM, las personas que tenemos dificultad la necesitamos!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Tronador a Alem

Tronador a Alem

01/01/1919

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Gisell Roa		lauritasalvia@gmail.com		DNI		24999545		Argentina						DONADO 1990, 0º a.				07/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:49:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:29 - GSCHIORITI		10:42		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00196437/19_1		En Proceso - Reporte

		00196409/19		15/02/2019		10:46		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000379-4/2/2019-18:00 Hs.Hace 2 meses que no funciona la escalera ya personas con movilidad reducida, embarazadas y niños les dificulta el egreso de la estación. Felicito al personal muy amable de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Los Incas

Los Incas

04/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ximena Jaimes		ximejaimes@yahoo.com.ar		DNI		29601407		Argentina		011 - 15501488		011 - 1550148837		MONTES DE OCA, MANUEL AV. 291, 8º B.				12/04/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:46:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:02:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:02:38 - GSCHIORITI		14:02		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00196409/19_1		Cerrado - Reporte

		00196398/19		15/02/2019		10:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000379-4/2/2019-18:00 Hs.Hace 2 meses que no funciona la escalera ya personas con movilidad reducida, embarazadas y niños les dificulta el egreso de la estación. Felicito al personal muy amable de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Los Incas

Los Incas

04/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ximena Jaimes		ximejaimes@yahoo.com.ar		DNI		29601407		Argentina		011 - 15501488		011 - 1550148837		MONTES DE OCA, MANUEL AV. 291, 8º B.				07/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:45:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00196398/19_1		En Proceso - Reporte

		00196363/19		15/02/2019		10:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000378-Sin fecha ni hora-Hace más de un mes no funciona-La escalera mecánica hace más de un mes (más) que no funcionan en su salida hacia Av. Los Incas, miles de personas (ilegible). Las veces que la arreglaron quedo con un ruido grande.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Jorge Noboa		noboa.rober53@gmail.com		DNI		7691329		Argentina		011 - 45214753		011 - 1545728791		BAUNESS 1525, 0º 1.				07/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:41:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		27/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00196363/19_1		En Proceso - Reporte

		00196337/19		15/02/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000563-04/2/2019- Sin hora-Día 4/2/2019 viajamos en formación con ventana sellada y sin aire, gente descompuesta. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

04/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Melanye Noelia Baez		mel_baez@live.com.ar		DNI		37865369		Argentina				011 - 1536687459		25 DE MAYO 10				27/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:36:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:03:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196337/19_1		Cerrado - Reporte

		00196295/19		15/02/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000562-30/1/2019-21:08 HS. Pasajera estafada-No funciona hace semanas-Pésimo-Siempre rotas- Pésima-Dejen de despilfarrar el peso y arreglen ascensores y escaleras mecánicas en lugar de comprar una super pantalla inútil-Metrovías-Roggio-Larreta corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
30/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
21:08

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Rosas

Rosas

30/01/2019

21:08

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:31:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:06:14 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196295/19_1		Cerrado - Reporte

		00196286/19		15/02/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000562-30/1/2019-21:08 HS. Pasajera estafada-No funciona hace semanas-Pésimo-Siempre rotas- Pésima-Dejen de despilfarrar el peso y arreglen ascensores y escaleras mecánicas en lugar de comprar una super pantalla inútil-Metrovías-Roggio-Larreta corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Rosas

Rosas

30/01/2019

21:08

-				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:30:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:03:43 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196286/19_1		Cerrado - Reporte

		00196277/19		15/02/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000562-30/1/2019-21:08 HS. Pasajera estafada-No funciona hace semanas-Pésimo-Siempre rotas- Pésima-Dejen de despilfarrar el peso y arreglen ascensores y escaleras mecánicas en lugar de comprar una super pantalla inútil-Metrovías-Roggio-Larreta corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08		Rosas

Rosas

30/01/2019

21:08				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:30:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:03:43 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196277/19_1		Cerrado - Reporte

		00196272/19		15/02/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000562-30/1/2019-21:08 HS. Pasajera estafada-No funciona hace semanas-Pésimo-Siempre rotas- Pésima-Dejen de despilfarrar el peso y arreglen ascensores y escaleras mecánicas en lugar de comprar una super pantalla inútil-Metrovías-Roggio-Larreta corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08		Rosas

Rosas

30/01/2019

21:08				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:29:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:03:44 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196272/19_1		Cerrado - Reporte

		00196270/19		15/02/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000562-30/1/2019-21:08 HS. Pasajera estafada-No funciona hace semanas-Pésimo-Siempre rotas- Pésima-Dejen de despilfarrar el peso y arreglen ascensores y escaleras mecánicas en lugar de comprar una super pantalla inútil-Metrovías-Roggio-Larreta corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08		Rosas

Rosas

30/01/2019

21:08				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:28:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:03:44 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00196270/19_1		Cerrado - Reporte

		00196224/19		15/02/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000561-Sin fecha-16:25 Hs.-6065-Ver urgente se viajo sin aire!! En algo completamente cerrado!!. Una imprudencia gigante. Coche 6065, coche cerrado, sin aire con 30 grados o más.Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/01/1919

16:25				Web		SVILLAFAÑE		Evelin Palazzo		evipalazzo56@gmail.com		DNI		36987373		Argentina		0223 - 5328459				LE BRETON, TOMAS A. 4949				27/03/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 10:23:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:03:44 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:05:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:05:29 - GSCHIORITI		11:05		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00196224/19_1		Cerrado - Reporte

		00195544/19		15/02/2019		07:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El ascensor no funciona y la empresa no cumple la norma de gratuitidad del pasaje. El personal no ayuda ya que brinda información inexacta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería de la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boletería de la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Boletería de la estación

Boletería de la estación

15/02/2019

07:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nicolas Valsecchi		nicolasvalsecchi@gmail.com		DNI		25568243		Argentina		011 - 47040351		911 - 1562748422		GRECIA 3394		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/02/2019		Iniciado - Reporte - 15-02-2019 07:53:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		27/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00195544/19_1		Cumplido

		00195158/19		14/02/2019		22:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El problema es que la ÚNICA escalera mecánica de esta estación casi nunca funciona. Hace mas de dos meses que funciona un día y la paran y así siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA  B - ESTACION MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación MEDRANO de la Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		LINEA  B - ESTACION MEDRANO

Estación MEDRANO de la Linea B

14/02/2019

13:00				Web		CIUDADANOGCS		Nelida Maria Bergonzi		nelidab4@gmail.com		DNI		05757142		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 22:12:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00195158/19_1		Cumplido

		00194814/19		14/02/2019		20:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecánica hace días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos. La escalera mecánica está entre los dos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llegando a Rosas, es la escalera q está cerca del primer vagón cuando uno llega

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:25		Ambos. La escalera mecánica está entre los dos andenes

Llegando a Rosas, es la escalera q está cerca del primer vagón cuando uno llega

14/02/2019

20:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Laura Carrizo		anitalaura86@gmail.com		DNI		32313961		Argentina						CAPDEVILA 2810, 9º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 20:26:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00194814/19_1		Cumplido

		00194695/19		14/02/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina solicita que se arregle la escalera mecánica de dicha estación. Comenta que desde comienzo de año que no funciona. Pide por favor que se verifique lo antes posible.
Estado 2: La vecina solicita que se arregle la escalera mecánica de la estacion DE LOS INCAS - PQUE. CHAS (Línea B) . Comenta que desde comienzo de año que no funciona. Pide por favor que se verifique lo antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rojas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		rojas

alem

14/01/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Paula Spinetto		anapspinetto@hotmail.com		DNI		24752544		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:56:16 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00194695/19_1		Cumplido

		00194669/19		14/02/2019		19:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar mayor presencia de atención al pasajero, comenta que durante la tarde en la Linea B, no hay personal de atención. Solicita que allá mas de manera urgente. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:49		Linea B

Linea B

14/02/2019

19:49				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307		Se notifica el organismo correspondiente		15/02/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:51:09 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO		10:31		NO		26/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00194669/19_1		Notificado

		00194654/19		14/02/2019		19:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para dejar acentuado una queja porque la escalera mecánica, deja de funcionar todo el día a partir del horario de 19:30 aproximadamente. Solicita el mantenimiento de manera urgente, ya que hay personas discapacitadas que no pueden subir por lo que la escalera se encuentra apagada. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:44		LINEA B

LINEA B

14/02/2019

19:44				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:47:29 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 10:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00194654/19_1		Cumplido

		00194628/19		14/02/2019		19:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funciona escalera mecánica para subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Malabia. Dirección Rosas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Estacion Malabia. Dirección Rosas.

Sentido Rosas

14/02/2019

19:15				Web		CIUDADANOGCS		Ana Valeria Giana		v.giana@hotmail.com		DNI		30743669		Otra		011 - 69359278		011 - 1569359278		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 2658		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:42:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-02-2019 10:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00194628/19_1		Cumplido

		00194529/19		14/02/2019		19:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino informa que tiene un problema con el personal de seguridad del anden de la Linea H de Las Heras. Ya que no lo dejan entrar bajar al subte porque posee un paquete entre manos que no es muy abultado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:16

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Con el personal a cargo de la seguridad del subte.		no sabe

no sabe

14/02/2019

19:16

Otros

Con el personal a cargo de la seguridad del subte.				Call Center		CALLGEREZ		Francisco Juan Villella		tenico@hotmail.com.ar		DNI		13892021		Argentina		011 - 43426194		011 - 1558898569		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 750				26/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:21:52 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 10:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:42:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:42:56 - GSCHIORITI		10:42		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00194529/19_1		Cerrado - Reporte

		00194521/19		14/02/2019		19:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar la reparación de la escalera, ya que esta no se encuentra en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
asd

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		asd

vuelta

14/02/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Desaeger Alexis		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:19:32 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 10:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00194521/19_1		Cumplido

		00194513/19		14/02/2019		19:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina informa que las escaleras de este subte no estan funcionando a lo cual segun la resolucion de metrovias la cual explica que cuando las escaleras no funcionen se le debe reintegrar el boleto que se abona realizo el reclamo en ventanilla y el chico que se encontraba hoy 14/02/2019 a hs 19:05 no le quizo reintegrar el importe, realizo el reclamo y demas pero se reuso a darselo, la vecina desea denunciar ante el gobierno de la ciudad este accionar y que se tomen las medidas correspondientes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entrando

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Malabia B

Entrando

14/02/2019

19:05				Call Center		CALLGEREZ		Martina Ferrarino		mferrarino@gmail.com		DNI		33737638		Argentina		011 - 11111111		011 - 1511111111		GARCIA, TEODORO 3053		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:17:39 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00194513/19_1		Cumplido

		00194509/19		14/02/2019		19:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La escalera mecánica no funciona por segundo día consecutivo. No solo que no funciona sino que la detuvieron mal (los escalones superaban los 20cm lo cual es más difícil de subir para una persona mayor, discapacitada o lesionada) 
La boletería cerrada. Y no había personal de metrovias presente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación malabia, escalera mecánica, sin funcionar ayer (13/2) y hoy (14/2) sentido Juan Manuel de rosas. 
No solo no funcionaba sino que la pararon mal (la altura de los escalones superaba los 20cm, imposible que la pueda subir una persona mayor, discapacitada o lastimada) la boletería cerrada.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Estación malabia, escalera mecánica, sin funcionar ayer (13/2) y hoy (14/2) sentido Juan Manuel de rosas. 
No solo no funcionaba sino que la pararon mal (la altura de los escalones superaba los 20cm, imposible que la pueda subir una persona mayor, discapacitada o lastimada) la boletería cerrada.

Juan Manuel de rosas

14/02/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nadia Luciana Araya Lind		luli.arayalind@gmail.com		DNI		34870577		Argentina				911 - 1563552367		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 540		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 19:16:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00194509/19_1		Cumplido

		00194330/19		14/02/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona NINGUNA escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Sentido a Alem

Alem

14/02/2019

18:30				Web		CIUDADANOGCS		Sandra Soledad Di Fini		sdifini@hotmail.com		DNI		16919722		Argentina		011 - 21018798		911 - 1531977000		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3231, 7º D.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 18:41:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00194330/19_1		Cumplido

		00194270/19		14/02/2019		18:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace mas de 5 meses que no anda la escalera. Mi primer reclamo fue el 08/12 del año pasado. Sigue sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Ambos

Ambos

14/02/2019

18:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 18:34:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00194270/19_1		Cumplido

		00193613/19		14/02/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: No anda la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ingresando a la linea c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19		Ingresando a la linea c

Constitución Retiro

14/02/2019

16:19				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 16:37:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:08 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00193613/19_1		Cumplido

		00193113/19		14/02/2019		15:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00163-24/1/2019-08:45 Hs. Por cada 10 minutos normal??? No se informa cada 10 minutos en hora pico. Todos los días cada 10 minutos a las 08:00 A.M. y dicen normal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

24/01/2019

08:45				Web		SVILLAFAÑE		Verónica Paola Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		PICHINCHA 164, 6º b.				20/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:21:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:01 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:46:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 10:47:12 - GSCHIORITI		10:47		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00193113/19_1		Cerrado - Reporte

		00193080/19		14/02/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00154-23/1/2019-19:45 Hs. Agradecimientos al personal. Tas 10211-Retiene billete de 500 pesos (cayendo al vacío, no en el billetero) 6061268176826168.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Perú a Plaza de Mayo

Perú a Plaza de Mayo

23/01/2019

19:45				Web		SVILLAFAÑE		Lautaro Rohr		lautarohr@hotmail.com		DNI		34230220		Argentina				011 - 1531189444		MURGUIONDO 986				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:17:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:37:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:37:25 - GSCHIORITI		10:37		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00193080/19_1		Cerrado - Reporte

		00193072/19		14/02/2019		15:16		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00154-23/1/2019-19:45 Hs. Agradecimientos al personal. Tas 10211-Retiene billete de 500 pesos (cayendo al vacío, no en el billetero) 6061268176826168.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Perú a Plaza de Mayo

Perú a Plaza de Mayo

23/01/2019

19:45				Web		SVILLAFAÑE		Lautaro Rohr		lautarohr@hotmail.com		DNI		34230220		Argentina				011 - 1531189444		MURGUIONDO 986				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:16:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:40:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:40:37 - GSCHIORITI		10:40		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00193072/19_1		Cerrado - Reporte

		00193017/19		14/02/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00153-21/1/2019-17:20 Hs. Tas 10211-Retiene billete de 100 pesos sin efectuar carga 6061-2680-1620-8270.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Perú

Perú

21/01/2019

17:20				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Morosin		nildamorosin@gmail.com		DNI		13687106		Argentina				011 - 1550073978		MAIPU 267				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:07:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:45:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:45:27 - GSCHIORITI		11:45		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00193017/19_1		Cerrado - Reporte

		00193005/19		14/02/2019		15:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por el molinete dedicha linea  lo cual los vecinos cuando apoyan la tarjeta le da error y tienen que volver a apoyarla y les cobran dos veces. Solicita que les devuelvan el dinero . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catro Barros hacia plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		todos

Catro Barros hacia plaza de Mayo

14/02/2019

18:10				Call Center		CALLGEREZ		Karina Monica Nigoghossian		karynigo@gmail.com		DNI		23157462		Argentina		011 - 47015276		054 - 1569609316		AMENABAR 3852				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:06:08 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:48:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:49:08 - GSCHIORITI		12:49		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00193005/19_1		Cerrado - Reporte

		00192993/19		14/02/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000618-29/1/2019-Sin hora-es muy frecuente que no funcionen las escaleras eléctricas, siempre hay alguna fuera de servicio. Por favor inviertan en mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

29/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucia Cuattromo		lucia4mo@gmail.com		DNI		26315998		Argentina		011 - 49240910				MUÑIZ 887		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:04:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192993/19_1		Cumplido

		00192973/19		14/02/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000617-28/1/2019-17:00 HS. No funcionan-Ascensores son usados como baño, no solo en esta estación, también en Carabobo. Ninguno muy bueno. Soy usuaria de 50 años sin embargo nunca tuve los inconvenientes que tengo en la actualidad por favor las autoridades de Metrovías tomen nota todos se quejan pero nadie reclama. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

28/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Carmen Mazzeo		LUCCETI58@GMAIL.COM		DNI		5143140				011 - 45852582		011 - 1533442024		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 2717		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 15:00:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:07:37 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00192973/19_1		Cumplido

		00192961/19		14/02/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000617-28/1/2019-17:00 HS. No funcionan-Ascensores son usados como baño, no solo en esta estación, también en Carabobo. Ninguno muy bueno. Soy usuaria de 50 años sin embargo nunca tuve los inconvenientes que tengo en la actualidad por favor las autoridades de Metrovías tomen nota todos se quejan pero nadie reclama.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

Flores

28/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Carmen Mazzeo		LUCCETI58@GMAIL.COM		DNI		5143140				011 - 45852582		011 - 1533442024		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 2717				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 14:59:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:08:20 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:38:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:38:58 - GSCHIORITI		14:38		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192961/19_1		Cerrado - Reporte

		00192952/19		14/02/2019		14:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000617-28/1/2019-17:00 HS. No funcionan-Ascensores son usados como baño, no solo en esta estación, también en Carabobo. Ninguno muy bueno. Soy usuaria de 50 años sin embargo nunca tuve los inconvenientes que tengo en la actualidad por favor las autoridades de Metrovías tomen nota todos se quejan pero nadie reclama.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		FLores a San Pedrito

FLores a San Pedrito

28/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Carmen Mazzeo		LUCCETI58@GMAIL.COM		DNI		5143140				011 - 45852582		011 - 1533442024		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 2717		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 14:58:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:08:20 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192952/19_1		Cumplido

		00192692/19		14/02/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: en estacion saenz peña no funcionaba escalera mecánica cuando se acerco a la ventanilla le dijeron que no que lo pague igual lo tubo que abonar y tubo un muy mal trato. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saenz peña para los dos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para los dos lados el que va a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		saenz peña para los dos lados

para los dos lados el que va a plaza de mayo

14/02/2019

14:10				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Sebastian Berman		pabloberman@gmail.com		DNI		31763454		Argentina				011 - 1531039001		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 14:24:48 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:08:20 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00192692/19_1		Cumplido

		00192255/19		14/02/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Se comunica la vecina porque en el subte de la estación caranza nunca andan las escaleras mecánicas, y no hay  ascensores ella esta con una pierna lastimada, pide que se arregle a la brevedad,ya que a ella le tuvieron que alzar dos personas para pode ingresar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la que baja y en congreso tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		la que baja y en congreso tucuman

d

12/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Delia Cedres		mariadeliacedres@gmail.com		DNI		5312534		Argentina		011 - 47745448		011 - 1500000000		SANTA FE AV. 5073		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:30:55 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:08:20 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00192255/19_1		Cumplido

		00192195/19		14/02/2019		13:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000616-28/1/2019-13:00 HS. El auxiliar insulto y agarro del brazo por querer solucionar e ascensor que no funcionaba y una señora mayor y un hombre operado no podían subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Flores

Flores

28/01/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:21:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:08:20 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192195/19_1		Cumplido

		00192185/19		14/02/2019		13:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000616-28/1/2019-13:00 HS. El auxiliar insulto y agarro del brazo por querer solucionar e ascensor que no funcionaba y una señora mayor y un hombre operado no podían subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores

Flores

28/01/2019

13:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Ailin Fernández		lasoleta04@gmail.com		DNI		36023608						011 - 1523488660		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 672				27/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:20:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:19:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:19:34 - GSCHIORITI		12:19		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192185/19_1		Cerrado - Reporte

		00192156/19		14/02/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000615-28/1/2019-Sin hora-Hace 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas en la estación Flores y San Pedrito, y ahora el ascensor. Con lo que pagamos el pasaje, será porque  estamos en temporada de vacaciones !!??Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Da Silva		falamaga@msn.com		DNI		26062162		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		DIRECTORIO AV. 2711, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:17:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00192156/19_1		Cumplido

		00192150/19		14/02/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 000615-28/1/2019-Sin hora-Hace 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas en la estación Flores y San Pedrito, y ahora el ascensor. Con lo que pagamos el pasaje, será porque  estamos en temporada de vacaciones !!??Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Da Silva		falamaga@msn.com		DNI		26062162		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		DIRECTORIO AV. 2711, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:16:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00192150/19_1		Cumplido

		00192146/19		14/02/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: el vecino tuvo un inconveniente porque quiso cargar la sube y en la boletería le dijeron que ya se iban. las máquinas no andaban y sacaron el subtepass. como usuario necesitan recargar la sube . cómo hacen si no cargan?. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267000668135		-

-

10/02/2019

13:20

SUBE

6061267000668135				Call Center		CALLGEREZ		Mariano Smaldini		mariano_ex@hotmail.com		DNI		27408742		Argentina		011 - 35350202		011 - 1550099121		DIAZ VELEZ AV. 3393				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:16:27 - CALLGEREZ
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:06:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:06:42 - GSCHIORITI		12:06		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00192146/19_1		Cerrado - Reporte

		00192145/19		14/02/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000615-28/1/2019-Sin hora-Hace 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas en la estación Flores y San Pedrito, y ahora el ascensor. Con lo que pagamos el pasaje, será porque  estamos en temporada de vacaciones !!??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Da Silva		falamaga@msn.com		DNI		26062162		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		DIRECTORIO AV. 2711, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:16:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192145/19_1		Cumplido

		00192140/19		14/02/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000615-28/1/2019-Sin hora-Hace 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas en la estación Flores y San Pedrito, y ahora el ascensor. Con lo que pagamos el pasaje, será porque  estamos en temporada de vacaciones !!??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Fabiana Da Silva		falamaga@msn.com		DNI		26062162		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		DIRECTORIO AV. 2711, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:15:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:06 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192140/19_1		Cumplido

		00192126/19		14/02/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000614-27/1/2019-17:40 HS. -Hace un mes que el ascensor no funciona los domingos y algunos días de semana. Una vergüenza dado el (ilegible) del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Flores a Plaza de Mayo

Flores a Plaza de Mayo

27/01/2019

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Isabel Gaillard		patricia_gai@hotmail.com		DNI		18085619		Argentina				011 - 1540918993		SAN PEDRITO AV. 207, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:12:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00192126/19_1		Cumplido

		00192083/19		14/02/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000631-29/1/2019-11:00 Hs. N de sube 6061267026336715-Máquina 11602 puse 100 pesos, no los cargo ni los devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Carabobo

Carabobo

29/01/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Gabriela Faur		noposse@noposee.com.ar		DNI		28461415								-				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 13:06:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:43:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:43:44 - GSCHIORITI		11:43		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00192083/19_1		Cerrado - Reporte

		00192040/19		14/02/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000630-28/1/2019-18:48 HS. Los sanitarios están siempre en reparación nunca lo arreglan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		Carabobo

Carabobo

28/01/2019

18:48				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Fabiana Fizzotti		andy27122000@yahoo.com.ar		DNI		17656920		Argentina		011 - 46484096		011 - 1563320265		MATACO 1389				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:59:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 08:42:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 08:42:24 - GSCHIORITI		08:42		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00192040/19_1		Cerrado - Reporte

		00192003/19		14/02/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000629-28/1/2019-09:30 Hs. N de sube 6061268133706297-Billete de 50 pesos atascado máquina 11602 sube número 6061268133706297.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Carabobo

Carabobo

28/01/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		Carla Alejandra Caminos		carlacaminos25@hotmail.com		DNI		29812624		Argentina		011 - 00000000		011 - 1534682477		CALCENA 270				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:54:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:42:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:43:09 - GSCHIORITI		11:43		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00192003/19_1		Cerrado - Reporte

		00191974/19		14/02/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000628-28/1/2019-12:05 HS. En el día de la fecha siendo el horario señalado, las 4 cajas de atención al público no atienden y dicen ventanilla cerrada, quiero cargar mi sube con 500 pesos ya que no disponía de cambio mas chico, siendo atendido por el gerente Moreno Juan Carlos, me informa que la terminal de carga sube no da cambio, en consecuencia debía ir a otro lado a recargar mi sube, con los inconvenientes que ello ocasiona, una desatención total al usuario, irrumpiendo la Ley 24240 y modificatoria de defensa del consumidor. Pido (ilegible) y no me dejar pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Carabobo

Carabobo

28/01/2019

12:05

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Anabella Cynthia Castoldi		acastoldi@yahoo.com		DNI		25682585		Argentina						-				09/04/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:49:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:48:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:49:00 - GSCHIORITI		11:49		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00191974/19_1		Cerrado - Reporte

		00191965/19		14/02/2019		12:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000628-28/1/2019-12:05 HS. En el día de la fecha siendo el horario señalado, las 4 cajas de atención al público no atienden y dicen ventanilla cerrada, quiero cargar mi sube con 500 pesos ya que no disponía de cambio mas chico, siendo atendido por el gerente Moreno Juan Carlos, me informa que la terminal de carga sube no da cambio, en consecuencia debía ir a otro lado a recargar mi sube, con los inconvenientes que ello ocasiona, una desatención total al usuario, irrumpiendo la Ley 24240 y modificatoria de defensa del consumidor. Pido (ilegible) y no me dejar pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

28/01/2019

12:05

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Anabella Cynthia Castoldi		acastoldi@yahoo.com		DNI		25682585		Argentina						-				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:48:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:41:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:42:41 - GSCHIORITI		09:42		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00191965/19_1		Cerrado - Reporte

		00191891/19		14/02/2019		12:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000288-28/1/2019-09:30Hs. En realidad no se puede ingresar al subte ya que viene repleto, deje pasar 3 subtes y me retiro llegando tarde al trabajo. Una vergüenza se viaja como ganado, Falta frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Acoyte-Perú

Acoyte-Perú

28/01/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Carmen Loker		marialoker@hotmail.com		DNI		11360647		Argentina		011 - 66983427		011 - 1549171202		ZAVALETA 331				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:36:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:10:53 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 08:44:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 08:44:58 - GSCHIORITI		08:44		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00191891/19_1		Cerrado - Reporte

		00191862/19		14/02/2019		12:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00094-Sin fecha-08:40 Hs. Estamos en periodo de vacaciones y deberíamos al menos en estos dos mese viajar mejor. He esperado hasta 6 minutos una línea que dice que pasa coda dos. Por favor mejorar la frecuencia, no se puede viajar así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Plaza Miserere a Plaza de Mayo

Plaza Miserere a Plaza de Mayo

01/01/1919

08:40				Web		SVILLAFAÑE		Olga Ines Pankiewicz		inesoip@yahoo.com.ar		DNI		5803378				011 - 43425135				RIVADAVIA AV. 2986, 15º D.				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:33:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-02-2019 12:10:54 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 08:48:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 08:49:06 - GSCHIORITI		08:49		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00191862/19_1		Cerrado - Reporte

		00191762/19		14/02/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00093-11/1/2019-17:15 Hs. El año pasado como en el mes de octubre 2018, baje del subte y me picaba todo el cuerpo, agarre pulgas-Hay de nuevo. Por favor si pueden desinfectar.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Plaza Miserere a Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Plaza Miserere a Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Plaza Miserere a Primera Junta

Plaza Miserere a Primera Junta

11/01/2019

17:15

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		María Luisa Tejeda		tejeda.mluisa@gmail.com		DNI		14327812		Argentina						MITRE, BARTOLOME 145				18/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:20:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 14:42:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 14:42:50 - GSCHIORITI		14:42		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00191762/19_1		Cerrado - Reporte

		00191721/19		14/02/2019		12:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00092-11/12/2019-12:00 Hs. En la fecha indicada cargue la sube, no me dieron ticket, y no cargo, ya que cuando intente volver a usarlo no tenía carga. El monto 200 pesos. Solicitud registrada en Plaza Miserere.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco a Plaza De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco a Plaza De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pasco a Plaza De Mayo

Pasco a Plaza De Mayo

11/12/2018

12:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Graciela Porcu		pporcu@hotmail.com		DNI		13033872		Argentina				011 - 1563694875		SAN JOSE 770, 2º --.				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 12:14:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:46:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 09:47:27 - GSCHIORITI		09:47		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00191721/19_1		Cerrado - Reporte

		00191573/19		14/02/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00173-31/1/2019-Sin hora-Carga de sube en máquina de autoservicio, al ingresar un billete de 100 pesos, la máquina se lo tragó sin acreditar el saldo, luego realice una nueva carga por 100 pesos, y en esta última lo acreditó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Loria

Loria

31/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Matias Daniel Azcurra		matzurra@hotmail.com		DNI		28386109		Argentina		011 - 39647392		011 - 1557477834		YRIGOYEN, HIPOLITO 3211		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:52:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:18:54 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:19:08 - GSCHIORITI		12:19		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00191573/19_1		Desestimado

		00191558/19		14/02/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00171-24/1/2019-10:40Hs. N de tarjeta no legible-Tarjeta sube recarga en terminal que tragó el billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

24/1/2019

10:40				Web		SVILLAFAÑE		Federico Orlando		federico-sanjo@hotmail.com		DNI		37247944		Argentina				011 - 1568775500		DIAZ VELEZ AV. 3505		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:49:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:17:50 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:18:12 - GSCHIORITI		12:18		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00191558/19_1		Desestimado

		00191520/19		14/02/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00170-26/1/2019-07:30 Hs.-Mira yo cargue 200 pesos y solo hice 2 viajes a aeropuerto Ezeiza, y ya no tenía saldo no es posible, yo quisiera saber cuando hice el ya no estaba la boletera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Loria

Loria

26/01/2019

07:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Norma Ninahuaman Nuñez		normaninahuaman890@gmail.com		DNI		95649541		Argentina				011 - 1554866185		RIVADAVIA AV. 3481				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:44:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:26:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:26:44 - GSCHIORITI		15:26		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00191520/19_1		Cerrado - Reporte

		00191346/19		14/02/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 000424-29/1/2019-Sin hora-Escaleras mugrientas (olor a orina), no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Puán

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Puán

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
29/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Puán

Puán

29/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Daniel Ivaldi		claudiovivaldi@gmail.com		DNI		16793898		Argentina		011 - 44329019		011 - 1558016951		PUAN 277, 5º A.				19/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:24:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 11:00:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 11:00:57 - GSCHIORITI		11:00		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00191346/19_1		Cerrado - Reporte

		00191340/19		14/02/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 000424-29/1/2019-Sin hora-Escaleras mugrientas (olor a orina), no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puán

Puán

29/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Daniel Ivaldi		claudiovivaldi@gmail.com		DNI		16793898		Argentina		011 - 44329019		011 - 1558016951		PUAN 277, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:23:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00191340/19_1		Cumplido

		00191299/19		14/02/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00069-30/1/2019-18:20 Hs. Al cargar usando la máquina ingrese 100 pesos y en la pantalla apareció un cartel failure no me cargó los 100 pesos ni me los devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Río de Janeiro

Río de Janeiro

30/01/2019

18:20				Web		SVILLAFAÑE		Osiris Arguello		OSIRISARGUELLO@YAHOO.COM.AR		DNI		29946573		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569691577		DIRECTORIO AV. 3833				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:16:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:40:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:41:06 - GSCHIORITI		11:41		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00191299/19_1		Cerrado - Reporte

		00191264/19		14/02/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000651-Sin fecha ni hora-Todos los días. Vergüenza es lo que tienen que tener- Pongansen las pilas-Vagos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jose Luis Guzman		2014GUZMAN@GMAIL.COM		DNI		20185391		Argentina				011 - 1560015426		-				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:10:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:38:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:39:06 - GSCHIORITI		11:39		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191264/19_1		Cerrado - Reporte

		00191240/19		14/02/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000647-Sin fecha-17:00 Hs. Las escaleras para subir desde el nivel 2 al 1 hace un mes que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Av. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Av. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		San Pedrito a Av. De Mayo

San Pedrito a Av. De Mayo

01/01/1919

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Teresa Hilda Kippes		teresa.kippes@gmail.com		DNI		14204447		Argentina						NAZCA AV. 269		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:07:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191240/19_1		Cumplido

		00191213/19		14/02/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000645-27/1/2019-Sin hora-Asientos o piso sucio (10 de la mañana)-Nunca hay-Personal policial-Suspenden casi siempre el funcionamiento normal de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

27/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Percico		andreaedithpersico@gmail.com		DNI		18428412		Argentina		011 - 21049104		011 - 1566802684		SAN PEDRITO AV. 256		Se notifica el organismo correspondiente		14/02/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:04:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO		12:33		NO		26/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191213/19_1		Notificado

		00191203/19		14/02/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000645-27/1/2019-Sin hora-Asientos o piso sucio (10 de la mañana)-Nunca hay-Personal policial-Suspenden casi siempre el funcionamiento normal de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		San Pedrito

San Pedrito

27/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Percico		andreaedithpersico@gmail.com		DNI		18428412		Argentina		011 - 21049104		011 - 1566802684		SAN PEDRITO AV. 256				19/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:03:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:59:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:59:36 - GSCHIORITI		10:59		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191203/19_1		Cerrado - Reporte

		00191195/19		14/02/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000645-27/1/2019-SIn hora-Asientos o piso sucio (10 de la mañana)-Nunca hay-Personal policial-Suspenden casi siempre el funcionamiento normal de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

27/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Percico		andreaedithpersico@gmail.com		DNI		18428412		Argentina		011 - 21049104		011 - 1566802684		SAN PEDRITO AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:02:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191195/19_1		Cumplido

		00191189/19		14/02/2019		11:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hijos de puta!!!!! el anden lleno, de ambos lados. No avisan que el subte esta demorado. Larreta, Dietrich, Juanjo mendez, son de terror. Nunca mas los voy a votar....que se piensan que son???? complices de metrovias, inutiles. Iguales que los K a nivel nacional. No pueden hacer que el subte funcione bien??? es un juego de postas, no hay transito, barreras, piquetes....imbeciles, que no pueden hacer avanzar un tren como la gente.
ustedes que viajan en auto con chofer, lacras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden unico de congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		anden unico de congreso de tucuman

hacia catedral

14/02/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Hernan Felipe Lizzi		hernan_lizzi@hotmail.com		DNI		28641391		Otra		011 - 56299782		011 - 1556299782		-				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 11:01:52 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:37:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:37:45 - GSCHIORITI		11:37		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00191189/19_1		Cerrado - Reporte

		00191152/19		14/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000644-26/1/2019-Sin hora-La suciedad de los ascensores orinados y defecados es horroroso. Son unos reverendos hijos de puta, no respetan nada son las únicas estaciones con estos graves problemas. Viajo siempre como discapacitada motriz oncologica, las escaleras y ascensores todo se descompone mismo momento, lo arreglan 3 días y 3 meses lo mismo, que extraño todo a la vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

26/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz Garcia Guarracino		noposse@noposee.com.ar		DNI		616161616		Argentina						CAMPANA 51, 5º f.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:56:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191152/19_1		Cumplido

		00191144/19		14/02/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000644-26/1/2019-Sin hora-La suciedad de los ascensores orinados y defecados es horroroso. Son unos reverendos hijos de puta, no respetan nada son las únicas estaciones con estos graves problemas. Viajo siempre como discapacitada motriz oncologica, las escaleras y ascensores todo se descompone mismo momento, lo arreglan 3 días y 3 meses lo mismo, que extraño todo a la vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

26/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz Garcia Guarracino		noposse@noposee.com.ar		DNI		616161616		Argentina						CAMPANA 51, 5º f.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:55:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191144/19_1		Cumplido

		00191056/19		14/02/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000642-23/1/2019-18:35 Hs. Tomo el subte con re seguridad y las escaleras mecánicas nunca funcionan, si aumenta el servicio esperamos una mejor calidad del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		San Pedrito

San Pedrito

23/01/2019

18:35				Web		SVILLAFAÑE		Amanda Zulema Lanzoni		AMANDA1953@HOTMAIL.COM		DNI		10894689		Argentina		011 - 46379008				YERBAL 2984		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:43:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191056/19_1		Cumplido

		00191054/19		14/02/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: El vecino informa que ayer no andaba la escalera mecanicade esta estacion, por favor reparar, gracias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Varela

Plaza de los virreyes

13/02/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Miguel Angel Esposito		miguelexpo48@gmail.com		DNI		5089315		Argentina		011 - 46122104		011 - 1561881509		CASTAÑON 1437		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:42:38 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:26 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00191054/19_1		Cumplido

		00191020/19		14/02/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 0000641-23/1/2019-12:05 Hs.-Mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores- Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		San Pedrito

San Pedrito

23/01/2019

12:05				Web		SVILLAFAÑE		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:34:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00191020/19_1		Cumplido

		00190939/19		14/02/2019		10:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Se indica que hubo demoras en los horarios de 9.40 y no se informo deja su reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carlos pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		carlos pellegrini

no sabe

14/02/2019

08:40				Call Center		CALLGEREZ		Romina Samanta Gonzalez Donato		romgd@yahoo.com		DNI		23506987		Argentina		011 - 52854328		011 - 1552854328		-				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:21:53 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:07:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:07:54 - GSCHIORITI		12:07		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00190939/19_1		Cerrado - Reporte

		00190926/19		14/02/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que el dia de hoy a las 09:10 de la mañana no andaba la escalera mecánica, informa que son contante esta situación cuando es hora pico. solicita la pronta inspección del la linea B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PELLEGRINI, CARLOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
corrrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		PELLEGRINI, CARLOS

corrrientes

14/02/2019

09:10				Call Center		CALLGEREZ		Josefina Rosa Mastroianni		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina		011 - 45882117		011 - 1555293612		GAONA AV. 1829, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:20:05 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 12:33:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00190926/19_1		Cumplido

		00190876/19		14/02/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina indica que la escalera mecánica no funciona, solo algunos días. Solicita que se verifique una resolución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Leandro N. Alem

Leandro N. Alem

14/02/2019

07:20				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ines Pileci		maru_79lt@hotmail.com		DNI		27540531		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544145432		TRIUNVIRATO AV. 2995		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:13:15 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00190876/19_1		Cumplido

		00190843/19		14/02/2019		10:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Se comunica la vecina porque quedo encerrada en el subte y tuvo demoras en el subte y llego tarde a su trabajo, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:03		9

alen

14/02/2019

10:03				Call Center		CALLGEREZ		Julia Galina		Juli-ge@hotmail.com		DNI		36400694		Argentina		011 - 48559279		011 - 1561586572		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 774				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 10:05:00 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 13:08:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 13:08:39 - GSCHIORITI		13:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00190843/19_1		Cerrado - Reporte

		00190795/19		14/02/2019		09:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que dentro del subte el conductor informa que va a salir con demoras y cuando se acerca a la boletería para solicitar el reintegro del arancel no se lo quisieron brindar, se solicita la verificación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén de uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Le dijeron que no estaba demorada, pero el conductor informa que había demoras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Andén de uruguay

Le dijeron que no estaba demorada, pero el conductor informa que había demoras

14/02/2019

09:40				Call Center		CALLGEREZ		Florencia Antonela Ramirez Paz		ramirezpazflorencia@gmail.com		DNI		33295448		Argentina				011 - 1561851777		-				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:56:56 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:48:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:48:20 - GSCHIORITI		12:48		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00190795/19_1		Cerrado - Reporte

		00190778/19		14/02/2019		09:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina deja asentada su queja por dicha línea la cual permite acceder mas personas de lo permitido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
personal responsable de supervisar		todos

alen

14/02/2019

09:00

Otros

personal responsable de supervisar				Call Center		CALLGEREZ		Camila Plachetko		camilaplachetko@gmail.com		DNI		39106773		Argentina		011 - 48554401		011 - 1536355897		WARNES AV. 176, 5º 19.		Se cumplió con el requerimiento		20/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:54:57 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:53:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 20-05-2019 10:55:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 20-05-2019 10:59:19 - GSCHIORITI		10:59		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00190778/19_1		Cumplido

		00190755/19		14/02/2019		09:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar el mal funcionamiento de dicha linea, indica que en estación callao hicieron bajar a todos los pasajeros. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		alem

alem

14/02/2019

09:00

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Camila Plachetko		camilaplachetko@gmail.com		DNI		39106773		Argentina		011 - 48554401		011 - 1536355897		WARNES AV. 176, 5º 19.				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:51:00 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 13:06:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 13:06:32 - GSCHIORITI		13:06		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00190755/19_1		Cerrado - Reporte

		00190749/19		14/02/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que los comunicadores de emergencias de la linea  no funcionaban, comunica que hubo un accidente y no se pudo comunicar con el maquinista con los elementos de emergencia de comunicación. solicita la pronta solución de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		CALLAO

ALEM

14/02/2019

09:40				Call Center		CALLGEREZ		Federico Einar Shimojo		federicoshimojo@gmail.com		DNI		36164530		Argentina		011 - 52178564		011 - 1568523061		CONGRESO 3789		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/04/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:50:02 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:49:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-04-2019 10:49:48 - GSCHIORITI		10:49		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00190749/19_1		Desestimado

		00190746/19		14/02/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que los comunicadores de emergencias de la linea  no funcionaban, comunica que hubo un accidente y no se pudo comunicar con el maquinista con los elementos de emergencia de comunicación. solicita la pronta solución de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		CALLAO

ALEM

14/02/2019

09:40				Call Center		CALLGEREZ		Federico Einar Shimojo		federicoshimojo@gmail.com		DNI		36164530		Argentina		011 - 52178564		011 - 1568523061		CONGRESO 3789				26/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:49:11 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 11:21:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 11:22:00 - GSCHIORITI		11:22		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00190746/19_1		Cerrado - Reporte

		00190675/19		14/02/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina se comunica informando que el día martes la señora se dirigió al subte linea D y no funcionaba la escalera mecánica , ella es una persona mayor de edad con discapacidad, no puede por ningún motivo subir escaleras, ella se dirigía a hacer rehabilitación y no pudo ir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde Juramento hasta Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		D

desde Juramento hasta Pueyrredon

05/02/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Epelbaum		noposee@noposee.com		DNI		4643043		Argentina		011 - 47871386		011 - 1500000000		ECHEVERRIA 2580, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:34:35 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00190675/19_1		Cumplido

		00190617/19		14/02/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino indica que se viaja sin aire acondicionado con el subte D, se pide que lo revean ya que hay mucha disconformidad durante el viaje. Se pide responsabilidad de parte de la empresa para que se cumplan y se tomen las medidas necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte d - juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		subte d

subte d - juramento

14/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Hector Cinti		cinti.leandro@gmail.com		DNI		23574044		Argentina		011 - 48320919		011 - 1556013889		GUEMES 3642				27/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 09:22:45 - CALLGEREZ
Notificado - 14-02-2019 10:19:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:20:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:20:42 - GSCHIORITI		10:20		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00190617/19_1		Cerrado - Reporte

		00190492/19		14/02/2019		08:57		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000377-5/2/2019-12:00 HS. Quería felicitar al personal de la estación y de la empresa en su responsabilidad por la búsqueda de una documentación que se cayo a las vías, solucionado en menos de 24 horas. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C. Pellegrini a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		C. Pellegrini a Rosas

C. Pellegrini a Rosas

05/02/2019

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Jose Francisco Moglio		josemoglio@hotmail.com		DNI		22276322		Argentina		011 - 45521897		011 - 1561535145		PINO, VIRREY DEL 3370, 2º a.				12/04/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:57:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 08:59:41 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:10:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:10:52 - GSCHIORITI		14:10		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00190492/19_1		Cerrado - Reporte

		00190486/19		14/02/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000345-1/2/2019-12:12 Hs. El baño huele mal cuando funciona. Por favor mandenme un mail para no reiterar el pedido.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:12

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Bolívar

Bolívar

01/02/2019

12:12

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Jacinto Miguel Corral		jamico52@hotmail.com		DNI		14229349		Argentina		011 - 46051069		011 - 1558384837		SOLDADO DE LA FRONTERA AV. 5085, 3º A.				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:54:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 08:59:41 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:47:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:47:29 - GSCHIORITI		12:47		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00190486/19_1		Cerrado - Reporte

		00190478/19		14/02/2019		08:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 000346-31/1/2019-09:10 Hs. El boletero me falto el respeto, y no quiso identificarse con nombre y apellido no cumpliendo sus obligaciones laborales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolívar

Bolívar

31/01/2019

09:10

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Karen Yamila Fredes		karen_lamuda@hotmail.com		DNI		36597400		Argentina		011 - 20098472		011 - 1551383771		RIVADAVIA AV. 9270		Se notifica el organismo correspondiente		14/02/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:49:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 08:59:41 - SVILLAFAÑE		08:59		NO		26/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00190478/19_1		Notificado

		00190475/19		14/02/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio n 00000293-29/1/2019-09:10 Hs. Al salir de las escaleras mecánicas, una de mis zapatillas quedo atascada y la única manera fue de dañarlas para sacarlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Av. La Plata

Av. La Plata

29/01/2019

09:10				Web		SVILLAFAÑE		Andrés Espejo		andres.espejojimenez@gmail.com		DNI		95696073		Otra		911 - 56660375		911 - 1532587782		Dante Alighieri 3965				27/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:47:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 08:59:41 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:37:46 - GSCHIORITI		11:37		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00190475/19_1		Cerrado - Reporte

		00190469/19		14/02/2019		08:42		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000294-29/1/2019-09:45 Hs.-Tuve un episodio en la estación de subte donde quisieron robarme y dejo constancia del buen accionar de los empleados de la boletería a las 09:45 Hs. Mis agradecimientos y felicitaciones por la profesionalidad de ambos. Solicitud registrada en Av. La Plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Lavalle

Lavalle

29/01/2019

09:45				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Constanza Presa		valeriapresa9@gmail.com		DNI		40231098		Argentina				011 - 1530503821		PAVON AV. 4386				28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:42:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 08:59:41 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:39:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:39:19 - GSCHIORITI		10:39		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00190469/19_1		Cerrado - Reporte

		00190468/19		14/02/2019		08:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Al querer ingresar al subte A se nos informa que está limitado el servicio entre Flores y Plaza de Mayo pero no nos notifican sobre demoras en el servicio, lo que nos enteramos una vez pagado el servicio esperando al subte. Creo que deberían notificar de antemano la demora y de cuánto aprox y el xq		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todo el recorrido del subte A está demorado y no lo informan antes de ingresar a la estación, solo aclaran que el servicio está limitado pero sin explicar por qué.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		En todo el recorrido del subte A está demorado y no lo informan antes de ingresar a la estación, solo aclaran que el servicio está limitado pero sin explicar por qué.

Sentido a Plaza de Mayo

14/02/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Erik Tomas Oblak		erik_oblak@hotmail.com		DNI		34797990		Argentina						Jujuy 0				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:42:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-02-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 08:51:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 08:52:20 - GSCHIORITI		08:52		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00190468/19_1		Cerrado - Reporte

		00190457/19		14/02/2019		08:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000226-24/1/2019-17:15 Hs.-Hace como 3 meses que no funcionan escaleras mecánicas, soy cardíaca, con hipertensión pulmonar, tengo que bajar en Boedo y retomar. Harta estoy de pagar impuestos (ilegible) que se corte la luz, y esta escalera no funcione y no hagan NADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza-Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza-Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Urquiza-Bolívar

Urquiza-Bolívar

24/01/2019

17:15				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Isabel Fernandez		brejuta@hotmail.com		DNI		14027231		Argentina		011 - 49317743		011 - 1544085480		SAN JUAN AV. 3115, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:37:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00190457/19_1		Cumplido

		00190449/19		14/02/2019		08:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000228-24/1/2019-20:05 Hs. La escalera mecánica se rompe periódicamente y no funciona hace semanas. Es hora de cambiarla!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:05		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

24/01/2019

20:05				Web		SVILLAFAÑE		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:32:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00190449/19_1		Cumplido

		00190436/19		14/02/2019		08:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000433-21/1/2019-Sin hora-Atención al público-sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José M. Moreno

José M. Moreno

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jaime Kovensky Pupko		jkaren@hotmail.com		DNI		14937511		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554992185		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:26:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 28-03-2019 09:49:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 09:50:14 - GSCHIORITI		09:50		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00190436/19_1		Desestimado

		00190433/19		14/02/2019		08:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000433-21/1/2019-Sin hora-Atención al público-sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		José M. Moreno

José M. Moreno

21/01/2019

00:00

Otros

No especifica				Web		SVILLAFAÑE		Jaime Kovensky Pupko		jkaren@hotmail.com		DNI		14937511		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554992185		-				20/05/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:26:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 09:00:18 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:07:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:08:44 - GSCHIORITI		11:08		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00190433/19_1		Cerrado - Reporte

		00190422/19		14/02/2019		08:20		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 000434-25/1/2019-17:14 Hs. Hay una (ilegible) estación de autorecarga y no funciona y el supuesto cambio de cajero que no me permite cargar mi sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:14		José M. Moreno

José M. Moreno

25/01/2019

17:14				Web		SVILLAFAÑE		Nicolás Cofiño		nicoc_98@hotmail.com		DNI		41472483		Argentina						-				29/03/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 08:20:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-02-2019 09:00:57 - SVILLAFAÑE
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:35:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:36:10 - GSCHIORITI		11:36		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00190422/19_1		Cerrado - Reporte

		00190219/19		14/02/2019		00:27		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Los vagones de la línea B son una migre sugiero equipo de limpieza por vagón ( que sea rápido y limpio ) para cuando una formación entra en cada cabecera... antes de cada salida dando así trabajo a más gente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Los vagones como la estación Florida Malabia Dorrego y otras más son muy sucias. Los vagones son una mugre. No puede haber un servicio de limpieza por vagón en cada cabecera que entren varios a limpiar los vagones como pasa en otras ciudades.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
De a Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:12

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Los vagones como la estación Florida Malabia Dorrego y otras más son muy sucias. Los vagones son una mugre. No puede haber un servicio de limpieza por vagón en cada cabecera que entren varios a limpiar los vagones como pasa en otras ciudades.

De a Alem a Rosas

11/02/2019

14:12

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gaby Borgatello		gabyborgatello5@hotmail.com		DNI		22782155		Argentina		011 - 46440690		011 - 1561162010		SANTO TOME 6310				01/04/2019		0		0		14/02/2019		Iniciado - Reporte - 14-02-2019 00:27:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-02-2019 00:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:41:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:41:38 - GSCHIORITI		09:41		NO		26/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00190219/19_1		Cerrado - Reporte

		00190166/19		13/02/2019		23:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: El molinete esta trabado deja salir de la estación pero no deja ingresar esta en la entrada que esta abierta los días hábiles solamente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Retiro

Retiro

13/02/2019

09:20				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 23:47:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-02-2019 00:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:10:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:10:57 - GSCHIORITI		11:10		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00190166/19_1		Cerrado - Reporte

		00190162/19		13/02/2019		23:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: La escalera no funciona esta a la entrada de la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A la entrada de la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		A la entrada de la estación

Ambos

08/02/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 23:43:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-02-2019 00:41:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:45:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:46:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:47:17 - VORLANDO		11:47		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00190162/19_1		Cumplido

		00189744/19		13/02/2019		20:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: el vecino indica que las escaleras de la linea indicada no funcionan. se encuentran apagadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funcionan, se encuentran apagadas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		escalera mecanica

no funcionan, se encuentran apagadas

13/02/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Desaeger Alexis		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 20:41:04 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00189744/19_1		Cumplido

		00189060/19		13/02/2019		18:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No funciona ninguna de las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		Ambos

Ambos

13/02/2019

18:12				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Deborah Moughty		moughtydeborah@hotmail.com		DNI		33326150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 18:12:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00189060/19_1		Cumplido

		00189038/19		13/02/2019		18:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE HACE MAS DE 1 MES QUE LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA EN LA ESTACIÓN MENCIONADA. SOLICITA LA PRONTA REPARACIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ANDEN DE CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA LA CROUSE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		ANDEN DE CALLAO

HACIA LA CROUSE

13/02/2019

17:45				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Eduardo Budman Huber		chbudman@yahoo.com.ar		DNI		24030196		Argentina		011 - 68141286		011 - 1568141286		-				08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 18:09:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI		10:49		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00189038/19_1		En Proceso - Reporte

		00189021/19		13/02/2019		18:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE EL DÍA DE HOY A LA LINEA B ESTUVO DEMORADA Y CON MUCHA GENTE EN LOS ANDENES MENCIONADOS, COMUNICA QUE VIAJO TOTALMENTE INCOMODO. SOLICITA LA PRONTA SOLUCIÓN DE LOS TIEMPOS DE LA LINEA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LA CROSE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		CALLAO

LA CROSE

13/02/2019

17:45				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Eduardo Budman Huber		chbudman@yahoo.com.ar		DNI		24030196		Argentina		011 - 68141286		011 - 1568141286		-				28/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 18:06:40 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:29:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:29:27 - GSCHIORITI		11:29		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00189021/19_1		Cerrado - Reporte

		00188854/19		13/02/2019		17:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: el vecino se comunica para reportar que en el dia de la fecha las escaleras mecanicas no estaban funcionando
Solicito el reintegro del pasaje y no se lo quisieron brindar el personal de la boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
funcionamiento de escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carabobo linea a

funcionamiento de escaleras mecanicas

13/02/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Ricardo Guillermo D Agostino		ricardodagostino@hotmail.com		DNI		11644776		Argentina		011 - 45820739		011 - 1568858302		CAMARONES 3228		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 17:42:07 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00188854/19_1		Cumplido

		00188746/19		13/02/2019		17:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Pague mi boleto como mucha gente y hace mas de 45 minutos que no puedo volver a mi casa. Perdi un turno medico. Quiero una compensacion por mi boleto y mi tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes. No salen las formaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos. No salen ni llegan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Ambos andenes. No salen las formaciones

Ambos sentidos. No salen ni llegan

13/02/2019

16:45				Web		CIUDADANOGCS		Matias Rene Zuain		zuain.matias@gmail.com		DNI		33498816		Argentina		011 - 53860377		011 - 155555555		VIRASORO, VALENTIN 1528, 3º B.				28/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 17:26:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:30:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:31:59 - GSCHIORITI		11:31		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00188746/19_1		Cerrado - Reporte

		00188655/19		13/02/2019		17:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino solicita la reparación de la escalera mecánica del subte. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la entrada del vestivulo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fue el lado de que va para flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		la entrada del vestivulo

fue el lado de que va para flores

13/02/2019

16:50				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Ernesto Pinnavaria		pablopinna@outlook.com		DNI		38151529		Argentina		011 - 63799539		011 - 1562585764		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 17:12:20 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00188655/19_1		Cumplido

		00188391/19		13/02/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecina informa que la escalera mecánica en la estación Federico Lacroze ,anden que va a Rosas , no funciona . Es la escalera que se utiliza para subir de la estación al exterior . Hace días que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico lacrose anden que se dirige a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subir de la estación al exterior

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Federico lacrose anden que se dirige a rosas

subir de la estación al exterior

13/02/2019

16:20				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Blanca De Nicolo		sdenicolo4@hotmail.com		DNI		13855083		Argentina		011 - 46422532		011 - 155535101		NOGOYA 5939		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:32:30 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 22:49:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00188391/19_1		Cumplido

		00188289/19		13/02/2019		16:14		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que en dicha estación, un oficial de la policía de la ciudad no permtiía el ingreso por la puerta de emergencia cuando no andaban los molinetes y la escalera no funcionaba. Solicita se verifique a al brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Subte D

Plaza Italia

13/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Pia Brugo		piabrugo@gmail.com		DNI		21737990		Argentina		011 - 48322987		011 - 1545284625		PARAGUAY 4457, 0º B.				21/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:14:51 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 15:04:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 15:04:18 - GSCHIORITI		15:04		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00188289/19_1		En Proceso - Reporte

		00188276/19		13/02/2019		16:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que es algo constante por esto pide que se pueda realizar la reparación, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		santa fe linea H

santa fe linea H

13/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Jarmus		noposee@gmail.com		DNI		4206709		Argentina		011 - 45212509		011 - 1512654646		BAUNESS 2273, 5º 16.				10/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:12:37 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00188276/19_1		En Proceso - Reporte

		00188271/19		13/02/2019		16:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que no funciona hace tiempo, ademas de que es algo constante. pide la reparación, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe y pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		santa fe y pueyrredon

SANTA FE

13/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Jarmus		noposee@gmail.com		DNI		4206709		Argentina		011 - 45212509		011 - 1512654646		BAUNESS 2273, 5º 16.				10/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:11:32 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:08 - GSCHIORITI		11:04		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00188271/19_1		En Proceso - Reporte

		00188268/19		13/02/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Vecina se comunica molesta mencionando que las escaleras mecánicas de la línea d de subte estación carranza no funcionan y que según lo establecido en la ley cada ves que no funcione deberán devolver el importe del boleto que se abonó, esto lo reportó a supervisión de la estación quien le dijo que eso no iba a ser posible precisa una solución y respuesta favorable gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carranza

carranza

13/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Delia Borrazzo		silvanamayab@gmail.com		DNI		16594559		Argentina		011 - 48055228		011 - 1567909277		AUSTRIA 2245, 0º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:10:59 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00188268/19_1		Cumplido

		00188246/19		13/02/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina indica que necesita la reparación de las escaleras ya que hace meses no funciona por esto pide que se pueda estar solucionando lo mas antes posible. Gracias-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
roosbel y triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		roosbel y triunvirato

ROSAS

13/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Jarmus		noposee@gmail.com		DNI		4206709		Argentina		011 - 45212509		011 - 1512654646		BAUNESS 2273, 5º 16.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:08:53 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00188246/19_1		Cumplido

		00188244/19		13/02/2019		16:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en el dia de la fecha no funcionaban los ascensores ni escaleras lo cual se acerco personalmente a la boleteria a pedirle que le reintegren el pasaje ya que esta cansada de viajar mal y recibio un trato burlon del personal diciendole que no tenian orden de hacer ese tipo de gestion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion d juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mala atencion del personal del subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estacion d juramento

mala atencion del personal del subte

13/02/2019

14:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Teresa De Lillo		m.tdl1961@hotmail.com		DNI		14406240		Argentina		011 - 47869130		011 - 1550460505		MENDOZA 2946, 2º B.				21/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:08:46 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 15:10:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 15:10:12 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00188244/19_1		En Proceso - Reporte

		00188239/19		13/02/2019		16:07		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La vecina se comunica para que verifiquen que se le caen las cosas de la vibración del subte H , informa que ya realizo una solicitud y la cerraron 1250521/17, desde ya muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

13/01/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Lorena Ancarola		kinesiojujuy@gmail.com		DNI		23183325		Argentina				011 - 1565955712		JUJUY AV. 1710				18/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:07:56 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-02-2019 10:10:21 - VORLANDO
Derivado - 18-02-2019 10:10:44 - VORLANDO		10:10		SI		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00188239/19_1		Derivado

		00188217/19		13/02/2019		16:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en la estacion de subte d en la estacion de juramento no funcionaban ni las escaleras mecanicas ni ascensores de dicha estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento subtre d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mal funcionamiento de escaleras y ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		juramento subtre d

mal funcionamiento de escaleras y ascensores

13/02/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Teresa De Lillo		m.tdl1961@hotmail.com		DNI		14406240		Argentina		011 - 47869130		011 - 1550460505		MENDOZA 2946, 2º B.				14/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 16:05:13 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:19:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:43 - GSCHIORITI		15:41		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00188217/19_1		En Proceso - Reporte

		00188162/19		13/02/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 80/ 29-01-19, 15.54 h/ Iniciado en Federico Lacroze/ Enviaron una formación cerrada con aire acondicionado y el mismo no funciona. Hoy 29/ 01/2019 con una sensación térmica de 42 grados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:54		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

29/01/2019

15:54				Web		VORLANDO		Marcelo Fabian Bernasconi		MFBERNA@HOTMAIL.COM		DNI		17030026		Argentina				011 - 1540561678		ALDO DE LA ROSA 990				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:57:29 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:18:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:18:37 - GSCHIORITI		10:18		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00188162/19_1		Cerrado - Reporte

		00188151/19		13/02/2019		15:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 438/ 25-01-19, 19.15 h/ Iniciado en Leandro N. Alem/ Solicite cargar SUBE por 150 pesos y me cargó 50 pesos cuando reclamo no se hace cargo alegando que el cargo bien y que eso no se equivocó (sería bueno que empiecen a dar comprobante de carga).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem

Alem

25/01/2019

19:15

Boletero				Web		VORLANDO		Jose Luis Francisco Richini		richini.francisco@yahoo.com.ar		DNI		30557317		Argentina						-				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:56:22 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:22:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:22:32 - GSCHIORITI		11:22		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00188151/19_1		Cerrado - Reporte

		00188145/19		13/02/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 171/ 25-01-19, 12.20 h/ Iniciado en Florida Oeste/ La terminal 20213 no recargó 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Florida

Florida

25/01/2019

12:20				Web		VORLANDO		Santiago Fabian Colosimo		santiago.colosimo@gmail.com		DNI		36593867		Argentina						-				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:55:11 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:26:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:27:25 - GSCHIORITI		11:27		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00188145/19_1		Cerrado - Reporte

		00188126/19		13/02/2019		15:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 604/ 28-01-19, Sin hora/ Iniciado en Uruguay/ Tengo artrosis en cadera derecha y en articulación, quise utilizar la escalera mecánica o ascensor, no funcionan. Yo no puedo subir escaleras ni hacer fuerza, exijo como usuaria y jubilada sean arregladas a la brevedad. Derecho que me asiste por ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay a Lacroze

Uruguay a Lacroze

28/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Hilda Raquel Bonavita		hildabonavita@yahoo.com.ar		DNI		12616506		Argentina		011 - 45230123		011 - 1557249811		ARISMENDI 2464				08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:53:25 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00188126/19_1		En Proceso - Reporte

		00188122/19		13/02/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 604/ 28-01-19, Sin hora/ Iniciado en Uruguay/ Tengo artrosis en cadera derecha y en articulación, quise utilizar la escalera mecánica o ascensor, no funcionan. Yo no puedo subir escaleras ni hacer fuerza, exijo como usuaria y jubilada sean arregladas a la brevedad. Derecho que me asiste por ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay a Lacroze

Uruguay a Lacroze

28/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Hilda Raquel Bonavita		hildabonavita@yahoo.com.ar		DNI		12616506		Argentina		011 - 45230123		011 - 1557249811		ARISMENDI 2464		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:52:50 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00188122/19_1		Cumplido

		00188120/19		13/02/2019		15:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 00119-1/2/2019-Sin hora-Servicio limitado-E. Ríos-Bolívar-La peor frecuencia, ningún coche con aire acondicionado, el peor servicio, el mismo costo que pagan en otras líneas los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
E. Mitre-Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
E. Mitre-Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		E. Mitre-Bolívar

E. Mitre-Bolívar

01/02/2019

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Claudio J Fernandez		fnandez@gmail.com		DNI		14033508		Argentina		011 - 44315702				FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1239, 18º g.		Se notifica el organismo correspondiente		13/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:52:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO		16:00		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00188120/19_1		Notificado

		00188113/19		13/02/2019		15:51		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 00119-1/2/2019-Sin hora-Servicio limitado-E. Ríos-Bolívar-La peor frecuencia, ningún coche con aire acondicionado, el peor servicio, el mismo costo que pagan en otras líneas los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
E. Mitre-Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
E. Mitre-Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		E. Mitre-Bolívar

E. Mitre-Bolívar

01/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio J Fernandez		fnandez@gmail.com		DNI		14033508		Argentina		011 - 44315702				FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1239, 18º g.				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:51:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 13:03:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 13:04:18 - GSCHIORITI		13:04		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00188113/19_1		Cerrado - Reporte

		00188108/19		13/02/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 603/ 28-01-19, 10.31 h/ Iniciado en Uruguay/ Baje en estación Uruguay a las 10.31 h y tome un subte que no tenía prendido el aire acondicionado teniendo en cuenta que están haciendo altas temperaturas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:31		Uruguay

Uruguay

28/01/2019

10:31				Web		VORLANDO		Laura Edith Brucciamonti		laurabrucc@hotmail.com		DNI		22101232		Argentina		011 - 35347376		011 - 1540746374		DIRECTORIO AV. 1540, 2º 4.				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:50:44 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:24:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:24:50 - GSCHIORITI		10:24		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00188108/19_1		Cerrado - Reporte

		00188092/19		13/02/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 481/ 24-01-19, Sin hora/ Iniciado en Callao/ No hay ventilación en estación Callao, sacaron los ventiladores ¿por qué? Te cocinas vivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao a Rosas

Callao a Rosas

24/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Carla Massini		noposee@noposee.com.ar		DNI		191917177		Argentina						-				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:49:13 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:28:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:29:43 - GSCHIORITI		10:29		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00188092/19_1		Cerrado - Reporte

		00188088/19		13/02/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio n 00141-Sin fecha-12:00 Hs. Dificultad para subir escaleras-Siendo las 12:00 HS, dificultad para subir escalera, hipertensión arterial, taquicardia y problemas óseos, escalera mecánica funcionando hacia abajo, cuando debería ser al revés, saliendo del subte es más saludable subir por escalera mecánica. En otras estaciones cuando sucede lo de la escalera mecánica, informan y la cambian.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Medalla Milagrosa

Medalla Milagrosa

01/01/1919

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Judith Yolanda Tito		cetro@hotmail.com.ar		DNI		16718900		Argentina		011 - 0000000		011 - 1541464552		JOSE ALICO 1460		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:48:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:23:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:24:17 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:37:28 - VORLANDO		14:37		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00188088/19_1		Cumplido

		00188074/19		13/02/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 271/ 24-01-19, 18.00 h/ Iniciado en Pasteur/ SUBE por el cual reclama la recarga 6061 2681 2438 3163. Carga de SUBE, en boletería al cargar la tarjeta SUBE le di a la boletera (legajo Nro. 6073) 100 pesos y no me cargó la tarjeta SUBE (tenía dos una mía y otra de mi mamá). La denuncia/reclamo es por estafa ya que le di 100 pesos y el boletero no me cargo nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2681 2438 3163		Pasteur

Pasteur

24/01/2019

18:00

SUBE

6061 2681 2438 3163				Web		VORLANDO		Johanna Heidi Paredes Ibarra		dpjh160@gmail.com		DNI		40733216		Argentina						SARAZA 2522				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:46:30 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:33:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:33:43 - GSCHIORITI		11:33		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00188074/19_1		Cerrado - Reporte

		00188066/19		13/02/2019		15:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 271/ 24-01-19, 18.00 h/ Iniciado en Pasteur/ SUBE por el cual reclama la recarga 6061 2681 2438 3163. Carga de SUBE, en boletería al cargar la tarjeta SUBE le di a la boletera (legajo Nro. 6073) 100 pesos y no me cargó la tarjeta SUBE (tenía dos una mía y otra de mi mamá). La denuncia/reclamo es por estafa ya que le di 100 pesos y el boletero no me cargo nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pasteur

Pasteur

24/01/2019

18:00

Boletero				Web		VORLANDO		Johanna Heidi Paredes Ibarra		dpjh160@gmail.com		DNI		40733216		Argentina						SARAZA 2522				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:45:12 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:36:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:37:33 - GSCHIORITI		11:37		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00188066/19_1		Cerrado - Reporte

		00188055/19		13/02/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 359/ sin fecha, 13.00 h/ Iniciado en Pueyrredón/ Tengo tres infartos y tengo que subir caminando, son peores -ilegible-.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

13:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:42:06 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00188055/19_1		Cerrado - Reporte

		00188032/19		13/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 358/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Pueyrredón/ No andan (escaleras mecánicas) tengo 67 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:38:34 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:16 - VORLANDO		10:47		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00188032/19_1		Cerrado - Reporte

		00188023/19		13/02/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 356/ 23-01-19, 09.00 h/ Iniciado en Pueyrredón/ 3 escaleras mecánicas sin funcionar en Rosas, 2 escaleras mecánicas sin funcionar en Pueyrredón, nadie arreglándolas. Siguen subiendo las tarifas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Pueyrredón

Pueyrredón

23/01/2019

09:00				Web		VORLANDO		Ana Clementina Ferreyra		clementinaferreyra@yahoo.com.ar		DNI		21832233		Argentina		011 - 45528462		011 - 1562234800		ECHEVERRIA 3617, 1º 7.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:37:07 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00188023/19_1		Cumplido

		00188016/19		13/02/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 356/ 23-01-19, 09.00 h/ Iniciado en Pueyrredón/ 3 escaleras mecánicas sin funcionar en Rosas, 2 escaleras mecánicas sin funcionar en Pueyrredón, nadie arreglándolas. Siguen subiendo las tarifas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

23/01/2019

09:00				Web		VORLANDO		Ana Clementina Ferreyra		clementinaferreyra@yahoo.com.ar		DNI		21832233		Argentina		011 - 45528462		011 - 1562234800		ECHEVERRIA 3617, 1º 7.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:36:06 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00188016/19_1		Cumplido

		00187924/19		13/02/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio n 00120-29/1/2019-Sin hora-Interrumpen el servicio sin avisar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José a Bolívar

San José a Bolívar

29/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:24:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:59:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:59:31 - GSCHIORITI		09:59		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00187924/19_1		Cerrado - Reporte

		00187908/19		13/02/2019		15:23		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio n 00120-29/1/2019-Sin hora-Interrumpen el servicio sin avisar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José a Bolívar

San José a Bolívar

29/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:23:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:59:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:59:33 - GSCHIORITI		12:59		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01301		B-VP-20040-01301-PAR		00187908/19_1		Cerrado - Reporte

		00187869/19		13/02/2019		15:17		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00137-21/1/2019-Sin hora-Informo que retiro el carrito que se trabó en la escalera mecánica el día Jueves 17/1/2019 a las 15:30 Hs.. Conforme a la entrega del mismo 21/1/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Jujuy

Jujuy

17/01/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Eva María Quispe		noposse@noposee.com.ar		DNI		33925679		Argentina				011 - 1569767580		MATHEU 986				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 15:17:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:37:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:37:53 - GSCHIORITI		12:37		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00187869/19_1		Cerrado - Reporte

		00187716/19		13/02/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La vecina genera el reclamo debido a que las escaleras mecanicas no funcionan. Ella va los sabados y viernes al mediodia y a las 17 y 19 hs, pero no funcionan. La escalera que es anulada es la que tiene sentido a Florida y San martin		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		FLORIDA

HACIA ROSAS

09/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Primi		ceci.amazona@gmail.com		DNI		23147660		Argentina		011 - 45234281		011 - 1554060608		OLAZABAL AV. 5632		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 14:55:49 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00187716/19_1		Cumplido

		00187708/19		13/02/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina genera el reclamo debido a que las escaleras mecanicas no funcionan. Ella va los sabados y viernes al mediodia y a las 17 y 19 hs, pero no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LOS DOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ECHEVERRIA

LOS DOS

09/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Primi		ceci.amazona@gmail.com		DNI		23147660		Argentina		011 - 45234281		011 - 1554060608		OLAZABAL AV. 5632		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 14:54:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00187708/19_1		Cumplido

		00187368/19		13/02/2019		14:04		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: vecina solicita limpieza de dicho lugar ya que siempre se encuentra fuera de estado, entrando a la estación ingresando por la calle y bajo el autopista incluso en el anfiteatro, solicita que también verifiquen el estacionamiento ya que también siempre se encuentra sucio ahí que cortar los yuyos limpieza de pisos, e insoportable el olor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
medalla milagrosa linea E

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
linea e

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:02

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		medalla milagrosa linea E

linea e

13/02/2019

14:02

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Patricia Uribe		sp.uribe@hotmail.com		DNI		17577823		Argentina		011 - 46321717		549 - 1566389433		PUMACAHUA 977				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 14:04:42 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:45:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:45:27 - GSCHIORITI		12:45		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00187368/19_1		Cerrado - Reporte

		00187215/19		13/02/2019		13:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: no funcionan las escaleras desde hace mucho tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		estacion medrano

hacia alem

13/02/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Baigun		gaba52004@yahoo.com.ar		DNI		12792019		Argentina		011 - 49813747		011 - 1553737565		DIAZ VELEZ AV. 3886		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:38:23 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00187215/19_1		Cumplido

		00187205/19		13/02/2019		13:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: realiza una queja por maltrato de parte del personal al no facilitarle el descuento en el pase por el problema de las escaleras mecanicas que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
atencion al cliente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
del centro hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		atencion al cliente

del centro hacia alem

13/02/2019

13:20

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Baigun		gaba52004@yahoo.com.ar		DNI		12792019		Argentina		011 - 49813747		011 - 1553737565		DIAZ VELEZ AV. 3886				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:37:20 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:41:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:41:35 - GSCHIORITI		11:41		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00187205/19_1		Cerrado - Reporte

		00187110/19		13/02/2019		13:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: el vecino se comunica para solicitar  que no funciona la escalera mecánica. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:23		ninguno

ninguno

13/02/2019

13:23				Call Center		callgerez		Alexis Adrián Desaeger		alexisdesaeger@yahoo.com.ar		DNI		20404110		Argentina		011 - 46415074		011 - 1558372824		PAZ, GRAL. AV. 9626		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:24:26 - callgerez
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00187110/19_1		Cumplido

		00187062/19		13/02/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para informar que hace 3 meses no funciona la escalera mecánica . Hace bastante solicitan la reparación los vecinos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:18		centro

Alen

13/12/2018

15:18				Call Center		CALLGEREZ		Maria Jimena Veiga		jimenaveiga@hotmail.com		DNI		28488137		Argentina		011 - 45236268		011 - 1557478146		ECHEVERRIA 5129, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:18:45 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:27:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00187062/19_1		Cumplido

		00186988/19		13/02/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000229-25/1/2019-07:50 Hs. Bajando las escaleras mecánicas, se atoró la bota de lluvia de mi hijo de 4 años en el lateral del peldaño de esta forma atoró la bota hasta consumirla (romperla), pudiendo causar daños físicos (no ocurridos por sacar el pie a tiempo de la bota).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Independencia a Bolívar

Independencia a Bolívar

25/01/2019

07:50				Web		SVILLAFAÑE		Alexander Montero		pelalion79@gmail.com		DNI		95679767		Argentina				011 - 1527205698		INDEPENDENCIA AV. 1585, 6º 4.				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:07:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:35:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:36:06 - GSCHIORITI		11:36		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00186988/19_1		Cerrado - Reporte

		00186952/19		13/02/2019		13:02		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000230-31/1/2019-16:10 Hs. Un vendedor ambulante casi me golpea y además me insulta. Al caso se suman 3 vendedores más que venían con él(1 mujer y 3 hombres). Solicitud registrada en Independencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte-Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte-Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Diagonal Norte-Independencia

Diagonal Norte-Independencia

31/01/2019

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Karen Danisa Miño		karendanisamino@gmail.com		DNI		33588439		Argentina				011 - 1564591759		SANTA FE AV. 2294, 5º 15.		Se notifica el organismo correspondiente		13/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:02:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00186952/19_1		Notificado

		00186947/19		13/02/2019		13:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: No se puede viajar por ascensor y estoy embarazada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes subte h combinacion b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascendores paea combinar ni para bajar a la linea h

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:28		Corrientes subte h combinacion b

No funcionan los ascendores paea combinar ni para bajar a la linea h

13/02/2019

12:28				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Elizabeth Bal		alulabal76@gmail.com		DNI		25557137		Argentina		011 - 21877621				Dr Arturo Melo 3737				10/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 13:02:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00186947/19_1		En Proceso - Reporte

		00186913/19		13/02/2019		12:58		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000231-1/2/2019-13:6 Hs. Por fuerza gremial.Los paros y medidas de fuerza, afectan a miles de personas. Espero sanciones por afectar a los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia-Medalla Milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia-Medalla Milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:46		Independencia-Medalla Milagrosa

Independencia-Medalla Milagrosa

01/02/2019

13:46				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Angeleri		noposse@noposee.com.ar		DNI		13685854		Argentina				011 - 1540910115		ALVEAR, MARCELO T. DE 777				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:58:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:44:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:45:55 - GSCHIORITI		11:45		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00186913/19_1		Cerrado - Reporte

		00186911/19		13/02/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: BAJO REITERADISIMOS RECLAMOS i reclamo de la escalera mecánica estación subte A Saenz Peña hace más de un mes que NO FUNCIONA
Hasta cuándo debemos tolerar tanta desidia?
Deberé consultar con abogados?
Espero vuestra respuesta para saber mi proceder ante vuestra falta de respuesta
Estado 2: BAJO REITERADISIMOS RECLAMOS y reclamo de la escalera mecánica estación subte A Saenz Peña hace más de un mes que NO FUNCIONA. La vecina indica que "Hasta cuándo debemos tolerar tanta desidia?". tambien comenta que hay una señora con silla de ruedas que concurre al servicio, donde las personas que se encuentra en el lugar deben estar subiendola y bajando. Por este motivo reclama una respuesta del organismo con urgencia.
Estado 3: La vecina se comunica nuevamente informando que  la escalera mecánica sigue sin funcionar Subte A estación Saenz Peña
Solicita tengan a bien resolver este asunto.
Hace más de 5 meses que viene reclamando una solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		-

-

07/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Karina Rached		kgrached@hotmail.com		DNI		18332148		Otra		011 - 46729489		011 - 1558228253		RIVADAVIA AV. 8521		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:58:11 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00186911/19_1		Cumplido

		00186841/19		13/02/2019		12:49		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00095-18/1/2019-19:30 Hs. En el día de la fecha siendo las 19:30 hs., me atendió de pésima manera , por la persona Noelia que no quiso darme su nombre y me hizo apoyar mi sube otra vez en el molinete y me dijo que no quise pagar cuando fui a querer anteriormente a cargar mi sube y me dijo que no había sistema y me mando a una cuadra. Trato mal al pasajero y respeto!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolívar

Bolívar

18/01/2019

19:20

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Michel De Caro		michel.decaro@plataforma10.com		DNI		35358088		Argentina		011 - 0000000		011 - 1569630179		MORENO 625				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:49:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:44:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:44:14 - GSCHIORITI		14:44		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00186841/19_1		Cerrado - Reporte

		00186826/19		13/02/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: la vecina indica que no anda la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		estación saenz peña

sentido plaza de mayo

13/02/2019

12:45				Call Center		CALLGEREZ		Malvina Maria Perez Andrade		malvina.perezandrade@gmail.com		DNI		34098442		Argentina		011 - 47760789		011 - 1551490863		CURAPALIGUE 55		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:48:05 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00186826/19_1		Cumplido

		00186759/19		13/02/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000339-21/1/2019-10:30 Hs. AL ser una terminal, debería de tener escalera mecánica, soy discapacitada, tengo pierna ortopédica y es muy dificultoso subir esas escalera, y el suso es a diario, me afecta la nueva rodilla que tengo ese esfuerzo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Virreyes

Virreyes

21/01/2019

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Norma Granda		lapalmera0868@hotmail.com		DNI		20518103		Argentina						LAFUENTE AV. 1919				09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:41:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:58:45 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 14:58:57 - VORLANDO		14:58		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186759/19_1		En Programacion

		00186730/19		13/02/2019		12:37		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000340-21/1/2019-Sin hora-Cuando baje del premetro y antes de ingresar al subte no se me permite comprar en los locales comerciales y volver a ingresar a pesar de ya haber pagado mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Virreyes a Boedo

Virreyes a Boedo

21/01/2019

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Elida Noemi Acosta		elida020@hotmail.com		DNI		18118034		Argentina		011 - 49198890		011 - 1528381858		DIAZ VELEZ AV. 3625		Se notifica el organismo correspondiente		13/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:37:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO		12:49		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186730/19_1		Notificado

		00186720/19		13/02/2019		12:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000340-21/1/2019-Sin hora-Cuando baje del premetro y antes de ingresar al subte no se me permite comprar en los locales comerciales y volver a ingresar a pesar de ya haber pagado mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Virreyes a Boedo

Virreyes a Boedo

21/01/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Elida Noemi Acosta		elida020@hotmail.com		DNI		18118034		Argentina		011 - 49198890		011 - 1528381858		DIAZ VELEZ AV. 3625				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:36:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:34:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:34:43 - GSCHIORITI		12:34		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186720/19_1		Cerrado - Reporte

		00186554/19		13/02/2019		12:15		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000341-28/1/2019-Sin hora-Agradecer a Dios por los administradores y el personal de los molinetes, por encontrar mis llaves de mi casa y mi tarjeta de Sube, que es muy importante para mi persona. Gracias por su honestidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes

Virreyes

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ruth Villavicencio Limaika		vidadulce2006@hotmail.com		DNI		94297034		Argentina				011 - 1531656644		RIESTRA AV. 3653				28/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:15:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:38:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:38:25 - GSCHIORITI		10:38		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186554/19_1		Cerrado - Reporte

		00186508/19		13/02/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000342-22/1/2019-Sin hora-El 22/1 hubo interrupción de servicio debido a un corte de luz. No me entregaron un pase y en su lugar me dieron un comprobante de estado de servicio. Solicitud registrada en Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. De Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Juan M. De Rosas a Alem

Juan M. De Rosas a Alem

22/01/2019

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Llana Rojas		rojas.cintia@gmail.com		DNI		37610002		Argentina				011 - 1532662909		-				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:10:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:55:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 11:56:26 - GSCHIORITI		11:56		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00186508/19_1		Cerrado - Reporte

		00186495/19		13/02/2019		12:09		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000342-22/1/2019-Sin hora-El 22/1 hubo interrupción de servicio debido a un corte de luz. No me entregaron un pase y en su lugar me dieron un comprobante de estado de servicio. Solicitud registrada en Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. de Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. de Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan M. de Rosas a Alem

Juan M. de Rosas a Alem

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Llana Rojas		rojas.cintia@gmail.com		DNI		37610002		Argentina				011 - 1532662909		-				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:09:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:22:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:23:05 - GSCHIORITI		11:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00186495/19_1		Cerrado - Reporte

		00186492/19		13/02/2019		12:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: El boletero se negó a devolverme el costo de mi boleto porquesta la escalera mecánica no funcionaba contradiciendo el fallo del juez		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:21

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Retiro

Retiro

13/02/2019

09:21

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:08:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:59:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 12:00:34 - GSCHIORITI		12:00		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00186492/19_1		Cerrado - Reporte

		00186437/19		13/02/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000343-1/2/2019-08:15 Hs. Pésimo-Servicio deficiente-No salen los coches y no avisan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Virreyes a Bolívar

Virreyes a Bolívar

01/02/2019

08:15				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Cipriano		unisil73@yahoo.com.ar		DNI		23376520		Argentina		011 - 44543743		011 - 1564666463		PAUNERO 1582				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:01:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:00:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186437/19_1		Cerrado - Reporte

		00186432/19		13/02/2019		12:00		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000343-1/2/2019-08:15 Hs. Pésimo-Servicio deficiente-No salen los coches y no avisan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Virreyes a Bolívar

Virreyes a Bolívar

01/02/2019

08:15				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Cipriano		unisil73@yahoo.com.ar		DNI		23376520		Argentina		011 - 44543743		011 - 1564666463		PAUNERO 1582				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 12:00:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 13:00:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 13:01:26 - GSCHIORITI		13:01		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186432/19_1		Cerrado - Reporte

		00186424/19		13/02/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio n 00000343-1/2/2019-08:15 Hs. Pésimo-Servicio deficiente-No salen los coches y no avisan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Virreyes a Bolívar

Virreyes a Bolívar

01/02/2019

08:15				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Cipriano		unisil73@yahoo.com.ar		DNI		23376520		Argentina		011 - 44543743		011 - 1564666463		PAUNERO 1582				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:58:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:57:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:57:58 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00186424/19_1		Cerrado - Reporte

		00186360/19		13/02/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: el vecino indica que los vagones viejos de la linea B tienen los pisos y las paredes sucias, tapizados rotos, resortes de los asientos a la vista, mala higiene en general. Se solicita resolver. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
vagones viejos

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		vagones viejos

alem

13/02/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Vartevanian		noposee@147.com		DNI		11179837		Argentina		011 - 45245607		011 - 1540925847		MONROE 4889				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:51:23 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 12:17:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 12:18:32 - GSCHIORITI		12:18		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00186360/19_1		Cerrado - Reporte

		00186320/19		13/02/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000376-4/2/2019-17:55 HS. Arreglen la rejilla respiradora del subte B, ubicada en Corrientes al 4800, entre Lavalleja y Frías (mitad de la calle). Esta rota o floja y produce un ruido muy molesto. Es además potencialmente peligrosa para las motos. Solicitud registrada en CAU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Independencia

Independencia

04/02/2019

17:55				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Teresita Dotta Ruiz		rosadotta@fibertel.com.ar		DNI		92328918		Argentina		011 - 48564457				CORRIENTES AV. 4856				26/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:46:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:50:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:50:39 - GSCHIORITI		10:50		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00186320/19_1		Cerrado - Reporte

		00186154/19		13/02/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 275/ Sin fecha, sin hora/ Iniciado en Medrano Sur/ No andan las escaleras mecánicas y los abuelos con bastón no pueden subir. Supervisar la escalera. No voy a dejar mis datos, no es una declaración en juzgado pero los denunciaremos a las instituciones públicas y las redes sociales, no pueden hacer política con la gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano Sur

Medrano Sur

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:28:44 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:32:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:33 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:55 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00186154/19_1		Cumplido

		00186040/19		13/02/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 274/ Sin fecha, 09.15 h/ Iniciado en Medrano Sur/ Hace tiempo que no funcionan las escaleras mecánicas, ayudamos entre todos a los discapacitados, mamas con cochecitos pero no hay otra vía (ascensor). Necesitamos que los arreglen, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Medrano Sur

Medrano Sur

01/01/1919

09:15				Web		VORLANDO		Liliana Mabel Gil		lilianagil@hotmail.com		DNI		12467008		Argentina		011 - 49322958		011 - 1557312178		DEAN FUNES 794		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:13:04 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00186040/19_1		Cumplido

		00186025/19		13/02/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 273/ 09-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Medrano Sur/ Sin aire en coches. Otra vez la escalera mecánica no funciona. No puedo subir, no respetan mi derecho a la accesibilidad, tengo certificado de discapacidad. Arréglenla urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Medrano Sur

Medrano Sur

09/01/2019

17:05				Web		VORLANDO		Susana Irene Esperanza Permuy		susypermuy@gmail.com		DNI		17107084		Argentina		011 - 49229630				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:11:14 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00186025/19_1		Cumplido

		00186019/19		13/02/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 273/ 09-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Medrano Sur/ Sin aire en coches. Otra vez la escalera mecánica no funciona. No puedo subir, no respetan mi derecho a la accesibilidad, tengo certificado de discapacidad. Arréglenla urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Medrano Sur

Medrano Sur

09/01/2019

17:05				Web		VORLANDO		Susana Irene Esperanza Permuy		susypermuy@gmail.com		DNI		17107084		Argentina		011 - 49229630				-				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:10:26 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:26:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:26:53 - GSCHIORITI		10:26		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00186019/19_1		Cerrado - Reporte

		00186000/19		13/02/2019		11:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 272/ 07-01-19, sin hora/ Iniciado en Medrano sur/ Tengo el ticket, legajo 06570. Pedí carga de SUBE 50 pesos, pague 100 pesos, no me dio vuelto porque pregunte algo relacionado a mi viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Medrano Sur

Medrano Sur

07/01/2019

06:50

Boletero				Web		VORLANDO		Zoila Farro		zetaf200@gmail.com		DNI		93994635		Argentina						-				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:07:45 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 12:24:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 12:27:21 - GSCHIORITI		12:27		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00186000/19_1		Cerrado - Reporte

		00185979/19		13/02/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 271/ 04-1-19, 17.02 h/ Iniciado en Medrano Sur/ Lado sur abandonado en días previos a las fiestas y el boleto fue abonado con SUBE, es injusto que uno pague por un servicio que reiteradamente se presta en forma parcial o sin personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:02		Medrano a Rosas

Medrano a Rosas

04/01/2019

17:02				Web		VORLANDO		Daniel Grynberg		daniel_grynberg@yahoo.com.ar		DNI		12439224		Argentina		011 - 43120049				BULNES 600		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:05:24 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00185979/19_1		Cumplido

		00185974/19		13/02/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 270/ 03-01-19, sin hora/ Iniciado en Medrano Sur/ Siempre estas escaleras y otras estoy enfermo del corazón, tengo disnea respiratoria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano Sur

Medrano Sur

03/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 11:03:55 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:32:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:55 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00185974/19_1		Cumplido

		00185889/19		13/02/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 96/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Dorrego Sur/ Nunca funcionan las escaleras mecánicas, la mitad del año están paradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Dorrego Sur

Dorrego Sur

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Romina Virginia Aguilar		aguilarromina@live.com		DNI		28034059		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:52:30 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00185889/19_1		Cumplido

		00185869/19		13/02/2019		10:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 83/ sin fecha, 12.05 h/ Iniciado en Federico Lacroze Este/ Hay cucarachas. No hay nadie que abriera la puerta para personas discapacitadas -ilegible- la que vende los pasajes y no quiso abrir, no pude viajar en tiempo y forma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze a Alem

Lacroze a Alem

01/01/1919

12:05

Boletero				Web		VORLANDO		Carlos Mario Frenkel		lianacarlosymartin@hotmail.com		DNI		13741740		Argentina		011 - 45722133		011 - 1559006903		HABANA 2556				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:50:54 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 12:32:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 12:33:33 - GSCHIORITI		12:33		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00185869/19_1		Cerrado - Reporte

		00185863/19		13/02/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 83 / sin fecha, 12.05 h/ Iniciado en Federico Lacroze Este/ Hay cucarachas. No hay nadie que abriera la puerta para personas discapacitadas -ilegible- la que vende los pasajes y no quiso abrir, no pude viajar en tiempo y forma.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze a Alem

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:05

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze a Alem

Lacroze a Alem

01/01/1919

12:05

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Carlos Mario Frenkel		lianacarlosymartin@hotmail.com		DNI		13741740		Argentina		011 - 45722133		011 - 1559006903		HABANA 2556				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:50:12 - VORLANDO
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 14:47:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 14:48:15 - GSCHIORITI		14:48		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00185863/19_1		Cerrado - Reporte

		00185755/19		13/02/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funcionan las terminales de recarga. Para que se invierte en tecnologia para que luego funcione a medias???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido Leandro N Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Leandro N Alem estacion Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		Anden sentido Leandro N Alem

Sentido Leandro N Alem estacion Malabia

13/02/2019

10:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:34:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 12:49:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 14:54:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 14:55:06 - GSCHIORITI		14:55		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00185755/19_1		Cerrado - Reporte

		00185534/19		13/02/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Estimados,

Me comunico para realizar un reclamo por la falta de accesibilidad en la estación Catedral de la línea D de subte. El ascensor no se encuentra en funcionamiento desde hace 1 semana, aunque éste es un problema recurrente en la estación. 
La falta de accesibilidad perjudica a las personas con dificultades de movilidad, como mi caso, que padezco de artrosis, haciendo que sea tremendamente doloroso subir por escaleras.
En el día de la fecha (13/02/19), he asentado la denuncia ante la boletaría 6 de la Estación Catedral, Folio: 273, Legajo: 4528.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:05		Anden 1

Congreso de Tucumán-Catedral

13/02/2019

06:05				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:09:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:29:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00185534/19_1		Cumplido

		00185497/19		13/02/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino denuncia la falta de mantenimiento en los ascensores de la estación que están sin funcionar. Ademas informa que por el fallo que hubo por orden del juez en beneficio de los usuarios a no pagar el boleto hasta tanto funcionen los ascensores la empresa metrovias no esta cumpliendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		los incas

alem

13/02/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Leonardo Javier Ferrari		leoferrari@hotmail.com		DNI		27089170		Argentina		011 - 45524717		011 - 1555038078		CHARLONE 2055, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:04:53 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00185497/19_1		Cumplido

		00185487/19		13/02/2019		10:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: la vecina se comunica para solicitara  que instalen una escalera mecánica ya que no hay solicita mas por las gente mayores. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ninguno

ninguno

13/02/2019

10:00				Call Center		callgerez		Amanda Antonia Iotti		noposee@147.com		DNI		3970787		Argentina		011 - 46059176		011 - 1500000000		GUERRICO, MARTIN, CTTE. 5617, 6º c.				09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:02:59 - callgerez
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:59:47 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 14:59:57 - VORLANDO		14:59		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00185487/19_1		En Programacion

		00185460/19		13/02/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecino reclama que no hay personal de seguridad cuidando los molinetes y la gente los salta sin abonar ni pasar la tarjeta, solicita que se tomen las medidas a la brevedad, no solo en esta estación sino en las demás líneas de SUBTES ya que pasa constantemente, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIUNVIRATO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		TRIUNVIRATO

LINEA B

13/02/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Ernesto Hernan Gamza		elgranrey_debastos2004@yahoo.com.ar		DNI		23967676		Argentina		011 - 45530675		011 - 1500000000		14 DE JULIO 1460				20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 10:00:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 14:56:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI		14:57		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00185460/19_1		Cerrado - Reporte

		00185451/19		13/02/2019		09:59		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: EL PROBLEMA ES CON EL PERSONAL QUE HACE SUBIR AL SUBTE A PERSONAS QUE SE DIRIGEN A HACER MARCHAS, QUE NO PAGAN , PORQUE LA DIFERENCIA, DEBERÍAN ABONAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere en dirección a plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
eL PROBLEMA ES CON EL PERSONAL QUE HACE SUBIR AL SUBTE A PERSONAS QUE SE DIRIGEN A HACER MARCHAS, QUE NO PAGAN		A

Miserere en dirección a plaza de Mayo

13/02/2019

09:40

Otros

eL PROBLEMA ES CON EL PERSONAL QUE HACE SUBIR AL SUBTE A PERSONAS QUE SE DIRIGEN A HACER MARCHAS, QUE NO PAGAN				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Pedro Geltman		nicolas.geltman@gmail.com		DNI		22913365		Argentina		011 - 63797956		011 - 1523961121		SARMIENTO 3233				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:59:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:33:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:33:17 - GSCHIORITI		12:33		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00185451/19_1		Cerrado - Reporte

		00185441/19		13/02/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: la estación Bulnes no tiene ventiladores en los andenes, posee un sistema de ventilación central que no funciona desde hace años.
Será factible instalar ventiladores para no padecer el calor estival?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:57		ambos andenes

ambos andenes

13/02/2019

10:57				Web		CIUDADANOGCS		MARCELA MIRIAM Sarubbi		marcelasarubbi@yahoo.com.ar		DNI		16164573		Otra		011 - 48250261		011 - 1545284742		SANTA FE AV. 3283				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:57:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:33:04 - GSCHIORITI		15:33		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00185441/19_1		Cerrado - Reporte

		00185373/19		13/02/2019		09:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: La vecina quiere canalizar un reclamo ya que esta muy disconforme con la frecuencia de los subtes desde las 08 hasta las 08:50 ya que es cada cinco minutos, luego de las 08:50 comienza a pasar cada 3 minutos, pero sigue siendo mucho el tiempo de espera por que tanto a las 08 como a 09 hs se viaja como ganado . Por favor mejroar las frecuencias gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		a catedral

a catedral

13/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Elba Poretti		a_poretti@hotmail.com		DNI		17046688		Argentina		011 - 48227227		011 - 1540792329		-				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:49:33 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:34:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:34:35 - GSCHIORITI		11:34		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00185373/19_1		Cerrado - Reporte

		00185015/19		13/02/2019		09:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Las personas con movilidad reducida no pueden tienen problemas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Elevador no funciona mano Facu Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:01		Elevador no funciona mano Facu Derecho

Hacia Derecho

13/02/2019

09:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.				10/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:02:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		25/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00185015/19_1		En Proceso - Reporte

		00185012/19		13/02/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: HACE MAS DE UNA SEMANA QUE NO HAN EL ASCENSOR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		EN CATEDRAL

HACIA CONGRESO

13/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:01:46 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00185012/19_1		Cumplido

		00185002/19		13/02/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: SE COMUNICA INFORMADO QUE LA LINEA DE EN LA ESTACION DE CATEDRAL Y CONGRESO HAY MUY POCA LIMPIEZA EN LOS BAÑOS PUBLICOS. SE NECESITA RESPUESTA PRONTA.GRACIAS
Estado 2: SE INFORMA QUE LOS MISMOS ESTAN CLAUSURADOS HACE MESES . GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
EN EL ANDEN DE CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
HACIA CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		EN EL ANDEN DE CATEDRAL

HACIA CONGRESO

13/02/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972				27/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 09:00:43 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:22:38 - GSCHIORITI		15:22		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00185002/19_1		Cerrado - Reporte

		00184921/19		13/02/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para  informar que hace tres semanas no funcionan las escaleras mecanicas. Solicita que lo puedan reparar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		--

--

01/02/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Norma Beatriz Baigorria		normagbelsor@hotmail.com		DNI		21471460		Argentina		011 - 44545265		011 - 1558212388		HELGUERA 560		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 08:48:49 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00184921/19_1		Cumplido

		00184865/19		13/02/2019		08:37		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona ninguna de las máquinas SUBE disponibles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No fincionan las máquinas de SUBE de la estación. Dia 13/2/19 hora 8.30.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:32		No fincionan las máquinas de SUBE de la estación. Dia 13/2/19 hora 8.30.

Ambos sentidos.

13/02/2019

08:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				28/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 08:37:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:09:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:09:49 - GSCHIORITI		10:09		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00184865/19_1		Cerrado - Reporte

		00184863/19		13/02/2019		08:37		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar que no funciona la escalera mecánica del subte. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no funciona la escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no recuerda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		no funciona la escalera mecánica

no recuerda

13/02/2019

08:36				Call Center		callgerez		Irene Justina Osuch		NOPOSEENADA@HOTMAIL.COM		DNI		16040777		Argentina		011 - 47592608				-		Se cumplió con el requerimiento		20/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 08:37:14 - callgerez
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 20-05-2019 15:29:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 20-05-2019 15:29:29 - GSCHIORITI		15:29		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00184863/19_1		Cumplido

		00184809/19		13/02/2019		08:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: El vecino informa que el subte se demora demasiado y es una preocupación ya que van a comenzar las clases y demoran demasiado. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
primera junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Demoras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		primera junta

Demoras

13/02/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Eliezer Yaacov Aaron Kuderman		ekuderman@hotmail.com		DNI		18749495		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559558845		YERBAL 846, 10º B.				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 08:24:00 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 08:57:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 08:59:23 - GSCHIORITI		08:59		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00184809/19_1		Cerrado - Reporte

		00184669/19		13/02/2019		07:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funciona la escalera mecánica  (como en reiteradas oportunidades).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Malabia

Hacia Rosas

12/02/2019

19:20				Web		CIUDADANOGCS		Ana Valeria Giana		v.giana@hotmail.com		DNI		30743669		Otra		011 - 69359278		011 - 1569359278		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 2658		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 07:39:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00184669/19_1		Cumplido

		00184613/19		13/02/2019		06:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El funcionamiento del subte no es cada 8 minutos y sigue sin funcionar el ventilador		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén dirección plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:36		Andén dirección plaza de mayo

Plaza de mayo

13/02/2019

07:36				Web		CIUDADANOGCS		Maria Fabi Corrales		mara.corrales13@gmail.com		DNI		22326737		Otra		011 - 20737289		011 - 1559336696		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 4516				29/03/2019		0		0		13/02/2019		Iniciado - Reporte - 13-02-2019 06:50:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:22:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:23:53 - GSCHIORITI		09:23		NO		25/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00184613/19_1		Cerrado - Reporte

		00184427/19		12/02/2019		23:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas! 
Para qué hacemos un reclamo si luego de un fallo judicial el gobierno de la ciudad sale a apelar porque según uds el fallo es arbitrario? No se entiende para qué sirve la aplicación si no la utilizan para el beneficio de los ciudadanos!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecánicas! 
Para qué hacemos un reclamo si luego de un fallo judicial el gobierno de la ciudad sale a apelar porque según uds el fallo es arbitrario?No se entiende para qué sirve la aplicación si no la utilizan para el beneficio de los ciudadanos!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecánicas! 
Para qué hacemos un reclamo si luego de un fallo judicial el gobierno de la ciudad sale a apelar porque según uds el fallo es arbitrario? No se entiende para qué sirve la aplicación si no la utilizan para el beneficio de los ciudadanos!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		No funcionan las escaleras mecánicas! 
Para qué hacemos un reclamo si luego de un fallo judicial el gobierno de la ciudad sale a apelar porque según uds el fallo es arbitrario?No se entiende para qué sirve la aplicación si no la utilizan para el beneficio de los ciudadanos!

No funcionan las escaleras mecánicas! 
Para qué hacemos un reclamo si luego de un fallo judicial el gobierno de la ciudad sale a apelar porque según uds el fallo es arbitrario? No se entiende para qué sirve la aplicación si no la utilizan para el beneficio de los ciudadanos!

12/02/2019

17:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Aiello		dani.aiello@hotmail.com		DNI		28422045		Argentina		911 - 37940697		011 - 1537940697		ECHEVERRIA 5897, 1º B.				07/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 23:18:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		24/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00184427/19_1		En Proceso - Reporte

		00184409/19		12/02/2019		23:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Nuevamente la escalera mecánica para salir de la estación Malabia no funcionaba. Tiene roturas todas las semanas. En reclamos anteriores me contestaron que era normal que estuviese detenida por mantenimiento. Es una verguenza que en hora pico la escalera no funcione. Hagan una reparación integral por favor!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur, estación Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Anden sur, estación Malabia

Sentido Juan Manuel de Rosas

12/02/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 23:09:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:29:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00184409/19_1		Cumplido

		00184312/19		12/02/2019		22:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La escalera otra vez no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		A virreyes

A virreyes

12/02/2019

22:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 22:19:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:26 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00184312/19_1		Cumplido

		00184066/19		12/02/2019		21:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de -2 a -1		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De -2 a-1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De -2 a -1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:33		De -2 a-1

De -2 a -1

12/02/2019

19:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 21:06:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00184066/19_1		Cumplido

		00184040/19		12/02/2019		21:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De -1 a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De -1 a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:33		De -1 a la calle

De -1 a la calle

12/02/2019

19:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 21:02:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00184040/19_1		Cumplido

		00183909/19		12/02/2019		20:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que las escaleras hace 2 meses y medio,que no funciona de lado de montero y del lado de rusbel  y le cobraron de todas maneras el servicio del mismo y el pide la remuneración de lo que se le cobro muchas gracias
Estado 2: el vecino estuvo esperando todo el tiempo al supervisor y que todavía no viene y pasaron ya 20 minutos y no viene y le aseguro la persona que se burlo de el que el supervisor lo iba a atender muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
del descanso hacia el anden

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de monroe hacia rusbel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		del descanso hacia el anden

de monroe hacia rusbel

12/02/2019

20:15				Call Center		CALLGEREZ		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 20:37:26 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00183909/19_1		Cumplido

		00183848/19		12/02/2019		20:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina reporta ascensores de La linea A de la estación de primera junta, acoyte, congreso y de plaza miserere, ya que los mismos no andan hace tiempo y se encuentran en pésimas condiciones de higiene, solicita el mantenimiento y el arreglo de los mismos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
primera junta acoyte congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Linea A

primera junta acoyte congreso

20/01/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Paola Karina Egea		paolaegea@hotmail.com		DNI		26395475		Argentina				011 - 1567260862		PERON, EVA AV. 1033				20/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 20:24:03 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 15:44:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 15:45:23 - GSCHIORITI		15:45		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00183848/19_1		Cerrado - Reporte

		00183843/19		12/02/2019		20:23		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecina informa que pasajeros del subte B de dorrego no pagan por el servicio , pide que se verifique e inspeccione mas , porque le parece injusto tener que abonar cuando el resto de los pasajeros no lo hacen  , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:54

Por favor elegí la opción que corresponda
Social

Por favor, ingresá el número de tarjeta
7061267044696555		subte b

para el centro

12/02/2019

06:54

Social

7061267044696555				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Bianco		mariadelcarmenbianco@yahoo.com		DNI		14467200		Argentina		011 - 48546179		011 - 1540836938		ITURRI 225				20/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 20:23:24 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 15:50:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-05-2019 15:51:07 - GSCHIORITI		15:51		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00183843/19_1		Cerrado - Reporte

		00183769/19		12/02/2019		20:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Las reparaciones no duran mucho tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecanica Av. De Los Incas 3705 no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Rosas.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06		Escalera mecanica Av. De Los Incas 3705 no funciona.

Hacia Rosas.

12/02/2019

20:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.				07/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 20:07:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:51 - GSCHIORITI		10:00		NO		24/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00183769/19_1		En Proceso - Reporte

		00183574/19		12/02/2019		19:36		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Estimados

Hago mínimamente 10 viajes semanales en subterráneo. Estoy cansado de ver como la gente no paga el pasaje. Me hace sentir muy tonto por pagar mi boleto y otros viajan sin pagar. 

La impunidad es total. Ni siquiera tienen implementado un sistema de multas, ni un cartel de advertencia sobre las consecuencias de viajar sin pagar.

Partiendo de la base que no existe un sistema de control de acceso, de manera de dificultar las cosas a quien no quiera pagar: basta con accionar la puerta de salida de emergencia, para entrar en vez de salir. O torciendo un poco el molinete no es difícil pasar sin pagar.
Cada viaje es dinero. Inviertan dinero para recaudar más !! Y por otro lado un poco de justicia para con los tontos que pagamos nuestro pasaje.


Espero alguna respuesta de vuestra parte.

Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acceso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Acceso

Alem

11/02/2019

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Facundo Ernesto Sanchez Farache		fsanchezf@gmail.com		DNI		17546895		Argentina		011 - 53186073		011 - 1545723096		MOSCONI GENERAL AV. 3169				21/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 19:36:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:15:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:17:10 - GSCHIORITI		09:17		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00183574/19_1		Cerrado - Reporte

		00183441/19		12/02/2019		19:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hace mas de 1 mes que la escalera mecanica, ubicada en la salida de roosevelt, que se utiliza para subir desde el anden no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion juan manuel de rosas salida roosevelt

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecanica sin funcionar hace mas de 1 mes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Estacion juan manuel de rosas salida roosevelt

Escalera mecanica sin funcionar hace mas de 1 mes

01/01/2019

12:00				Web		CIUDADANOGCS		Lucia Ginart		lucia.ginart@gmail.com		DNI		32636656		Argentina						peña 445, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 19:13:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00183441/19_1		Cumplido

		00183186/19		12/02/2019		18:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Vecina informa acerca de la escalera del subte que no funciona. La estación Carlos Pellegrini
Estado 2: La vecina se comunica nuevamente para reiterar su solicitud por las escaleras mecánicas que no están funcionando. Agrega que en el día de la fecha volvió a dirigirse a la estación, solicito al boletero que le devolviera el dinero por la ultima información que salio con respecto a que no debían abonar si las escaleras no funcionaban, pero el boletero se negó a devolverle su dinero.
Estado 3: La vecina se comunica nuevamente para reiterar su solicitud por las escaleras mecánicas que no están funcionando. Agrega que en el día de la fecha volvió a dirigirse a la estación, solicito al boletero que le devolviera el dinero por la ultima información que salio con respecto a que no debían abonar si las escaleras no funcionaban, pero el boletero se negó a devolverle su dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Volviendo del centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Carlos pellegrini

Volviendo del centro

12/02/2019

18:20				Call Center		CALLGEREZ		Josefina Rosa Mastroianni		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina		011 - 45882117		011 - 1555293612		GAONA AV. 1829, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 18:33:46 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00183186/19_1		Cumplido

		00183178/19		12/02/2019		18:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina indica que las escaleras mecánicas nunca funcionan y que es un caos de gente, ademas que cuando funcionan no dan a basto por la cantidad de personas. También indica que las puertas de emergencias esta rota y por ahí ingresan y no paga boletos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		no

no

12/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		28450519		Argentina		011 - 48545365		011 - 1530926353		SERRANO 439, 2º E.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 18:32:23 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00183178/19_1		Cumplido

		00182948/19		12/02/2019		17:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: el vecino informa que el subte estuvo parado desde las 08:00 hs hasta las 15:00 del dia de hoy. disconforme con el con el procedimiento del servicio. solicita la pronta solución de los tiempos de espera a la hora de tomar el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		medrano

alem

12/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Ignacio Muslera Larcade		julioiml@hotmail.com		DNI		25478703		Argentina		011 - 22062843		011 - 1540581046		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1687				29/03/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 17:56:03 - CALLGEREZ
Notificado - 13-02-2019 10:33:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:56:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:56:45 - GSCHIORITI		12:56		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00182948/19_1		Cerrado - Reporte

		00182462/19		12/02/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No andan las escakeeas nunca		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hay dos escaleras mexanicas nunxa funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Quise subir y lo tuve qye hacer en escalera fija

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Hay dos escaleras mexanicas nunxa funcionan

Quise subir y lo tuve qye hacer en escalera fija

01/02/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Elizabeth Bal		alulabal76@gmail.com		DNI		25557137		Argentina		011 - 21877621				Dr Arturo Melo 3737		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 16:50:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-02-2019 17:20:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00182462/19_1		Cumplido

		00182401/19		12/02/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funciona el ascensor nunca		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona rl ascendor y estoy embaeazada de 8 meses

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Estacion caseros

No funciona rl ascendor y estoy embaeazada de 8 meses

12/02/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Elizabeth Bal		alulabal76@gmail.com		DNI		25557137		Argentina		011 - 21877621				Dr Arturo Melo 3737		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 16:44:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-02-2019 17:20:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00182401/19_1		Cumplido

		00182232/19		12/02/2019		16:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: La vecina se comunica informando que todos los días la vecina usa la línea H en estación hospitales a las 16hs, indica que tiene certificado de discapacidad por ende cuenta con pase gratuito para los viajes. Indica que la persona de boleteria siempre le deja ultima para atenderle y en varias oportunidades también le dice que tiene que abonar pese al pase que tiene vigente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
recoleta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		todos

recoleta

12/02/2019

15:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Lutgarda Jorge		s_l_jorge@hotmail.com		DNI		21980570		Argentina		011 - 00000000		011 - 1555878086		SANCHEZ DE BUSTAMANTE 310				29/03/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 16:21:10 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 17:20:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:31:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:31:43 - GSCHIORITI		12:31		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00182232/19_1		Cerrado - Reporte

		00182045/19		12/02/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: El vecino se comunica para dar aviso que quizo realizar la recarga de su sube en la estacion de Jose Hernandez linea d y le tomo el dinero pero cargo la tarjeta.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268134563564		a

a

12/02/2019

15:45

SUBE

6061268134563564				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Sergio Gonzalez		ggonzales@lanacion.com.ar		DNI		12780123								LA PAMPA 1420, 13º C.				03/04/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 15:56:59 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:00:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:01:20 - GSCHIORITI		15:01		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00182045/19_1		Cerrado - Reporte

		00181928/19		12/02/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Vecino informa que las escaleras de la Linea H que llevan a la continuacion de la Linea A estan averiadas lo cual ocasiona que las personas deban caminar todo ese trayecto es una persona de 70 años y pide por favor se verifique esto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a linea A desde H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subiendo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Sentido a linea A desde H

Subiendo

12/02/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Julio Vollmer		rjvbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785, 7º e.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 15:42:50 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00181928/19_1		Cumplido

		00181852/19		12/02/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Quiero reclamar porque TODOS los días el baño de mujeres se encuentra cerrado.
Si no es porque están cerrados los dos baños, es porque el de mujeres le pasa algo, o tiene roto algo o lo que fuera, siempre tienen excusas para tener cerrado el baño.
Es una estación terminal, cabecera, deben tener el servicio de baño público disponible, sobretodo desde esta semana y por lo menos, hasta Abril en donde el tren Mitre- Retiro estará sin llegar a Retiro y el Subte se ve con muchísima más demanda.
Las alternativas para las personas que llegan desde Tigre o ese trayecto de zona Norte GBA hasta Belgrano es tomar colectivo y luego  subte para llegar a microcentro.
Por favor, les pido, sean comprensivos para las mujeres, por ejemplo, embarazadas que necesitan pasar por el baño en el trayecto al largo camino hacia microcentro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Terminal Subte D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Terminal Subte D

Terminal

01/02/2019

07:15				Web		CIUDADANOGCS		Monica Teresa Rodriguez		correomonik@hotmail.com		DNI		24756422		Otra						DON BOSCO 0				29/03/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 15:33:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:26:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:26:44 - GSCHIORITI		10:26		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00181852/19_1		Cerrado - Reporte

		00181695/19		12/02/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: perdia una manguera de la formacion que iba a Bolivar en Boedo y se detuvo la Linea por ese motivo? que luego de 20 minutos continuo vacia , nosotros en frente mirando y esperando 11/2 a las 16:30 realmente lejos de lo prometido por uds. respecto al funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ocurrio el dia 11/2 en la estacion Boedo de la Linea E anden a Bolivar aprox. 16:30, detivieron la Lineo por una perdida de aire en una manguera de Cabina del Guarda (atras) y al no poder solucionar la formacion despues de 20 minutos arranco sin pasajeros hacia Bolivary nosotros en la formacion que iba a Virreyes esperano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de Virreyes a Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		Ocurrio el dia 11/2 en la estacion Boedo de la Linea E anden a Bolivar aprox. 16:30, detivieron la Lineo por una perdida de aire en una manguera de Cabina del Guarda (atras) y al no poder solucionar la formacion despues de 20 minutos arranco sin pasajeros hacia Bolivary nosotros en la formacion que iba a Virreyes esperano

de Virreyes a Bolivar

11/02/2019

16:30

no				Web		CIUDADANOGCS		Javier Garcia		javiergarcia1028@hotmail.com		DNI		14289077		Otra		011 - 49230136				ASAMBLEA AV. 1028, 8º D.				01/04/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 15:08:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:51:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00181695/19_1		Cerrado - Reporte

		00181013/19		12/02/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas hace casi un mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion San Pedrito línea a no funcionan las escaleras mecánicas hace casi un mes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Final del recorrido

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:44		Estacion San Pedrito línea a no funcionan las escaleras mecánicas hace casi un mes.

Final del recorrido

24/01/2019

19:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cecilia Tripaldi		cecy.050@hotmail.com		DNI		33956499		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 13:44:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00181013/19_1		Cumplido

		00180975/19		12/02/2019		13:40		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina nos informa que el bagon tiene olor nauseabundo, solicita la limpieza del mismo ya que es perjudicial para la salud. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
-

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
dentro del bagon

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		-

dentro del bagon

12/02/2019

13:30

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Irma Alejandra Ferrante		ialejandraferrante@yahoo.com.ar		DNI		13859659		Argentina		011 - 47133914				MITRE, BARTOLOME 4162				01/04/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 13:40:51 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 16:55:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:43:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:49:41 - GSCHIORITI		09:49		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00180975/19_1		Cerrado - Reporte

		00180261/19		12/02/2019		12:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina saco fotografías a la mujer que esta embarazada con la cual discutió ya que la misma deseaba ser atendida para retirar su boleto para viajar, la misma mujer de la boletería estaba con el celular en lugar de atender a los usuarios y cuando solicito algún superior le dijeron que no había nadie. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación juramento, en el lugar que venden los boletos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estación juramento, en el lugar que venden los boletos.

Boleteria

12/02/2019

12:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Angela Sequera		masielsequera.ar@gmail.com		DNI		95668770		Argentina				011 - 1523720190		-				27/03/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 12:12:58 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 12:55:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:15:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:15:30 - GSCHIORITI		12:15		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00180261/19_1		Cerrado - Reporte

		00180076/19		12/02/2019		11:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Vecina se comunica informando que en el día de hoy sufrió un mal momento en el subte linea B Ángel Gallardo camino al centro, hoy tenia servicio limitado y solo llego a Medrano, no avisaron, entonces la gente subió,  todo esto causo enojo porque el señor de cincuenta y pico de año no informo nada, ademas agrega que es un señor muy agresivo, maltrata a la personas en especial a las mujeres, no se le puede pedir libro de quejas porque es muy violento, Su hija hace unos meses también sufrió una descompostura porque esta persona la trato mal teniendo ella 14 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
B, que va de Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		boleteria

B, que va de Rosas a Alem

12/02/2019

10:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Grabiela Reusi		gabyreussi@hotmail.com		DNI		21983078		Argentina		011 - 48674424		011 - 1562912623		GALLARDO, ANGEL AV. 112, 2º g.				21/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 11:50:58 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 12:55:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:20:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:20:27 - GSCHIORITI		09:20		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00180076/19_1		Cerrado - Reporte

		00179025/19		12/02/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Se informa que las rejillas de ventilación están tapadas, por favor resolver.
Estado 2: Se comunica nuevamente nuevamente la vecina informando que se encuentra en el mismo estado. Desea que no verifiquen y lo solucionen a la brevedad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:22		plaza italia

plaza italia

12/02/2019

09:22				Call Center		CALLGEREZ		Ana Fabiana Zelaya		anafabianazel@yahoo.com.ar		DNI		17014278		Argentina		011 - 4777382		011 - 1531320034		CHARCAS 4479		NO CORRESPONDE PRESTACION		22/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 09:24:54 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 10:42:49 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-05-2019 10:43:30 - GSCHIORITI		10:43		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00179025/19_1		Desestimado

		00178764/19		12/02/2019		08:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE LA LINEA C NO DA RESPUESTA DE LA DEMORA QUE SE ENCUENTA GENERANDO EL DIA DE LA FECHA DE HOY, INFORMA QUE ESTA DEMORADO HACE MAS DE 30 MINUTOS, SOLICITA LA PRONTA SOLUCIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ANDEN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		ANDEN CONSTITUCIÓN

A RETIRO

12/02/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Angel Ojeda		an_oda@hotmail.com		DNI		30371552		Argentina				011 - 1557258718		DEL LIBERTADOR AV. 6810				21/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 08:45:23 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:24:25 - GSCHIORITI		09:24		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00178764/19_1		Cerrado - Reporte

		00178654/19		12/02/2019		08:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Transito casi a diarios esta estación y a pesar de ser una de las q tiene más movimiento, por ser conexión entre la D y la H, no existe ni un solo lugar para esperar sentados. La gente termina sentándose en más escaleras y dificulta la circulación. Existe mucho lugar para poner algunos asientos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación sin lugares para esperar sentados. Es una estación de conexión entre la H y la D y la cantidad de gente que transita es enorme. Se dispone del lugar físico para hacerlo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:08		Estación sin lugares para esperar sentados. Es una estación de conexión entre la H y la D y la cantidad de gente que transita es enorme. Se dispone del lugar físico para hacerlo.

Ambos

12/02/2019

08:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		MARIA DANIELA Serramalera		danitaserra75@gmail.com		DNI		24366423		Argentina		011 - 49881814		156 - 157498124		-				22/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 08:10:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 10:31:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 10:32:12 - GSCHIORITI		10:32		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00178654/19_1		Cerrado - Reporte

		00178608/19		12/02/2019		07:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Solicita que reparen la escalera la escalera que da a la DIAGONAL NORTE ENTRE CARLOS PELLEGRINI Y SUIPACHA ya que hay días que funciona y días que no. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la escalera que da a la DIAGONAL NORTE ENTRE CARLOS PELLEGRINI Y SUIPACHA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la escalera que da a la DIAGONAL NORTE ENTRE CARLOS PELLEGRINI Y SUIPACHA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:52		la escalera que da a la DIAGONAL NORTE ENTRE CARLOS PELLEGRINI Y SUIPACHA

la escalera que da a la DIAGONAL NORTE ENTRE CARLOS PELLEGRINI Y SUIPACHA

12/02/2019

07:52				Call Center		CALLGEREZ		Elba Carolina Sofia		carolina.sofia01@hotmail.com		DNI		5964682		Argentina				011 - 1554587638		VEDIA 2387, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/02/2019		Iniciado - Reporte - 12-02-2019 07:54:55 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		24/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00178608/19_1		Cumplido

		00178051/19		11/02/2019		21:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Estado deplorable en la limpieza de exterior de los coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estado sucio en los coches de la línea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En rodos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:57

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Estado sucio en los coches de la línea

En rodos

11/02/2019

07:57

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		GUSTAVO VICTOR SOUTO PUGLIA		soutopugliagustavo@gmail.com		DNI		16245726		Argentina				011 - 1562376250		MARMOL, JOSE 859, 4º 28.				01/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 21:59:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:02:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:02:19 - GSCHIORITI		11:02		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00178051/19_1		Cerrado - Reporte

		00178040/19		11/02/2019		21:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Ver foto y ahí corroborar el estado de limpieza de los coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es impresionante es estado de sociedad en la parte externa de los coches y muchas veces en el interior

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No es general		Es impresionante es estado de sociedad en la parte externa de los coches y muchas veces en el interior

En todos

11/02/2019

07:49

No es general				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		GUSTAVO VICTOR SOUTO PUGLIA		soutopugliagustavo@gmail.com		DNI		16245726		Argentina				011 - 1562376250		MARMOL, JOSE 859, 4º 28.				01/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 21:56:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:00:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:00:55 - GSCHIORITI		11:00		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00178040/19_1		Cerrado - Reporte

		00177817/19		11/02/2019		20:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina informa que la escalera mecánica no funciono en el día de hoy, y que esto sucede constantemente en la linea B ANDEN ECHEVERRIA MANO A FLORIDA. solicita la pronta reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría hacia el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Echeverría hacia el centro

florida.

11/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Guschmer		sguschmer@hotmail.com		DNI		10111416		Argentina		011 - 45218493		011 - 1563696168		JURAMENTO 5613		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 20:56:23 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00177817/19_1		Cumplido

		00177801/19		11/02/2019		20:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina informa que la escalera mecánica no funciono en el día de hoy, solicita la pronta reparación de la misma.
Estado 2: La vecina comunica que todavía no tiene respuesta de la gestión  177801/19. por lo cual ella esta solicitando que quiere respuesta por que quiere cuidar su salud ya que tiene 60 años de edad.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría hacia el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Echeverría hacia el centro

florida.

11/02/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Guschmer		sguschmer@hotmail.com		DNI		10111416		Argentina		011 - 45218493		011 - 1563696168		JURAMENTO 5613		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 20:53:31 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00177801/19_1		Cumplido

		00176889/19		11/02/2019		18:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecino indica que el conductor de la linea d numero de coche RSA317 coche nuevo, con sentido a congreso de tucuman, frenaba antes o después y estaba todo el dia con el celular y no puede manejar así. verifiquen. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bulnes, escalabrini ortis y olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte linea d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		bulnes, escalabrini ortis y olleros

subte linea d

11/02/2019

18:19

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Matias Suarez		matvasu92@hotmail.com		DNI		37193865		Argentina		011 - 00000000		011 - 1538563051		bernardo ader 3595				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 18:28:09 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:34:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:34:21 - GSCHIORITI		15:34		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00176889/19_1		Cerrado - Reporte

		00176868/19		11/02/2019		18:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Todos los días problemas técnicos en la línea. Por que? Los coche no están en condiciones? Que hacen para garantizar el mantenimiento?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No se . Demora por problemas técnicos como todos los días

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No se

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:24		No se . Demora por problemas técnicos como todos los días

No se

11/02/2019

18:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Guevel		cgguevel@hotmail.com		DNI		16249709		Argentina		011 - 15345931		011 - 1545599829		CHARLONE 660				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 18:26:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:34:54 - GSCHIORITI		11:34		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00176868/19_1		Cerrado - Reporte

		00176698/19		11/02/2019		18:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que arreglen la escalera mecánica. Comenta que dejo de funcionar hace 4 meses, luego hace 2 meses pusieron una escalera nueva pero esta sin funcionar. Pide lo mas antes posible que se solucione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
av santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		av santa fe

santa fe

05/12/2018

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Delia Curia		deliaamanda2009@hotmail.com		DNI		5018252		Argentina		011 - 47899442		011 - 1550383307		PINO, VIRREY DEL 2632, 6º H.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 18:01:25 - CALLGEREZ
Notificado - 12-02-2019 10:20:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00176698/19_1		Cumplido

		00176530/19		11/02/2019		17:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 82/ sin fecha, 12.48 h/ Iniciado en Federico Lacroze Este/ Estación Lacroze Sur, la empleada se negó a facilitarme el libro, estamos con su celular, una vez realizada la carga de 100 pesos me indica que no tenía vuelto. Malos modales e irrespetuosa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze Sur

Lacroze Sur

01/01/1919

12:48

Boletero				Web		VORLANDO		Nancy Elizabeth Fernandez		noposee@noposee.com.ar		DNI		24106191		Argentina				011 - 1562837870		-				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:38:13 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:28:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:28:10 - GSCHIORITI		09:28		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00176530/19_1		Cerrado - Reporte

		00176519/19		11/02/2019		17:36		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 81/ 09-01-19, sin hora/ Iniciado en Federico Lacroze Este/ Hay cucarachas desde hace más de seis meses, fumiguen, es un asco.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze a Pueyrredón

Lacroze a Pueyrredón

09/01/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Patricia Farag		patriciafarag@gmail.com		DNI		31438288		Argentina		011 - 45017576		011 - 1553402765		MELINCUE 2797				12/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:36:17 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:38:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:39:40 - GSCHIORITI		12:39		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00176519/19_1		Cerrado - Reporte

		00176461/19		11/02/2019		17:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 80/ 03-01-19, sin hora/ Iniciado en Federico Lacroze Este/ Las escaleras mecánicas desde el jueves 27/12/18 sentido a Rosas no funcionan (ninguna de las 2) y sentido Alem me parece que casi desde el mismo tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem y Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem y Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Alem y Rosas

Lacroze a Alem y Rosas

03/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Ester Lensina		lensinaclaudia@yahoo.com.ar		DNI		24315345		Argentina		011 - 48649556		011 - 1563024079		ECUADOR 296		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:31:41 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00176461/19_1		Cumplido

		00176438/19		11/02/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 156/ 22-01-19, 21.50 h/ Iniciado en Federico Lacroze Oeste/ Mi queja es porque la escalera mecánica otra vez dejo de andar como de costumbre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Lacroze

Lacroze

22/01/2019

21:50				Web		VORLANDO		Agustin Marcelo Rizzo		risoagustin1@gmail.com		DNI		20226205		Argentina		011 - 43059854				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1027		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:27:40 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00176438/19_1		Cumplido

		00176434/19		11/02/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 378/ sin fecha ni hora/ Iniciado en Echeverría/ La escalera no anda hace 5 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Rodrigo Matias Ormeño		rodrigo.orm@gmail.com		DNI		30366151		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:26:27 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00176434/19_1		Cumplido

		00176362/19		11/02/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 377/ 25-01-19, 20.25 h/ Iniciado en Echeverría/ Ninguna de las escaleras mecánicas funciona. Hago responsable a la empresa por algún perjuicio a mi salud que me ocurriera ya que estoy operado del corazón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:25		Echeverría

Echeverría

25/01/2019

20:25				Web		VORLANDO		Norberto Horacio Noto		nhnoto@yahoo.com.ar		DNI		13655399		Argentina		011 - 45832994		011 - 1557339020		ESCALADA DE SAN MARTIN, R. 2937		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:13:02 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00176362/19_1		Cumplido

		00176350/19		11/02/2019		17:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 364/ sin fecha ni hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Escaleras mecánicas no funcionan, boleterías no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Diana Berta Gorfain		DIAG2002AR@YAHOO.COM.AR		DNI		10921961		Argentina		011 - 45245096		011 - 1556341852		BURELA 2370, 7º 13.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:11:52 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:29:46 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-05-2019 09:33:19 - GSCHIORITI		09:33		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176350/19_1		Desestimado

		00176345/19		11/02/2019		17:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 364/ sin fecha ni hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Escaleras mecánicas no funcionan, boleterías no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Diana Berta Gorfain		DIAG2002AR@YAHOO.COM.AR		DNI		10921961		Argentina		011 - 45245096		011 - 1556341852		BURELA 2370, 7º 13.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:11:09 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176345/19_1		Cumplido

		00176339/19		11/02/2019		17:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 363/ 26-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ No hay forma de cargar la SUBE, las máquinas no funcionan y la única ventanilla dice estar cerrada. Vergonzoso que no tenga opción de cargar la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Rosas

Rosas

26/01/2019

17:05

SUBE

-				Web		VORLANDO		Paula Reynaud		paulareynaud@yahoo.com.ar		DNI		29904601		Argentina		011 - 45535465		011 - 1561951771		BIELSA, RAFAEL, DR. 159		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:10:06 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:49:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:49:32 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:49:43 - VORLANDO		16:49		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176339/19_1		Cumplido

		00176331/19		11/02/2019		17:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 363/ 26-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ No hay forma de cargar la SUBE, las máquinas no funcionan y la única ventanilla dice estar cerrada. Vergonzoso que no tenga opción de cargar la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

26/01/2019

17:05

Boletero				Web		VORLANDO		Paula Reynaud		paulareynaud@yahoo.com.ar		DNI		29904601		Argentina		011 - 45535465		011 - 1561951771		BIELSA, RAFAEL, DR. 159				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:09:15 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:49:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI		09:50		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176331/19_1		Cerrado - Reporte

		00176326/19		11/02/2019		17:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 363/ 26-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ No hay forma de cargar la SUBE, las máquinas no funcionan y la única ventanilla dice estar cerrada. Vergonzoso que no tenga opción de cargar la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

26/01/2019

17:05

Boletero				Web		VORLANDO		Paula Reynaud		paulareynaud@yahoo.com.ar		DNI		29904601		Argentina		011 - 45535465		011 - 1561951771		BIELSA, RAFAEL, DR. 159				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 17:09:11 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:51:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:51:38 - GSCHIORITI		09:51		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176326/19_1		Cerrado - Reporte

		00176253/19		11/02/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 363/ 26-01-19, 17.05 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ No hay forma de cargar la SUBE, las máquinas no funcionan y la única ventanilla dice estar cerrada. Vergonzoso que no tenga opción de cargar la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Rosas

Rosas

26/01/2019

17:05				Web		VORLANDO		Paula Reynaud		paulareynaud@yahoo.com.ar		DNI		29904601		Argentina		011 - 45535465		011 - 1561951771		BIELSA, RAFAEL, DR. 159				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:53:37 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:53:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:54:05 - GSCHIORITI		09:54		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176253/19_1		Cerrado - Reporte

		00176237/19		11/02/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 362 / 26-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Baños inhabilitados al público hace dos meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

26/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Eduardo Nicolas Pantano		nicolas-pantano@live.com.ar		DNI		29646699		Argentina						-				29/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:50:53 - VORLANDO
Notificado - 12-02-2019 10:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:24:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:24:18 - GSCHIORITI		10:24		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00176237/19_1		Cerrado - Reporte

		00176038/19		11/02/2019		16:25		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 124/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Constitución Sur/ Solicito se gestione la colocación de equipos de aire acondicionado en unidades de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Daigonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Daigonal Norte

Constitución

23/01/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Verónica Soledad Pineda		veronicasoledadpineda@hotmail.com		DNI		29727038		Argentina						-				04/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:25:59 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:50 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 04-04-2019 13:18:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 13:19:02 - GSCHIORITI		13:19		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00176038/19_1		Cerrado - Reporte

		00176024/19		11/02/2019		16:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 123/ 17-01-19, 09.00 h/ Iniciado en Constitución Sur/ El auxiliar hizo que pague dos boletos porque dijo que no había apoyado la SUBE anteriormente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución

Retiro

17/01/2019

09:00

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Pablo Daniel Lazarte		lazartepablo@outlook.com		DNI		40472214		Argentina				011 - 1565637492		-				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:23:06 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:50 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:20:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:20:22 - GSCHIORITI		12:20		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00176024/19_1		Cerrado - Reporte

		00176010/19		11/02/2019		16:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 361/ 26-01-19, 13.10 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Viaje durante el mes de enero todos los fines de semana y en ninguna ocasión funcionaron las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Rosas

Rosas

26/01/2019

13:10				Web		VORLANDO		Marcela Fernandez		marcehfernandez@hotmail.com		DNI		25426035		Otra		011 - 20641837		011 - 1558154455		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:21:15 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:50 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00176010/19_1		Cumplido

		00175997/19		11/02/2019		16:19		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 360 /24-01-19, 16.50 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ El viaje fue tortuoso, sin aire con altas temperaturas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Rosas a Florida

Rosas a Florida

24/01/2019

16:10				Web		VORLANDO		Viviana Maria Etel Adan		vivianaadan@hotmail.com		DNI		12747366		Argentina		011 - 47681719				-				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:19:47 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:28:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:28:28 - GSCHIORITI		10:28		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00175997/19_1		Cerrado - Reporte

		00175992/19		11/02/2019		16:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 86/ 23-01-19, 13.40 h/ Iniciado en Mariano Moreno/ En estación Moreno, dirección Constitución, cierre anticipado de puertas antes del ingreso, lesión en codo derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Moreno

Moreno

23/01/2019

13:40

Guarda				Web		GSCHIORITI		Esteban Tancoff		etancoff@hotmail.com		DNI		4570273		Argentina		011 - 45536986		011 - 1550352742		LORETO, VIRREY 3558				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:19:20 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-05-2019 09:57:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 09:57:16 - GSCHIORITI		09:57		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00175992/19_1		Cerrado - Reporte

		00175969/19		11/02/2019		16:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio 119/ sin hora, 12.44 h/ Iniciado en CESU Avenida de Mayo/ Son muy mal educados los auxiliares, el señor y la señora de Subtepass de la estación Lima. No dejan hablar y muy irrespetuosos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:44		Lima

Primera Junta

01/01/1919

12:44				Web		GSCHIORITI		Roberto Carlos Merlo		robert1995vd@hotmail.com		DNI		41450702		Argentina				011 - 1536959307		RIOBAMBA 59, 3º b.				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:16:03 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:16:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:16:27 - GSCHIORITI		12:16		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00175969/19_1		Cerrado - Reporte

		00175936/19		11/02/2019		16:12		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 118/ 21-01-19, sin hora/ Iniciado en CESU Avenida de Mayo/ Felicito a la Sra. Graciela Rodríguez, la amable atención que me brindó en el día de hoy y lo responsable que es.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo CESU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo CESU

21/01/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria De Los Angeles Castro Alonso		escribacastro@yahoo.com.ar		DNI		11773120		Argentina		011 - 49810712				DIAZ VELEZ AV. 5304, 3º A.				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:12:19 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:34:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:34:14 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00175936/19_1		Cerrado - Reporte

		00175922/19		11/02/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 560/ 28-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ 42 grados y los subtes vienen sin aire, las escaleras mecánicas hace más de un mes no están andando, son una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

28/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Juan Pablo Magarian		juanpablomagarian@hotmail.com		DNI		38890702		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:11:10 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00175922/19_1		Cumplido

		00175913/19		11/02/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 560/ 28-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ 42 grados y los subtes vienen sin aire, las escaleras mecánicas hace más de un mes no están andando, son una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

28/01/2019

00:00				Web		VORLANDO		Juan Pablo Magarian		juanpablomagarian@hotmail.com		DNI		38890702		Argentina						-				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:10:30 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:29:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:29:44 - GSCHIORITI		10:29		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00175913/19_1		Cerrado - Reporte

		00175903/19		11/02/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: el 22-1-2019 en la estacion Rio de Janeiro de la linea A a las 9,46hs me descontaron 2 veces la tarifa de mi sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En Rio de Janeiro hacia Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:46		En Rio de Janeiro hacia Plaza de Mayo

hacia Plaza de Mayo

22/01/2019

09:46				Web		CIUDADANOGCS		Monica Adrian Lamela		monilamela@hotmail.com		DNI		16280641		Otra						-				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:09:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:55:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:56:09 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00175903/19_1		Cerrado - Reporte

		00175893/19		11/02/2019		16:07		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 117/ 16-01-19, 10.30 h/ Iniciado en CESU Avenida de Mayo/ Destacada diferencia, muy extraordinaria, que tuvieron para conmigo la Srta. Graciela y el Sr. Horacio Goditti, los cuales me devolvieron el teléfono que yo deje sin querer y el cual para mi es de imperiosa necesidad dada condición especial. Horacio, excelente persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo CESU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo CESU

16/01/2019

10:30				Web		GSCHIORITI		Gloria Raquel Ferra		gloriaferravidal@hotmail.com		DNI		1679665		Argentina		011 - 44322925		011 - 1550092146		Calle 26 3990				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:07:38 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:34:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:35:07 - GSCHIORITI		10:35		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00175893/19_1		Cerrado - Reporte

		00175875/19		11/02/2019		16:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El subte tiene horario de funcionamiento cada 8 minutos cuando debería ser de 3 o 4 , hace un mes está el ventilador sin funcionar mismo andén es el segundo reclamo por lo mismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén dirección a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Se todo plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:40		Andén dirección a plaza de mayo

Se todo plaza de mayo

11/02/2019

06:40				Web		CIUDADANOGCS		Maria Fabi Corrales		mara.corrales13@gmail.com		DNI		22326737		Otra		011 - 20737289		011 - 1559336696		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 4516				29/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:04:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:26:59 - GSCHIORITI		09:26		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00175875/19_1		Cerrado - Reporte

		00175860/19		11/02/2019		16:02		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Musica a volumen excesivo en kiosco de diarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Musica en kiosco a volumen excesivo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Musica a volumen excesivo en kiosco de diarios		Musica en kiosco a volumen excesivo

A bolivar

11/02/2019

16:01

Otros

Musica a volumen excesivo en kiosco de diarios				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		ALBERTO ANTONIO Scarano		alberto.a.scarano@gmail.com		DNI		11385947		Argentina		011 - 54299261		011 - 1554299261		VALLE 556				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:02:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:05:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:05:24 - GSCHIORITI		15:05		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00175860/19_1		Cerrado - Reporte

		00175847/19		11/02/2019		16:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio 116/ Sin fecha, 08.55 h/ Iniciado en CESU Avenida de Mayo/ No solo la demora del servicio y lo mal que viajamos si no la mala conducción del conductor, freno tan bruscamente, haciéndonos caer a todos, falta de manejo total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		San Juan

Avenida de Mayo

01/01/1919

08:55				Web		GSCHIORITI		Gabriela Ramírez		noposee@noposee.com		DNI		01155151151		Argentina						-		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 16:01:41 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-05-2019 10:01:04 - GSCHIORITI		10:01		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00175847/19_1		Desestimado

		00175759/19		11/02/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 101/ 28-01-19, 20.00 h/ Iniciado en Lavalle Sur/ Gracias por ayudarnos a recuperar el teléfono, cayó en las vías cuando nos bajamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo Sur

19/01/2019

21:00				Web		GSCHIORITI		Joseph Brunel		bruneljoseph8@gmail.com		DNI		95771920		Argentina						-				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:51:45 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:35:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:36:23 - GSCHIORITI		10:36		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00175759/19_1		Cerrado - Reporte

		00175658/19		11/02/2019		15:38		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 101/ 28-01-19, 20.00 h/ Iniciado en Lavalle Sur/ Gracias por ayudarnos a recuperar el teléfono, cayó en las vías cuando nos bajamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Lavalle

Retiro

28/01/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Sanne Funder Nygaard		sannefr@hotmail.com		DNI		030214576		Argentina				011 - 1532353218		RUGGIERI, SILVIO L. 2747				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:38:06 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:33:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:33:33 - GSCHIORITI		10:33		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00175658/19_1		Cerrado - Reporte

		00175633/19		11/02/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio 108/ 22-01-19, sin hora/ Iniciado en General San Martín/ Estaba sentado y me cayó agua desde el techo del anden mojando todo mi documento con mi ropa. Me reservo el derecho de daños y perjuicios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
General San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		General San Martín

Retiro

22/01/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Eduardo Efrain Urueña		euruena@helicopterosmarinos.com		DNI		14720869		Argentina				011 - 1541739662		MARTI, JOSE 1218				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:34:37 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:16:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:17:07 - GSCHIORITI		09:17		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00175633/19_1		Cerrado - Reporte

		00175613/19		11/02/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 375/ 27-01-19, 20.00 h/ Iniciado en Retiro / En la estación no había policía ni personal de la Línea y si estaba presente -ilegible- molinetes, cuando pase mi SUBE sentí un empujón y tenía una persona detrás de mí utilizando mi pase. SUBE Nro. 1801374721347.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Constitución

Retiro

27/01/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Analia Veronica Herrera		noposee@noposee.com		DNI		26500256		Argentina				011 - 1568719947		URQUIZA 3894		Se notifica el organismo correspondiente		11/02/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:32:50 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI		16:27		NO		23/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00175613/19_1		Notificado

		00175580/19		11/02/2019		15:31		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 375/ 27-01-19, 20.00 h/ Iniciado en Retiro / En la estación no había policía ni personal de la Línea y si estaba presente -ilegible- molinetes, cuando pase mi SUBE sentí un empujón y tenía una persona detrás de mí utilizando mi pase. SUBE Nro. 1801374721347.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Constitución

Retiro

27/01/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Analia Veronica Herrera		noposee@noposee.com		DNI		26500256		Argentina				011 - 1568719947		URQUIZA 3894		Se notifica el organismo correspondiente		11/02/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:31:25 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI		16:27		NO		23/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00175580/19_1		Notificado

		00175561/19		11/02/2019		15:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 559/ 28-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ El conductor Pedro Dorado y la guarda Norma Oviedo no me cortó el brazo porque existe Dios. Coche 647.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini a Alem

Pellegrini a Alem

28/01/2019

00:00

Guarda				Web		VORLANDO		Mabel Del Grippo		mdelgrippo@hotmail.com		DNI		12153907		Argentina						-				18/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:28:44 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:25:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:26:10 - GSCHIORITI		11:26		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00175561/19_1		Cerrado - Reporte

		00175557/19		11/02/2019		15:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 559/ 28-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ El conductor Pedro Dorado y la guarda Norma Oviedo no me cortó el brazo porque existe Dios. Coche 647.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Pellegrini a Alem

Pellegrini a Alem

28/01/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Mabel Del Grippo		mdelgrippo@hotmail.com		DNI		12153907		Argentina						-				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:27:58 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:38:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:38:56 - GSCHIORITI		11:38		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00175557/19_1		Cerrado - Reporte

		00175544/19		11/02/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: hace una semana que la escalera mecánica no funciona. Solicita reparación urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:19		no

no

11/02/2019

15:19				Call Center		CALLGEREZ		Viviana Noemi D Alessandro		dalessandro82@outlook.com		DNI		10089600		Argentina		011 - 000000		011 - 1569530526		MAZA 154, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:24:32 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00175544/19_1		Cumplido

		00175541/19		11/02/2019		15:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 374/ 23-01-19, 09.06 h/ Iniciado en Retiro/ Si, la boletera que estaba ubicada en estación Retiro no me dio el cambio de dinero correspondiente y cuando fui a quejarme me trato muy mal y me alzo la voz, gritando, espero se pueda mejorar el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constiución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Retiro

Constiución

23/01/2019

09:06

Boletero				Web		GSCHIORITI		Pablo Ricardo Milla Huaroc		ricky_29n6@hotmail.com		DNI		94794944		Argentina		011 - 48941019		011 - 1527031927		PERU 161				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:24:13 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:12:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:13:18 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00175541/19_1		Cerrado - Reporte

		00175531/19		11/02/2019		15:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 373/ 22-01-19, 20.30 h/ Iniciado en Retiro/ Personal que cierra la puerta. Siendo las 20.30 h aproximadamente, saliendo del vagón con mi valija y una mochila el señor empleado que se encarga de cerrar las puertas (aproximadamente 60 años, pelado) ha cerrado la puerta cuando estaba bajando dañando mi brazo derecho y no me pidió disculpas ni hizo comentario alguno. Tengo fotos del brazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Retiro

Retiro

22/01/2019

20:30

Guarda				Web		GSCHIORITI		Julieta Aldana Fromm		frommjulieta@hotmail.com		DNI		37818661		Argentina				011 - 1560299359		PARIS 1326				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:22:18 - GSCHIORITI
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:09:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:14:20 - GSCHIORITI		10:14		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00175531/19_1		Cerrado - Reporte

		00175528/19		11/02/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 558/ 25-01-19, 13.40 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ En la estación Echeverría no funcionan las escaleras mecánicas desde casi 2 meses. Uruguay no está en condiciones de limpieza, etc.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

25/01/2019

13:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Graciela Rosa Perez		graraffa4@gmail.com		DNI		10124504		Argentina						-				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:22:04 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:23:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:24:36 - GSCHIORITI		10:24		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00175528/19_1		Cerrado - Reporte

		00175520/19		11/02/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 558/ 25-01-19, 13.40 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/ En la estación Echeverría no funcionan las escaleras mecánicas desde casi 2 meses. Uruguay no está en condiciones de limpieza, etc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Echeverría a Alem

Echeverría a Alem

25/01/2019

13:40				Web		VORLANDO		Graciela Rosa Perez		graraffa4@gmail.com		DNI		10124504		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 15:21:15 - VORLANDO
Notificado - 11-02-2019 16:27:52 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00175520/19_1		Cumplido

		00175301/19		11/02/2019		14:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: NO FUNCIONA LA ESCALERA,REPAREN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SIGUE SIN ARREGLO LA ESCALERA MECANICA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA NAZCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:48		SIGUE SIN ARREGLO LA ESCALERA MECANICA

HACIA NAZCA

11/02/2019

14:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 14:50:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:52 - GSCHIORITI		15:27		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00175301/19_1		Cumplido

		00175166/19		11/02/2019		14:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 270/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Pasteur/ Si, no hay atención para cargar la SUBE esta situación se repite habitualmente también en la estación Dorrego de 18 a 19 h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:31

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón

Pueyrredón

23/01/2019

18:31

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maria Elisa Vidali		melisavida@yahoo.com.ar		DNI		13340288		Argentina		011 - 45013425		011 - 1559510758		NAZCA AV. 3340				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 14:33:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:42:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:42:56 - GSCHIORITI		10:42		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00175166/19_1		Cerrado - Reporte

		00175154/19		11/02/2019		14:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 270/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Pasteur/ Si, no hay atención para cargar la SUBE esta situación se repite habitualmente también en la estación Dorrego de 18 a 19 h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:31

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón

Pueyrredón

23/01/2019

18:31

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maria Elisa Vidali		melisavida@yahoo.com.ar		DNI		13340288		Argentina		011 - 45013425		011 - 1559510758		NAZCA AV. 3340				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 14:32:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:44:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:44:45 - GSCHIORITI		10:44		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00175154/19_1		Cerrado - Reporte

		00175139/19		11/02/2019		14:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 269/ 18-01-19, 11.14 h/ Iniciado en Pasteur/ Cuando subo al cochecito estiro la mano para algo, el nene a upa y se cierra la puerta en mi mano produciendo dolor y moretones en la mano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:14

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Rosas a Pasteur

Rosas a Pasteur

18/01/2019

11:14

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Coronel		lilianabeatrizcoronel@hotmail.com		DNI		16481074		Argentina		011 - 21079810				Calle 123 4773				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 14:31:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:40:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:40:30 - GSCHIORITI		11:40		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00175139/19_1		Cerrado - Reporte

		00175108/19		11/02/2019		14:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 354/ 21-01-19, Sin hora/ Iniciado en Pueyrredón/ Soy discapacitado, ascender y descender es dañino y dificultoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Carlos Bermejo		bermejo18512@gmail.com		DNI		10038127				011 - 49026662				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 14:27:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00175108/19_1		Cumplido

		00174541/19		11/02/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio 324/ 21-01-19, sin hora/ Iniciado en Carlos Gardel/ Por favor que funcionen. Sí, estoy operada de cadera, prótesis total.  No funcionan nunca, tomo el subte para ir a los médicos y especialistas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano-Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano-Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano-Carlos Gardel

Medrano-Carlos Gardel

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Manuela Benza		noposee@147.com		DNI		8350343		Argentina		011 - 48656383				CORRIENTES AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:17:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:59:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00174541/19_1		Cumplido

		00174524/19		11/02/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio 323/ 19-01-19, 17.30 h/ Iniciado en Carlos Gardel/ Abandono de persona, escalera norte. Basta soy artrosis, se tomaran denuncia correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Gardel

Gardel

01/01/1919

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Jaime Alejandro Pincus		pincusjaimes@gmail.com		DNI		14957600		Argentina				011 - 1553274874		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2328		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:15:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00174524/19_1		Cumplido

		00174491/19		11/02/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 178/ 19-01-19, 21.30 h/ Iniciado en Malabia Norte/ Recarga de 100 pesos que no se acreditó en la tarjeta y sin emisión de ticket por parte del boletero, solo realice un viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Malabia

Malabia

19/01/2019

21:30

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Pilar Acuña		pilarpechnodn@hotmail.com		DNI		26395335		Argentina				011 - 1563738186		PADILLA 484				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:10:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:47:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:47:21 - GSCHIORITI		10:47		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00174491/19_1		Cerrado - Reporte

		00174488/19		11/02/2019		13:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 178/ 19-01-19, 21.30 h/ Iniciado en Malabia Norte/ Recarga de 100 pesos que no se acreditó en la tarjeta y sin emisión de ticket por parte del boletero, solo realice un viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Malabia

Malabia

19/01/2019

21:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Pilar Acuña		pilarpechnodn@hotmail.com		DNI		26395335		Argentina				011 - 1563738186		PADILLA 484				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:09:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:48:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:48:37 - GSCHIORITI		14:48		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00174488/19_1		Cerrado - Reporte

		00174479/19		11/02/2019		13:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 176/ 18-01-19, 16.00 h/ Iniciado en Malabia Norte/ Me quise bajar en Pugliese y no fue posible porque estaba trabada la puerta que abre manual, me baje en Dorrego y no había boleteros en ninguno de los dos andenes. Tuve que abonar nuevamente el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Malabia

Malabia

18/01/2019

16:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Claudia Wischnivetzky		gabbiewis@gmail.com		DNI		18606539		Argentina		011 - 49227571		011 - 1567200030		CASTRO 2182, 0º 2.				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:08:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:45:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:45:56 - GSCHIORITI		14:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00174479/19_1		Cerrado - Reporte

		00174465/19		11/02/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 176/ 18-01-19, 16.00 h/ Iniciado en Malabia Norte/ Me quise bajar en Pugliese y no fue posible porque estaba trabada la puerta que abre manual, me baje en Dorrego y no había boleteros en ninguno de los dos andenes. Tuve que abonar nuevamente el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Malabia

Malabia

18/01/2019

16:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Claudia Wischnivetzky		gabbiewis@gmail.com		DNI		18606539		Argentina		011 - 49227571		011 - 1567200030		CASTRO 2182, 0º 2.				01/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 13:07:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:52:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:52:13 - GSCHIORITI		09:52		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00174465/19_1		Cerrado - Reporte

		00174325/19		11/02/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 188/ 17-01-19, 15.30 h/ Iniciado en Federico Lacroze Sur/ No funciona nunca escalera mecánica, tengo insuficiencia cardiaca, arritmia, fatiga, no puedo subir escalera. Solucionen y arreglen los techos para que no llueva y compuertas para que no se inunde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Lacroze

Lacroze

17/01/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Luisa Adela Veneziano		np@hotmail.com		DNI		5758229		Argentina		011 - 45733158		011 - 1523324450		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 3928				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:48:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:50:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:50:45 - GSCHIORITI		09:50		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00174325/19_1		Cerrado - Reporte

		00174318/19		11/02/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 188/ 17-01-19, 15.30 h/ Iniciado en Federico Lacroze Sur/ No funciona nunca escalera mecánica, tengo insuficiencia cardiaca, arritmia, fatiga, no puedo subir escalera. Solucionen y arreglen los techos para que no llueva y compuertas para que no se inunde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Lacroze

Lacroze

17/01/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Luisa Adela Veneziano		np@hotmail.com		DNI		5758229		Argentina		011 - 45733158		011 - 1523324450		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 3928		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:47:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:21 - GSCHIORITI		12:03		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00174318/19_1		Cumplido

		00174261/19		11/02/2019		12:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 203/ 22-01-19, Sin hora/ Iniciado en Tronador/ Desearía se me informe por qué razón la escalera mecánica que sube hacía la calle no funciona, considerando el precio del boleto (jubilada que pague por activa) no debería suceder, y lo he observado en varias Líneas de subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Alberto Parrilla		eldafabregasc@gmail.com		DNI		4206745		Argentina		011 - 45435022				MONROE 4050				07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:40:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - GSCHIORITI		10:42		NO		23/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00174261/19_1		En Proceso - Reporte

		00174246/19		11/02/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 376/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Echeverría/ Hace un mes que no funcionan las escaleras mecánicas, hoy, como otros días ninguna de las tres. Es desidia y desprecio por la gente -ilegible-. Solo saben cobrar, ¡10 km por año! Qué servicio horrible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

23/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Daniel Bruni		danibruni2010@gmail.com		DNI		17106768		Argentina		011 - 45224783		011 - 1556905690		BAUNESS 1938, 6º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:37:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174246/19_1		Cumplido

		00174209/19		11/02/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folios 375/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Echeverría/ Queja por falta de ascensores y escaleras mecánicas y por ausencia de refrigeración en los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

23/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Hering		valeriahering@hotmail.com		DNI		23297547		Argentina		011 - 54734195		011 - 1541664377		NAZCA 4327		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:33:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174209/19_1		Cumplido

		00174203/19		11/02/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folios 375/ 23-01-19, sin hora/ Iniciado en Echeverría/ Queja por falta de ascensores y escaleras mecánicas y por ausencia de refrigeración en los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

23/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Hering		valeriahering@hotmail.com		DNI		23297547		Argentina		011 - 54734195		011 - 1541664377		NAZCA 4327		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:32:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174203/19_1		Cumplido

		00174173/19		11/02/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 374/ 21-01-19, 19.40 h/ Iniciado en Echeverría/ No funcionan las escaleras mecánicas para salir del andén desde hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

21/01/2019

19:40				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Lopez		nicolopez77@gmail.com		DNI		25659324						011 - 1567010186		ALVAREZ THOMAS AV. 2781		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:29:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174173/19_1		Cumplido

		00174091/19		11/02/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 373/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Echeverría/ Hace meses no funcionan y no se ve intención de arreglar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Costoya		gabycostoya@yahoo.com.ar		DNI		29394383								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:19:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174091/19_1		Cumplido

		00174057/19		11/02/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 372/ 21-01-19, 18.45 h/ Iniciado en Echeverría/ En la estación Echeverría no funcionan las escaleras mecánicas (ninguna). Los baños están cerrados desde hace meses. Filtraciones desde hace años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Echeverría

Echeverría

21/01/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Santoro		asasantoro@gmail.com		DNI		7866302		Otra		011 - 45241938		011 - 1551164322		MENDOZA AV. 5101				27/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:15:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 09:53:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 09:54:40 - GSCHIORITI		09:54		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174057/19_1		Cerrado - Reporte

		00174051/19		11/02/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 372/ 21-01-19, 18.45 h/ Iniciado en Echeverría/ En la estación Echeverría no funcionan las escaleras mecánicas (ninguna). Los baños están cerrados desde hace meses. Filtraciones desde hace años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Echeverría

Echeverría

21/01/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Santoro		asasantoro@gmail.com		DNI		7866302		Otra		011 - 45241938		011 - 1551164322		MENDOZA AV. 5101				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:14:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:43:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:43:59 - GSCHIORITI		14:43		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174051/19_1		Cerrado - Reporte

		00174048/19		11/02/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 372/ 21-01-19, 18.45 h/ Iniciado en Echeverría/ En la estación Echeverría no funcionan las escaleras mecánicas (ninguna). Los baños están cerrados desde hace meses. Filtraciones desde hace años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Echeverría

Echeverría

21/01/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Santoro		asasantoro@gmail.com		DNI		7866302		Otra		011 - 45241938		011 - 1551164322		MENDOZA AV. 5101		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:14:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174048/19_1		Cumplido

		00174013/19		11/02/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 371/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Echeverría/ Pónganse las pilas, aumentan y no invierten. Hace meses no funcionan (escaleras mecánicas).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Enzo Luciano Baldasseroni		enzolb@hotmail.com		DNI		29151955		Argentina		011 - 49207200		011 - 1563696801		ECHEVERRIA 4485, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 12:09:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 14:58:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00174013/19_1		Cumplido

		00173870/19		11/02/2019		11:55		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 349/ 25-01-19, 14.30 h/ Iniciado en CAU/ Agradecer y felicitar a empleada de boletería que muy amablemente retuvo mi billetera luego de haberla dejado olvidada al hacer una recarga. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Dorrego a Constitución

Dorrego a Constitución

25/01/2019

14:30				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Vazquez		gustavo.vazquez.40@gmail.com		DNI		022355084		Argentina				011 - 1561960560		San Vicente 456				12/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:55:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:03:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:05:03 - GSCHIORITI		14:05		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00173870/19_1		Cerrado - Reporte

		00173838/19		11/02/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: solicita la reparacion de las escaleras mecanicas en medrano ya que no funcionan, ya habia reclamado antes con numero: 1404535/18 que fue cerrado como cumplido cuando no es asi. menciona tambien que en medrano los trabajadores cierran una hora antes de que pase el ultimo subte las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cuando viene de alem a rojas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		no

cuando viene de alem a rojas

11/02/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Manuela Del Rosario Benza		manuela.pichi@yahoo.com		DNI		8350343				011 - 48656383		011 - 1535173281		CORRIENTES AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:51:41 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:02:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00173838/19_1		Cumplido

		00173788/19		11/02/2019		11:46		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 150/ 22-01-19, 18.00 h/ Iniciado en Florida Este/ Demoras-Interrupciones-Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Alem a Rosas

Alem a Rosas

22/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Alejandro Pini		nicolas.pini@gmail.com		DNI		31860201		Otra		011 - 40000000		011 - 1558245309		BURELA 2181				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:46:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:22:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:23:13 - GSCHIORITI		15:23		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00173788/19_1		Cerrado - Reporte

		00173783/19		11/02/2019		11:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 150/ 22-01-19, 18.00 h/ Iniciado en Florida Este/ Demoras-Interrupciones-Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Alem a Rosas

Alem a Rosas

22/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Alejandro Pini		nicolas.pini@gmail.com		DNI		31860201		Otra		011 - 40000000		011 - 1558245309		BURELA 2181				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:45:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:18:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:19:08 - GSCHIORITI		15:19		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00173783/19_1		Cerrado - Reporte

		00173763/19		11/02/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 170/ 23-01-19, 07.00 h/ Iniciado en Florida Oeste/ El boleto sube y seguirá subiendo y el servicio que brindan es cada vez peor, con demoras, coches sin aire acondicionado, escaleras mecánicas que no funcionan (estación Lacroze), máquinas para cargar la SUBE que muy pocas funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Florida

Florida

23/01/2019

07:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Laura Merendes		menendezanalaura@yahoo.com.ar		DNI		36595103		Argentina				011 - 1568816202		SAN MARTIN 0				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:43:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:42:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:42:47 - GSCHIORITI		14:42		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173763/19_1		Cerrado - Reporte

		00173752/19		11/02/2019		11:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 170/ 23-01-19, 07.00 h/ Iniciado en Florida Oeste/ El boleto sube y seguirá subiendo y el servicio que brindan es cada vez peor, con demoras, coches sin aire acondicionado, escaleras mecánicas que no funcionan (estación Lacroze), máquinas para cargar la SUBE que muy pocas funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Florida

Florida

23/01/2019

07:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Laura Merendes		menendezanalaura@yahoo.com.ar		DNI		36595103		Argentina				011 - 1568816202		SAN MARTIN 0				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:42:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:11:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:12:32 - GSCHIORITI		15:12		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173752/19_1		Cerrado - Reporte

		00173745/19		11/02/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 170/ 23-01-19, 07.00 h/ Iniciado en Florida Oeste/ El boleto sube y seguirá subiendo y el servicio que brindan es cada vez peor, con demoras, coches sin aire acondicionado, escaleras mecánicas que no funcionan (estación Lacroze), máquinas para cargar la SUBE que muy pocas funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Florida

Florida

23/01/2019

07:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Ana Laura Merendes		menendezanalaura@yahoo.com.ar		DNI		36595103		Argentina				011 - 1568816202		SAN MARTIN 0				01/04/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:41:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 09:55:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 09:55:45 - GSCHIORITI		09:55		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173745/19_1		Cerrado - Reporte

		00173727/19		11/02/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 170/ 23-01-19, 07.00 h/ Iniciado en Florida Oeste/ El boleto sube y seguirá subiendo y el servicio que brindan es cada vez peor, con demoras, coches sin aire acondicionado, escaleras mecánicas que no funcionan (estación Lacroze), máquinas para cargar la SUBE que muy pocas funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Florida

Florida

23/01/2019

07:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Laura Merendes		menendezanalaura@yahoo.com.ar		DNI		36595103		Argentina				011 - 1568816202		SAN MARTIN 0		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:38:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173727/19_1		Cumplido

		00173702/19		11/02/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Vecina se comunica para informar que el día de viernes ella se acercó a boletería para poder realizar la carga de 400 pesos con cuatro billetes de 100. El boletero se quedó cien pesos y solo le cargó 300.No se dió cuenta en el momento sino mas tarde, el día sábado quiso acercarse para realizar el reclamo en boletería y no había ninguna persona.Gracias.
Estado 2: Vecina se comunica para informar que el día de viernes ella se acercó a boletería para poder realizar la carga de 400 pesos con cuatro billetes de 100. El boletero se quedó cien pesos y solo le cargó 300.No se dió cuenta en el momento sino mas tarde, el día sábado quiso acercarse para realizar el reclamo en boletería y no había ninguna persona. Hizo este reclamo hace un mes, aparece como notificado pero todavia no tiene respuesta alguna. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Tronador Subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion tronador subte B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:49

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Estacion Tronador Subte B

estacion tronador subte B

08/02/2019

15:49

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Vanesa Judith Jeifetz		vjeifetz@yahoo.com.ar		DNI		26317075		Argentina		011 - 48665879		011 - 1554895498		SANCHEZ DE BUSTAMANTE 68				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:35:45 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:41:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:41:50 - GSCHIORITI		14:41		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00173702/19_1		Cerrado - Reporte

		00173683/19		11/02/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 168/ 21-01-19, 18.45 h/ Iniciado en Florida Oeste/ Esperé más de 20 minutos sin poder subir y sin información de parte de la Empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Florida a Los Incas

Florida a Los Incas

21/01/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Leandro De La Torre Divano		torocazador@gmail.com		DNI		26311949						011 - 1549800426		PACHECO 2833, 0º b.				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:33:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:20:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 13:21:12 - GSCHIORITI		13:21		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173683/19_1		Cerrado - Reporte

		00173671/19		11/02/2019		11:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 168/ 21-01-19, 18.45 h/ Iniciado en Florida Oeste/ Esperé más de 20 minutos sin poder subir y sin información de parte de la Empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Florida a Los Incas

Florida a Los Incas

21/01/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Leandro De La Torre Divano		torocazador@gmail.com		DNI		26311949						011 - 1549800426		PACHECO 2833, 0º b.				25/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:32:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:14:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:16:50 - GSCHIORITI		15:16		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173671/19_1		Cerrado - Reporte

		00173652/19		11/02/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 167/ 28-01-19, 08.30 h/ Iniciado en Florida Oeste/ Necesito que por favor pongan seguridad porque hay gente durmiendo y me puedo caer. Necesito que pongan seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Florida

Florida

20/01/2019

08:30				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Beatriz Leones		albercal63@live.com.ar		DNI		17401938		Argentina		011 - 48566004		011 - 1565648791		LAVALLEJA 690, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		11/02/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:30:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO		12:01		NO		23/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173652/19_1		Notificado

		00173637/19		11/02/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 166/ 17-01-19, 14.00 h/ Iniciado en Florida Oeste/ La máquina Nro. 20213 me trago los 100 pesos y no me acreditó el importe, espere media hora y no vino nadie a solucionar el problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Florida a Callao

Florida a Callao

17/01/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Giorgio Dimartino		dgiorgio244@yahoo.com		DNI		92822664		Argentina				011 - 1550221948		CORRIENTES AV. 1856, 9º 92.				21/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:29:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 12:01:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:38:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:38:53 - GSCHIORITI		14:38		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00173637/19_1		Cerrado - Reporte

		00173595/19		11/02/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 602/ 24-01-19, sin hora/ Iniciado en Uruguay/ Estación Uruguay, no funciona ninguna escalera mecánica ni ascensor ¿cómo hace la gente con movilidad reducida para poder salir de la estación?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay

24/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Berjman		cberjman@estudioberjman.com.ar		DNI		28422935		Argentina		011 - 45226926		011 - 1530504120		JURAMENTO 5140, 16º B.				08/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:23:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		23/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00173595/19_1		En Proceso - Reporte

		00173583/19		11/02/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 602/ 24-01-19, sin hora/ Iniciado en Uruguay/ Estación Uruguay, no funciona ninguna escalera mecánica ni ascensor ¿cómo hace la gente con movilidad reducida para poder salir de la estación?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay

Uruguay

24/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Berjman		cberjman@estudioberjman.com.ar		DNI		28422935		Argentina		011 - 45226926		011 - 1530504120		JURAMENTO 5140, 16º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:23:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00173583/19_1		Cumplido

		00173555/19		11/02/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 601/ Sin fecha, 16.10 h/ Máquina 20403. Introduje 100 y dijo que la tarjeta no la leía y no devolvió los 100 ni ticket. Tarjeta Nro. 6061 2681 9788 3024.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Uruguay

Uruguay

01/01/1919

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Juana Silva		noposse@noposee.com.ar		DNI		95902922		Argentina				011 - 1524518196		CULPINA 493				15/07/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:20:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:44:53 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 15-07-2019 16:45:02 - VORLANDO		16:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00173555/19_1		Cerrado - Reporte

		00173554/19		11/02/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para informar que el día de ayer quiso realizar la carga de su tarjeta sube número 6061267291288460 en la estación Rio de Janeiro de la Linea A de Subte. Realizó la carga de 200 pesos aprox 17 hs pero no se le ha acreditado.Solicita la carga debida.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Rio de Janeiro Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Rio de Janeiro Linea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267291288460		Estacion Rio de Janeiro Linea A

Estacion Rio de Janeiro Linea A

10/02/2019

11:00

SUBE

6061267291288460				Call Center		CALLGEREZ		Vanesa Judith Jeifetz		vjeifetz@yahoo.com.ar		DNI		26317075		Argentina		011 - 48665879		011 - 1554895498		SANCHEZ DE BUSTAMANTE 68				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:20:03 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 15:17:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 15:17:31 - GSCHIORITI		15:17		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00173554/19_1		Cerrado - Reporte

		00173435/19		11/02/2019		11:08		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 359/ Sin fecha, 14.00 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Pará la formación antes de llegar, hay peligro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Jesus Federico		federicoenriquejesus@gmail.com		DNI		7593207		Argentina		011 - 21221506		011 - 1528708572		CALVO, CARLOS 2845				28/03/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 11:08:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:12:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 13:12:54 - GSCHIORITI		13:12		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00173435/19_1		Cerrado - Reporte

		00173334/19		11/02/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 358/ 20-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Vergüenza que no funcionen escaleras. Funcionamiento/Mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

20/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Mario Stoppani		carlos.stoppani@hospitalitaliano.org.ar		DNI		11076845		Argentina		011 - 20710284		011 - 1530188691		MONROE 4966, 20º H.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 10:58:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 11:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00173334/19_1		Cumplido

		00172845/19		11/02/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera para ingresar al anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:51		Central

A alem

11/02/2019

09:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:51:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00172845/19_1		Cumplido

		00172695/19		11/02/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 357/ 18-01-19, 18.15 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ Desde hace un mes no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Rosas

Rosas

18/01/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:27:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00172695/19_1		Cumplido

		00172676/19		11/02/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 356/ 17-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ No funcionan acceso escaleras mecánicas al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas-Gardel

Rosas-Gardel

17/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roxana Andrea Parodi		roxana.parodi@gmail.com		DNI		30805296		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:23:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00172676/19_1		Cumplido

		00172638/19		11/02/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 355/ 16-01-19, 13.00 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ En las estaciones de Echeverría y Rosas están sin funcionar las escaleras mecánicas, ayer ninguna funcionaba en Echeverría, es dudoso que todas se rompan en el mismo día, por favor controlen a los empleados que la tienen que poner en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Rosas-Echeverría

Rosas-Echeverría

16/01/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Angela Volonte		noposee@147.com		DNI		5930274		Argentina		011 - 45222041		011 - 1532579905		PACHECO 2421, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:18:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 15:28:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:33:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:45:12 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00172638/19_1		Cumplido

		00172630/19		11/02/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 355/ 16-01-19, 13.00 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ En las estaciones de Echeverría y Rosas están sin funcionar las escaleras mecánicas, ayer ninguna funcionaba en Echeverría, es dudoso que todas se rompan en el mismo día, por favor controlen a los empleados que la tienen que poner en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Rosas-Echeverría

Rosas-Echeverría

16/01/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Angela Volonte		noposee@147.com		DNI		5930274		Argentina		011 - 45222041		011 - 1532579905		PACHECO 2421, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:17:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00172630/19_1		Cumplido

		00172586/19		11/02/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que las escaleras de dicha estación llevan días sin funcionar. Indica a si vez que en las estaciones: ECHEVERRIA, MEDRANO, BEIRO y TRONADOR; tampoco funcionan las mismas. Solicita sea reparado el inconveniente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ninguno

ambos

04/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresa Martina Pettineroli		telalu10@yahoo.com.ar		DNI		10623452		Argentina		011 - 45719884		011 - 1531898388		VALLEJOS 2914		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 09:11:42 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:59:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 12:13:01 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00172586/19_1		Cumplido

		00172246/19		11/02/2019		07:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Para los inoperantes del gobierno de la ciudad que nunca hacen nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:16		Alem

Rosas alem

11/02/2019

07:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Adrian Del Barco		pablo.delbarco@gmail.com		DNI		26150103		Argentina		4863 - 48633880		153 - 158777130		GASCON 1388		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/02/2019		Iniciado - Reporte - 11-02-2019 07:16:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		23/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00172246/19_1		Cumplido

		00171455/19		10/02/2019		17:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hace ya casi un mes aproximadamente que no funcionan las escaleras mecánicas !!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Echeverria subte B, destino a J. M. Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido J. M. Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Estación Echeverria subte B, destino a J. M. Rosas

Sentido J. M. Rosas

08/02/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Marina Solari		marina.asolari@gmail.com		DNI		39457371		Argentina		011 - 45741763		011 - 1536362072		NUEVA YORK 2701		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		10/02/2019		Iniciado - Reporte - 10-02-2019 17:08:34 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:16 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		22/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00171455/19_1		Cumplido

		00170060/19		09/02/2019		16:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Las escaleras mecánicas no funcionaban, lo cual es un problema para las personas con movilidad reducida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Ambos

Ambos

09/02/2019

10:20				Web		CIUDADANOGCS		Nora Musetti Quilis		noram1973@gmail.com		DNI		14407808		Argentina		011 - 45715624		011 - 1544347502		CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2836, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		09/02/2019		Iniciado - Reporte - 09-02-2019 16:20:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-02-2019 10:11:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:17 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		21/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00170060/19_1		Cumplido

		00170058/19		09/02/2019		16:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Mi dificultad para caminar, sumado a las altas temperaturas de hoy, además las escaleras carecen de "bandas de seguridad" con lo cual podemos resbalarnos y caer. No funcionaban las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:03		AMBOS

AMBOS

09/02/2019

10:03				Web		CIUDADANOGCS		Nora Musetti Quilis		noram1973@gmail.com		DNI		14407808		Argentina		011 - 45715624		011 - 1544347502		CARRIL, SALVADOR MARIA DEL AV. 2836, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		09/02/2019		Iniciado - Reporte - 09-02-2019 16:17:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:17 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		21/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00170058/19_1		Cumplido

		00169863/19		09/02/2019		13:57		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: La vecina menciona que inserto la tarjeta en la ranura y no la largó. Es una tarjeta de discapacitados, del hermano, dni 45304075. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La bajada para Leandro d. Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sur de caba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
no lo sabe		La bajada para Leandro d. Alem

Sur de caba

09/02/2019

13:50

Discapacitados

no lo sabe				Call Center		CALLGEREZ		Paula Lilian Tarragona		paulalmt@yahoo.com.ar		DNI		31332296		Argentina						-				25/03/2019		0		0		09/02/2019		Iniciado - Reporte - 09-02-2019 13:57:16 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:05:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:05:35 - GSCHIORITI		15:05		NO		21/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-02201		B-VP-03174-02201-PAR		00169863/19_1		Cerrado - Reporte

		00168995/19		09/02/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: subte cada 8 minutos en hora pico. gente apretada l		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte A cada 8 minutos en hora pico. desastre!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia plaza de mayo todos los días hábiles

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no lo sé		subte A cada 8 minutos en hora pico. desastre!

hacia plaza de mayo todos los días hábiles

08/02/2019

08:00

no lo sé				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		ACHAVAL 559				21/05/2019		0		0		09/02/2019		Iniciado - Reporte - 09-02-2019 08:59:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:33:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:34:10 - GSCHIORITI		14:34		NO		21/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00168995/19_1		Cerrado - Reporte

		00168939/19		09/02/2019		08:22		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar que dentro de los subtes no hay baños. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		-

-

09/02/2019

08:18				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Britos		britosal3720@gmail.com		DNI		24756611		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		GARAY, JUAN DE AV. 1299		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/05/2019		0		0		09/02/2019		Iniciado - Reporte - 09-02-2019 08:22:56 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:25:44 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-05-2019 14:31:09 - GSCHIORITI		14:31		NO		21/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00168939/19_1		Desestimado

		00168137/19		08/02/2019		19:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Cecina comenta que hace un mes aproximadamente no funcionan las escaleras mecánicas, también reporta los vagones están deteriorados en malas condiciones. Todo esto ocurre en la linea A en la estación de Flores. Gracias
Estado 2: La vecina solicita solución inmediata porque la escalera continua sin funcionar, gracias
Estado 3: Indica que el problema persiste, pide por favor que se arregle la escalera mecánica y se haga un mantenimiento y limpieza dentro del subte, a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion de flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		estacion de flores

flores

08/01/2018

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 19:13:25 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:17 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00168137/19_1		Cumplido

		00168124/19		08/02/2019		19:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina comenta que hace un mes aproximadamente que no funciona la estacion de flores de la linea A. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion de flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
estacion de flores		flores

estacion de flores

08/01/2018

17:00

estacion de flores				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664				28/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 19:09:38 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:10:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:11:07 - GSCHIORITI		10:11		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00168124/19_1		Cerrado - Reporte

		00167940/19		08/02/2019		18:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Se rompió la escalera, es un desastre la circulación. Solicito que la reparen a la brevedad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Camino a facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Camino a facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Camino a facultad de derecho

Camino a facultad de derecho

08/02/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Alan Pais		matias.gm.pais@gmail.com		DNI		40242181		Argentina		011 - 43051189		011 - 1530553445		RONDEAU 1757, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 18:30:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:18 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00167940/19_1		Cumplido

		00167927/19		08/02/2019		18:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina quiere dejar un reclamo ya que la linea D se tarda muchísimo aumentan la tarifa y merman los servicios, todos los días es lo mismo, siempre con inconvenientes, el aire acondicionado no anda, les falta el aire a los pasajero. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no sabe		congreso

.

08/02/2018

18:00

no sabe				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Satragno		gabys1408@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		011 - 1544775102		PALPA 2504				28/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 18:28:40 - CALLGEREZ
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:13:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:13:20 - GSCHIORITI		10:13		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00167927/19_1		Cerrado - Reporte

		00167922/19		08/02/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: HACE 4 MESES QUE NO ANDA LA ESCALERA MECANICA. EL PRIMER RECLAMO LO HICE EL 08/12 (HACE MAS DE DOS MESES). SIGUE SIN FUNCIONAR. NO ANDUVO NUNCA DESDE ENTONCES (AUNQUE POR MAIL DIJERON OTRA COSA).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:24		Ambos

Ambos

08/02/2019

18:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 18:27:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:18 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00167922/19_1		Cumplido

		00167906/19		08/02/2019		18:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace más de 3 meses que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:23		Ambos

Ambos

08/02/2019

18:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Deborah Moughty		moughtydeborah@hotmail.com		DNI		33326150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 18:24:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-02-2019 10:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:18 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00167906/19_1		Cumplido

		00167550/19		08/02/2019		17:22		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino reporta que en la linea D en general hay violencia de parte de los musicos y vendedores que viajan en el mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		.

.

08/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Baltasar Casares		baltasar.casares@gmail.com		DNI		31859796		Argentina		011 - 48336182				GUEMES 3824, 1º h.		Se notifica el organismo correspondiente		08/02/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 17:22:46 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 17:23:27 - VORLANDO		17:23		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00167550/19_1		Notificado

		00167315/19		08/02/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina reclama que la escalera mecánica no funciona hace tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Acoyte

A SAN PEDRITO

08/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Marina Lorenzo		amarina169@yahoo.com		DNI		24923125		Argentina		011 - 49580901		011 - 1554527427		OLAYA 1071		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 16:37:57 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:18 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00167315/19_1		Cumplido

		00167310/19		08/02/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina reclama que la escalera mecánica no funciona hace tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Acoyte

A SAN PEDRITO

08/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Marina Lorenzo		amarina169@yahoo.com		DNI		24923125		Argentina		011 - 49580901		011 - 1554527427		OLAYA 1071		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 16:37:09 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00167310/19_1		Cumplido

		00167307/19		08/02/2019		16:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina reclama que la escalera mecánica no funciona hace tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS LADOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		san pedrito

AMBOS LADOS

08/02/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Marina Lorenzo		amarina169@yahoo.com		DNI		24923125		Argentina		011 - 49580901		011 - 1554527427		OLAYA 1071		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 16:36:20 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:19 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00167307/19_1		Cumplido

		00166936/19		08/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 354/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este/ ¿Por qué sorete no funcionan las escaleras?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Horacio Mauricio		jhmauricio@yahoo.com.ar		DNI		12464200		Argentina		011 - 49830884				-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:38:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:19 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00166936/19_1		Cumplido

		00166905/19		08/02/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 557/ 22-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/Estaciones Uruguay, Rosas, Callao- Hace varias semanas que las escaleras mecánicas no funcionan, yo tengo dislocación -ilegible- y es una vergüenza. Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Marti Barron		emarti@buenosaires.gob.ar		DNI		17540254						011 - 1531022088		CONGRESO AV. 5072		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:33:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:19 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00166905/19_1		Cumplido

		00166891/19		08/02/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 557/ 22-01-19, sin hora/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste/Estaciones Uruguay, Rosas, Callao- Hace varias semanas que las escaleras mecánicas no funcionan, yo tengo dislocación -ilegible- y es una vergüenza. Solicitud registrada en Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Marti Barron		emarti@buenosaires.gob.ar		DNI		17540254						011 - 1531022088		CONGRESO AV. 5072		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:32:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 16:56:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:19 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00166891/19_1		Cumplido

		00166868/19		08/02/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 557- 22/01/19-Sin hora-Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste-Estaciones Uruguay, Rosas, Callao- Hace varias semanas que las escaleras mecánicas no funcionan, yo tengo dislocación -ilegible- y es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Marti Barron		emarti@buenosaires.gob.ar		DNI		17540254						011 - 1531022088		CONGRESO AV. 5072		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:29:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 16:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:20 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00166868/19_1		Cumplido

		00166689/19		08/02/2019		15:04		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el subte de la estación Acoyte  la auxiliar mariela rizzo no desempeña sus tareas como debiera ser, se la pasa todo el dia con el celular y charlando con el kiosquero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ninguno

ninguno

08/02/2019

10:30

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085				29/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:04:47 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:17:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:18:10 - GSCHIORITI		10:18		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00166689/19_1		Cerrado - Reporte

		00166666/19		08/02/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el subte de la estacion Acoyte las escaleras mecánicas no funcionan por lo cual solicita que se verifique esta situación con urgencia, ya que son de suma importancia.
Estado 2: Vecina se comunica nuevamente indicando que al día de hoy siguen sin funcionar las escaleras, lo cual solicita la reparación y que el personal ponga en funcionamiento los mismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		ninguno

ninguno

08/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:02:03 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:20 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00166666/19_1		Cumplido

		00166649/19		08/02/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el subte de la estación Acoyte los ascensores no funcionan por lo cual solicita que se verifique esta situación.
Estado 2: Vecina se comunica nuevamente indicando que al día de hoy siguen sin funcionar los ascensores, lo cual solicita la reparación y que el personal ponga en funcionamiento los mismo. Gracias
Estado 3: Vecina se comunica nuevamente indicando que al día de hoy siguen sin funcionar los ascensores, lo cual solicita la reparación y que el personal ponga en funcionamiento los mismo. Gracias
Estado 4: LA VECINA INFORMA EL MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS ASCENSORES QUE VAN HACIA EL CENTRO DESDE HACE 15/20 DÍAS. LA EXPLICACIÓN QUE LE DAN ES QUE A LOS MISMOS SUBEN LOS INDIGENTES Y POR ESO ESTÁN CERRADOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		ninguno

ninguno

08/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 15:00:02 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 16:56:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00166649/19_1		Cumplido

		00166421/19		08/02/2019		14:27		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: la vecina indica la falta de higiene en los baños del subte que detecto desde el día lunes a hoy y sigue todo igual,espera una solución al respecto. gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
caseros y la rioja

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
sobre caseros

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:25

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		caseros y la rioja

sobre caseros

04/02/2019

14:25

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Silda Estela Ferreyra		ferreyrasilda@gmail.com		DNI		28711270		Argentina		011 - 42009603		011 - 1565963623		AV AMOEDO 4679				19/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 14:27:58 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 14:46:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:57:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:58:32 - GSCHIORITI		10:58		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00166421/19_1		Cerrado - Reporte

		00166287/19		08/02/2019		14:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: El vecino quiere dejar asentado un reporte debido a que desde enero hay demoras frecuentes en el subte linea A en el horario indicado. Se pide que se verifique cuales son los inconvenientes ya que es una situacion que se reitera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Estacion puan

plaza de mayo

08/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Rita Mónica Gladys Leuzzi		monica_leuzzi@hotmail.com		DNI		14121892		Argentina						-				29/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 14:04:54 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 14:19:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:28:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:34:51 - GSCHIORITI		09:34		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00166287/19_1		Cerrado - Reporte

		00165685/19		08/02/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina reporta que la escalera mecanica de la Estación Lacroze, con salida a Corrientes y Olleros, no funciona casi nunca. 
Casi siempre, esta inhabilitada. 
Solicita que la reparen lo antes posible, y que se realice el mantenimiento para el uso períodico de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Estacion Lacroze

Juan Manuel de Rosas

07/02/2019

12:00				Call Center		callgerez		Analía Margarita Siccardi		analiasiccardi@gmail.com		DNI		14901703		Argentina		011 - 45438538		011 - 1544069971		BLANCO ENCALADA 3621, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:47:47 - callgerez
Notificado - 08-02-2019 12:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:20 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00165685/19_1		Cumplido

		00165470/19		08/02/2019		12:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 325/ 16-01-19, 10.15 h/ Iniciado en Santa Fe Sur/ El personal auxiliar de sexo femenino, en el horario marcado, convencida que yo era un vendedor ambulante me pidió de muy mala manera que me retire (no soy vendedor).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Santa Fé

Santa Fé

16/01/2019

10:15

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Martin Oroño		joyasjoaquin@yahoo.com.ar		DNI		32471876		Argentina		011 - 49181229		011 - 1534775653		QUITO 3771		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:18:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:05:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:05:43 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:05:52 - VORLANDO		17:05		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00165470/19_1		Cumplido

		00165434/19		08/02/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La estación tiene mucho olor a orines mes cuando vas para el lado de constitucion		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Retiro

Retiro

08/02/2019

09:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				19/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:14:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-02-2019 12:27:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:51:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:51:38 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00165434/19_1		Cerrado - Reporte

		00165414/19		08/02/2019		12:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 325/ 16-01-19, 10.15 h/ Iniciado en Santa Fe Sur/ El personal auxiliar de sexo femenino, en el horario marcado, convencida que yo era un vendedor ambulante me pidió de muy mala manera que me retire (no soy vendedor).
Estado 2: Se rectifica mensaje anterior, el correspondiente es: Folio 324/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Santa Fe Sur/ El personal deja pasar a su familia, yo no incumplí con las normativas (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Santa Fé

Santa Fé

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Emiliano Sebastian Gaeta		noposse@noposee.com.ar		DNI		33877823								-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:11:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:03:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:03:29 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:03:40 - VORLANDO		17:03		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00165414/19_1		Cumplido

		00165389/19		08/02/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 327/ 18-01-19, 20.15 h/ Iniciado en Santa Fe/ Personas drogadas y en estado de alcoholemia sentados en la estación, personas durmiendo constantemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Santa Fé a Fac. de Derecho

Santa Fé a Fac. de Derecho

18/01/2019

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Johana Mora C		jomy19@hotmail.com		DNI		94971737		Otra				011 - 1533343843		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2415		Se notifica el organismo correspondiente		08/02/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:08:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:45 - VORLANDO		12:27		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00165389/19_1		Notificado

		00165322/19		08/02/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 326/ 16-01-19, sin hora/ Iniciado en Santa Fe Sur/ Hace varios meses que hay una filtración que genera un gran riesgo para los usuarios y esto implica que los días de lluvia no esté permitido el acceso a ese lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Romina Mateos Mauriz		romi_mat@hotmail.com		DNI		29952706		Argentina		011 - 49820578		011 - 1558466051		ECUADOR 1001, 7º c.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 12:01:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:02:39 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 13:04:43 - GSCHIORITI		13:04		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00165322/19_1		Desestimado

		00165295/19		08/02/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: el vecino se comunica para solicitar la reparacion  del accesos ya que estaría sin funcionar. gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para informar que se encuentra sin funcionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:57		ninguno

ninguno

08/02/2019

11:57				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				08/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:59:30 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00165295/19_1		En Proceso - Reporte

		00165294/19		08/02/2019		11:59		Denuncia		Cerrado		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 620/ 14-01-18, 13.30 h/ Iniciado en Corrientes/ Ingresando al vagón cargaba una caja azul de la marca LAM y siento un tirón de mis auriculares cascos blancos y noto la ausencia de mi celular SAMSUNG S6, inmediatamente desciendo de la formación. En ese momento vestía remera gris y bermuda azul.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Corrientes

Corrientes

14/01/2019

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Mauricio Adrián Hebrard		adyso@hotmail.com.ar		DNI		37352134		Argentina				011 - 1564431238		Dorrego 1684				21/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:59:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:13:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:13:47 - GSCHIORITI		14:13		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00165294/19_1		Cerrado - Reporte

		00165263/19		08/02/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 370/ 17-01-19, 12.40 h/ Iniciado en Carabobo/ N de sube 6061267172306480- Ascensor no funciona hace meses, en este momento me encuentro con capacidad disminuida con fractura en pie derecho y los servicios no funcionan y no es la primera vez, pasan meses hasta que lo solucionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Córdoba

Córdoba

17/01/2019

12:40				Web		SVILLAFAÑE		María José Martin		soyyojosemjm@gmail.com		DNI		25542258		Argentina				011 - 1540419387		BOULOGNE SUR MER 929		Se cumplió con el requerimiento		18/02/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:56:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-02-2019 23:17:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 18-02-2019 23:18:18 - VORLANDO
Cumplido - 18-02-2019 23:18:44 - VORLANDO		23:18		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00165263/19_1		Cumplido

		00165254/19		08/02/2019		11:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 370/ 17-01-19, 12.40 h/ Iniciado en Carabobo/ N de sube 6061267172306480- Ascensor no funciona hace meses, en este momento me encuentro con capacidad disminuida con fractura en pie derecho y los servicios no funcionan y no es la primera vez, pasan meses hasta que lo solucionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Córdoba

Córdoba

17/01/2019

12:40				Web		SVILLAFAÑE		María José Martin		soyyojosemjm@gmail.com		DNI		25542258		Argentina				011 - 1540419387		BOULOGNE SUR MER 929				10/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:55:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:54 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00165254/19_1		En Proceso - Reporte

		00165246/19		08/02/2019		11:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: el vecino se comunica para solicitara la reparacion del ascensor que no estaría funcionando en l direccion  mencionada.gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para informar que se encuentra sin funcionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nimguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:51		nimguno

ninguno

08/02/2019

11:51				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				08/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:54:51 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:05 - GSCHIORITI		11:25		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00165246/19_1		En Proceso - Reporte

		00165198/19		08/02/2019		11:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 651/ 18-01-19, 13.20 h/ Iniciado en Once/ Funcionamiento/Mantenimiento-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Once a Plaza de Mayo

Once a Plaza de Mayo

18/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Belen Comedi		belencomedi@gmail.com		DNI		35022773		Argentina				011 - 1530895795		BOEDO AV. 501				10/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:48:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00165198/19_1		En Proceso - Reporte

		00165195/19		08/02/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: No funcionan los molinetes, la gente demora porque no andan. No se puede ingresar y uno termina perdiendo el tren. Además no hay nadie para reclamar. No funciona la máquina para comprar viajes y no hay nadie para atender. Todo un abandono y una vergüenza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido J.M de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido J.M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:46		Sentido J.M de Rosas

Sentido J.M. De Rosas

08/02/2019

11:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Romina Julia Arce		oohromeo@gmail.com		DNI		26218079		Argentina		011 - 45223841		911 - 1559772761		NAHUEL HUAPI 4475				25/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:48:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:01:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:01:34 - GSCHIORITI		15:01		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00165195/19_1		Cerrado - Reporte

		00165188/19		08/02/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 651/ 18-01-19, 13.20 h/ Iniciado en Once/ Funcionamiento/Mantenimiento-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Once a Plaza de Mayo

Once a Plaza de Mayo

18/01/2019

13:20				Web		SVILLAFAÑE		Belen Comedi		belencomedi@gmail.com		DNI		35022773		Argentina				011 - 1530895795		BOEDO AV. 501		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:48:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:20 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00165188/19_1		Cumplido

		00165060/19		08/02/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Una de las escaleras tiene un cartel que indica que la reparacion de la misma, será en abril. 
El resto solo tiene carteles de "disculpa" por las molestias.
Gracias nuevamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Buenos dias. Queria informar que en la estacion Echeverría de la línea B de subterraneos, no funciona absolutamente ninguna escalera mecanica. Las personas mayores se esfuerzan muchisimo para subir tanto. La estacion es super profunda. Gracias.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El problema se repite en ambos sentidos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Buenos dias. Queria informar que en la estacion Echeverría de la línea B de subterraneos, no funciona absolutamente ninguna escalera mecanica. Las personas mayores se esfuerzan muchisimo para subir tanto. La estacion es super profunda. Gracias.

El problema se repite en ambos sentidos.

08/02/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Atilio Pedace		exseries@gmail.com		DNI		34027281		Argentina						CHINA 4069		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:35:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00165060/19_1		Cumplido

		00164978/19		08/02/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Se rompió la escalera, la cerraron. Ayer andaba hasta la tarde inclusive. Hoy ya no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es la escalera mecánica de ascenso del andén a la zona de la boletería. Que va para congreso.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Camino a congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:25		Es la escalera mecánica de ascenso del andén a la zona de la boletería. Que va para congreso.

Camino a congreso de Tucumán

08/02/2019

11:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Alan Pais		matias.gm.pais@gmail.com		DNI		40242181		Argentina		011 - 43051189		011 - 1530553445		RONDEAU 1757, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:26:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 12:27:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00164978/19_1		Cumplido

		00164772/19		08/02/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 650/ 11-01-19, 19.34 h/ Iniciado en Once/ El baño de mujeres esta clausurado y ante la solicitud de un baño alternativo (discapacitados por ejemplo) no fue habilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:34		Once

Once

11/01/2019

19:34				Web		SVILLAFAÑE		Carla Bellomo		cybersiberia@gmail.com		DNI		24694023		Argentina				011 - 1531234919		GAONA AV. 1130				29/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 11:02:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 11:13:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:32:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:32:55 - GSCHIORITI		11:32		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00164772/19_1		Cerrado - Reporte

		00164748/19		08/02/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 624/ 21-01-19, 11.30 h/ Iniciado en Pueyrredón/ El problema es que no puedo usar los baños sin pagar, yo vengo de la Línea B buscando un baño y me encuentro con esta medida irrisoria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Pueyrredón

Pueyrredón

21/01/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Juan Ramon Torres		juanjpc4048torres@gmail.com		DNI		21323912						011 - 1557749167		-				28/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 10:59:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 11:13:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:00:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 13:00:38 - GSCHIORITI		13:00		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00164748/19_1		Cerrado - Reporte

		00164740/19		08/02/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 623/ 19-01-19, 09.15 h/ Iniciado en Corrientes/ Disconformidad por el servicio al público para acceder al baño público teniendo que abonar el doble boleto a una embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Pueyrredón

Pueyrredón

19/01/2019

09:15				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Martinez		noposse@noposee.com.ar		DNI		29285916		Argentina				011 - 1522665498		General Lavalle 430				21/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 10:56:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-02-2019 11:13:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:12:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 14:12:33 - GSCHIORITI		14:12		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00164740/19_1		Cerrado - Reporte

		00163902/19		08/02/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina  informa cuando se hace la combinacion de la LINEA CON B CON LA H no funciona el ascensor para el lado del HOSPITALES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FAC DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		PUEYRREDON

FAC DERECHO

04/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Carolina Tobar		victoriatobar@hotmail.com		DNI		28233717		Argentina		011 - 47669255		011 - 1557590275		GODOY CRUZ 781		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 09:13:13 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00163902/19_1		Cumplido

		00163884/19		08/02/2019		09:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina indica que hace una semana no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HUMBERTO 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		HUMBERTO 1

HOSPITALES

04/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Carolina Tobar		victoriatobar@hotmail.com		DNI		28233717		Argentina		011 - 47669255		011 - 1557590275		GODOY CRUZ 781				21/05/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 09:10:52 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 14:09:40 - GSCHIORITI		14:09		NO		20/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00163884/19_1		En Proceso - Reporte

		00163876/19		08/02/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina informa que no funciona las escaleras. Hace una semana ocurre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HUMBERTO 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		HUMBERTO 1

HOSPITALES

04/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Carolina Tobar		victoriatobar@hotmail.com		DNI		28233717		Argentina		011 - 47669255		011 - 1557590275		GODOY CRUZ 781		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 09:09:52 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00163876/19_1		Cumplido

		00163869/19		08/02/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina informa que esta ESTACION ROSAS, DEL SUBTE B, DEL LADO DE ROOSEVELT y de monroe no funciona las escaleras, desde el dia LUNES LO VE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ROSAS

catedral

04/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Carolina Tobar		victoriatobar@hotmail.com		DNI		28233717		Argentina		011 - 47669255		011 - 1557590275		GODOY CRUZ 781		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 09:08:22 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00163869/19_1		Cumplido

		00163197/19		08/02/2019		00:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Una vez más, las escaleras mecánicas sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras mecánicas del andén mano a Rosas se rompen tres veces por semana y hay días enteros en que no andan. Se han parado incluso estando lleno de gente...

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Medrano ida a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Las escaleras mecánicas del andén mano a Rosas se rompen tres veces por semana y hay días enteros en que no andan. Se han parado incluso estando lleno de gente...

Estación Medrano ida a Rosas

07/02/2019

19:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Brenda Michelle Fitzgerald		bf94bk@gmail.com		DNI		38618925		Argentina		011 - 51037323		011 - 1551037323		-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		08/02/2019		Iniciado - Reporte - 08-02-2019 00:13:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:22 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		20/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00163197/19_1		Cumplido

		00162553/19		07/02/2019		20:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Desde enero no funcionan las escaleras para llegar desde los andenes hasta el piso de las boleteria. Hoy vi un cartel que indica fecha de finalización de obra de reparación el 30/04/19, cai 5 meses para reparar las escaleras mecánicas!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas direcciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:02		Estacion echeverria

Ambas direcciones

07/02/2019

20:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andres Fernando Brescacin		andybresca@hotmail.com		DNI		30620258		Argentina		011 - 48261535		011 - 1530759628		ARENALES 2365, 7º E.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 20:05:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:22 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00162553/19_1		Cumplido

		00162478/19		07/02/2019		19:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona desde la mañana		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a triunvirato y monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:51		Salida a triunvirato y monroe

Rosas

07/02/2019

19:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 19:52:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:22 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00162478/19_1		Cumplido

		00162288/19		07/02/2019		19:09		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La escalera mecanica no funciona. Y no hay acceso para diacapacitado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		A virreyes

A virreyes

07/02/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		21/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 19:09:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 14:07:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 14:08:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-05-2019 14:08:15 - GSCHIORITI		14:08		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00162288/19_1		Cumplido

		00161703/19		07/02/2019		17:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Escalera mecánica fuera de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica que va desde los molinetes al andén.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia plaza de mayo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		No funciona la escalera mecánica que va desde los molinetes al andén.

Hacia plaza de mayo.

07/02/2019

17:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Paredes		ignacioaparedes@gmail.com		DNI		37752581		Argentina				011 - 1565105180		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2762, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 17:31:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:23 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00161703/19_1		Cumplido

		00161453/19		07/02/2019		16:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funcionaban los ascensores para perdonas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los dos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No ocurrió en un sentido específico.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		En los dos.

No ocurrió en un sentido específico.

06/02/2019

15:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carolina Lisett Conde Riveira		condecarolina@gmail.com		DNI		18851827		Argentina		011 - 49624174		011 - 1553195225		PARAGUAY 3007		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 16:48:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:54:24 - GSCHIORITI		15:54		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00161453/19_1		Cumplido

		00161317/19		07/02/2019		16:25		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Se comunica el vecino para reclamar que hace 2 días en la linea d, ministro carranza, quiso recargar la sube en la maquina y se trabo el billete de 100 pesos, reclamo en la boleteria lo dejaron asentado en el libro de quejas y le indicaron que lo iban a llamar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D
ministro carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ministro carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
207611014		linea D
ministro carranza

ministro carranza

04/02/2019

16:00

SUBE

207611014				Call Center		CALLGEREZ		Patricio Martin Vallone Saenz		psvallone@gmail.com		DNI		34211262		Argentina				011 - 1556626541		ZAPIOLA 3549				19/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 16:25:16 - CALLGEREZ
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:03:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:05:12 - GSCHIORITI		15:05		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00161317/19_1		Cerrado - Reporte

		00160810/19		07/02/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: QUE REPAREN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:23		En el centro

Hacia el centro

07/02/2019

14:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 15:23:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:23 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00160810/19_1		Cumplido

		00160773/19		07/02/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: QUE REPAREN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia el centrp

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:19		En el centro

Hacia el centrp

07/02/2019

14:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 15:20:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-02-2019 10:37:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:23 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00160773/19_1		Cumplido

		00160621/19		07/02/2019		14:59		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 622/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Corrientes/ A las 9 de la mañana (aproximadamente) cerrada la boletería sin personal, a las 16.30 h también cerrada pero el personal estaba adentro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Miguel		marcelomiguel@hotmail.com		DNI		787878787		Argentina						-				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:59:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:10:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:11:13 - GSCHIORITI		15:11		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00160621/19_1		Cerrado - Reporte

		00160594/19		07/02/2019		14:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 411/ 09-01-19, 16.49 h/ Iniciado en Venezuela/ La escalera mecánica no funciona y tampoco el ascensor, es moneda corriente en varias estaciones de las distintas Líneas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:49		Venezuela

Venezuela

09/01/2019

16:49				Web		SVILLAFAÑE		Milca Guedlbenzu Borges		milka.gb@hotmail.com		DNI		92790622		Argentina		011 - 48646361		011 - 1559372733		BELGRANO AV. 3349, 0º c.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:53:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00160594/19_1		Cumplido

		00160587/19		07/02/2019		14:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 411/ 09-01-19, 16.49 h/ Iniciado en Venezuela/ La escalera mecánica no funciona y tampoco el ascensor, es moneda corriente en varias estaciones de las distintas Líneas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:49		Venezuela

Venezuela

09/01/2019

16:49				Web		SVILLAFAÑE		Milca Guedlbenzu Borges		milka.gb@hotmail.com		DNI		92790622		Argentina		011 - 48646361		011 - 1559372733		BELGRANO AV. 3349, 0º c.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:52:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:23 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00160587/19_1		Cumplido

		00160561/19		07/02/2019		14:48		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 652/ 18-01-19, 17.30 h/ Iniciado en Juan Manuel de Rosas/ Desde Rosas hasta Pueyrredón pasaron cerca de 8 vendedores. Inclán 10 en el pasillo H-B en Corrientes hay un vendedor de elementos de celular en el pasillo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:32		Rosas a Pueyrredón

Rosas a Pueyrredón

18/01/2019

17:32				Web		SVILLAFAÑE		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:48:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO		15:07		NO		19/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00160561/19_1		Notificado

		00160546/19		07/02/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 653/ 18-01-19, sin hora/ Iniciado en Once/ El ascensor que conecta ambas Líneas esta en deplorables condiciones de limpieza, hasta hay olores nauseabundos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Corrientes

Corrientes

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748				18/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:47:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:06:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:08:10 - GSCHIORITI		15:08		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00160546/19_1		Cerrado - Reporte

		00160479/19		07/02/2019		14:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 654/18-01-19, 17.38 h/ Iniciado en Once/ Las quejas que realizo son cargadas al sistema casi un mes después de realizadas, según el correo que me envían, pienso que eso hace perder efectividad a la denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:38		Once

Once

18/01/2019

17:38				Web		SVILLAFAÑE		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748				09/04/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:38:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:37:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:38:21 - GSCHIORITI		11:38		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00160479/19_1		Cerrado - Reporte

		00160466/19		07/02/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 655/ 19-01-19, sin hora/ Iniciado en Once/ Escalera mecánica, Bartolomé Mitre salida, interrupción violenta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

19/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Rosa Romero		noposee@147.com		DNI		11198573		Argentina		011 - 49819186		011 - 1551184612		RIO DE JANEIRO 204, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:36:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:24 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00160466/19_1		Cumplido

		00160422/19		07/02/2019		14:30		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 656/ 20-01-19, 16.20 h/ Iniciado en Once/ Agradezco y destaco los servicios del personal de Metrovías (Karina y Tello) que tras quedar el pie de mi nieta (que no tiene lesiones) atrapado entre el andén y la formación, recuperaron la zapatilla que cayó a las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Once a Santa Fé

Once a Santa Fé

20/01/2019

16:20				Web		SVILLAFAÑE		Teresa Mabel Mariño		teresamyb@yahoo.com.ar		DNI		10783553		Argentina				011 - 1500000000		SALGUERO, JERONIMO 33				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:30:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 13:15:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 13:15:41 - GSCHIORITI		13:15		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00160422/19_1		Cerrado - Reporte

		00160410/19		07/02/2019		14:28		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio 657/ 17-01-19, 18.30 h/ Iniciado en Once/ Agradecer al equipo de mantenimiento/limpieza y jefa de turno por la muy buena predisposición y actitud para ayudarme en la preocupación de mis credenciales. Pido disculpas por las molestias y por no recordar el nombre. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

17/01/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Osvaldo Colloca		ocoloca@gmail.com		DNI		28732638		Argentina				011 - 1530518368		Luis Viales 2366				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:28:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 15:07:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 13:09:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 13:14:38 - GSCHIORITI		13:14		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00160410/19_1		Cerrado - Reporte

		00160379/19		07/02/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 658/ Sin fecha, 08.45 h/ Iniciado en Once/ Se frenó de golpe la escalera mecánica, si no me atajan me caigo, estoy operada de columna, tengo una prótesis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Once a Plaza De Mayo

Once a Plaza De Mayo

01/01/1919

08:45				Web		SVILLAFAÑE		Gladis Isabel Gomez		glaysagon@hotmail.com.ar		DNI		13857681				011 - 49113296				LINIERS VIRREY 2119		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:25:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:24 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00160379/19_1		Cumplido

		00160363/19		07/02/2019		14:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 330/ 10-01-18, 18.40 h/ Iniciado en Caseros/ Cuando bajaba del coche y antes de terminar de bajar toda la gente el guarda cerró las puertas golpeándome la mano y quedando mi marido dentro del coche, debió volver a abrir las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

10/01/2019

18:40

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Maria Isabel López		marisa1957@live.com.ar		DNI		13264808		Argentina		011 - 3030724		011 - 1563659454		MAGALLANES 1571				28/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:23:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:41:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:41:42 - GSCHIORITI		11:41		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00160363/19_1		Cerrado - Reporte

		00160335/19		07/02/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 328/ 10-01-18, 13.10 h/ Iniciado en Caseros/ Necesitamos, como usuarios de la Línea H, que los ascensores funcionen ya que tienen que tener en cuenta el dinero que nos cobran por el servicio. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Caseros a Las Heras

Caseros a Las Heras

10/01/2019

13:10				Web		SVILLAFAÑE		Ariel Marcelo David Quirico		arielquirico904@gmail.com		DNI		28009553		Argentina				011 - 1534777445		DEAN FUNES 2118		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:20:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00160335/19_1		Cumplido

		00160309/19		07/02/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 327/ 10-01-19, 12.40 h/ Iniciado en Caseros/ Más de un mes que el ascensor no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Caseros

Caseros

10/01/2019

12:40				Web		SVILLAFAÑE		Laura Cedron		lauramiagus@gmail.com		DNI		26880087		Argentina		011 - 49429312		011 - 1565447877		MORENO 2562, 14º f.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:17:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00160309/19_1		Cumplido

		00160300/19		07/02/2019		14:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 156/ 10-01-19, sin hora/ Iniciado en Inclán/ El tren de 21.30 h no me dio tiempo a subir con el carrito y me apretó, tanto apuro y la guarda me cerró la puerta en la cara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Inclán a Hospitales

Inclán a Hospitales

10/01/2019

00:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Nancy Adriana Amendolara		nancyamendolara@hotmail.com		DNI		14325167		Argentina		011 - 48787490		011 - 1557199784		CHICLANA AV. 2886, 1º A.				28/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:15:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:42:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:42:44 - GSCHIORITI		11:42		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00160300/19_1		Cerrado - Reporte

		00160296/19		07/02/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 156/ 10-01-19, sin hora/ Iniciado en Inclán/ El tren de 21.30 h no me dio tiempo a subir con el carrito y me apretó, tanto apuro y la guarda me cerró la puerta en la cara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Inclán a Hospitales

Inclán a Hospitales

10/01/2019

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Nancy Adriana Amendolara		nancyamendolara@hotmail.com		DNI		14325167		Argentina		011 - 48787490		011 - 1557199784		CHICLANA AV. 2886, 1º A.				29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 14:14:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:22:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:22:55 - GSCHIORITI		10:22		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00160296/19_1		Cerrado - Reporte

		00160096/19		07/02/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica solicitando por favor que coloquen escaleras mecanicas en dicha estacion- gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		0

0

07/02/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Azucena Rosa Contino		arcontino@yahoo.com		DNI		11292649		Argentina		011 - 45211858		011 - 1556450206		TRIUNVIRATO AV. 4288		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 13:43:25 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 14:22:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:24 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00160096/19_1		Cumplido

		00159865/19		07/02/2019		13:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: No puede ser que haya frecuencia de 8 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
8 minutos de frecuencia. No puede ser según cronograma y no hay aviso de demora de la línea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:06		8 minutos de frecuencia. No puede ser según cronograma y no hay aviso de demora de la línea

Ambos sentidos

07/02/2019

13:06				Web		CIUDADANOGCS		León Cavalo		leoncavalo@gmail.com		DNI		38439742		Otra						-				29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 13:14:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:22:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:23:12 - GSCHIORITI		11:23		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00159865/19_1		Cerrado - Reporte

		00159788/19		07/02/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: En todas las estaciones de la línea B, en la epoca de verano, hace muchisimo calor, debido a que no hay ventilación. Es una linea que esta a muchos metros y no circula el aire. Se hace imposible esperar el subte en esas condiciones. En la estacion echeverria hay tubos de ventilacion nuevos que no se usan, podrian ponerlos en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación en general

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación en general

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:14		En la estación en general

En la estación en general

01/01/2019

14:14				Web		CIUDADANOGCS		Sofia Belén Castro		soff.1993@hotmail.com		DNI		37842901		Argentina						-				12/04/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 13:05:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:01:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:01:49 - GSCHIORITI		14:01		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00159788/19_1		Cerrado - Reporte

		00159599/19		07/02/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Varios reclamos y las arreglan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia ambos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Nazca y Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Hacia ambos lados

Hacia Nazca y Plaza de Mayo

20/01/2019

15:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 12:41:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:25 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00159599/19_1		Cumplido

		00159447/19		07/02/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: A la llegada del subte en el ultimo vagón se produjo un chispazo lo que produjo un aparente incendio en la formación , teniendo que bajar los usuarios del Subte. El incidente se produjo en la ventana donde yo me encontraba (sumado al miedo que genero y estando cursando mi sexto mes de embarazo). Hice el reclamo a Metrovia por la vergüenza del estado en que se encuentran todas las formaciones del subte E  y denunciando el incidente ocurrido a las 19.45 aprox.  Su contestación fue que no hubo registro del incidente. Por lo que adjunto fotos.  Es una vergüenza, un día va a pasar una tragedia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ocurrió cuando la formación que salia de Bolivar llegaba a Belgrano.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:47

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Desconozco		Ocurrió cuando la formación que salia de Bolivar llegaba a Belgrano.

Bolivar a Virreyes

06/02/2019

19:47

Desconozco				Web		CIUDADANOGCS		Maria Carla Alderisio		mcarlaalderisio@hotmail.com		DNI		32967911		Otra						-				27/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 12:27:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:42:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:42:28 - GSCHIORITI		11:42		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00159447/19_1		Cerrado - Reporte

		00159167/19		07/02/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 155/ sin fecha, 09.20 h/ Iniciado en Inclán Norte/ Cierre de puertas muy corto tiempo en la estación Humberto I y le agarro el brazo a mi hija de 8 años golpeándola y tirándola. Verificar tiempos de cierre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Humberto Primo a Inclán

Humberto Primo a Inclán

01/01/1919

09:20

-				Web		SVILLAFAÑE		Maria Gabriela Bustos		GABITA2674@HOTMAIL.COM		DNI		23967150		Argentina		011 - 39798661		011 - 1564062262		INCLAN 2359				29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:57:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:20:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:21:11 - GSCHIORITI		10:21		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00159167/19_1		Cerrado - Reporte

		00159159/19		07/02/2019		11:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 155/ sin fecha, 09.20 h/ Iniciado en Inclán Norte/ Cierre de puertas muy corto tiempo en la estación Humberto I y le agarro el brazo a mi hija de 8 años golpeándola y tirándola. Verificar tiempos de cierre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Humberto Primo a Inclán

Humberto Primo a Inclán

01/01/1919

09:20

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Maria Gabriela Bustos		GABITA2674@HOTMAIL.COM		DNI		23967150		Argentina		011 - 39798661		011 - 1564062262		INCLAN 2359				28/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:56:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:44:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:44:11 - GSCHIORITI		11:44		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00159159/19_1		Cerrado - Reporte

		00159118/19		07/02/2019		11:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 572/ 17-01-19, 06.38 h/ Iniciado en Humberto I Sur/ Buena atención. No es la primera vez que no están funcionando ascensores y escaleras automáticas, es cosa de todos los días que traban uso de escaleras. Poner más personal por favor y enviar presupuesto porque siempre están en reparación. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:38		Humberto Primo

Humberto Primo

17/01/2019

06:38				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Fernandez		daniela_fernandez_21@hotmail.com		DNI		31581356		Argentina				011 - 1562040164		ALBERTI 929, 1º 20.				21/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:52:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 12:34:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		19/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00159118/19_1		En Proceso - Reporte

		00159111/19		07/02/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 572/ 17-01-19, 06.38 h/ Iniciado en Humberto I Sur/ Buena atención. No es la primera vez que no están funcionando ascensores y escaleras automáticas, es cosa de todos los días que traban uso de escaleras. Poner más personal por favor y enviar presupuesto porque siempre están en reparación. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:38		Humberto Primo

Humberto Primo

17/01/2019

06:38				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Fernandez		daniela_fernandez_21@hotmail.com		DNI		31581356		Argentina				011 - 1562040164		ALBERTI 929, 1º 20.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:51:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:22:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:25 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00159111/19_1		Cumplido

		00159059/19		07/02/2019		11:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 573/ 20-01-19, 20.30 h/ Iniciado en Humberto 1 Sur/ En el día de la fecha a las 20.30 hs la empleada de limpieza que se niega a dar su nombre le negó la entrada al sanitario a mi hija de 2 años de edad, faltándome el respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		Humberto Primo

Humberto Primo

20/01/2019

20:30

Personal de Limpieza				Web		SVILLAFAÑE		Mabel Anahi Videla Linima		MABEL_VIDELA773@HOTMAIL.COM		DNI		33916735		Argentina		011 - 49423791		011 - 1521795262		DEAN FUNES 1465, 2º 10.				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:47:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:09:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:09:24 - GSCHIORITI		15:09		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00159059/19_1		Cerrado - Reporte

		00159006/19		07/02/2019		11:42		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 414/ 16-01-19, Sin hora/ Iniciado en Venezuela/ Agradezco que me devolvieran mi taladro marca Makita, me lo olvidé y lo recuperé en el mismo día. Los felicito, muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela a Once

Venezuela a Once

16/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Mamani		jorge_luis_mamani@hotmail.com		DNI		26130762		Argentina				011 - 1521591192		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2520				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:42:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 13:03:38 - GSCHIORITI		13:03		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00159006/19_1		Cerrado - Reporte

		00158977/19		07/02/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 415/ 17-01-19, sin hora/ Iniciado en Venezuela/ Bajas en la estación Pueyrredón y Venezuela Línea H no funcionan las escaleras mecánicas, lo mismo el 16/01 y 15/01.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela a Hospitales

Venezuela a Hospitales

17/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Nicolas Miño		nicco3101@hotmail.com		DNI		31836025		Argentina				011 - 1568022823		CATAMARCA 564		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:39:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:25 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:14 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00158977/19_1		Cumplido

		00158949/19		07/02/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 412/ 10-01-19, 12.59 h/ Iniciado en Venezuela/ Más de un mes que el ascensor no funciona, tengo un bebé de 10 meses y debo bajar todos los días por las escaleras con la bebé en brazos y el cochecito peligrando a caerme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:59		Venezuela

Venezuela

10/01/2019

12:59				Web		SVILLAFAÑE		Laura Cedron		lauramiagus@gmail.com		DNI		26880087		Argentina		011 - 49429312		011 - 1565447877		MORENO 2562, 14º f.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:37:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00158949/19_1		Cumplido

		00158837/19		07/02/2019		11:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 413/ 10-01-19, 18.05 h/ Iniciado en Venezuela/ Por salir por al lado del molinete cuando entraba mucha gente y salimos por la de emergencia, me la cerró en el cuerpo y me llamó estúpida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Venezuela

Venezuela

10/01/2019

18:05

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Sofia Pinto Kober		sofiapk13@hotmail.com		DNI		39457926		Argentina		011 - 49410194		011 - 1551435919		MEXICO 2527, 7º 26.				29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:23:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:13:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:14:06 - GSCHIORITI		11:14		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00158837/19_1		Cerrado - Reporte

		00158799/19		07/02/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 298/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Hospitales/ No funciona mi SUBE y no me otorga solución, la tarjeta tiene carga y no funciona, la única solución es que compre otra y la cargué. SUBE Nro. 6061 2682 3154 7224.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268231447224		Hospitales

Hospitales

01/01/1919

00:00

SUBE

6061268231447224				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Veronica Lopez		dragabrielalopez@gmail.com		DNI		28749499				011 - 00000000		011 - 1551612776		CACHI 125		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:19:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:26:55 - GSCHIORITI
Desestimado - 29-03-2019 11:27:11 - GSCHIORITI		11:27		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00158799/19_1		Desestimado

		00158767/19		07/02/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 331/ 11-01-19, 15.00 h/ Iniciado en Caseros/ Punta de anden, adultos tirados en el piso fumando con mujeres y menores, ensuciando el andén y generando incomodidad al usuario por cuestiones de higiene y seguridad (alrededor de 10 adultos y 15 menores).		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Humberto Primo a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Humberto Primo a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/01/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Humberto Primo a Hospitales

Humberto Primo a Hospitales

11/01/2019

15:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Maria Florencia Mauri		flormauri@yahoo.com		DNI		25187751		Otra		011 - 43013526		011 - 1566675053		JOVELLANOS, GASPAR M. DE 1496		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:16:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO		14:23		NO		19/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00158767/19_1		Notificado

		00158756/19		07/02/2019		11:15		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 331/ 11-01-19, 15.00 h/ Iniciado en Caseros/ Punta de anden, adultos tirados en el piso fumando con mujeres y menores, ensuciando el andén y generando incomodidad al usuario por cuestiones de higiene y seguridad (alrededor de 10 adultos y 15 menores).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Humberto Primo a Hospitales

Humberto Primo a Hospitales

11/01/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Florencia Mauri		flormauri@yahoo.com		DNI		25187751		Otra		011 - 43013526		011 - 1566675053		JOVELLANOS, GASPAR M. DE 1496		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:15:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO		14:23		NO		19/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00158756/19_1		Notificado

		00158717/19		07/02/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 332/ 18-01-19, 13.00 h/ Iniciado en Caseros/ Tengo un hijo y me manejo con cochecito, este ascensor nunca funciona, una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Caseros a Santa Fé

Caseros a Santa Fé

18/01/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Romina Noemi Gimenez		ROMYNIC88@GMAIL.COM		DNI		93983240		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550591183		JUJUY AV. 1915		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:12:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00158717/19_1		Cumplido

		00158706/19		07/02/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 333/ 18-01-19, 14.38 h/ Iniciado en Caseros/ Hace mucho tiempo que no funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:38		Caseros

Caseros

18/01/2019

14:38				Web		SVILLAFAÑE		Angel Roberto Sanchez		NONHAY@HOTMAIL.COM.AR		DNI		10116888		Argentina				011 - 1568223382		ESQUIU 1200		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:10:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00158706/19_1		Cumplido

		00158688/19		07/02/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 6.	Folio 334/ 21-01-19, 11.17 h/ Iniciado en Caseros/ Reclamo por falta de funcionamiento de ascensor en esta estación hace más de un mes. Viajo con carrito y bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:17		Caseros a Humberto Primo

Caseros a Humberto Primo

21/01/2019

11:17				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Merlino		andreamerlino@gmail.com		DNI		24820750		Argentina		011 - 20512351		011 - 1558913096		MONASTERIO 59		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 11:08:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 14:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00158688/19_1		Cumplido

		00158162/19		07/02/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Uno de los molinetes, de los q están orientados hacia el centro, no muestra que tomó el viaje; si uno no empuja para pasar el molinete, porque piensa que no lo habilitó, vuelve a apoyar la SUBE y le descuenta 1 viaje más.  Eso no pasa sólo en Olleros, ya lo viví en Estación Miserere (línea A) hacia el centro y parece ser una práctica recurrente; uno baja en 1 estación y si ve que el visor no tiene el cartel del apoyar la tarjeta, lo esquiva porque ya sabe que es un cazabobos de Metrovías. Este incidente ocurrió el sábado 02/02/19, a las 17:52, se descuentan 2 viajes ero viajé yo sólo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
molinetes que miran hacia el centro ,estación Olleros, sábado 02/02/2019, 17:52 hs, se ve x registro de la SUBE.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
molinetes que miran hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:52		molinetes que miran hacia el centro ,estación Olleros, sábado 02/02/2019, 17:52 hs, se ve x registro de la SUBE.

molinetes que miran hacia el centro

02/02/2019

17:52				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro Marcos		mayo2697@yahoo.com.ar		DNI		13531731		Argentina		011 - 46354799		011 - 1562821593		MOLIERE 148				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 10:12:56 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 14:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:02:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:03:21 - GSCHIORITI		15:03		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00158162/19_1		Cerrado - Reporte

		00157873/19		07/02/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Robo en los dolientes por no mostrar que te descuenta el crédito de la sube. La pantalla sigue mostrando el mismo mensaje y se sigue apoyando la sube varias veces pensando que no la está tomando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hay molinetes que no informan que cobran y se habilita el paso, la pantalla sigue mostrando el mismo mensaje aunque te haya descontado el pase. Ya me paso varias veces que se me descontó múltiples veces porque el molinete no me muestra en pantalla que me lo está descontando y habilitando el paso.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Hay molinetes que no informan que cobran y se habilita el paso, la pantalla sigue mostrando el mismo mensaje aunque te haya descontado el pase. Ya me paso varias veces que se me descontó múltiples veces porque el molinete no me muestra en pantalla que me lo está descontando y habilitando el paso.

Hacia Catedral

07/02/2019

08:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Cabezas		cabezas_diego@yahoo.com.ar		DNI		27949285		Argentina						-				25/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 09:36:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 14:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 14:53:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 14:53:57 - GSCHIORITI		14:53		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00157873/19_1		Cerrado - Reporte

		00157726/19		07/02/2019		09:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE LA FRECUENCIA DEL SUBTE DE LA LINEA A ESTA MUY LENTA Y DEMORADA, COMUNICA QUE ANTES ERA DE 4 MINUTOS Y A HORA ES DE 8 MINUTOS, DE DEMORA, SOLICITA LA PRONTA INSPECCIÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA A DE CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		LINEA A DE CARABOBO

HACIA PLAZA DE MAYO

07/02/2019

07:50				Call Center		CALLGEREZ		Evelyn Noemi Guerino		evelyngn@hotmail.com		DNI		24670723		Argentina		011 - 48227521		011 - 1538247100		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3629				29/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 09:15:10 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 14:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:42:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:42:56 - GSCHIORITI		09:42		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00157726/19_1		Cerrado - Reporte

		00157606/19		07/02/2019		08:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Problemas con la frecuencia. cada 5 minutos un tren miren la gente que se acumula después de 2 minutos y Todavía faltan 3.  cuando llegó 1 no se pude ingresar y ahora pierdo otro.  Llego tarde a mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:42		Alem

Alem

07/02/2019

08:42				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				28/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 08:59:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 09:02:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:26:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 13:26:47 - GSCHIORITI		13:26		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00157606/19_1		Cerrado - Reporte

		00157605/19		07/02/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: A dos meses de mi primer reclamo, y mas de cuatro desde que la escalera mecánica no funciona, la situación no ha variado. DEBERÍA DARLE VERGUENZA AL GCBA Y A METROVIAS. En el medio dijeron que lo habían arreglado y no era así (corroborado con personal de la estación)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:57		Ambos

Ambas

07/02/2019

08:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 08:59:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 09:02:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:25 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00157605/19_1		Cumplido

		00157584/19		07/02/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Servicio deficiente frecuencia cada 5 minutos la gente no puede subir al subte por lo lleno que viene. Gracias a este servicio llego  tarde a mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52		Sentido alem

Alem

07/02/2019

08:52				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				28/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 08:54:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 09:02:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 13:24:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 13:25:35 - GSCHIORITI		13:25		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00157584/19_1		Cerrado - Reporte

		00157546/19		07/02/2019		08:43		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: No hay ventilación... nunca hubo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		Toda la estación

Todos

07/02/2019

08:43				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Cabezas		cabezas_diego@yahoo.com.ar		DNI		27949285		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		27/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 08:43:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:14:22 - GSCHIORITI
Desestimado - 27-03-2019 10:15:51 - GSCHIORITI		10:15		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00157546/19_1		Desestimado

		00157157/19		07/02/2019		00:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera mecánica rota en Estación Rosas desde hace varios días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Rosas

Rosas

06/02/2019

09:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Dario Michetti		marcosmichetti@gmail.com		DNI		28665281		Argentina		011 - 43241916		911 - 1536177483		BAUNESS 1960		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		07/02/2019		Iniciado - Reporte - 07-02-2019 00:40:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:26 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		19/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00157157/19_1		Cumplido

		00157093/19		06/02/2019		23:49		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: vecina indica que  no ,le informaron que la formación no iba estar disponible y no había un encargado en la estacion . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:46

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ninguno

estación 9 de julio

06/02/2019

23:46

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Soledad Bancoff		msbancoff@gmail.com		DNI		29858210						011 - 1559918578		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2139				29/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 23:49:20 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:20:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:21:04 - GSCHIORITI		11:21		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00157093/19_1		Cerrado - Reporte

		00157074/19		06/02/2019		23:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino solicita que se repare la escalera mecanica de esta estación ya que hace bastante tiempo esta sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		peru

-

06/02/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Patricio Franca		juanpatriciof@yahoo.com		DNI		18267520		Otra		011 - 21285915		011 - 1538079221		COLOMBRES 410		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 23:41:04 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:26 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00157074/19_1		Cumplido

		00156554/19		06/02/2019		20:48		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: en la estación hay un rincón donde esta todo orinado y ademas con fuertes olores por esa causa, el inconveniente esta en la ultima columna al fina del anden yendo hacia leonardo N alem		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
leonardo N alem

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Leonardo  N Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:05

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		leonardo N alem

Leonardo  N Alem

05/02/2019

11:05

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				12/04/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 20:48:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:37:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 12:37:36 - GSCHIORITI		12:37		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00156554/19_1		Cerrado - Reporte

		00156332/19		06/02/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: linea d hacia catedral, desde zona norte al microcentro en combinacion con la linea h a hospitales no funcionan los ascensores. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d hacia catedral, desde zona norte al microcentro en combinacion con la linea h
catedral hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		linea d hacia catedral, desde zona norte al microcentro en combinacion con la linea h
catedral hospitales

no

06/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 19:56:24 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00156332/19_1		Cumplido

		00156319/19		06/02/2019		19:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que la linea d que va hacia catedral desde zona norte al microcentro en combinación con la linea h que va a hospitales no funcionan las escaleras mecánicas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d hacia catedral, desde zona norte al microcentro en combinacion con la linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		linea d hacia catedral, desde zona norte al microcentro en combinacion con la linea h

no

06/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 19:53:40 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:26 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00156319/19_1		Cumplido

		00156063/19		06/02/2019		19:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: vecina indica que no funciona el ascensor numero 6, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:02		juan manuel de rosas

Alem

06/02/2019

19:02				Call Center		CALLGEREZ		Gimena Pia Fernandez		gimena.fernandez@ypf.com		DNI		23553308		Argentina		011 - 54413818		011 - 1554113818		BAUNESS 2992, 7º a.				06/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 19:03:48 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:56 - GSCHIORITI		12:28		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00156063/19_1		En Proceso - Reporte

		00155715/19		06/02/2019		18:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Buenas tardes, me pregunto porque la línea e se encuentra en pésimas condiciones. En este reclamo incluyo el mantenimiento en general, luces, demoras, interrupciones, extremo calor, ruidos de las vías, escaleras mecánicas, falta de información y tiempo entre cada ingreso. Se evalúa su mejora?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:48

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Ambos

Ambos

06/02/2019

08:48

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Julieta Grela		julieta.grelapilar@gmail.com		DNI		33810323		Argentina		5411 - 61288417		5411 - 1561288417		TANDIL 3300		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 18:02:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 08:48:53 - VORLANDO		08:48		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00155715/19_1		Notificado

		00155683/19		06/02/2019		18:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace más de tres meses que no funciona l escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:57		Ambos

Ambos

06/02/2019

17:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Deborah Moughty		moughtydeborah@hotmail.com		DNI		33326150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 18:01:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:26 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00155683/19_1		Cumplido

		00154797/19		06/02/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina informa que en las estaciones de subte no hay policías . Solicita presencia policial por favor , indica que viaja de seguido   las veces que viaja no hay ningun policia . Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
vecina indica que no hay policias en ninguna estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vecina solita presencia policial en las estaciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		vecina indica que no hay policias en ninguna estación

vecina solita presencia policial en las estaciones

06/02/2019

15:40				Call Center		CALLGEREZ		Viviana Lopez		viblopez@hotmail.com		DNI		14229681		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2829				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:48:07 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 12:25:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 12:26:01 - GSCHIORITI		12:26		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00154797/19_1		Cerrado - Reporte

		00154775/19		06/02/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 4.	Folio 396/ 10-01-19, sin hora/ Iniciado en Santa Fe Norte/ Salida de emergencia bloqueada por cartelería de mascotas colocadas por personal argumentando que la gente se cola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza

Urquiza

10/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Daniela Beron		psiberon@gmail.com		DNI		23363332		Argentina				011 - 1559308713		SANCHEZ DE LORIA 1080				27/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:45:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:14:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:14:41 - GSCHIORITI		12:14		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00154775/19_1		Cerrado - Reporte

		00154759/19		06/02/2019		15:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 5.	Folio 398/ 14-01-19, sin hora/ Iniciado en Santa Fe Norte/ Mal trato repetitivo por personal, boletería y personal empleado de Metrovías. Violencia verbal, Sra. Empresa Metrovías, según ella a cargo de la estación (uniforme amarillo y gris, sexo femenino). Reclamos varios reiterados, soy paciente hipertenso y poseo certificado de discapacidad, hago cargo a la Empresa por ser tratado reiteradamente mal por parte de sus trabajadores. Hago solicitud de datos, se me niega. Si hoy estoy a la noche mal de salud los hago totalmente responsables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
-		Santa Fé

Santa Fé

14/01/2019

00:00

Otros

-				Web		SVILLAFAÑE		Diego Hernan Russo		dhrussommo@hotmail.com		DNI		25641277		Argentina		011 - 48542771		011 - 1558807223		WARNES AV. 196, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:43:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:04:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:04:54 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:05:03 - VORLANDO		17:05		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00154759/19_1		Cumplido

		00154751/19		06/02/2019		15:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 5.	Folio 398/ 14-01-19, sin hora/ Iniciado en Santa Fe Norte/ Mal trato repetitivo por personal, boletería y personal empleado de Metrovías. Violencia verbal, Sra. Empresa Metrovías, según ella a cargo de la estación (uniforme amarillo y gris, sexo femenino). Reclamos varios reiterados, soy paciente hipertenso y poseo certificado de discapacidad, hago cargo a la Empresa por ser tratado reiteradamente mal por parte de sus trabajadores. Hago solicitud de datos, se me niega. Si hoy estoy a la noche mal de salud los hago totalmente responsables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Santa Fé

Santa Fé

14/01/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Diego Hernan Russo		dhrussommo@hotmail.com		DNI		25641277		Argentina		011 - 48542771		011 - 1558807223		WARNES AV. 196, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:42:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:06:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:06:40 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:06:48 - VORLANDO		17:06		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00154751/19_1		Cumplido

		00154727/19		06/02/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 3.	Folio 49/ 20-01-19, 18.54 h/ Iniciado en Facultad de Derecho/ En la estación Facultad de Derecho, un molinete de vidrio me sujeto el brazo cerrándose sin que yo termine de pasar, provocándome una presión abrupta sobre mi brazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho a Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho a Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:54		Fac. de Derecho a Jujuy

Fac. de Derecho a Jujuy

20/01/2019

18:54				Web		SVILLAFAÑE		Karen Escobar		kerjeli@outlook.com		DNI		42949019		Argentina				011 - 1530337826		FLORIDA 1123				25/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:40:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 14:52:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 14:52:32 - GSCHIORITI		14:52		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00154727/19_1		Cerrado - Reporte

		00154704/19		06/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 2.	Folio 572/ 15-01-19, 11.30 h/ Iniciado en Las Heras/ Es una vergüenza y una estafa que luego de meses y meses la escalera mecánica de la entrada a la estación continúe rota, y más vergonzoso que me envíen mails diciendo que está solucionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Las Heras

Las Heras

15/01/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:38:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:27 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00154704/19_1		Cumplido

		00154651/19		06/02/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: El vecino se comunica indicando que la línea de subte a sentido Acoyte no cuenta con ascensores disponibles hace una semana la cual las personas mayores, discapacitadas y con bebes se les hace imposible viajar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		todos

Acoyte

06/02/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Hector Gerardo Perez		elgeraesderacing@hotmail.com		DNI		24512823		Argentina		011 - 49042042		011 - 1554692075		ACOYTE AV. 275, 7º 1.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 15:30:56 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00154651/19_1		Cumplido

		00154279/19		06/02/2019		14:41		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000350-1/2/2019-07:50 Hs. El día viernes a más o menos a las 7 y 50 pm, un vendedor ambulante entró al baño insultándome por lo cual exigí respeto, acto seguido el hombre se abalanzo hacia mi golpeándome, acción por la cual me defendí, seguidamente dos personas más se suman también a golpearme, acto seguido donde interviene el personal de subte con camisa verde, llamado Marcelo Horacio Mirangon DNI 23704070, donde también me empieza a golpear encerrándome en el baño junto con los sujetos ya mencionados. En ese momento sale una persona que se encontraba encerada en uno de los cubículos que grabo todo lo acontecido donde interviene el personal de seguridad en conjunto con la policía hablan con el Sr. e indican que esto es ilegal y le hacen borrar el vídeo, alegando que iban hacer que nos encerraran, diciendo que nos encontraron tocándonos en el mismo (tengo las pruebas de ello ya que logré conversar con esa persona y por miedo a ser encarcelado lo hizo. Mi molestia radica en que el Sr. Marcelo en ningún momento me auxilio, ya que hasta el tacho de la basura me lo lanzó encima, golpeándome  también y sacándome  a patadas junto con los individuos. Por favor tomen acciones hacia esta persona, en principio fui yo, mañana puede ser otra persona. Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Bolívar

Bolívar

01/02/2019

19:50				Web		SVILLAFAÑE		Ramón Antonio Segovia		addie-rasn@hotmail.com		DNI		95717481		Argentina				011 - 1528790848		DEFENSA 323				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:41:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 12:23:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 12:23:19 - GSCHIORITI		12:23		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00154279/19_1		Cerrado - Reporte

		00154272/19		06/02/2019		14:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000350-1/2/2019-07:50 Hs. El día viernes a más o menos a las 7 y 50 pm, un vendedor ambulante entró al baño insultándome por lo cual exigí respeto, acto seguido el hombre se abalanzo hacia mi golpeándome, acción por la cual me defendí, seguidamente dos personas más se suman también a golpearme, acto seguido donde interviene el personal de subte con camisa verde, llamado Marcelo Horacio Mirangon DNI 23704070, donde también me empieza a golpear encerrándome en el baño junto con los sujetos ya mencionados. En ese momento sale una persona que se encontraba encerada en uno de los cubículos que grabo todo lo acontecido donde interviene el personal de seguridad en conjunto con la policía hablan con el Sr. e indican que esto es ilegal y le hacen borrar el vídeo, alegando que iban hacer que nos encerraran, diciendo que nos encontraron tocándonos en el mismo (tengo las pruebas de ello ya que logré conversar con esa persona y por miedo a ser encarcelado lo hizo. Mi molestia radica en que el Sr. Marcelo en ningún momento me auxilio, ya que hasta el tacho de la basura me lo lanzó encima, golpeándome  también y sacándome  a patadas junto con los individuos. Por favor tomen acciones hacia esta persona, en principio fui yo, mañana puede ser otra persona. Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
-		Bolívar

Bolívar

01/02/2019

19:50

Otros

-				Web		SVILLAFAÑE		Ramón Antonio Segovia		addie-rasn@hotmail.com		DNI		95717481		Argentina				011 - 1528790848		DEFENSA 323		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:40:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO		08:48		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00154272/19_1		Notificado

		00154255/19		06/02/2019		14:38		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000350-1/2/2019-07:50 Hs. El día viernes a más o menos a las 7 y 50 pm, un vendedor ambulante entró al baño insultándome por lo cual exigí respeto, acto seguido el hombre se abalanzo hacia mi golpeándome, acción por la cual me defendí, seguidamente dos personas más se suman también a golpearme, acto seguido donde interviene el personal de subte con camisa verde, llamado Marcelo Horacio Mirangon DNI 23704070, donde también me empieza a golpear encerrándome en el baño junto con los sujetos ya mencionados. En ese momento sale una persona que se encontraba encerada en uno de los cubículos que grabo todo lo acontecido donde interviene el personal de seguridad en conjunto con la policía hablan con el Sr. e indican que esto es ilegal y le hacen borrar el vídeo, alegando que iban hacer que nos encerraran, diciendo que nos encontraron tocándonos en el mismo (tengo las pruebas de ello ya que logré conversar con esa persona y por miedo a ser encarcelado lo hizo. Mi molestia radica en que el Sr. Marcelo en ningún momento me auxilio, ya que hasta el tacho de la basura me lo lanzó encima, golpeándome  también y sacándome  a patadas junto con los individuos. Por favor tomen acciones hacia esta persona, en principio fui yo, mañana puede ser otra persona. Solicitud registrada en Cau.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Bolívar

Bolívar

01/02/2019

19:50				Web		SVILLAFAÑE		Ramón Antonio Segovia		addie-rasn@hotmail.com		DNI		95717481		Argentina				011 - 1528790848		DEFENSA 323				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:38:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:48:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 12:20:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 12:21:21 - GSCHIORITI		12:21		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00154255/19_1		Cerrado - Reporte

		00154097/19		06/02/2019		14:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00173-29/1/2019-Sin hora-N de sube 6061267169493795-Teléfono 1530220208, la máquina me tragó 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

29/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablina Montiel		matute011@live.com.ar		DNI		93985995		Argentina		011 - 49234018		011 - 1530220208		SAN JUAN AV. 4011				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:19:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 12:08:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 12:09:29 - GSCHIORITI		12:09		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00154097/19_1		Cerrado - Reporte

		00154082/19		06/02/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00172-2/1/2019-17:45 Hs.-No funcionan las escaleras mecánicas y no hay ascensor. Los adultos mayores, no importan? Muy triste.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Florida

Florida

27/01/2019

17:45				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Oscar Donadio		noposee@147.com		DNI		4589511		Argentina		011 - 48268101		011 - 1557531283		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3053, 1º f.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:17:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:51:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:51:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:52:06 - GSCHIORITI		11:52		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00154082/19_1		Cumplido

		00154076/19		06/02/2019		14:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00172-2/1/2019-17:45 Hs.-No funcionan las escaleras mecánicas y no hay ascensor. Los adultos mayores, no importan? Muy triste.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Florida

Florida

27/01/2019

17:45				Web		SVILLAFAÑE		Alberto Oscar Donadio		noposee@147.com		DNI		4589511		Argentina		011 - 48268101		011 - 1557531283		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3053, 1º f.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:16:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:27 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00154076/19_1		Cumplido

		00154060/19		06/02/2019		14:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000448-31/1/2019-20:00 Hs. Me estaba por subir al subte con mi hijo de 5 años y mi hija de 1 en brazos, y una amiga que tenía de la mano a mi nene, se subió   al subte con él y a mi me cerraron la puerta dejándome sin poder subir,  si mi amiga no estaba mi hijo se perdía totalmente ineptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan M. de Rosas a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan M. de Rosas a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Juan M. de Rosas a Pellegrini

Juan M. de Rosas a Pellegrini

31/01/2019

20:00

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Cecilia Velez		andrea85_ccnv@hotmail.com		DNI		34452635		Argentina		011 - 20711350		011 - 1530564928		Limay 1026				28/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 14:13:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:44:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:44:59 - GSCHIORITI		11:44		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00154060/19_1		Cerrado - Reporte

		00153907/19		06/02/2019		13:55		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: El vecino informa que su mamá fue robada en el subte A, estación Loria. Informo esto cuando salió en la estación pasco, y los guardias le comentaron que eran pocos trabajando. Solicita que se tomen las medidas correspondientes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		-

Plaza de mayo

06/02/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Chebi		gchebi@gmail.com		DNI		31453693		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:55:07 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00153907/19_1		Notificado

		00153664/19		06/02/2019		13:18		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000447-30/1/2019-12:30 Hs.Los vendedores ambulantes me dijeron que no toque más o sino le dicen a la policía que me eche, o me echan ello, o que me rompen el instrumento, amenazas a músicos. Personal de la empresa no intervino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

30/01/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Martin Gonzalez Suarez		luka_626@hotmail.com		DNI		29042255		Argentina		011 - 46233154		011 - 1525368941		GENDARMERIA NACIONAL AV. 522		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:18:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00153664/19_1		Notificado

		00153658/19		06/02/2019		13:17		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000447-30/1/2019-12:30 Hs.Los vendedores ambulantes me dijeron que no toque más o sino le dicen a la policía que me eche, o me echan ello, o que me rompen el instrumento, amenazas a músicos. Personal de la empresa no intervino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

30/01/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Martin Gonzalez Suarez		luka_626@hotmail.com		DNI		29042255		Argentina		011 - 46233154		011 - 1525368941		GENDARMERIA NACIONAL AV. 522		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:17:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00153658/19_1		Notificado

		00153653/19		06/02/2019		13:16		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000447-30/1/2019-12:30 Hs.Los vendedores ambulantes me dijeron que no toque más o sino le dicen a la policía que me eche, o me echan ello, o que me rompen el instrumento, amenazas a músicos. Personal de la empresa no intervino.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

30/01/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Martin Gonzalez Suarez		luka_626@hotmail.com		DNI		29042255		Argentina		011 - 46233154		011 - 1525368941		GENDARMERIA NACIONAL AV. 522		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:16:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00153653/19_1		Notificado

		00153622/19		06/02/2019		13:12		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000446-Sin fecha-12:30 Hs. Nos encontrabamos en andén de la estación Carlos Pellegrini (un compañero música Lucas Gonzalez Suarez y yo Romina Andrea Pelater) por que lo acompaño, ayudo con los equipos musicales y los vendedores amedrentaron al música amenazando con que si lo vuelven a ver le rompen el instrumento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Romina Andrea Pelater		n4ruz3@gmail.com		DNI		32759681						011 - 1540548651		ZUVIRIA 870		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:12:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00153622/19_1		Notificado

		00153614/19		06/02/2019		13:11		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000446-Sin fecha-12:30 Hs. Nos encontrabamos en andén de la estación Carlos Pellegrini (un compañero música Lucas Gonzalez Suarez y yo Romina Andrea Pelater) por que lo acompaño, ayudo con los equipos musicales y los vendedores amedrentaron al música amenazando con que si lo vuelven a ver le rompen el instrumento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Romina Andrea Pelater		n4ruz3@gmail.com		DNI		32759681						011 - 1540548651		ZUVIRIA 870		Se notifica el organismo correspondiente		07/02/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:11:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO		08:50		NO		18/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00153614/19_1		Notificado

		00153565/19		06/02/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 000482-Sin fecha-17:13 Hs.Coche N 6042- Me cerró la puerta en mi cuerpo. 6032 coche en Medrano, baje en Callao, cuando subí 17,13 , baje del coche 17,18 en Callao.. me lastimó el brazo, me contestó mal. Subí en estación Medrano para (ilegible) 17.13 baje 17.18 en Callao, el coche número 6032 me cerró la puerta encima del brazo y cuerpo me quedo medio cuerpo adentro(ilegible) y un maleducado me contesto mal. Solicitud registrada en Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:13

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6032		Medrano a Alem

Medrano a Alem

01/01/1919

17:13

6032				Web		SVILLAFAÑE		Rut Ines Caccavo		estcalablerc@gmail.com		DNI		12486522				011 - 42314450				VILLAFLOR, AZUCENA 350				18/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:03:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:56:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:56:44 - GSCHIORITI		11:56		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00153565/19_1		Cerrado - Reporte

		00153558/19		06/02/2019		13:02		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 000482-Sin fecha-17:13 Hs.Coche N 6042- Me cerró la puerta en mi cuerpo. 6032 coche en Medrano, baje en Callao, cuando subí 17,13 , baje del coche 17,18 en Callao.. me lastimó el brazo, me contestó mal. Subí en estación Medrano para (ilegible) 17.13 baje 17.18 en Callao, el coche número 6032 me cerró la puerta encima del brazo y cuerpo me quedo medio cuerpo adentro(ilegible) y un maleducado me contesto mal. Solicitud registrada en Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:13

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Medrano a Alem

Medrano a Alem

01/01/1919

17:13

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Rut Ines Caccavo		estcalablerc@gmail.com		DNI		12486522				011 - 42314450				VILLAFLOR, AZUCENA 350				28/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 13:02:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:45:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:45:47 - GSCHIORITI		11:45		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00153558/19_1		Cerrado - Reporte

		00153374/19		06/02/2019		12:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El vecino informa que en la boletería no le quisieron aceptar la carga de una SUBE solo porque se iba a abonar con monedas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
01915

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:46

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		01915

-

02/02/2019

10:46

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Cesar Orlando Montenegro		concienciaalasaludciudadanada@yahoo.com.ar		DNI		14062031		Argentina		011 - 49212070		011 - 1500000000		ZUVIRIA 1845				27/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 12:40:22 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:45:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:45:54 - GSCHIORITI		12:45		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00153374/19_1		Cerrado - Reporte

		00152968/19		06/02/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pichincha en dirección a Bolivar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Pichincha en dirección a Bolivar.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:25		Estación Pichincha en dirección a Bolivar.

Estación Pichincha en dirección a Bolivar.

06/02/2019

11:25				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 11:58:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:27 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00152968/19_1		Cumplido

		00152873/19		06/02/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que en el subte D, en la estación de Congreso de Tucuman no funcionan las escaleras eléctricas y ella es discapacitada, por lo que no puede subir las escaleras. Solicita su pronta reparación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		-

-

06/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Victor Horacio Beilinson		vbeilinson@gmail.com		DNI		8569392		Argentina		011 - 47022399		011 - 1544228474		CABILDO AV. 3981, 12º a.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 11:48:30 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:28 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00152873/19_1		Cumplido

		00152866/19		06/02/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que en el subte D, en la estación de Congreso de Tucuman no funcionan los ascensores y ella es discapacitada, por lo que no puede subir las escaleras. Solicita su pronta reparación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		-

-

06/02/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Victor Horacio Beilinson		vbeilinson@gmail.com		DNI		8569392		Argentina		011 - 47022399		011 - 1544228474		CABILDO AV. 3981, 12º a.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 11:47:45 - CALLGEREZ
Notificado - 07-02-2019 08:50:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00152866/19_1		Cumplido

		00152589/19		06/02/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: indica que por personas en situación de calle está todo sucio ya que hacen sus necesidades allí y hay mucho olor . indica que es en los túneles antes de llegar a los andenes. gracias
Estado 2: se aclara que es linea a sobre la calle pueyrredon esquina bartolome mitre. (no da la opción de esa estación). gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
estacion

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
hacia linea h

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		estacion

hacia linea h

04/02/2019

11:15

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Marta Susana Luiz Calvinho		noposee@147.com		DNI		12079717		Argentina		011 - 48630869		011 - 1557461284		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 4321				19/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 11:19:08 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:34:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:50:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:50:28 - GSCHIORITI		10:50		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00152589/19_1		Cerrado - Reporte

		00152396/19		06/02/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica el vecino porque en esta estación no funcionan las baños , es urgente que se arregle, ya que o sino utilizan los ascensores de discapacitados para hacer sus necesidades, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
san jose de flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
A

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		san jose de flores

A

05/02/2019

10:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Rene Ivan Cruz Fuentes		reneivan30@hotmail.com		DNI		12588158		Argentina		011 - 43133107		011 - 1500000000		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 448, 1º 5.				18/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 11:00:20 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:34:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:05:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:05:52 - GSCHIORITI		15:05		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00152396/19_1		Cerrado - Reporte

		00152372/19		06/02/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica el vecino porque el fin de semana no funcionaba el lugar donde deben pasar el pase para poder acceder al viaje en subte , en la terminal pide que se cerifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose de flore

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
m501954:745.582		san jose de flore

San pedrito

03/02/2019

10:00

Jubilados y Pensionados

m501954:745.582				Call Center		CALLGEREZ		Rene Ivan Cruz Fuentes		reneivan30@hotmail.com		DNI		12588158		Argentina		011 - 43133107		011 - 1500000000		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 448, 1º 5.				25/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 10:57:40 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:32:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:53:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:54:26 - GSCHIORITI		12:54		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00152372/19_1		Cerrado - Reporte

		00152311/19		06/02/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica el vecino porque en esta estación no funcionan los baños, es urgente que se arregle, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san jose de flore

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
a		san pedrito

san jose de flore

06/02/2019

10:00

a				Call Center		CALLGEREZ		Rene Ivan Cruz Fuentes		reneivan30@hotmail.com		DNI		12588158		Argentina		011 - 43133107		011 - 1500000000		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 448, 1º 5.				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 10:51:51 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:29:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:59:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 11:59:35 - GSCHIORITI		11:59		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00152311/19_1		Cerrado - Reporte

		00152310/19		06/02/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: NO FUNCIONA ESCALERA MECANICA SUBTE A ESTACION FLORES DESDE DICIEMBRE   NO HAY BUEN FUNCIONAMIENTO DE LINEA  NO ENCIENDEN LOS AIRES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE A  ESTACION SAN JOSE DE FLORES   ESCALERAS MECANICAS   SIN FUNCIONAR DESDE DICIEMBRE!    ADEMAS DEMORAS EN LOS SUBTES Y NO ENCIENDEN LOS AIRES!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONA ESCALERA MECANICA  DE LA ESTACION SAN JOSE DE FLORES  DESDE DICIEMBRE,  DEMORAS   Y NO ENCIENDEN LOS AIRES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:47		SUBTE A  ESTACION SAN JOSE DE FLORES   ESCALERAS MECANICAS   SIN FUNCIONAR DESDE DICIEMBRE!    ADEMAS DEMORAS EN LOS SUBTES Y NO ENCIENDEN LOS AIRES!

NO FUNCIONA ESCALERA MECANICA  DE LA ESTACION SAN JOSE DE FLORES  DESDE DICIEMBRE,  DEMORAS   Y NO ENCIENDEN LOS AIRES

14/12/2018

09:47				Web		CIUDADANOGCS		Virginia Gilda Morena Menechian		virginiamenech@hotmail.com		DNI		18274042		Argentina		011 - 46114548		011 - 1560940683		DIRECTORIO AV. 2155, 1º E.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 10:51:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:30:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:28 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00152310/19_1		Cumplido

		00152286/19		06/02/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Se comunica el vecino porque en esta estación no funcionan las escaleras mecánicas, es urgente que se arregle, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose de flore

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		san jose de flore

san pedrito

05/02/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Rene Ivan Cruz Fuentes		reneivan30@hotmail.com		DNI		12588158		Argentina		011 - 43133107		011 - 1500000000		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 448, 1º 5.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 10:49:24 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:28 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00152286/19_1		Cumplido

		00151887/19		06/02/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Estación Echeverría, las escaleras pasa salir no funcionan, son 3 tramos de escaleras y ninguno funciona. El inconveniente está hace semanas. Viajo de lunes a viernes en horario pico. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Echeverría, las escaleras para salir, de ambos lados, hace semanas que no funcionan. Son tres tramos de escalera para salir y ninguno funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02		Estación Echeverría, las escaleras para salir, de ambos lados, hace semanas que no funcionan. Son tres tramos de escalera para salir y ninguno funciona.

Ambos sentidos

06/02/2019

10:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		San Valle		valle_s@hotmail.com		DNI		29151815		Argentina						LIBERTAD 942, 9º F.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 10:05:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:29 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00151887/19_1		Cumplido

		00151800/19		06/02/2019		09:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000360-31/1/2019-15:25 Hs. No funcionamiento, por tal motivo se me cae encima mio una Sra. mayor que llevaba bultos. Por que no colocan un cartel en cada extremo de la escalera eléctrica, así los pasajeros no la suben y se evitan problemas y accidentes-Boletero:al solicitar el libro de quejas me dice culpa del Gob. de la Ciudad??? Y una falta total de respeto hacia mi persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón a Juan M. De Rosas

Pueyrredón a Juan M. De Rosas

31/01/2019

15:25

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Dominguez		noposse@noposee.com.ar		DNI		000034562		Argentina		011 - 48662210				MISIONES 57				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:52:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:27:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:54:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 11:56:11 - GSCHIORITI		11:56		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00151800/19_1		Cerrado - Reporte

		00151795/19		06/02/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000360-31/1/2019-15:25 Hs. No funcionamiento, por tal motivo se me cae encima mio una Sra. mayor que llevaba bultos. Por que no colocan un cartel en cada extremo de la escalera eléctrica, así los pasajeros no la suben y se evitan problemas y accidentes-Boletero:al solicitar el libro de quejas me dice culpa del Gob. de la Ciudad??? Y una falta total de respeto hacia mi persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Juan M. de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Juan M. de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Pueyrredón a Juan M. de Rosas

Pueyrredón a Juan M. de Rosas

31/01/2019

15:25				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Dominguez		noposse@noposee.com.ar		DNI		000034562		Argentina		011 - 48662210				MISIONES 57		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:50:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:29 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00151795/19_1		Cumplido

		00151776/19		06/02/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: El día de hoy viajamos y no funcionaba el ascensor ni la escalera mecánica, lo cual se dificulta cuando viajas con un cohe de bebe, ya que dependes de que alguien te ayude a subirlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

06/02/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Nicolás Di Benedetto		nicolasdibenedetto@gmail.com		DNI		33022275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:48:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:30:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:29 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00151776/19_1		Cumplido

		00151755/19		06/02/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: El día de hoy viajamos y no funcionaba ni el ascensor ni las escaleras mecánicas lo cual hace difícil cuando viajas con un cochecito de bebe, porque si o si dependes de otra persona para que te ayude a subirlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

El anden que va con sentido a Plaza de Mayo

06/02/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Nicolás Di Benedetto		nicolasdibenedetto@gmail.com		DNI		33022275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:45:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:29:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00151755/19_1		Cumplido

		00151735/19		06/02/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: En la terminal de San Pedrito las escaleras mecánicas no funcionan desde hace 2 meses sumado a que ahora el ascensor que baja desde el ingreso hasta el anden tampoco funciona, consultamos y nos dijeron que no funcionan porque no traen los repuestos.
Tengo una bebé y mi mujer no se puede movilizar sola porque no puede subir ni bajar con el carrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El ascensor que no funciona es el que te lleva hacia los andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El unico

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		El ascensor que no funciona es el que te lleva hacia los andenes

El unico

06/02/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Nicolás Di Benedetto		nicolasdibenedetto@gmail.com		DNI		33022275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:43:26 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:29:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00151735/19_1		Cumplido

		00151718/19		06/02/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: En la terminal de San Pedrito las escaleras mecánicas no funcionan desde hace 2 meses sumado a que ahora el ascensor que baja desde el ingreso hasta el anden tampoco funciona, consultamos y nos dijeron que no funcionan porque no traen los repuestos.
Tengo una bebé y mi mujer no se puede movilizar sola porque no puede subir ni bajar con el carrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la terminal San Pedrito ambas escaleras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en ambas escaleras de la terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		En la terminal San Pedrito ambas escaleras

en ambas escaleras de la terminal

06/02/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Nicolás Di Benedetto		nicolasdibenedetto@gmail.com		DNI		33022275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:41:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:29 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00151718/19_1		Cumplido

		00151582/19		06/02/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: hasta hoy no funciona. pasan meses .. una verguenza es la.unica escalera mecanica de estacikn Peru a la mañana siemore cerrada. arreglenla el.boleto sale cada vez mas caro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden que entra a Plaza de Mayo. Edta siempre rota o cerrada una verguenza ... deberian arreglarlo inmediatamente oasan meses y ko anda y pasa siempre. es la.jnkca rscalera mecanica de estacion.Peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido i greso a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:21		Anden que entra a Plaza de Mayo. Edta siempre rota o cerrada una verguenza ... deberian arreglarlo inmediatamente oasan meses y ko anda y pasa siempre. es la.jnkca rscalera mecanica de estacion.Peru

sentido i greso a plaza de mayo

23/01/2019

08:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guadalupe Paz		guada_paz2004@yahoo.com.ar		DNI		28062023		Argentina		011 - 45821756		011 - 1540702386		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 2218		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:23:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:30 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00151582/19_1		Cumplido

		00151453/19		06/02/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que hace mas o menos un mes que las escaleras mecanicas de las estaciones san pedrito y san jose de flores no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		san pedrito

flores

06/02/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Mariño		mary.ma013@gmail.com		DNI		12702498						011 - 1552755500		CAJARAVILLA 4425		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 09:04:47 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:30 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00151453/19_1		Cumplido

		00151294/19		06/02/2019		08:39		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000310-30/1/2019-11:16 HS.-Fui a preguntarle cómo abrir la puerta, le mostré mi pase del Incucai y como no podía abrirla, la señora comenzó a gritarme, salio de la oficina aprendiéndome, siendo una persona discapacitada y haciéndome pasar por un pésimo momento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:16		Angel Gallardo a Los Incas

Angel Gallardo a Los Incas

30/01/2019

11:16				Web		SVILLAFAÑE		Milagros Carlos Preso		milagroscarlos1790@gmail.com		DNI		42201657		Argentina				011 - 1536200918		ARISMENDI 2654				21/05/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:39:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:28:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:13:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 11:13:53 - GSCHIORITI		11:13		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00151294/19_1		Cerrado - Reporte

		00151234/19		06/02/2019		08:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000309-8/1/2019-16:30 Hs.-No funciona hace varios días la escalera mecánica. Deben llamar al servicio de mantenimiento. Tengo un problema de columna y me perjudica la salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Angel Gallardo a Rosas

Angel Gallardo a Rosas

08/01/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Viviana Coto		cotogabriela@hotmail.com		DNI		17304373						011 - 1566128047		VERA 100		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:27:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:30 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00151234/19_1		Cumplido

		00151214/19		06/02/2019		08:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000308-8/1/2019-Sin hora-No funciona la escalera mecánica salida, y de consultar en ventanilla la empleada manifiesta que no funciona, y que hay que llamar al técnico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Juan M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Angel Gallardo a Juan M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Angel Gallardo a Juan M. De Rosas

Angel Gallardo a Juan M. De Rosas

08/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Angela Tucci		mariatucci@fibertel.com.ar		DNI		18122658		Argentina		011 - 47022213		011 - 1544080710		CIUDAD DE LA PAZ 3535, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:23:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00151214/19_1		Cumplido

		00151213/19		06/02/2019		08:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Estimados,

 

Esta semana, se observa una demora de 5 a 6 minutos en plena hora pico en la línea A. 

 

¿Se podría saber cual es la razón? 

 

El subte explota y no hay aire en los andenes en estos días de calor extremo. Ni hablar del subte C, un auténtico horno. La gente se descompone, se desmaya...

 

Les pedimos un poco más de consideración para con la gente que trabaja todos los días y participa al crecimiento y desarollo de las vías de transporte.

 

Atentamente,

Una usuaria diaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estimados,

Estas últimas semanas, se observa una demora de 6 a 7 minutos en plena hora pico en la línea A. 

¿Se podría saber cual es la razón? 

El subte explota y no hay aire en los andenes en estos días de calor extremo. Ni hablar del subte C, un auténtico horno. La gente se descompone, se desmaya...

Les pedimos un poco más de consideración para con la gente que trabaja todos los días y participa al crecimiento y desarollo de las vías de transporte.

Atentamente,

Una usuaria diaria.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Estimados,

Estas últimas semanas, se observa una demora de 6 a 7 minutos en plena hora pico en la línea A. 

¿Se podría saber cual es la razón? 

El subte explota y no hay aire en los andenes en estos días de calor extremo. Ni hablar del subte C, un auténtico horno. La gente se descompone, se desmaya...

Les pedimos un poco más de consideración para con la gente que trabaja todos los días y participa al crecimiento y desarollo de las vías de transporte.

Atentamente,

Una usuaria diaria.

Sentido plaza de mayo

06/02/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Juliette De Araujo		juliette.dearaujo@gmail.com		DNI		95617526		Otra						-				29/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:23:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-02-2019 11:33:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 09:54:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 09:54:44 - GSCHIORITI		09:54		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00151213/19_1		Cerrado - Reporte

		00151194/19		06/02/2019		08:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000336-Sin fecha ni hora-20 días sin funcionar escalera mecánica Malabia. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Malabia

Malabia

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Guinzburg		fginzburg@gmail.com		DNI		16823950		Argentina		011 - 45824174		011 - 1500000000		ESPINOSA 2224		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:17:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00151194/19_1		Cumplido

		00151169/19		06/02/2019		08:11		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la limpieza en la estación Carabobo de regularmente se encuentra sin barrer y con malos olores. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
falta de barrido y malos olores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Estación

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
06/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		falta de barrido y malos olores

Estación

06/02/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Emma Enrique		ehenrique5049@gmail.com		DNI		16844454		Argentina						-				19/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 08:11:43 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:34:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:46:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:46:31 - GSCHIORITI		10:46		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00151169/19_1		Cerrado - Reporte

		00151032/19		06/02/2019		07:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que se encuentra arriba dela formación y la calefacción está  encendida y debido al encierro del lugar es sofocante. Solicita que se apague la calefacción y se encienda la ventilación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Congreso de Tucuman

Congreso de Tucuman

06/02/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Barbara Cecilia Schaffner		barbarac.schaffner@gmail.com		DNI		25231996		Argentina		011 - 50953326				HUMAHUACA 4360				27/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 07:23:39 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:28:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 10:08:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 10:08:44 - GSCHIORITI		10:08		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00151032/19_1		Cerrado - Reporte

		00151016/19		06/02/2019		07:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace 3 dias que la escalera no funciona, desidia de uds y de metrovias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:06		Alem

Rosas alem

06/02/2019

07:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Adrian Del Barco		pablo.delbarco@gmail.com		DNI		26150103		Argentina		4863 - 48633880		153 - 158777130		GASCON 1388		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 07:07:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00151016/19_1		Cumplido

		00150915/19		06/02/2019		01:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: vecina indica que sufre  una discapacidad   y cunando uso de la escalera de la estación de san pedrito  no se encontraban funcionando  pide la reparación de las misma . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		ninguno

ninguno

06/02/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Juana Susana Arapi		supy93@hotmail.com		DNI		11513477		Argentina		011 - 46717364		011 - 1530465380		SANABRIA 678		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		06/02/2019		Iniciado - Reporte - 06-02-2019 01:30:03 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:23 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		18/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00150915/19_1		Cumplido

		00150760/19		05/02/2019		23:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Hace más de tres meses que la escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		Ambos

Ambos

04/02/2019

17:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Deborah Moughty		moughtydeborah@hotmail.com		DNI		33326150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 23:37:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:32 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00150760/19_1		Cumplido

		00150171/19		05/02/2019		20:42		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: La vecina quiere reclamar ya que las maquinas para cargar están descompuestas todo el tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
holl de entrada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para los dos lados

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268301214082		holl de entrada

para los dos lados

05/02/2019

20:00

SUBE

6061268301214082				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Elizabeth Bisogno		so.yd@hotmail.com		DNI		17944643		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569100054		BULNES 2040				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 20:43:00 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:31:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:49:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:49:44 - GSCHIORITI		11:49		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00150171/19_1		Cerrado - Reporte

		00149774/19		05/02/2019		19:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica informando que los ascensores de la estación de subte no funcionan, ella es discapacitada y no puede llegar a la estación de otra forma. Solicita una solución inmediata, ya que esto ocurre hace un mes. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el ingreso al subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hasta Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En el ingreso al subte

hasta Plaza de Mayo

05/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Elena Isabel Soto		EFEZAMORA@YAHOO.COM		DNI		5944131		Argentina		011 - 46372152		011 - 1559568100		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 19:23:03 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:29:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00149774/19_1		Cumplido

		00149767/19		05/02/2019		19:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que desde la semana pasada no funciona las escaleras mecánicas en la línea A, estación San Pedrito. Solicita reparación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

30/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Ariana Maldonado		gabriana@hotmail.com		DNI		24591178				011 - 46117152		011 - 1557347119		SAN PEDRITO AV. 153, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 19:21:32 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:32 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00149767/19_1		Cumplido

		00149764/19		05/02/2019		19:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica informando que las escaleras de la estación de subte no funcionan, ella es discapacitada y no puede llegar a la estación de otra forma. Solicita una solución inmediata, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación, donde sale subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia centro Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En la estación, donde sale subte

hacia centro Plaza de Mayo

05/02/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Elena Isabel Soto		EFEZAMORA@YAHOO.COM		DNI		5944131		Argentina		011 - 46372152		011 - 1559568100		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 19:21:15 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:32 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00149764/19_1		Cumplido

		00149761/19		05/02/2019		19:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que desde la semana pasada no funciona los ascensores en la línea A, estación San Pedrito. Solicita reparación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

30/01/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Ariana Maldonado		gabriana@hotmail.com		DNI		24591178				011 - 46117152		011 - 1557347119		SAN PEDRITO AV. 153, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 19:20:38 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:29:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00149761/19_1		Cumplido

		00149656/19		05/02/2019		19:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: VERGUENZA TOTAL, 4 mese sin escalera mecánica y en el medio dicen que la arreglaron y no es asi		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Salida estación

Ambos

05/02/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 19:04:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:32 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00149656/19_1		Cumplido

		00149473/19		05/02/2019		18:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Nunca funciona la escalera mecánica y hay gente impedida con problema para subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a Av. Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Salida a Av. Corrientes

Federico Lacroze

05/02/2019

15:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mauricio Elkes		info@chufinno.com		DNI		4158409		Argentina		011 - 48559327		54011 - 1532390615		lmdrago 424		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 18:42:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:33 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00149473/19_1		Cumplido

		00149018/19		05/02/2019		17:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que habitualmente viaja con su nene en brazos un coche y ella con su embarazo de 6 meses , y tanto las escaleras mecánicas como los ascensores ninguno funciona , necesita que verifiquen esto ya que ella no puede bajar por las escaleras normales ,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ninguno

plaza de mayo

05/02/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Julia Brusca		julia_brusca@hotmail.com		DNI		30926549		Argentina		011 - 44312405				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 17:34:23 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:29:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00149018/19_1		Cumplido

		00148290/19		05/02/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000334-SIn fecha-09:45 Hs. 3 días sin funcionar al igual que la de diagonal.Solicitud registrada en Malabia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Malabia

Malabia

01/01/1919

09:45				Web		SVILLAFAÑE		Rafael Oscar Heredia		noposse@noposee.com.ar		DNI		17402965		Argentina				011 - 1532800573		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 5029		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:54:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:33 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00148290/19_1		Cumplido

		00148258/19		05/02/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000334-SIn fecha-09:45 Hs. 3 días sin funcionar al igual que la de diagonal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Malabia

Malabia

01/01/1919

09:45				Web		SVILLAFAÑE		Rafael Oscar Heredia		noposse@noposee.com.ar		DNI		17402965		Argentina				011 - 1532800573		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 5029		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:53:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:33 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00148258/19_1		Cumplido

		00148176/19		05/02/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en el subte a san pedrito las escaleras mecanicas no funcionan y ademas no hay higiene, mucha basura. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito subte a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		san pedrito subte a

no

05/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Susana Ruiz		ruizsusanalucia@gmail.com		DNI		10114604		Argentina		011 - 46110358		011 - 1541582921		BONIFACIO, JOSE 2805, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:41:44 - CALLGEREZ
Notificado - 06-02-2019 11:30:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:33 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00148176/19_1		Cumplido

		00148163/19		05/02/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000191-28/1/2019-10:30 Hs. Terrada, no es la primer vez que denuncio-horrores-sufrimiento me cuesta subir la escalera-Que funcionen-La sonrisa tuya es mi dolor-No es así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Lacroze

Lacroze

28/01/2019

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Rosa Marina Belgorosky		ceciliaomil@hotmail.com		DNI		5806269		Argentina		011 - 20684712		011 - 1551313541		MAIPU 231		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:37:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 06-02-2019 11:30:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:34 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00148163/19_1		Cumplido

		00148040/19		05/02/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000190-Sin fecha ni hora-Pésimo-Deseo saber cuando puedo contar con seguridad las escaleras mecánicas hoy aquí, ayer línea H y Carranza. Por favor piensen en nosotros pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Marcos		cris592001@yahoo.com.ar		DNI		4779671		Argentina		011 - 47758088				SANTA FE AV. 5118, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:25:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:34:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:34 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00148040/19_1		Cumplido

		00148005/19		05/02/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000189-Sin fecha ni hora-Tengo pase de discapacidad-Viajo diariamente y tengo discapacidad y la escalera mecánica casi nunca funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Concepcion Tavella		conce.tavella@gmail.com		DNI		5783868		Argentina		011 - 45014228		011 - 1562494228		CORTAZAR, JULIO 3511		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:22:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:34 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00148005/19_1		Cumplido

		00147838/19		05/02/2019		15:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000377-29/1/2019-16:00 Hs.-Me vendieron una tarjeta sube (usada), la boletera me indica que pase por el costado del molinete, cuando le comento que tiene el saldo en negativo (en ese momento ya le había cargado 100 pesos), me dice que no importa. Al llegar a mi casa y la registro, me doy cuenta que tiene dueño y tienen muchos viajes registrados.
Estado 2: Folio 380 - La queja que hice ya está solucionada Número de folio 377.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Uruguay

Uruguay

29/01/2019

16:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maria Antonia Rao		mariarao@yahoo.com.ar		DNI		14565055		Argentina		011 - 45220181		011 - 1568050181		BUDAPEST 1465				21/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 15:07:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:09:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 11:10:17 - GSCHIORITI		11:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00147838/19_1		Cerrado - Reporte

		00147683/19		05/02/2019		14:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000376-30/1/2019-Sin hora-No funcionan escalera N 1, vergüenza, meses sin andar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Olga Vazquez		noposse@noposee.com.ar		DNI		5656565657		Argentina		011 - 48573140				AGUIRRE 226		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:52:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:35 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00147683/19_1		Cumplido

		00147621/19		05/02/2019		14:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000375-Sin fecha ni hora-11 y algo no recuerdo-En la mañana acudí a tomar el subte y mi tarjeta no agarraba en ningún molinete y pase porque pasaba el subte y el señor como pase me dijo, hijo de tal (ilegible), quiero aclarar, y me llamaron por no urgencia no andaba con ambo, soy médico y acudí de forma rápida porque tenía que dirigirme a la casa de una familia que se infarta, no puedo tolerar que el señor use palabras (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Darwin Jose Bermello Andrade		irmdarwin@hotmail.com		DNI		95786332		Argentina				011 - 1533137407		DE LOS INCAS AV. 0		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		21/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:44:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:07:32 - GSCHIORITI
Desestimado - 21-05-2019 11:07:56 - GSCHIORITI		11:07		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00147621/19_1		Desestimado

		00147617/19		05/02/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000375-Sin fecha ni hora-11 y algo no recuerdo-En la mañana acudí a tomar el subte y mi tarjeta no agarraba en ningún molinete y pase porque pasaba el subte y el señor como pase me dijo, hijo de tal (ilegible), quiero aclarar, y me llamaron por no urgencia no andaba con ambo, soy médico y acudí de forma rápida porque tenía que dirigirme a la casa de una familia que se infarta, no puedo tolerar que el señor use palabras (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Darwin Jose Bermello Andrade		irmdarwin@hotmail.com		DNI		95786332		Argentina				011 - 1533137407		DE LOS INCAS AV. 0				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:43:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 14:49:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 14:49:18 - GSCHIORITI		14:49		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00147617/19_1		Cerrado - Reporte

		00147500/19		05/02/2019		14:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000382-31/1/2019-Sin hora-No puede ser que hace 2 meses no funciona la escalera mecánica, son una vergüenza-¡¡¡ Nos están robando el dinero!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

31/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Julia Hugue Lajous		mjuliahl@hotmail.com		DNI		26201223		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:28:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:35 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00147500/19_1		Cumplido

		00147476/19		05/02/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000381-31/1/2019-11:15 HS. Es una vergüenza, tengo 65 años, no puede ser que hace mucho tiempo no funcionen las escaleras mecánicas, no solo acá sino también en estación Los Incas. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Echeverría

Echeverría

31/01/2019

11:15				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rita Portoreal		upita.nardi@gmail.com		DNI		11360901								LLERENA 3030, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:25:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:35 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00147476/19_1		Cumplido

		00147465/19		05/02/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000381-31/1/2019-11:15 HS. Es una vergüenza, tengo 65 años, no puede ser que hace mucho tiempo no funcionen las escaleras mecánicas, no solo acá sino también en estación Los Incas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Echeverría

Echeverría

31/01/2019

11:15				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rita Portoreal		upita.nardi@gmail.com		DNI		11360901								LLERENA 3030, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:24:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:35 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00147465/19_1		Cumplido

		00147438/19		05/02/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000380-30/1/2019-09:35 Hs. No puede ser que en todas las líneas pase lo mismo, las escaleras mecánicas, pasan más tiempo sin funcionar que funcionando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Juan M. de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Juan M. de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Echeverría a Juan M. de Rosas

Echeverría a Juan M. de Rosas

30/01/2019

09:35				Web		SVILLAFAÑE		Lucio Omar Fedelle		lofadelle@gmail.com		DNI		22885604		Argentina						REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 436		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:20:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:36 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00147438/19_1		Cumplido

		00147393/19		05/02/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000379-30/1/2019-Sin hora-Voy con un cochecito de mi bebé todo el verano no anduvo las escaleras mecánicas de Echeverría y Los Incas, una vergüenza, pagar tanta plata en pasaje y que tenga que estar subiendo las escaleras con mi nene de 11 años porque no arregla las escaleras mecánicas. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Los Incas

Echeverría a Los Incas

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Vergara		mariavergarasuarez@gmail.com		DNI		31507143						011 - 1536895175		TRIUNVIRATO AV. 4355		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:15:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:36 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00147393/19_1		Cumplido

		00147380/19		05/02/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000379-30/1/2019-Sin hora-Voy con un cochecito de mi bebé todo el verano no anduvo las escaleras mecánicas de Echeverría y Los Incas, una vergüenza, pagar tanta plata en pasaje y que tenga que estar subiendo las escaleras con mi nene de 11 años porque no arregla las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Los Incas

Echeverría a Los Incas

30/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Vergara		mariavergarasuarez@gmail.com		DNI		31507143						011 - 1536895175		TRIUNVIRATO AV. 4355		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 14:14:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:36 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00147380/19_1		Cumplido

		00147245/19		05/02/2019		13:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina deja queja que la ventanilla de cobro para recargar SUBE esta cerrada, esta dentro del horario de atención, están todos allí adentro, pero la mandan a otra línea para que la cargue, la cual le queda lejos, espera que se tomen las medidas correspondientes, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUEYRREDON LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		PUEYRREDON

PUEYRREDON LINEA B

05/02/2019

13:50				Call Center		CALLGEREZ		Katherine Ballivian		kathebc@gmail.com		DNI		92876157		Argentina				011 - 1525200020		-				21/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 13:58:43 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:05:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 11:05:52 - GSCHIORITI		11:05		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00147245/19_1		Cerrado - Reporte

		00147122/19		05/02/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecina menciona que las escaleras y ascensores de la estación de subte no funcionan hace semanas y que al consultar con la encargada llamada claudia acosta le indico con éstas palabras que se arregle como pueda tratándola mal es un apersona mayor con certificado de discapacidad pide en primera instancia que puedan reparar las escaleras o el ascensor ya que viaja todos los días y que se verifique la atención que tiene los empleados para con los usuarios gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido microcentro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		ninguno

sentido microcentro

05/02/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Amalia Balena		mariaamaliabalena@yahoo.com.ar		DNI		4754999		Argentina		011 - 45017397		011 - 1550382133		BLANCO ENCALADA 5141		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 13:45:25 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 15:25:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:36 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00147122/19_1		Cumplido

		00145804/19		05/02/2019		11:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Al ser maltratadas por una empleada de metrovias decidimos hacer una publicacion este señor en fotos con la remera de metrovias nos puteo de arriba abajo, chupame la pija boluda, imbeciles, pelotudas, erradicar enfermitas, si no quieren hijos no abran las piernas. Es impresentable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
En Facebook su nombre es Claudito Ariel. Es empleado de metrovias.		Juramento

Estacion

02/02/2019

14:00

Otros

En Facebook su nombre es Claudito Ariel. Es empleado de metrovias.				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Meri Balsano		mery_balsi@hotmail.com		DNI		37541435		Argentina						-				27/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 11:23:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:18:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:18:27 - GSCHIORITI		15:18		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00145804/19_1		Cerrado - Reporte

		00145752/19		05/02/2019		11:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Camila Yanil, empleada de metrovias en vez de explicarnos como viajar con mi cachorro empezo a decir no sabes leer, pelotudas, sos incogible, me chupa un huevo, gano mas que vos, todo esto haciendo fuck you y en pose de no me importa nada. Esta para ayudar al usuario o insultar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estacion Juramento linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		En la estacion Juramento linea D

En la estacion

02/02/2019

14:00

Auxiliar de estación				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Meri Balsano		mery_balsi@hotmail.com		DNI		37541435		Argentina						-				27/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 11:16:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:19:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:20:00 - GSCHIORITI		15:20		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00145752/19_1		Cerrado - Reporte

		00145518/19		05/02/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: La vecina informa que el personal le informo la correa rota, la misma es importada y esperan que le manden de afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
primera junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san jose de flores y san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		primera junta

san jose de flores y san pedrito

05/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Irma Delia Baliña		irmadelia23@yahoo.com.ar		DNI		10939912		Argentina		011 - 46861027		011 - 1551407634		PRIMOLI, JUAN B. 7428		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:49:22 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:37 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00145518/19_1		Cumplido

		00145190/19		05/02/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00126-10/1/2019-08:40Hs. Subiendo la escalera mecánica N 11 sobresale una chapa que me corte la pierna. Arreglen urgente. Solicitud registrada en 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Diagonal Norte a Constitución

Diagonal Norte a Constitución

10/01/2019

08:40				Web		SVILLAFAÑE		María Daniela Gonzalez		magonzalez18@gmail.com		DNI		31453038		Argentina				011 - 1567628896		Sargento Begonia 2366		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:21:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:37 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00145190/19_1		Cumplido

		00145177/19		05/02/2019		10:18		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00121-20/1/2019-09:50 Hs. Resolver. Se necesitan policías que nos cuiden ya que no es posible que duerman y vivan indigentes en estaciones y combinaciones. Urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		Callao

Callao

20/01/2019

09:50				Web		SVILLAFAÑE		Monica Moran		MORANMONICA@HOTMAIL.COM		DNI		14391644		Argentina		011 - 45447406				CONESA 3133		Se notifica el organismo correspondiente		05/02/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:18:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO		12:22		NO		17/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00145177/19_1		Notificado

		00145130/19		05/02/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00173-25/1/2019-16:10 Hs. La terminal de carga no informa que no recibe billetes de 200 pesos, hice una recarga de 200 pesos en mi tarjeta sube N 606126823033915, acepto el billete, salió una leyenda que  informaba que no recibía de 200 pesos, pero no me  devolvió el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Bulnes a Callao

Bulnes a Callao

25/01/2019

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Perez		alealip@yahoo.com		DNI		16192313						011 - 1534214106		PASCO 513, 3º D.				19/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:12:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 15:02:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 15:02:42 - GSCHIORITI		15:02		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00145130/19_1		Cerrado - Reporte

		00145114/19		05/02/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 0000402-28/1/2019-17:00 Hs. Estoy recientemente operada, no puedo hacer esfuerzo y las escaleras mecánicas no funcionan. La aplicación no lo avisaba. El empleado no demostró amabilidad. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Palermo a Congreso de Tucumán

Palermo a Congreso de Tucumán

28/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Nancy Marcela Neri		camilavessvessian@hotmail.com		DNI		18085628		Argentina				011 - 1530821222		ROSARIO 368		Se cumplió con el requerimiento		21/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:10:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 11:02:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 21-05-2019 11:02:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 21-05-2019 11:02:53 - GSCHIORITI		11:02		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00145114/19_1		Cumplido

		00145107/19		05/02/2019		10:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 0000402-28/1/2019-17:00 Hs. Estoy recientemente operada, no puedo hacer esfuerzo y las escaleras mecánicas no funcionan. La aplicación no lo avisaba. El empleado no demostró amabilidad. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Palermo a Congreso de Tucumán

Palermo a Congreso de Tucumán

28/01/2019

17:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Nancy Marcela Neri		camilavessvessian@hotmail.com		DNI		18085628		Argentina				011 - 1530821222		ROSARIO 368				27/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:10:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:16:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:17:10 - GSCHIORITI		12:17		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00145107/19_1		Cerrado - Reporte

		00145103/19		05/02/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 0000402-28/1/2019-17:00 Hs. Estoy recientemente operada, no puedo hacer esfuerzo y las escaleras mecánicas no funcionan. La aplicación no lo avisaba. El empleado no demostró amabilidad. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Palermo a Congreso de Tucumán

Palermo a Congreso de Tucumán

28/01/2019

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Nancy Marcela Neri		camilavessvessian@hotmail.com		DNI		18085628		Argentina				011 - 1530821222		ROSARIO 368		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:09:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:37 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00145103/19_1		Cumplido

		00145011/19		05/02/2019		10:00		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000467-30/1/2019-15:30 Hs. Me robaron en uno de los trenes de Ministro Carranza, hacia Congreso de Tucumán a las 15:30 aproximadamente de miércoles 30/1/2019 una bolsa de amina y con 2 perfumes y 2 labiales. Yo ingres al vagón con 3 bolsas y baje con 2, me di cuenta antes de bajar, pero ya no la tenía. Es indignante que haya una cámara de seguridad dentro y fuera del vagón y que no me den acceso a ella. Esa bolsa contenía 5000 pesos. Hagan el acceso por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Carranza a Congreso de Tucumán

Carranza a Congreso de Tucumán

30/01/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		María Ludmila Gomez		marialudmilagomezzalazar@gmail.com		DNI		40719023		Argentina				011 - 1523022416		UGARTE, MANUEL 2620		Se notifica el organismo correspondiente		05/02/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 10:00:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO		12:23		NO		17/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00145011/19_1		Notificado

		00144984/19		05/02/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 000466-30/1/2019-15:43 Hs-Reclamo 100 pesos, porque puse 200 pesos y me tomo 100 pesos, N 6061268125974945-Tas 41202.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:43		Carranza a Congreso de Tucumán

Carranza a Congreso de Tucumán

30/01/2019

15:43				Web		SVILLAFAÑE		Mary Celia Choque Ricalde		mchoque@admifarmgroup.com		DNI		92822447		Argentina		011 - 00000000		011 - 1555776708		MANSO JUANA 1800				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:56:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:14:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:14:52 - GSCHIORITI		10:14		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00144984/19_1		Cerrado - Reporte

		00144967/19		05/02/2019		09:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000270-27/1/2019-13:55 Hs-N 6061268258829809-Fui a cargar la sube y me estafaron 100 pesos que nunca la carga, Domingo 27 de enero a las 13:55 hs, en la línea A, estación Carabobo, fui atendida por un hombre. Solicitud registrada en Congreso de Tucumán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

27/01/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Silvina Ruiz Caballero		silvinaruizcaballero@hotmail.com		DNI		92783696		Argentina				011 - 1530319034		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 965				29/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:54:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:16:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:16:39 - GSCHIORITI		12:16		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00144967/19_1		Cerrado - Reporte

		00144847/19		05/02/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000586-30/1/2019-18:00Hs.-Por favor pongan formaciones que tengan instalado el aire acondicionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Congreso de Tucumán a Catedral

Congreso de Tucumán a Catedral

30/01/2019

18:00

-				Web		SVILLAFAÑE		María Del Carmen Picaso		noposse@noposee.com.ar		DNI		011788577		Argentina						-				21/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:42:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:55:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:55:36 - GSCHIORITI		10:55		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144847/19_1		Cerrado - Reporte

		00144755/19		05/02/2019		09:37		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000585-30/1/2019-09:40 Hs. El personal y funcionario policial rescató el celular que se me había caído a las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

30/01/2019

09:40				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Oxer		oxerfam@fibertel.com.ar		DNI		10794690		Argentina		011 - 47819143		011 - 1554542728		UGARTE, MANUEL 2424				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:37:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:30:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:31:47 - GSCHIORITI		10:31		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144755/19_1		Cerrado - Reporte

		00144748/19		05/02/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000583-24/1/2019-15:21 Hs. El molinete hizo el descuento de la tarjeta y no me dio acceso al servicio, me vi en la necesidad de hacer un segundo pago para entrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:21		Congreso de Tucumán a Corrientes

Congreso de Tucumán a Corrientes

24/01/2019

15:21				Web		SVILLAFAÑE		Andres Flores		andreszfloress1994@gmail.com		DNI		023926153		Argentina				011 - 1523890672		Fatima 0				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:35:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 14:51:07 - GSCHIORITI		14:51		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144748/19_1		Cerrado - Reporte

		00144729/19		05/02/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000206-22/1/2019-Sin hora-La queja del folio 205 también es mía, puesto que movilizo con un bastón y estoy cansado de encontrar el ascensor sin funcionar. Lo mismo el estado de la botonera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Catedral a Tribunales

Catedral a Tribunales

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Victor Jose Boano		vjboano@gmail.com		DNI		4069466		Argentina		011 - 47830423		011 - 1568463394		VUELTA DE OBLIGADO 2680, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:30:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00144729/19_1		Cumplido

		00144721/19		05/02/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000188-24/1/2019-Sin hora-No funciona!! Autoridades! ¿Hasta cuándo? Soy usuario de 84 años. Necesito escalera o ascensor. Es una falta total de consideración la rotura casi permanente de esta escalera mecánica. Lo lamento pero voy a denunciarlo a todos los medios por inoperantes. Solicitud registrada en 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte

Diagonal Norte

24/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Orlando Raúl Stella		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		4835026		Argentina		011 - 42804566		011 - 1567538848		ARMENIA 2470, 1º B.		OTROS		08/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:28:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:27 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 11:39:00 - VORLANDO		11:39		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00144721/19_1		Desestimado

		00144718/19		05/02/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000188-24/1/2019-Sin hora-No funciona!! Autoridades! ¿Hasta cuándo? Soy usuario de 84 años. Necesito escalera o ascensor. Es una falta total de consideración la rotura casi permanente de esta escalera mecánica. Lo lamento pero voy a denunciarlo a todos los medios por inoperantes. Solicitud registrada en 9 de Julio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte

Diagonal Norte

24/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Orlando Raúl Stella		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		4835026		Argentina		011 - 42804566		011 - 1567538848		ARMENIA 2470, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:27:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:38 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00144718/19_1		Cumplido

		00144684/19		05/02/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000324-25/1/2019-17:27 HS. No puede creer que no haya escaleras mecánicas que funcionen para subir y bajar y no tenga la estación sin escaleras, ni ascensores para llegar a la calle. Siglo XXI un atraso que no puede ser.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:27		Olleros

Olleros

25/01/2019

17:27				Web		SVILLAFAÑE		Julia Ida Rubin		ailujadinibur@yahoo.com.ar		DNI		4944362		Argentina		011 - 46393603		011 - 1563768806		LAS ACACIAS 1472		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:21:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:20:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:20:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:21:06 - GSCHIORITI		10:21		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00144684/19_1		Cumplido

		00144675/19		05/02/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00000324-25/1/2019-17:27 HS. No puede creer que no haya escaleras mecánicas que funcionen para subir y bajar y no tenga la estación sin escaleras, ni ascensores para llegar a la calle. Siglo XXI un atraso que no puede ser.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:27		Olleros

Olleros

25/01/2019

17:27				Web		SVILLAFAÑE		Julia Ida Rubin		ailujadinibur@yahoo.com.ar		DNI		4944362		Argentina		011 - 46393603		011 - 1563768806		LAS ACACIAS 1472		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:20:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:38 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00144675/19_1		Cumplido

		00144658/19		05/02/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000668-Sin fecha ni hora-La escalera mecánica de la estación José Hernández (mano a C. de Tucumán) hace mucho que no anda y no hay nadie reparándolo. Solicitud registrada en José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Georgina Maria Agote		agotegina@yahoo.com.ar		DNI		5898563		Argentina		011 - 47740590		011 - 1559773127		AREVALO 2357, 7º 37.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:18:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:38 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144658/19_1		Cumplido

		00144651/19		05/02/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000667-21/1/2019-Sin hora- No hay, no funcionan las escaleras mecánicas en Diagonal Norte para acceder a L. D y en José Hernández para salir. Solicitud registrada en José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte  a José Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte  a José Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte  a José Hernandez

Diagonal Norte  a José Hernandez

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Perez		noposse@noposee.com.ar		DNI		5411051		Argentina		011 - 42430337				JUNCAL 292		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:17:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:38 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00144651/19_1		Cumplido

		00144637/19		05/02/2019		09:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000665-21/1/2019-12:35 HS. N 6061268041655701-La terminal de recarga 41403 le cargué 100 pesos (cien) dio error de billetero y no devolvió mi billete, ni me recargo el saldo, la boletera llamo 3 veces a la supervisora Eva Bruno, quien en el lapso de 30 minutos no se hizo presente para resolver el problema. Quiero que me devuelvan el dinero (100 pesos), el tiempo no lo puedo compensar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Supervisora		José Hernández

José Hernández

21/01/2019

12:35

Otros

Supervisora				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Prieto Astigarraga		vero.praga.07@gmail.com		DNI		21710045		Argentina				011 - 1559938677		CONDE 2546				03/04/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:14:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:20:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:21:02 - GSCHIORITI		15:21		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00144637/19_1		Cerrado - Reporte

		00144628/19		05/02/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000665-21/1/2019-12:35 HS. N 6061268041655701-La terminal de recarga 41403 le cargué 100 pesos (cien) dio error de billetero y no devolvió mi billete, ni me recargo el saldo, la boletera llamo 3 veces a la supervisora Eva Bruno, quien en el lapso de 30 minutos no se hizo presente para resolver el problema. Quiero que me devuelvan el dinero (100 pesos), el tiempo no lo puedo compensar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		José Hernández

José Hernández

21/01/2019

12:35				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Prieto Astigarraga		vero.praga.07@gmail.com		DNI		21710045		Argentina				011 - 1559938677		CONDE 2546				03/04/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:13:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:23:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:55:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:55:47 - GSCHIORITI		14:55		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00144628/19_1		Cerrado - Reporte

		00144602/19		05/02/2019		09:10		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 000584-Sin fecha ni hora-Constante-Felicito a la empresa por tener personal como el Sr. Gustavo Zozenegui (auxiliar), pues he tenido varios inconvenientes con molinetes y he sido atendido siempre con una sonrisa y en forma rápida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso a Bulnes

Congreso a Bulnes

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Moscovich		ro20mos@gmail.com		DNI		4373509		Argentina		011 - 45442663		011 - 1560009107		CABILDO AV. 2952				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:10:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:44:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:45:16 - GSCHIORITI		10:45		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144602/19_1		Cerrado - Reporte

		00144591/19		05/02/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000269-21/1/2019-17:40 Hs. En la audiencia Pública de 2014 el Pte. De Sbase prometió para 2015 una frecuencia de 1 minuto-Hoy la línea D tiene una frecuencia de 5 minutos-Viajamos como ganado. Exijo una explicación por escrito. E. L. Carranza, secretario de ADEPAUT, Asoc. Civil de Defensa del pasajero y de usuario de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Congreso de Tucumán a Catedral

Congreso de Tucumán a Catedral

21/01/2019

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Edgardo Luis Sergio Carranza		carranzael@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		LARREA 1012				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:09:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:20:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 15:20:25 - GSCHIORITI		15:20		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144591/19_1		Cerrado - Reporte

		00144583/19		05/02/2019		09:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000269-21/1/2019-17:40 Hs. En la audiencia Pública de 2014 el Pte. De Sbase prometió para 2015 una frecuencia de 1 minuto-Hoy la línea D tiene una frecuencia de 5 minutos-Viajamos como ganado. Exijo una explicación por escrito. E. L. Carranza, secretario de ADEPAUT, Asoc. Civil de Defensa del pasajero y de usuario de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Congreso de Tucumán a Catedral

Congreso de Tucumán a Catedral

21/01/2019

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Edgardo Luis Sergio Carranza		carranzael@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		LARREA 1012				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:08:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:07:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:09:20 - GSCHIORITI		12:09		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00144583/19_1		Cerrado - Reporte

		00144568/19		05/02/2019		09:06		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio n 00000654-Sin fecha ni hora-Agradecimiento-Quería agradecer por la atención brindada por el supervisor y la chica de la taquilla para poder recuperar  las llaves de mi casa que cayeron a las vías del tren, las cuales eran sumamente importantes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Corro		alejandra.corro11@gmail.com		DNI		95930308		Argentina				011 - 1568564401		BOLIVAR 1356				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:06:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:44:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:44:23 - GSCHIORITI		10:44		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00144568/19_1		Cerrado - Reporte

		00144531/19		05/02/2019		09:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000653-17/1/2019-21:30 HS. En el día de la fecha tuve que esperar 8 minutos para que un coche llegara a la estación, considero que es demasiado tiempo de espera ya que no que me toma entre las estaciones que viajo es de 17 minutos, entonces aguantar por 8 minutos alarga muchísimo el viaje. Solicitud registrada en Juramento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

17/01/2019

21:30				Web		SVILLAFAÑE		Ana Gelfman		anagelfman@gmail.com		DNI		32883166		Argentina		011 - 44326033		011 - 1550989201		CACHIMAYO 307				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:02:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:49:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:49:27 - GSCHIORITI		11:49		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00144531/19_1		Cerrado - Reporte

		00144518/19		05/02/2019		09:00		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00175-21/1/2019-Sin hora-Demoras/Interrupciones-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bulnes

Bulnes

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Joaquin Novoa		joaquinnovoa4@gmail.com		DNI		38617578		Argentina				011 - 1526392782		GORRITI 3666, 1º j.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 09:00:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:44:58 - GSCHIORITI
Desestimado - 25-03-2019 11:45:10 - GSCHIORITI		11:45		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00144518/19_1		Desestimado

		00144508/19		05/02/2019		08:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio n 00175-21/1/2019-Sin hora-Demoras/Interrupciones-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bulnes

Bulnes

21/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Joaquin Novoa		joaquinnovoa4@gmail.com		DNI		38617578		Argentina				011 - 1526392782		GORRITI 3666, 1º j.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:59:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:43:25 - GSCHIORITI
Desestimado - 25-03-2019 11:43:46 - GSCHIORITI		11:43		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00144508/19_1		Desestimado

		00144486/19		05/02/2019		08:57		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00147-19/1/2019-21:20 Hs. Felicitaciones al personal. Gracias!!! Me entregaron Iphone 6 recup. sin novedad, la Sra. Romina Chavez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

19/01/2019

21:20				Web		SVILLAFAÑE		Edgardo Paredes		noposse@noposee.com.ar		DNI		34520351		Argentina				011 - 1526389009		CHACO 5432				28/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:57:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:43:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:43:39 - GSCHIORITI		10:43		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00144486/19_1		Cerrado - Reporte

		00144392/19		05/02/2019		08:44		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio n 00100-Sin fecha ni hora-Una Vergüenza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Scalabrini Ortiz

Scalabrini Ortiz

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		13/02/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:44:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-02-2019 12:39:34 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 13-02-2019 12:42:55 - VORLANDO
Cumplido - 13-02-2019 12:46:20 - VORLANDO		12:46		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00144392/19_1		Cumplido

		00144372/19		05/02/2019		08:40		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00099-Sin fecha ni hora-Una falta de respeto esperar 15 minutos y no avisan y no quiere devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Judith Daniela Jamui		jjamui@hotmail.com		DNI		22667086		Argentina						CIUDAD DE LA PAZ 3461		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:40:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:42:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 25-03-2019 11:42:14 - GSCHIORITI		11:42		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00144372/19_1		Desestimado

		00144367/19		05/02/2019		08:39		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00099-Sin fecha ni hora-Una falta de respeto esperar 15 minutos y no avisan y no quiere devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Judith Daniela Jamui		jjamui@hotmail.com		DNI		22667086		Argentina						CIUDAD DE LA PAZ 3461		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:39:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 15:21:21 - GSCHIORITI
Desestimado - 25-03-2019 15:22:14 - GSCHIORITI		15:22		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00144367/19_1		Desestimado

		00144362/19		05/02/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00099-Sin fecha ni hora-Una falta de respeto esperar 15 minutos y no avisan y no quiere devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Judith Daniela Jamui		jjamui@hotmail.com		DNI		22667086		Argentina						CIUDAD DE LA PAZ 3461		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		18/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:38:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:14:42 - GSCHIORITI
Desestimado - 18-03-2019 11:15:09 - GSCHIORITI		11:15		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00144362/19_1		Desestimado

		00144297/19		05/02/2019		08:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000486-22/1/2019-Sin hora-Todas-Ambos sentidos.-No aplica el descuento para jubilados correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Guillermo Luis Caceres		glcaceres@yahoo.com.ar		DNI		04559966		Argentina				011 - 1565888323		PARANA 554				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:27:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 12:25:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:17:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:17:36 - GSCHIORITI		11:17		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00144297/19_1		Cerrado - Reporte

		00144293/19		05/02/2019		08:26		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 000486-22/1/2019-Sin hora-Todas-Ambos sentidos.-No aplica el descuento para jubilados correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Pueyrredón

Pueyrredón

22/01/2019

00:00

Jubilados y Pensionados

-				Web		SVILLAFAÑE		Guillermo Luis Caceres		glcaceres@yahoo.com.ar		DNI		04559966		Argentina				011 - 1565888323		PARANA 554				25/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:26:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:40:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:40:38 - GSCHIORITI		11:40		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00144293/19_1		Cerrado - Reporte

		00144274/19		05/02/2019		08:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00045-18/1/2019 Sin hora-No funcionan los ascensores!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:23:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00144274/19_1		Cumplido

		00144255/19		05/02/2019		08:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio n 000380-22/1/2019-Sin hora-Embarazo 6 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Agostina Carla Buzeta		agostina.buzeta@live.com		DNI		35360643				011 - 42021113				MONTES DE OCA, MANUEL AV. 930, 0º 2.				09/05/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:19:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:05:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:58 - GSCHIORITI		12:05		NO		17/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00144255/19_1		En Proceso - Reporte

		00144249/19		05/02/2019		08:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio n 000380-22/1/2019-Sin hora-Embarazo 6 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Agostina Carla Buzeta		agostina.buzeta@live.com		DNI		35360643				011 - 42021113				MONTES DE OCA, MANUEL AV. 930, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:18:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:39 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00144249/19_1		Cumplido

		00144229/19		05/02/2019		08:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que en el subte de catedral no funcionan las escaleras mecánicas y al ser ella una persona con discapacidad le es necesario el buen funcionamiento de la misma. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Del lado que viene desde Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		-

Del lado que viene desde Belgrano

04/02/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Ana Beatriz Gonzalez		anatramites@gmail.com		DNI		12888529				011 - 47849580		011 - 1561863410		-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		05/02/2019		Iniciado - Reporte - 05-02-2019 08:13:26 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:39 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		17/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00144229/19_1		Cumplido

		00143588/19		04/02/2019		21:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: me cobraron 2 veces el pasaje en el mismo minuto  al pasar por el molinete en la estación Constitución del subte C el dia 11/1/19 a las 12.36 hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en los molinetes de entrada de Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
me cobraron 2 veces el pasaje en el mismo minuto  pasar por el molinete

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		en los molinetes de entrada de Constitucion

me cobraron 2 veces el pasaje en el mismo minuto  pasar por el molinete

14/01/2019

12:36				Web		CIUDADANOGCS		Carmen Motrel		carfmotrel@hotmail.com		DNI		18149490		Otra				011 - 1559588618		HERRERA 541				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 21:48:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 14:42:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 14:42:26 - GSCHIORITI		14:42		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00143588/19_1		Cerrado - Reporte

		00143157/19		04/02/2019		20:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: NO FUNCCIONA LA ESCALERA MECANICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De PRIMERA JUNTA A FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Nazca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:24		De PRIMERA JUNTA A FLORES

Hacia Nazca

04/01/2019

15:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 20:24:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:39 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00143157/19_1		Cumplido

		00142791/19		04/02/2019		19:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Todos los días de enero y lo que va de febrero es una locura la frecuencia con la que circula. No se puede ni subir en Loria. A las 7 30 aprox viene entre 5 y 7 minutos. Hagan algo. Viajamos como ganado y nadie lo ve!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Norte, sentido a plaza de mayo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:25		Norte, sentido a plaza de mayo.

Sentido a plaza de mayo

04/02/2019

07:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Christian Hernan Gonzalez		gonzalch@speedy.com.ar		DNI		23508833		Argentina		054 - 48610364		054 - 1558345622		RIVADAVIA AV. 3466, 4º 11.				21/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 19:15:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:53:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:53:47 - GSCHIORITI		10:53		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00142791/19_1		Cerrado - Reporte

		00142741/19		04/02/2019		19:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que en el anden 9 de julio linea d el pernal de ventanilla de subte ha generado malos tratos al informar acerca del pase para jubilados y pensionados ya que anteriormente un hombre de ventanilla amablemente le informo el tramite que debia hacer en anses , y cuando presento  los papeles correspondientes le informaron que debia leer que si trabaja no puede pedirlo , lo que la vecina informo es que no se informa en ningun lado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		linea d

9 de julio

04/02/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Lidia Martinac		lidiamartinac@gmail.com		DNI		11332599		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/02/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 19:05:07 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-02-2019 17:07:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-02-2019 17:07:32 - VORLANDO
Cumplido - 15-02-2019 17:07:42 - VORLANDO		17:07		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00142741/19_1		Cumplido

		00142696/19		04/02/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:16		Hacia Alem

Hacia Alem

02/02/2019

12:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 18:57:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:40 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00142696/19_1		Cumplido

		00142684/19		04/02/2019		18:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina reclama la frecuencia u organizacion con la cual pasan los coches ya que dejo pasar 3 porque las condiciones en las que se viajaban eran imposibles por la cantidad de personas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d estacion callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:53		d estacion callao

congreso de tucuman

04/02/2019

18:53				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ines Blanco		mariaines_blanco@yahoo.com.ar		DNI		14474038		Otra		011 - 47726365		011 - 1561407919		DORREGO AV. 2699				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 18:55:21 - CALLGEREZ
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:33:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:33:16 - GSCHIORITI		11:33		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00142684/19_1		Cerrado - Reporte

		00142664/19		04/02/2019		18:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona hace varios días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Rosas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Rosas.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:16		Hacia Rosas.

Hacia Rosas.

02/02/2019

12:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 18:52:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:40 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00142664/19_1		Cumplido

		00142630/19		04/02/2019		18:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona.  (Ya lo dije antes)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia el piso -1.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:19		No funciona

Hacia el piso -1.

02/02/2019

19:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 18:47:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:40 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00142630/19_1		Cumplido

		00142127/19		04/02/2019		17:33		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Está muy sucio el vago		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Está muy sucio el vagón, falta barrido hay una apeles y basura

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Desde PP a Fac de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:32

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Está muy sucio el vagón, falta barrido hay una apeles y basura

Desde PP a Fac de derecho

04/02/2019

17:32

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Agus Copello		aguscopello@hotmail.com		DNI		31477211		Argentina		011 - 48133502		011 - 1531814765		TALCAHUANO 1146, 5º d.				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 17:33:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-02-2019 09:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:35:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:35:33 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00142127/19_1		Cerrado - Reporte

		00141126/19		04/02/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica con inconveniente con los ascensores, comenta que no habitualmente deja de funcionar los ascensores pero necesita que sean verificados a la brevedad. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		no funciona

no funciona

4/2/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:41:30 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:42:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00141126/19_1		Cumplido

		00141100/19		04/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica por el inconveniente con las escaleras mecánicas, comenta que dejaron de funcionar. Solicita que se acerquen a la brevedad. Desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		no funciona

no funciona

4/2/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:38:58 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:42:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:40 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00141100/19_1		Cumplido

		00141091/19		04/02/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000324-22/1/2019-Sin hora-N 6061268279464115-No tienen papel para imprimir cargas en boletería y cargue en la máquina, puse imprimir ticket y no me salió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Tribunales

Tribunales

22/01/2019

00:00

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Federica Sammartino		fede@sammartino.com.ar		DNI		25984591		Argentina		011 - 35915944		011 - 1535915944		LEIVA 4231				28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:38:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:42:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:57:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:57:46 - GSCHIORITI		11:57		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00141091/19_1		Cerrado - Reporte

		00141074/19		04/02/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000324-22/1/2019-Sin hora-N 6061268279464115-No tienen papel para imprimir cargas en boletería y cargue en la máquina, puse imprimir ticket y no me salió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tribunales

Tribunales

22/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Federica Sammartino		fede@sammartino.com.ar		DNI		25984591		Argentina		011 - 35915944		011 - 1535915944		LEIVA 4231				28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:37:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:42:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:58:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:58:43 - GSCHIORITI		11:58		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00141074/19_1		Cerrado - Reporte

		00141006/19		04/02/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio n 00000323-15/1/2019-09:30 HS. Ml 103-Formación sin aire acondicionado-Ventanillas cerradas-Coche sin aire acondicionado y con todas las ventanillas cerradas. Temperatura exterior 28 grados. Solicitud registrada en Tribunales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Plaza Italia a Tribunales

Plaza Italia a Tribunales

15/01/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		German Tarasido		gtarasido@cribasa.com.ar		DNI		16893218		Argentina		011 - 39847200		011 - 1556472983		CERRITO 740				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:34:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:42:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:28:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:28:32 - GSCHIORITI		12:28		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00141006/19_1		Cerrado - Reporte

		00140838/19		04/02/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000187-Sin fecha-18:45 Hs.-No funciona el servicio y solicito que se me reintegre el valor del boleto en carga sube en vez de un pase de Metrovías, ya que para tomar colectivo el pase no me sirve.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
60612683011139743		9 de Julio a Agüero

9 de Julio a Agüero

01/01/1919

18:45

SUBE

60612683011139743				Web		SVILLAFAÑE		Julian Skapin Fernandez		julianskapin@gmail.com		DNI		36086109		Argentina		011 - 42962656				Soles 3480		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:14:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:00:08 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:00:37 - GSCHIORITI		12:00		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00140838/19_1		Desestimado

		00140829/19		04/02/2019		15:13		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000187-Sin fecha-18:45 Hs.-No funciona el servicio y solicito que se me reintegre el valor del boleto en carga sube en vez de un pase de Metrovías, ya que para tomar colectivo el pase no me sirve.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		9 de Julio a Agüero

9 de Julio a Agüero

01/01/1919

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Julian Skapin Fernandez		julianskapin@gmail.com		DNI		36086109		Argentina		011 - 42962656				Soles 3480				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:13:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:34:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:34:34 - GSCHIORITI		11:34		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00140829/19_1		Cerrado - Reporte

		00140741/19		04/02/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00127-9/1/2019-Sin hora-Arreglen las escaleras mecánicas, Roggio, Sbase y Larreta HDRP!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte a Constitución

Diagonal Norte a Constitución

09/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Corbalan		noposse@noposee.com.ar		DNI		030146638		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 15:02:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:41 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00140741/19_1		Cumplido

		00140548/19		04/02/2019		14:42		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000573-28/1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas ni los ascensores funcionan en un día de mucho calor, donde personas adultas o con movilidad reducida (como en mi caso) nos fue muy difícil llegar a la superficie. El personal de Metrovías es muy atento y cordial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Tomas Manuel Sagripanti		tomiiliin@gmail.com		DNI		37396648		Argentina				011 - 1522927830		GARCIA LORCA, FEDERICO 260, 33º 4.				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:42:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:42:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:43:02 - GSCHIORITI		12:43		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00140548/19_1		Cerrado - Reporte

		00140527/19		04/02/2019		14:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000573-28/1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas ni los ascensores funcionan en un día de mucho calor, donde personas adultas o con movilidad reducida (como en mi caso) nos fue muy difícil llegar a la superficie. El personal de Metrovías es muy atento y cordial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Tomas Manuel Sagripanti		tomiiliin@gmail.com		DNI		37396648		Argentina				011 - 1522927830		GARCIA LORCA, FEDERICO 260, 33º 4.				10/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:40:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		16/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00140527/19_1		En Proceso - Reporte

		00140521/19		04/02/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		PUBLICIDAD / LOCALES COMERCIALES - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: la vecina indica que hay un local comercial numero 10b  hace una semana cerrado, con el aire acondicionado prendido en 16 y la luz prendida, verificar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:38		-

-

04/02/2019

14:38				Call Center		CALLGEREZ		Maria Virginia Rodriguez		virginiarrpp@hotmail.com		DNI		21785877		Argentina		011 - 48163374		011 - 1535960496		ARENALES 1131, 6º 28.				27/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:40:01 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:15:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:15:42 - GSCHIORITI		15:15		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00140521/19_1		Cerrado - Reporte

		00140518/19		04/02/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000573-28/1/2019-Sin hora-Las escaleras mecánicas ni los ascensores funcionan en un día de mucho calor, donde personas adultas o con movilidad reducida (como en mi caso) nos fue muy difícil llegar a la superficie. El personal de Metrovías es muy atento y cordial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

28/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Tomas Manuel Sagripanti		tomiiliin@gmail.com		DNI		37396648		Argentina				011 - 1522927830		GARCIA LORCA, FEDERICO 260, 33º 4.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:39:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:41 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00140518/19_1		Cumplido

		00140487/19		04/02/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio n 000399-23/1/2019-20:00 HS. El día Lunes 21/1/2019 quise cargar 100 pesos en la terminal 71212 y la máquina me tragó el billete, sin cagarse la sube N 606126719392541-.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fé a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fé a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Santa Fé a Hospitales

Santa Fé a Hospitales

23/01/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Lorena Montiel		lomontiel@hotmail.com		DNI		22516721								CORRIENTES AV. 5543				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:36:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:31:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:31:53 - GSCHIORITI		11:31		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00140487/19_1		Cerrado - Reporte

		00140342/19		04/02/2019		14:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio n 00157-Sin fecha-10:30 Hs. Me cerraron la puerta antes de terminar de ingresar a un vagón estaba con silla de rueda con una señora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Inclán a Venezuela

Inclán a Venezuela

01/01/1919

10:30

Guarda				Web		SVILLAFAÑE		Isabel Rosario Cruzado Elogio		noposse@noposee.com.ar		DNI		93783443		Argentina				011 - 1530983992		-				18/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:23:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:13:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:14:03 - GSCHIORITI		11:14		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00140342/19_1		Cerrado - Reporte

		00140298/19		04/02/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000372-Sin fecha-12:17 Hs. N 6061268003519267-No se puede bajar porque los ascensores están rotos. ¿Cómo hace una persona en silla de rueda?? Hay que bajar con un bebé en un brazo y el cochecito en la otra. No se puede esperar a que pase algo para arreglarlo. Solicitud registrada en Córdoba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:17		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

12:17				Web		SVILLAFAÑE		Ana Gabriela Cedulo		agfedullo@gmail.com		DNI		29484249		Argentina		011 - 57781549		011 - 157173027		MEDRANO 1070, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:20:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00140298/19_1		Cumplido

		00140138/19		04/02/2019		14:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000371-23/1/2019-Sin hora-No quisieron tomarme un billete de 10 pesos porque tenía una escritura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba  A Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba  A Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Córdoba  A Las Heras

Córdoba  A Las Heras

23/01/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Roberto Obetko		obetkom@yahoo.com		DNI		11070226		Argentina				011 - 1551323730		PUEYRREDON AV. 2359				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:05:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:26:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:26:53 - GSCHIORITI		11:26		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00140138/19_1		Cerrado - Reporte

		00140112/19		04/02/2019		14:02		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000574-23/1/2019-17:40 Hs.-No se carga la tarjeta sube en ventanilla, diciendo que cargue en el subte línea E, haciéndome perder uno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Fac. De Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Fac. De Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Humberto Primo a Fac. De Derecho

Humberto Primo a Fac. De Derecho

23/01/2019

17:40

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Gaston Parga		gastonparga@hotmail.com		DNI		27218106		Argentina		011 - 49515075		011 - 1562747905		CORDOBA AV. 2216, 10º C.				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:02:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:29:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:30:08 - GSCHIORITI		11:30		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00140112/19_1		Cerrado - Reporte

		00140094/19		04/02/2019		14:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 000574-23/1/2019-17:40 Hs.-No se carga la tarjeta sube en ventanilla, diciendo que cargue en el subte línea E, haciéndome perder uno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Fac. De Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo a Fac. De Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Humberto Primo a Fac. De Derecho

Humberto Primo a Fac. De Derecho

23/01/2019

17:40

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Gaston Parga		gastonparga@hotmail.com		DNI		27218106		Argentina		011 - 49515075		011 - 1562747905		CORDOBA AV. 2216, 10º C.				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 14:01:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 11:20:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 11:21:34 - GSCHIORITI		11:21		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00140094/19_1		Cerrado - Reporte

		00139912/19		04/02/2019		13:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Se comunica la vecina informando que en la estación urquiza de la estación E de subte no anda, Esto viene ocurriendo hace bastante tiempo según informa la vecina Se solicita que se repare muchas gracias
Estado 2: La vecina se comunica para que se solicite la reparacion de la escalera a la brevedad.Garcias
Estado 3: La vecina se vuelve a comunicar ya que todavía no pasaron a reparar la escalera, solicitando que por favor lo hagan a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalera de ingreso a la estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno, escalera de ingreso a la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:38		escalera de ingreso a la estacion

ninguno, escalera de ingreso a la estación

04/02/2019

13:38				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Pitossi		anapitossi@gmail.com		DNI		3301833		Argentina		011 - 49411382		011 - 1530265898		CONSTITUCION 3054		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:40:34 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:41 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00139912/19_1		Cumplido

		00139872/19		04/02/2019		13:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina informa que la línea E constantemente tarda 5 minutos o más en llegar de estación a estación. Puntualmente, hoy a las 12:24 hs, llegó con demora y lleno de gente. Estuvo parado en la estación emilio mitre casi 3 minutos, con las puertas abiertas, y cuando finalmente arrancó tardó otros 5 minutos en llegar a la próxima estación. Solicita que se tomen las medidas correspondientes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:24		-

hacia bolivar

04/02/2019

12:24				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Forte		silviaforte@hotmail.com		DNI		13655039		Argentina		011 - 49218993		011 - 1569382700		ZELARRAYAN 1556				29/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:36:46 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:54:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:55:02 - GSCHIORITI		12:55		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00139872/19_1		Cerrado - Reporte

		00139596/19		04/02/2019		13:12		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00171-Sin fecha-19:40 Hs. Excelente trabajo y trato!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Perú

Perú

01/01/1919

19:40				Web		SVILLAFAÑE		Michel De Caro		michel.decaro@plataforma10.com		DNI		35358088		Argentina		011 - 0000000		011 - 1569630179		MORENO 625				28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:12:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:32:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:32:42 - GSCHIORITI		10:32		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00139596/19_1		Cerrado - Reporte

		00139570/19		04/02/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00077-9/1/2019-09:19 Hs. No se me reconoce el boleto que pagué por un servicio demorado. Más de 30 minutos tarde de horario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:19

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Piedras a Plaza de Mayo

Piedras a Plaza de Mayo

09/01/2019

09:19

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Diana Serra		diana.bserra@gmail.com		DNI		35379770		Argentina				011 - 1554622263		NECOCHEA 3724				28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:10:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:51:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:51:11 - GSCHIORITI		12:51		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00139570/19_1		Cerrado - Reporte

		00139555/19		04/02/2019		13:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00077-9/1/2019-09:19 Hs. No s eme reconoce el boleto que pagué por un servicio demorado. Más de 30 minutos tarde de horario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:19		Piedras a Plaza de Mayo

Piedras a Plaza de Mayo

09/01/2019

09:19				Web		SVILLAFAÑE		Diana Serra		diana.bserra@gmail.com		DNI		35379770		Argentina				011 - 1554622263		NECOCHEA 3724				29/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:09:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:05:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:06:00 - GSCHIORITI		15:06		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00139555/19_1		Cerrado - Reporte

		00139526/19		04/02/2019		13:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00104-18/1/2019-15:40 Hs. No funcionan-El motorman  manejaba de manera impertinente, frenando bruscamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Castro Barros a San Pedrito

Castro Barros a San Pedrito

18/01/2019

15:40

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Salvador		noposse@noposee.com.ar		DNI		1414141414		Argentina				011 - 1526370646		-				18/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:06:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:10:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:10:53 - GSCHIORITI		11:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00139526/19_1		Cerrado - Reporte

		00139494/19		04/02/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00104-18/1/2019-15:40 Hs. No funcionan-El motorman  manejaba de manera impertinente, frenando bruscamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Castro Barros a San Pedrito

Castro Barros a San Pedrito

18/01/2019

15:40				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Salvador		noposse@noposee.com.ar		DNI		1414141414		Argentina				011 - 1526370646		-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 13:03:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:41 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00139494/19_1		Cumplido

		00139456/19		04/02/2019		12:59		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00103-21/1/2019-14:30 Hs. Motorman maleducado-En Plaza Miserere subí y me cerró la puerta en el brazo. Brazo que tengo una lesión plexo braquial. Informe conmigo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere a Púan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere a Púan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Miserere a Púan

Miserere a Púan

21/01/2019

14:30

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Benitez		nildabenitez_71@hotmail.com		DNI		22388612		Argentina		011 - 44317947		011 - 1558433413		RIVADAVIA AV. 5908, 14º b.				18/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:59:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 11:08:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 11:08:44 - GSCHIORITI		11:08		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00139456/19_1		Cerrado - Reporte

		00139426/19		04/02/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00102-Sin fecha ni hora-Si no están por tanto servicio de escalera mecánica, tengo 73 años, cardíaco e Epoc, me quieren matar? Cobran y no mejora el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Castro Barros

Castro Barros

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Alberto Amoedo		noposse@noposee.com.ar		DNI		8244984		Argentina		011 - 49820551		011 - 1556345972		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 3830		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:56:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:29 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:42 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00139426/19_1		Cumplido

		00139403/19		04/02/2019		12:54		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000604-18/1/2019-Sin hora-Me robaron el celular en la estación de Flores, en las escaleras no había policía, ni personal para que me asista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Tito Jean Carla Solis		noposee@noposee.com		DNI		18864913		Argentina		011 - 44313484		011 - 1561347734		CENTENARIO 174, 0º E.		Se notifica el organismo correspondiente		04/02/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:54:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO		15:27		NO		16/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00139403/19_1		Notificado

		00139392/19		04/02/2019		12:53		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000604-18/1/2019-Sin hora-Me robaron el celular en la estación de Flores, en las escaleras no había policía, ni personal para que me asista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Tito Jean Carla Solis		noposee@noposee.com		DNI		18864913		Argentina		011 - 44313484		011 - 1561347734		CENTENARIO 174, 0º E.		Se notifica el organismo correspondiente		04/02/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:53:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO		15:27		NO		16/03/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00139392/19_1		Notificado

		00139376/19		04/02/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 000603-18/1/2019-13:30 Hs. Por favor limpien el ascensor y sus pasillos, esta inmundo lo cual trae enfermedades. Plaza Flores. Ascensor esta inmundo y no se puede del olor que hay. Por favor hagan la limpieza que corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Flores

Flores

18/01/2019

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Susana Maria Gallotti		susanagallotti@yahoo.com.ar		DNI		5618910						011 - 1526919153		BACACAY 2745				18/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:51:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:03:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:03:38 - GSCHIORITI		15:03		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00139376/19_1		Cerrado - Reporte

		00139185/19		04/02/2019		12:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Vecino se comunica informando que el maquinista maneja mal , toma velocidad y en cada estación pega frenadas, ocurrió desde la formación del tren D, en Congreso 10:13 horas y llego a la estación Olleros . No sabe si es el chofer o algún problema con el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso 10:13 llego a la estación Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		-

Congreso 10:13 llego a la estación Olleros

04/02/2019

10:20

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ignacio Hermida		jhermida68@gmail.com		DNI		20047130		Argentina		011 - 45553323		011 - 1550944639		PEREZ, GREGORIA 3274				27/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 12:35:11 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 15:27:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 15:37:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 15:38:29 - GSCHIORITI		15:38		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00139185/19_1		Cerrado - Reporte

		00138502/19		04/02/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Boletería cerrada. Necesitaba mí comprobante de demora, ya que pierdo presentismo. No había quien lo entregara ni habían previsto dejar constancias ante algún inconveniente del empleado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy por la mañana la boletería estuvo cerrada por más de 15 minutos. El subte funcionó con demoras y no había personal para entregar los comprobantes.estuve desde las 8..38 , y ya no había empleado, hasta pasadas las 8.50. Tampoco dejo comprobantes a disposición de los usuarios.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Belgrano, boletería del mismo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:38

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hoy por la mañana la boletería estuvo cerrada por más de 15 minutos. El subte funcionó con demoras y no había personal para entregar los comprobantes.estuve desde las 8..38 , y ya no había empleado, hasta pasadas las 8.50. Tampoco dejo comprobantes a disposición de los usuarios.

Estación Belgrano, boletería del mismo.

04/02/2019

08:38

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Mercedes Carol Lugones Casa		mechi.carol@yahoo.com		DNI		17806796		Argentina						LAUTARO 781				29/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:35:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-02-2019 11:36:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:13:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:14:03 - GSCHIORITI		12:14		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00138502/19_1		Cerrado - Reporte

		00138498/19		04/02/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000188-18/1/2019-Sin hora-En la mayoría de las estaciones siempre hay una que no funciona, parecería apropósito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

18/01/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Grimberg		SERGIOGRIM@YAHOO.COM.AR		DNI		8315730		Argentina		011 - 48556332		011 - 1541458831		ACOYTE 1118, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:35:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 11:36:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:42 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00138498/19_1		Cumplido

		00138468/19		04/02/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000630-19/1/2019-19:00 HS. Ambas escaleras mecánicas y el ascensor apagadas. Personas movilidad reducida deberían subir por las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San Pedrito

San Pedrito

19/01/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Marina Nieto		Mari.nieto@yahoo.com.ar		DNI		37540448		Argentina						DIRECTORIO AV. 2815		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:33:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 11:36:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00138468/19_1		Cumplido

		00138462/19		04/02/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000630-19/1/2019-19:00 HS. Ambas escaleras mecánicas y el ascensor apagadas. Personas movilidad reducida deberían subir por las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San Pedrito

San Pedrito

19/01/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Marina Nieto		Mari.nieto@yahoo.com.ar		DNI		37540448		Argentina						DIRECTORIO AV. 2815		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:32:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 11:36:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:42 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00138462/19_1		Cumplido

		00138429/19		04/02/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00162-16/1/2019-12:40 Hs. Billete de 200 pesos-Terminal Mayo oeste, hora aprox. 12:40, 16/1/2019. La máquina no devolvió el billete. Tarjeta 5890(últimos cuatro números).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza De mayo a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza De mayo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Plaza De mayo a San Pedrito

Plaza De mayo a San Pedrito

16/01/2019

12:40				Web		SVILLAFAÑE		Ofelia Avalos		oc.avalos@hotmail.com		DNI		93340836		Argentina		011 - 46129288		011 - 1565821928		MARTINEZ CASTRO 858		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:29:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 11:36:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:15:55 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:16:08 - GSCHIORITI		12:16		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00138429/19_1		Desestimado

		00138315/19		04/02/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00169-18/1/2019-18:00 Hs. La terminal de autoservicio me tragó 100 pesos y después apareció cartel en reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

18/01/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Castro		valencastro@gmail.com		DNI		29454999		Argentina				011 - 1563365460		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:21:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 12:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:17:08 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:17:21 - GSCHIORITI		12:17		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00138315/19_1		Desestimado

		00138279/19		04/02/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000287-Sin fecha-18:40 Hs. Número 11301-La máquina me trago 100 pesos-no me los devolvió, solo un ticket de recarga fallida por 10 pesos-sube número 6061268153559337.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Acoyte a Flores

Acoyte a Flores

01/01/1919

18:40				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Figueras		danyy6622@yahoo.com.ar		DNI		20604692		Argentina				011 - 1560058185		DE LA TORRE, LISANDRO 4484				26/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:18:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 12:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:21:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:22:08 - GSCHIORITI		09:22		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00138279/19_1		Cerrado - Reporte

		00138250/19		04/02/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00147-18/1/2019-17:38 Hs. Máquina digital no me tomo una carga de 100 pesos y el cual tampoco los devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:38		Río de Janeiro a San Pedrito

Río de Janeiro a San Pedrito

18/01/2019

17:38				Web		SVILLAFAÑE		Florencia Gularte		florenciagularte@hotmail.com		DNI		32244858		Argentina				011 - 1564289777		AVELLANEDA 57, 10º A.				26/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:15:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 12:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:28:28 - GSCHIORITI		09:28		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00138250/19_1		Cerrado - Reporte

		00138215/19		04/02/2019		11:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00148-Sin fecha ni hora-Todo el mes de Enero-Es vergonzoso viajar como ganado, porque durante el mes de enero mandan vagones durante 5,6 y 7 minutos, no se puede subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Río de Janeiro a Plaza de Mayo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Guillermo Riccardi		guille_riccardi@yahoo.com.ar		DNI		13730682		Otra		011 - 45010663		011 - 154117962		LA PLATA AV. 620				29/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:11:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 12:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 15:12:26 - GSCHIORITI		15:12		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00138215/19_1		Cerrado - Reporte

		00138174/19		04/02/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio n 00070-20/1/2019-09:30 HS. Ingrese 100 pesos y no los cargó la máquina, una faena. Pongan cartel no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a Av. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a Av. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Piedras a Av. De Mayo

Piedras a Av. De Mayo

20/01/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Andres Sanchez		pandress@consultoresprado.eu		DNI		66666633333		Argentina						Patos 7670				26/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 11:08:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 04-02-2019 12:29:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 09:18:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 09:18:56 - GSCHIORITI		09:18		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00138174/19_1		Cerrado - Reporte

		00137217/19		04/02/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Comunicación Línea E con Línea D cerrada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
combinación línea D con línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido horizontal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		combinación línea D con línea E

sentido horizontal

04/02/2019

06:30				Web		CIUDADANOGCS		Mariana Herzberg		ranitaherz@hotmail.com		DNI		12462145		Otra		011 - 40152297		011 - 1537693167		AMENABAR 2184, 5º a.				29/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 09:46:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-02-2019 10:11:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:36:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:36:25 - GSCHIORITI		12:36		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00137217/19_1		Cerrado - Reporte

		00137113/19		04/02/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Se comunica el vecino porque  en la linea B en leonardo alen en uno de los vagones el numero 6012 una de las puertas del lado izquierdo estaba suelta no llegaba a cerrar del todo, pide que se verifique y se arregle ya que puede haber un accidente, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro n Alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6012		B

Leandro n Alen

04/02/2019

08:00

6012				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Raiñegui		fsrai@hotmail.com		DNI		1159718629		Argentina				011 - 1559718629		-				25/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 09:37:05 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 10:11:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 25-03-2019 12:25:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 25-03-2019 12:25:46 - GSCHIORITI		12:25		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00137113/19_1		Cerrado - Reporte

		00137041/19		04/02/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Vecina se comunica indicando que la linea C del subte de Constitución  a Retiro, el ruido del motor es muy muy fuerte que puede traer problemas a los oídos, se pide por favor control de eso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitución a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:25		-

constitución a retiro

04/02/2019

07:25				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Pedretti		marcepedretti@gmail.com		DNI		92543257		Argentina		011 - 43075821		011 - 1540437222		COCHABAMBA 774				21/05/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 09:31:31 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 10:12:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:50:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:50:30 - GSCHIORITI		10:50		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00137041/19_1		Cerrado - Reporte

		00136702/19		04/02/2019		08:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecino informa que las dos escaleras mecánicas de este subte no funcionan hace mas de un mes. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		0

0

01/12/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 08:52:21 - CALLGEREZ
Notificado - 04-02-2019 10:12:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:43 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00136702/19_1		Cumplido

		00136162/19		04/02/2019		05:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Me quedé encerrada en el ascensor con mis dos hijas de 4 y 6 años que son asmaticas, andén juramento con procedencia de estación Once. El interlocutor no funciono, el personal de la estación no acudió al llamado de la alarma de dicho asencor. Nadie acudió a mí auxilio.
40 minutos posterior el ascensor sube solo a dónde se encuentran los molinetes y la ventanilla de atención, las puertas no se abren por lo que golpeo pidiendo ayuda y el personal del subte no acude, sigue cobrando en ventanilla. Observando la situación sin acudir a mí auxilio. Tuve que solicitar ayuda al 911, se acercó personal de bomberos y policial delegación subte. Luego soy agredida por el personal de Metrovías cuando reclamo la no asistencia de su parte y solicito libro de quejas, aduciendo que estoy bien y la responsabilidad del ascensor es de presidente de la nación, lo cual no corresponde. Metrovías es responsable del correcto funcionamiento del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Riesgo de vida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Andén juramento

Riesgo de vida

03/02/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Andre Yael Geo		hada27@live.com.ar		DNI		32051570		Argentina		011 - 31578711		011 - 1531578711		RIVADAVIA AV. 3135				08/04/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 05:06:25 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-02-2019 10:12:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:37:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:37:43 - GSCHIORITI		11:37		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00136162/19_1		Cerrado - Reporte

		00136094/19		04/02/2019		00:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera mecánica rota, de hace varias semanas. Tiene cartel de que será reparada en Abril 2019, lo cual es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas rotas. Tiene cartel de que será arreglada para abril 2019, una vergüenza.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Rosas.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:21		Escaleras mecánicas rotas. Tiene cartel de que será arreglada para abril 2019, una vergüenza.

Sentido a Rosas.

02/02/2019

17:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Dario Michetti		marcosmichetti@gmail.com		DNI		28665281		Argentina		011 - 43241916		911 - 1536177483		BAUNESS 1960		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		04/02/2019		Iniciado - Reporte - 04-02-2019 00:22:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-02-2019 10:12:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:43 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		16/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00136094/19_1		Cumplido

		00134782/19		03/02/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: HAY DOS ESCALERAS QUE NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO FUNCIONA LAS ESCALERAS NI DE ENTRADA NI SALIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA NAZCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		NO FUNCIONA LAS ESCALERAS NI DE ENTRADA NI SALIDA

HACIA NAZCA

21/01/2019

14:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		03/02/2019		Iniciado - Reporte - 03-02-2019 12:27:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-02-2019 10:13:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-02-2019 12:49:33 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 05-02-2019 12:51:12 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		15/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00134782/19_1		Cumplido

		00133926/19		02/02/2019		21:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Cuando quisimos salir con el cochecito no funcionaba ni la escalera mecánica ni el ascensor. Mí marido tuvo que cargar el cochecito por las escaleras. Había personal del subte que nos vio pero no nos ayudaron. Si me pasa estando sola no se como hubiera hecho para salir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden para salir a Roosevelt

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llegábamos del centro a la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		En el anden para salir a Roosevelt

Llegábamos del centro a la estación

01/02/2019

20:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ailen Di Ienno		ailen.diienno@gmail.com		DNI		28987283		Argentina		011 - 65092764		011 - 1565092764		-		Se cumplió con el requerimiento		20/03/2019		0		0		02/02/2019		Iniciado - Reporte - 02-02-2019 21:11:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-02-2019 10:13:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-03-2019 16:34:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 20-03-2019 16:40:43 - VORLANDO
Cumplido - 20-03-2019 17:10:15 - VORLANDO		17:10		NO		14/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00133926/19_1		Cumplido

		00132884/19		02/02/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Baja señal de wifi		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LADO SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		LADO SUR

lacroze

01/02/2019

10:00				Web		GAGUERO		Gonzalo Aguero		ghaguer@gmail.com		DNI		31583948		Argentina		011 - 48482204		011 - 1540495454		LA RIOJA 1110				21/05/2019		0		0		02/02/2019		Iniciado - Reporte - 02-02-2019 12:39:13 - GAGUERO
Notificado - 04-02-2019 10:13:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-05-2019 10:48:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-05-2019 10:48:46 - GSCHIORITI		10:48		NO		14/03/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00132884/19_1		Cerrado - Reporte

		00400494/19		30/03/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La diferencia de temperatura entre el anden y la superficie es agobiante a pesar de tener lso ventiladores prendidos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido a slem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Anden sentido a slem

Sentido a alem

29/03/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Guillermo Caldano		caljuju@gmail.com		DNI		35138384		Argentina				011 - 1551351553		NAVARRO 2951				22/05/2019		0		0		30/03/2019		Iniciado - Reporte - 30-03-2019 13:12:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:30:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 12:30:18 - GSCHIORITI		12:30		NO		09/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00400494/19_1		Cerrado - Reporte

		00400480/19		30/03/2019		13:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: No funcionaba la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden yendo a alem. No funcionó la escalera toda la semana pasada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Anden yendo a alem. No funcionó la escalera toda la semana pasada

Sentido alem

29/03/2019

07:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariano Guillermo Caldano		caljuju@gmail.com		DNI		35138384		Argentina				011 - 1551351553		NAVARRO 2951				08/05/2019		0		0		30/03/2019		Iniciado - Reporte - 30-03-2019 13:09:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:28:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:31:56 - GSCHIORITI		10:31		NO		09/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00400480/19_1		En Proceso - Reporte

		00398822/19		29/03/2019		20:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: La gente pasa sin pagar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La gente salta los molinetes sin pagar y los empleados no hacen nada para evitarlo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		La gente salta los molinetes sin pagar y los empleados no hacen nada para evitarlo

Alem

29/03/2019

13:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Corina Rios Platas		corina.riosplatas@gmail.com		DNI		29635852		Argentina		011 - 20535351		011 - 1555895802		Lavalleja 746, PB B 0, 0º B.				09/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 20:09:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:21:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:21:44 - GSCHIORITI		14:21		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00398822/19_1		Cerrado - Reporte

		00398756/19		29/03/2019		19:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Salida 3 sin escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida 3 sin escalera mecánica.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:53		Salida 3 sin escalera mecánica.

Rosas

29/03/2019

19:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.				07/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 19:54:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00398756/19_1		En Proceso - Reporte

		00398586/19		29/03/2019		19:20		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica e informa que en la calle Pueirredon pasa el subte linea H hasta av las heras lo cual el se encuentra viviendo en la calle PUEYRREDON A2449V. piso 7 e informa que se siente como tiemblan las paredes y la mesa del domicilio.
Su pedido seria que vaya mas lento.
Muchas gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		00

00

01/01/2019

20:00				Call Center		callgerez		Horacio Bernardo Rovira		hbernardo1948@hotmail.com		DNI		5073368		Argentina		011 - 48033006		011 - 1539049908		PUEYRREDON AV. 2449				01/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 19:20:56 - callgerez
Notificado - 01-04-2019 10:43:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:15:05 - VORLANDO
Derivado - 01-04-2019 12:15:26 - VORLANDO		12:15		SI		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00398586/19_1		Derivado

		00398325/19		29/03/2019		18:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: las escaleras mecánicas de la estación medrano de la linea b sentido rosas, nunca funcionan en el horario de la tarde		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden que va hacia rosas, las escaleras mecánicas al horarios de la tarde nunca funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las escaleras mecánicas de la estación medrano de la linea b sentido rosas, nunca funcionan en el horario de la tarde

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:07		En el anden que va hacia rosas, las escaleras mecánicas al horarios de la tarde nunca funcionan

las escaleras mecánicas de la estación medrano de la linea b sentido rosas, nunca funcionan en el horario de la tarde

28/03/2019

19:07				Web		CIUDADANOGCS		Lucas Regueiro		regueirolucas@hotmail.com		DNI		38253205		Argentina		011 - 36609668		011 - 1536609668		BULNES 868, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 18:34:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-04-2019 10:43:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00398325/19_1		Cumplido

		00398135/19		29/03/2019		17:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina manifiesta que no andan los ascensores de esta linea. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea D

Juramento

28/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Palacio		luciapalacio04@hotmail.com		DNI		32977563		Argentina		011 - 44511625		011 - 1557740564		San Luis 3180		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:58:02 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 10:43:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00398135/19_1		Cumplido

		00398127/19		29/03/2019		17:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina manifiesta que no andan las escaleras mecanicas de esta estacion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No andan las escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea D

No andan las escaleras mecanicas

28/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Palacio		luciapalacio04@hotmail.com		DNI		32977563		Argentina		011 - 44511625		011 - 1557740564		San Luis 3180				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:57:00 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 10:43:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:22 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00398127/19_1		En Proceso - Reporte

		00397933/19		29/03/2019		17:27		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: vecina solicita de manera urgente que cancelen la terminal de recarga 38112 o pongan un cartel : el cual diga que no funciona 
 ya que ingreso el dinero para recarga la sube , pero la maquina no le cargo el importe y se quedo con el dinero , esto le sucedió a varias personas , solicita que sea de manera urgente , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion florida subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268086917578		estacion florida subte b

arriba

29/03/2019

17:05

SUBE

6061268086917578				Call Center		CALLGEREZ		Maria Florencia Quintana		noposee147@hotmail.com		DNI		26029719		Argentina		011 - 32318131				GASCON 655		Se notifica el organismo correspondiente		29/03/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:27:03 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO		17:37		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00397933/19_1		Notificado

		00397853/19		29/03/2019		17:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace días que está fuera de funcionamiento. Pedí que me devuelvan la plata del pasaje y no lo hicieron		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecánica que va desde el andén hasta las boleterías está fuera de servicio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		La escalera mecánica que va desde el andén hasta las boleterías está fuera de servicio

Sentido a San Pedrito

29/03/2019

07:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luciano Gaston Travieso		lucianotravieso@gmail.com		DNI		31502105		Argentina		011 - 43431879		011 - 1556237327		BOGOTA 820		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:14:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00397853/19_1		Cumplido

		00397806/19		29/03/2019		17:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 763 - 21/02/19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alicia Pilar Verdier		aliciaverdier@gmail.com		DNI		11498564		Argentina		011 - 47846183		011 - 1556630457		O'HIGGINS 2030		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:06:20 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397806/19_1		Cumplido

		00397791/19		29/03/2019		17:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 763 - 21/02/19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alicia Pilar Verdier		aliciaverdier@gmail.com		DNI		11498564		Argentina		011 - 47846183		011 - 1556630457		O'HIGGINS 2030				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:04:03 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:23 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397791/19_1		En Proceso - Reporte

		00397777/19		29/03/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 762 - 21/02/19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Clara Luz Gils		claraluzgils@gmail.com		DNI		4998467		Argentina				011 - 1511111111		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:01:37 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397777/19_1		Cumplido

		00397771/19		29/03/2019		17:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 762 - 21/02/19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Clara Luz Gils		claraluzgils@gmail.com		DNI		4998467		Argentina				011 - 1511111111		-				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 17:01:00 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:23 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397771/19_1		En Proceso - Reporte

		00397496/19		29/03/2019		16:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Hace cuatro días que no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Constitución

A Retiro

29/03/2019

16:10				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 16:19:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00397496/19_1		Cumplido

		00397300/19		29/03/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000444  12/3/19  sin hora. Incumplimiento de fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Puan sur

Puan sur

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Verónica Hollman		noposee@noposee.no		DNI		23243469		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:55:09 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397300/19_1		Cumplido

		00397290/19		29/03/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000444  12/3/19  sin hora. Incumplimiento de fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan s

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Puan sur

Puan s

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Verónica Hollman		noposee@noposee.no		DNI		23243469		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:54:12 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397290/19_1		Cumplido

		00397277/19		29/03/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000306  6/3/19  /19.00h/  La escalera mecánica de egreso se encuentra detenida. No habiendo otro medio mecánica disponible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Acoyte n

Acoyte n

6/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Leila Palcitmic		noposee@noposee.no		DNI		34553714		Argentina				011 - 1522589100		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:52:12 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397277/19_1		Cumplido

		00397248/19		29/03/2019		15:49		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00130  sin fecha sin hora. Quiero destacar la excelente limpieza de los baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P de Mayo E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P de Mayo E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P de Mayo E

P de Mayo E

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juan Federico Lopez		noposee@no.com		DNI		4732454						011 - 1552488010		-				09/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:49:10 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:31:17 - GSCHIORITI		14:31		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00397248/19_1		Cerrado - Reporte

		00397229/19		29/03/2019		15:46		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00131  28/2/19  sin hora. En el día de la fecha me reintegran el dinero reclamado en boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P Mayo E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P Mayo E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P Mayo E

P Mayo E

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Elizabeth Alvarez		tulyop_v8@hotmail.com		DNI		24205364		Argentina				011 - 1538025205		Calle 66 165				09/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:46:55 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:31:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:35:10 - GSCHIORITI		14:35		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00397229/19_1		Cerrado - Reporte

		00397214/19		29/03/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00175 sin fecha. Sin hora. Cajero automático cajero de recarga sube hace un año como mucho que no funciona. Estación Once salida 5-7-8  plaza Miserere.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere hall

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere hall

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere hall

Miserere hall

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Paola Fotia		paolafotia@hotmail.com		DNI		28801478		Argentina		011 - 49120203		011 - 1568538599		24 DE NOVIEMBRE 1612, 9º b.				11/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:45:06 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:54:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:55:47 - GSCHIORITI		14:55		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00397214/19_1		Cerrado - Reporte

		00397197/19		29/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000176  12/3/19  sin hora.  (ilegible) una carga de 100 pesos en la TAS 10922  la cual no fue acreditada, ni tampoco dio ticket de falla y no devolvió el billete  sube nro. 6061-2681-7773-9725.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere hall

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere hall

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere hall

Miserere hall

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta Alicia Guanca		noposee@noposee.no		DNI		10203467						011 - 1536457886		-				11/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:42:54 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00397197/19_1		Cerrado - Reporte

		00397185/19		29/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000308  7/3/19  /17.00h/  Los ladrones pararon la escalera y me robaron el celular. No vi a nadie de seguridad hasta que me dijeron que hacen siempre eso. Más seguridad en el subte.  6061-2682-9153-7435		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Acoyte N

Acoyte N

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Maria Felicitas Aparicio		aparicio.mariafelicitas@gmail.com		DNI		25397931		Argentina		011 - 44317267		011 - 1535745735		BONIFACIO, JOSE 1163, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:40:50 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397185/19_1		Cumplido

		00397177/19		29/03/2019		15:39		Denuncia		Cerrado		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000308  7/3/19  /17.00h/  Los ladrones pararon la escalera y me robaron el celular. No vi a nadie de seguridad hasta que me dijeron que hacen siempre eso. Más seguridad en el subte.  6061-2682-9153-7435		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Acoyte N

Acoyte N

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Maria Felicitas Aparicio		aparicio.mariafelicitas@gmail.com		DNI		25397931		Argentina		011 - 44317267		011 - 1535745735		BONIFACIO, JOSE 1163, 3º B.				11/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:39:46 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:37:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:37:38 - GSCHIORITI		10:37		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397177/19_1		Cerrado - Reporte

		00397164/19		29/03/2019		15:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 0000309  12/3/19  sin hora. No funcionan los ascensores no me quieren devolver el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Acoyte N

Acoyte N

12/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Adriana Ricci		adri.ricci@gmail.com		DNI		14738154		Argentina				011 - 1561531591		CALLAO AV. 339		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:38:02 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:38:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:38:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 12:39:16 - GSCHIORITI		12:39		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397164/19_1		Cumplido

		00397160/19		29/03/2019		15:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 759 - 21/02/19 sin hora - No anda la escalera mecánica, no cumplen sentencia judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Catedral a Juramento

Catedral a Juramento

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriela Victoria Morel		gabrielavictoria.morel@gmail.com		DNI		33004901		Argentina						-				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:37:45 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:23 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397160/19_1		En Proceso - Reporte

		00397156/19		29/03/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: En la estación Castro Barros no hay una persona controlando los molinetes, todos los días veo como pasa la gente sin pagar. Me parece una vergüenza que dejen los molinetes viejos que se traban de costado y la gente pasa por ahí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación Castro Barros.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en los dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		En la estación Castro Barros.

en los dos sentidos

29/03/2019

07:30				Web		CIUDADANOGCS		Vanesa Claudia Salvatore		vanesalvatore@yahoo.com.ar		DNI		29009840		Otra						-				09/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:37:17 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:23:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:23:31 - GSCHIORITI		14:23		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00397156/19_1		Cerrado - Reporte

		00397150/19		29/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 0000309  12/3/19  sin hora. No funcionan los ascensores no me quieren devolver el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte N

Acoyte N

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Ricci		adri.ricci@gmail.com		DNI		14738154		Argentina				011 - 1561531591		CALLAO AV. 339		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:36:36 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:12:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:13:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:14:19 - GSCHIORITI		10:14		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00397150/19_1		Cumplido

		00397140/19		29/03/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 760 - Sin fecha 16:50 h - No funcionan los medios automáticos y estoy con problemas físicos para subir por mis propios medios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

01/01/1919

16:50				Web		VORLANDO		Rosa Stalla		rosa.stalla@hotmail.com		DNI		12216066		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:35:36 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397140/19_1		Cumplido

		00397135/19		29/03/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 760 - Sin fecha 16:50 h - No funcionan los medios automáticos y estoy con problemas físicos para subir por mis propios medios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

01/01/1919

16:50				Web		VORLANDO		Rosa Stalla		rosa.stalla@hotmail.com		DNI		12216066		Argentina						-				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:34:56 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:23 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397135/19_1		En Proceso - Reporte

		00397128/19		29/03/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 0000309  12/3/19  sin hora. No funcionan los ascensores no me quieren devolver el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte N

Acoyte N

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Ricci		adri.ricci@gmail.com		DNI		14738154		Argentina				011 - 1561531591		CALLAO AV. 339		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:34:12 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00397128/19_1		Cumplido

		00397120/19		29/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica por falta de funcionamiento de baños en dicho subte linea a.
Hace 15 días no funciona.
Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
provincia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		linea a

provincia

3/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Olga Alcaraz		alcarazolga@hotmail.com		DNI		6032367		Argentina		011 - 46416215		011 - 1566167729		LARRAZABAL AV. 468, 0º e.				22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:33:00 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:40:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 12:40:49 - GSCHIORITI		12:40		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00397120/19_1		Cerrado - Reporte

		00397105/19		29/03/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 761 - 21/02/2019 17:10 h - Escalera y ascensor: Hace días que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

17:10				Web		VORLANDO		Norma Silvia Sanchis		normasanchez@gmail.com		DNI		5726427		Argentina		011 - 47841912		011 - 1544091738		CUBA 2263, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:30:49 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397105/19_1		Cumplido

		00397098/19		29/03/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 761 - 21/02/2019 17:10 h - Escalera y ascensor: Hace días que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

21/02/2019

17:10				Web		VORLANDO		Norma Silvia Sanchis		normasanchez@gmail.com		DNI		5726427		Argentina		011 - 47841912		011 - 1544091738		CUBA 2263, 6º A.				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:30:01 - VORLANDO
Notificado - 29-03-2019 17:37:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:23 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00397098/19_1		En Proceso - Reporte

		00397091/19		29/03/2019		15:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00070  8/3/19  /19.00h/  En el día de la fecha no funciona escalera mecánica, y el personal de ventanilla no me reintegro el pasaje por indicación y orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro BARROS n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro BARROS N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Castro BARROS n

Castro BARROS N

8/3/2019

19:05

Boletero				Web		LCARUSO		Daniela Blanco		la_mariposita@hotmail.com		DNI		26934601		Argentina				011 - 1550378081		-		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:28:54 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:43:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 12:43:40 - GSCHIORITI		12:43		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00397091/19_1		Cumplido

		00397080/19		29/03/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00070  8/3/19  /19.00h/  En el día de la fecha no funciona escalera mecánica, y el personal de ventanilla no me reintegro el pasaje por indicación y orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Castro Barros N

Castro Barros N

8/3/2019

19:05				Web		LCARUSO		Daniela Blanco		la_mariposita@hotmail.com		DNI		26934601		Argentina				011 - 1550378081		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:27:11 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00397080/19_1		Cumplido

		00397076/19		29/03/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina dice que el ascensor del subte de la line a
estacion san pedrito no funciona.
Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
provincia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		a la calle

provincia

29/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Olga Alcaraz		alcarazolga@hotmail.com		DNI		6032367		Argentina		011 - 46416215		011 - 1566167729		LARRAZABAL AV. 468, 0º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:26:09 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 17:37:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00397076/19_1		Cumplido

		00397062/19		29/03/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00160  11/3/19  /20.20h/  Intente cargar mi sube en la estación terminal de recarga nro. 11211  con un billete de 50 pesos y no me cargo no li devolvió. Mi número de tarjeta es 6061-2682-8599-2307		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Rio N

Rio N

10/3/2019

20:20				Web		LCARUSO		Melina Aylen Spadaro		melispadaro@gmail.com		DNI		41834770		Argentina				011 - 1534617946		-				11/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:24:11 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 17:37:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:59:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:59:36 - GSCHIORITI		14:59		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00397062/19_1		Cerrado - Reporte

		00396928/19		29/03/2019		15:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: La formacion permanecio unos 3 minutos dete nida en cada estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Est. Boedo y est. La plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Est. Boedo y est. La plata

A bolivar

29/03/2019

14:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 15:07:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:45:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 12:45:26 - GSCHIORITI		12:45		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00396928/19_1		Cerrado - Reporte

		00396300/19		29/03/2019		13:47		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que en la LINEA D los aires acondicionados son muy elevados y hace mucho frió indica, como si estuvieran a 10 grados abajo. Necesita que esto se mejore, es todo el recorrido, ella sube en Olleros pero de igual manera sufre esta temperatura, aguarda una solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los anden
Olleros donde lo toma ella.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en los dos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Todos los anden
Olleros donde lo toma ella.

en los dos

28/03/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Solares		noposee@147.com.ar		DNI		6725724		Argentina		011 - 47759015		000 - 1500000000		GARCIA, TEODORO 2478, 6º A.				10/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:47:02 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:35:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:35:19 - GSCHIORITI		11:35		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00396300/19_1		Cerrado - Reporte

		00396283/19		29/03/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar el arreglo y limpieza de ascensor de Callao, ya que la gente lo traba y se ponen a dormir allí y orina. Verificar a la brevedad. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden que va para Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estaba trabado y orinan en los ascensores.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		En el anden que va para Catedral.

Estaba trabado y orinan en los ascensores.

29/03/2019

10:50				Call Center		CALLGEREZ		Norma Martinez		noposee@147.com		DNI		1836201				011 - 43723285		011 - 1563215111		-				10/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:45:18 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:37:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:38:04 - GSCHIORITI		11:38		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00396283/19_1		Cerrado - Reporte

		00395999/19		29/03/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas que no funcionan hace mucho tiempo en la linea d toma el subte en pueyrredon y esto seria en sentido catedral,la señora informa que tiene problemas de movilidad y se le dificulta acceder por esta boca de subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		pueyrredon

catedral

28/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Arias Usandivaras		m.cristinaarias@hotmail.com		DNI		6431797		Argentina		011 - 49611198		011 - 1561282974		PARAGUAY 2525		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:13:46 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00395999/19_1		Cumplido

		00395996/19		29/03/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00130  26/2/19  sin hora. Reiteradas veces me encuentro con la escalera mecánica sin funcionar a lo largo de las estaciones de la línea (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso n

Congreso n

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Mabel Cafiero		geocaviana@gmail.com		DNI		14038497		Argentina		011 - 46110984		011 - 1544092030		LAFUENTE 571		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:13:33 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395996/19_1		Cumplido

		00395976/19		29/03/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00072  11/3/19  sin hora. Reclamo me trago la máquina de sube 100 pesos maquina 11.201		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rio de Janeiro sur

Rio de Janeiro sur

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Favalo		noposee@noposee.no		DNI		25542824		Argentina				011 - 1557276305		-				11/04/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:11:36 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 15:00:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 15:01:09 - GSCHIORITI		15:01		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00395976/19_1		Cerrado - Reporte

		00395951/19		29/03/2019		13:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00145  11/3/19  /9.45h/  En el día de la fecha no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. soy una mujer embarazada. La señora de la boletería no quiso reintegrar el boleto de nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso N

Congreso N

11/3/2019

09:45

Boletero				Web		LCARUSO		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		20909722		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:08:03 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:52:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:53:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 12:53:19 - GSCHIORITI		12:53		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395951/19_1		Cumplido

		00395943/19		29/03/2019		13:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00145  11/3/19  /9.45h/  En el día de la fecha no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. soy una mujer embarazada. La señora de la boletería no quiso reintegrar el boleto de nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Congreso N

Congreso N

11/3/2019

09:45				Web		LCARUSO		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		20909722		Argentina						-				02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:06:39 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395943/19_1		En Proceso - Reporte

		00395928/19		29/03/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00145  11/3/19  /9.45h/  En el día de la fecha no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. soy una mujer embarazada. La señora de la boletería no quiso reintegrar el boleto de nadie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Congreso N

Congreso N

11/3/2019

09:45				Web		LCARUSO		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		20909722		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:04:43 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395928/19_1		Cumplido

		00395908/19		29/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00146  11/3/19  sin hora.  Operada de rodilla imposibilitada de subir escaleras. No funciona la escalera mecánica. Pero amable la empleada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso N

Congreso N

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Griselda Beatriz Santos		griseldasantos@fibertel.com.ar		DNI		4229995		Argentina		011 - 46324234		011 - 1541696335		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 13:01:21 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395908/19_1		Cumplido

		00395890/19		29/03/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00147 11/3/19  /10.45h/  Por octava vez desde su vigencia las escaleras mecánicas no funcionan y la empresa sigue incumpliendo el fallo judicial vigente que los obliga a devolver el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Congreso N

Congreso N

11/3/2019

10:45				Web		LCARUSO		Vanesa Lorena Prieto		vanesayuliprieto@yahoo.com.ar		DNI		26474246				011 - 44316157		011 - 1540386999		DIRECTORIO AV. 1001, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 12:59:00 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395890/19_1		Cumplido

		00395870/19		29/03/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00148  11/2/19  sin hora. Todas las mañanas no funciona la escalera mecánica de Congreso del lado de (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso N

Congreso N

11/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 12:56:21 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395870/19_1		Cumplido

		00395082/19		29/03/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 0000258  11/3/19  sin hora.  Según fallo del juez gallardo se debe viajar gratis si no funciona la escalera mecánica. Las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P Junta S

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P Junta S

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P Junta S

P Junta S

11/03/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ricardo Barbieri		noposee@noposee.no		DNI		30276597		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:34:11 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:28:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:28:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:28:58 - GSCHIORITI		11:28		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00395082/19_1		Cumplido

		00395017/19		29/03/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00149 11/3/19  sin hora. Escalera no funciona (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso N

congreso N

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Berta Noemi Gueiman		noemigueiman@gmail.com		DNI		10623747		Argentina		011 - 45033734		011 - 1557427873		ARREGUI 3000, 3º 5.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:27:47 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00395017/19_1		Cumplido

		00394982/19		29/03/2019		11:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00150  11/3/19  /11.48h/  No anda la escalera mecánica no cumplen sentencia judicial de reintegrar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso n

congreso n

11/3/2019

11:48

Boletero				Web		LCARUSO		Monica Capano		moni_capano@yahoo.com.ar		DNI		10134825		Argentina		011 - 48063744		011 - 1553316131		FRENCH 2805		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:24:36 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 13:02:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 13:02:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 13:03:17 - GSCHIORITI		13:03		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394982/19_1		Cumplido

		00394969/19		29/03/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00150  11/3/19  /11.48h/  No anda la escalera mecánica no cumplen sentencia judicial de reintegrar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48		congreso n

congreso n

11/3/2019

11:48				Web		LCARUSO		Monica Capano		moni_capano@yahoo.com.ar		DNI		10134825		Argentina		011 - 48063744		011 - 1553316131		FRENCH 2805		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:23:21 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394969/19_1		Cumplido

		00394946/19		29/03/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00129 26/2/19  /10.35h/  Por quinta vez consecutiva no funciona escalera mecánica. La página web está saturada. Respeten el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:35		congreso n

congreso n

26/2/2019

10:35				Web		LCARUSO		Vanesa Lorena Prieto		vanesayuliprieto@yahoo.com.ar		DNI		26474246				011 - 44316157		011 - 1540386999		DIRECTORIO AV. 1001, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:21:17 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394946/19_1		Cumplido

		00394927/19		29/03/2019		11:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00152  16/2/19  sin hora. Los empleados no cumplen con la resolución vigente por la justicia porteña en relación al no funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensores. Ya que la empresa Sbase no les informa ni decía cumplimentar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congeso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congeso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congeso n

congeso n

12/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Castro Revuelta		jicr_2214@hotmail.com		DNI		29985646		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536106697		LAMARCA, EMILIO 3353		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:18:57 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 13:09:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 13:09:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 13:11:17 - GSCHIORITI		13:11		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394927/19_1		Cumplido

		00394914/19		29/03/2019		11:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00152  16/2/19  sin hora. Los empleados no cumplen con la resolución vigente por la justicia porteña en relación al no funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensores. Ya que la empresa Sbase no les informa ni decía cumplimentar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso n

congreso n

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Castro Revuelta		jicr_2214@hotmail.com		DNI		29985646		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536106697		LAMARCA, EMILIO 3353				02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:17:35 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394914/19_1		En Proceso - Reporte

		00394903/19		29/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00152  16/2/19  sin hora. Los empleados no cumplen con la resolución vigente por la justicia porteña en relación al no funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensores. Ya que la empresa Sbase no les informa ni decía cumplimentar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso n

congreso n

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Castro Revuelta		jicr_2214@hotmail.com		DNI		29985646		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536106697		LAMARCA, EMILIO 3353		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:16:05 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394903/19_1		Cumplido

		00394867/19		29/03/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. Nro. 00151  12/3/19  /8.45h/  No cumplen con la ley vigente desde el 18/2/19  (ilegible) el importe o valor del pasaje por no funcionamiento de escaleras mecánicas y ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		congreso n

congreso n

12/3/2019

08:45				Web		LCARUSO		Veronica Juiz		vorojuiz@gmail.com		DNI		21366232		Argentina						-				02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:11:59 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394867/19_1		En Proceso - Reporte

		00394858/19		29/03/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00151  12/3/19  /8.45h/  No cumplen con la ley vigente desde el 18/2/19  (ilegible) el importe o valor del pasaje por no funcionamiento de escaleras mecánicas y ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Congreso norte

Congreso norte

12/3/2019

08:45				Web		LCARUSO		Veronica Juiz		vorojuiz@gmail.com		DNI		21366232		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:10:58 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00394858/19_1		Cumplido

		00394813/19		29/03/2019		11:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. Nro. 00105  12/3/18  /18.00h/  Si no andan las escaleras mecánicas, y no me reintegran el precio del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lima n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lima n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		lima n

lima n

12/3/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Alba Duchowna		aiduchowna@yahoo.com		DNI		12472677		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:06:28 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 13:18:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 13:19:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 13:19:53 - GSCHIORITI		13:19		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00394813/19_1		Cumplido

		00394804/19		29/03/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00105  12/3/18  /18.00h/  Si no andan las escaleras mecánicas, y no me reintegran el precio del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lima n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lima n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		lima n

lima n

12/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Alba Duchowna		aiduchowna@yahoo.com		DNI		12472677		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:05:19 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:49:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00394804/19_1		Cumplido

		00394757/19		29/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00106  sin fecha.  /9.35h/  Escalera mecánica solicito devolución del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lima n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lima n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		lima n

lima n

01/01/1919

09:35				Web		LCARUSO		Miriam Ruth Feigelman		miriamfeigelman@gmail.com		DNI		20404623		Argentina						Agüero 45 1, 5º 2.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 11:01:12 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00394757/19_1		Cumplido

		00394714/19		29/03/2019		10:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00107  13/3/19  sin hora. Se niegan a devolver el importe. por no funcionamiento de la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lima n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lima n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		lima n

lima n

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Santa Romelia Sotelo		romesote@gmail.com		DNI		13289762								-		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:56:04 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 13:21:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 13:22:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 13:22:55 - GSCHIORITI		13:22		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00394714/19_1		Cumplido

		00394684/19		29/03/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00107  13/3/19  sin hora. Se niegan a devolver el importe. por no funcionamiento de la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lima N

Lima N

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Santa Romelia Sotelo		romesote@gmail.com		DNI		13289762								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:53:52 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00394684/19_1		Cumplido

		00394651/19		29/03/2019		10:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 0000786  11/3/19  /20.00h/ No funciona ninguna escalera mecánica y la empresa se niega a devolver el boleto a dejar viajar sin cargo a los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

11/3/2019

20:00

Boletero				Web		LCARUSO		Jocelyn Dominguez		jocelyn.dominguez@live.com		DNI		35057050		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:48:31 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 14:57:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 14:57:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI		14:57		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00394651/19_1		Cumplido

		00394636/19		29/03/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 0000786  11/3/19  /20.00h/ No funciona ninguna escalera mecánica y la empresa se niega a devolver el boleto a dejar viajar sin cargo a los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Flores

Flores

11/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Jocelyn Dominguez		jocelyn.dominguez@live.com		DNI		35057050		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:46:54 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00394636/19_1		Cumplido

		00394619/19		29/03/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 0000754  8/3/19  /19.20h/  Tengo 72 años y epoc no funciona el ascensor para salir a la calle y estoy con taquicardia. Servicio malo y caro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		San Pedrito

San Pedrito

8/3/2019

19:20				Web		LCARUSO		Sara Berlfein		saraberlfein@hotmail.com		DNI		5324366		Argentina		011 - 45033947		00000 - 1500000000		ALVAREZ JONTE AV. 3053, 1º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:44:41 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00394619/19_1		Cumplido

		00394612/19		29/03/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 0000754  8/3/19  /19.20h/  Tengo 72 años y epoc no funciona el ascensor para salir a la calle y estoy con taquicardia. Servicio malo y caro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		San Pedrito

San Pedrito

8/3/2019

19:20				Web		LCARUSO		Sara Berlfein		saraberlfein@hotmail.com		DNI		5324366		Argentina		011 - 45033947		00000 - 1500000000		ALVAREZ JONTE AV. 3053, 1º e.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:43:15 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00394612/19_1		Cumplido

		00394588/19		29/03/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000755  11/3/19  /13.40h/  No funciona ninguna terminal de recarga y tampoco hay una (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		San Pedrito

San Pedrito

11/3/2019

13:40				Web		LCARUSO		Tatiana Nyronchuk		tatty72@gmail.com		DNI		19027622		Argentina		011 - 46116567		011 - 1544370119		PERGAMINO 657				22/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 10:40:31 - LCARUSO
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 14:59:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:00:24 - GSCHIORITI		15:00		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00394588/19_1		Cerrado - Reporte

		00393756/19		29/03/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que las escaleras mecánicas y el ascensor no funciona. Solicita que se verifique una resolución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

29/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 09:00:11 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00393756/19_1		Cumplido

		00393743/19		29/03/2019		08:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que las escaleras mecánicas y el ascensor no funciona. Solicita que se verifique una resolución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Juramento

Congreso de Tucuman

28/03/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671				08/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 08:58:41 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:24 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00393743/19_1		En Proceso - Reporte

		00393640/19		29/03/2019		08:40		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Subte Línea B demorado en estación más de 5 minutos parado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Slem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:39		Gallardo

Slem

29/03/2019

08:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		29/03/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 08:40:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO		14:51		NO		08/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00393640/19_1		Notificado

		00393387/19		29/03/2019		07:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No andan las escaleras mecanicas en ningino de los sentidos los arreglaron y otra vez no andan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No andan las escaleras mecanicas hace mas de una semana

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el derecho y izquierdo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:27		No andan las escaleras mecanicas hace mas de una semana

En el derecho y izquierdo

28/03/2019

15:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariela Alejandra Lodoli		marielalodoli17@hotmail.com		DNI		33528151		Argentina		011 - 45434479		011 - 1567854916		DONADO 2685		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 07:28:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00393387/19_1		Cumplido

		00393233/19		29/03/2019		00:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La escalera mecánica está fuera de servicio hace días. El personal de negó a devolverme el valor del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Carabobo andén sentido a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:27		Estación Carabobo andén sentido a San Pedrito

San Pedrito

28/03/2019

07:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luciano Gaston Travieso		lucianotravieso@gmail.com		DNI		31502105		Argentina		011 - 43431879		011 - 1556237327		BOGOTA 820		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		29/03/2019		Iniciado - Reporte - 29-03-2019 00:21:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		08/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00393233/19_1		Cumplido

		00393031/19		28/03/2019		22:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Ya lo comente no anda el asensor hace 5 Meses .es el que sube a la calle o baja a la gente a la boleteria.es una VERGUENZA NO LO ARREGLAN NUNCA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es  el asensor de la estacion cordoba de la linea H el unico que lleva a la calle. No el interno dell anden .  lleva mas de 5 meses roto.y las personas mayores y discapacitada no pueden ni bajar ni subir .a esa estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es el que sube o baja a la gente a la calle.el unico que hay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:11		Es  el asensor de la estacion cordoba de la linea H el unico que lleva a la calle. No el interno dell anden .  lleva mas de 5 meses roto.y las personas mayores y discapacitada no pueden ni bajar ni subir .a esa estacion

Es el que sube o baja a la gente a la calle.el unico que hay

28/03/2019

20:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Alberto Sangronis		audiomiguel@hotmail.com		DNI		16453213		Argentina		011 - 46003945		011 - 1564996251		GARCIA LORCA, FEDERICO 431, 2º A.				10/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 22:14:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		07/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00393031/19_1		En Proceso - Reporte

		00392981/19		28/03/2019		21:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Sigue sin funcionar dos escaleras mecánicas y el ascensor en estación Carabobo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:33		Ambos andenes

Ambos sentidos

28/03/2019

21:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 21:58:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00392981/19_1		Cumplido

		00392607/19		28/03/2019		20:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona elevador y produce inconvenientes a pasajeros con dificultad para subir entre estaciones de linea H y D combinando ambas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D no funciona elevador entre Estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D no funciona elevador entre Estaciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D no funciona elevador entre Estaciones

Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D no funciona elevador entre Estaciones

28/03/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747				09/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 20:24:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		07/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00392607/19_1		En Proceso - Reporte

		00392595/19		28/03/2019		20:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona escalera mecanica que une Linea H con Linea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D

Estacion Sta Fe Linea H direccion Las Heras conexion a Linea D

28/03/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 20:21:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00392595/19_1		Cumplido

		00392448/19		28/03/2019		19:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino se comunica para  informar que en ventanilla no hay un libro de quejas, solicita la verificación y la instalación del mismo, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
informes		todos

rosas

28/03/2019

19:45

Otros

informes				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Nicolas Maislin		nicomaislin@hotmail.com		DNI		12600968		Argentina		011 - 45424324		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 3223				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:50:29 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:14:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:15:11 - GSCHIORITI		15:15		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00392448/19_1		Cerrado - Reporte

		00392431/19		28/03/2019		19:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino se comunica para denunciar que los ascensores no están en funcionamiento, solicita la reparacion lo antes posible. gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		todos

rosas

28/03/2019

19:45				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Nicolas Maislin		nicomaislin@hotmail.com		DNI		12600968		Argentina		011 - 45424324		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 3223				06/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:47:55 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI		12:28		NO		07/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00392431/19_1		En Proceso - Reporte

		00392428/19		28/03/2019		19:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino se comunica para dejar acentuado su reclamo,ya que no estan funcionando las escaleras del subte en ninguno de los dos andenes,solicita la pronta verificación, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42		no sabe

rosas

28/03/2019

19:42				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Nicolas Maislin		nicomaislin@hotmail.com		DNI		12600968		Argentina		011 - 45424324		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 3223		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:46:25 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00392428/19_1		Cumplido

		00392274/19		28/03/2019		19:09		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Servicio prestado entre C. Pellegrini y Rosas. Sin ninguna explicación, pasándose por donde no da el sol las necesidades de los usuarios. Hasta cuándo van a permitir que sigan haciendo lo que quieren?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Alem

Rosas

28/03/2019

19:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				11/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:09:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:40:39 - GSCHIORITI		10:40		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00392274/19_1		Cerrado - Reporte

		00392256/19		28/03/2019		19:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Uno de ellos molinetes no indica cuándo cobra el pasaje. Con lo cual debita dos más pasajes. Solicitó el reintegro y la reparación que corresponda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Camino a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Camino a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Camino a plaza de mayo

Camino a plaza de mayo

28/03/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Julieta Grela		julieta.grelapilar@gmail.com		DNI		33810323		Argentina		5411 - 61288417		5411 - 1561288417		TANDIL 3300				11/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:04:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:25:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:25:36 - GSCHIORITI		12:25		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00392256/19_1		Cerrado - Reporte

		00392252/19		28/03/2019		19:03		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Interrupción de la línea		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Igual

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Igual

Rosas

28/03/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				11/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 19:03:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:47:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:47:17 - GSCHIORITI		10:47		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00392252/19_1		Cerrado - Reporte

		00392222/19		28/03/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Estación Carabobo subte Línea A, no funcionan dos escaleras mecánicas ni un ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Ambos andenes

En ambos sentidos

28/03/2019

10:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 18:57:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-03-2019 14:51:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00392222/19_1		Cumplido

		00392138/19		28/03/2019		18:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica porque hace 10 dias no funciona el ascensor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		carabobo

PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO

18/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Amalia Perrone		amap11@hotmail.com.ar		DNI		5931972		Argentina		0111 - 46310071		011 - 1540276465		RIVADAVIA AV. 6351, 26º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 18:43:47 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00392138/19_1		Cumplido

		00392128/19		28/03/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para dejar asentado que la escalera mecanica  no funciona hace 10 dias. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARABOBO ANDEN PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO LADO IZQUEIRDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		CARABOBO ANDEN PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO

PLAZA DE MAYO A SAN PEDRITO LADO IZQUEIRDO

18/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Amalia Perrone		amap11@hotmail.com.ar		DNI		5931972		Argentina		0111 - 46310071		011 - 1540276465		RIVADAVIA AV. 6351, 26º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 18:41:47 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00392128/19_1		Cumplido

		00392003/19		28/03/2019		18:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar la reparación de escalera mecánica , estaban cerradas y sin funcionar.Indica que ahí una sola salida y es un peligro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden de pelegrini a rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
del centro a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		anden de pelegrini a rosas

del centro a rosas

28/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Noemi Schiariti		adrianaschi@hotmail.com		DNI		17745986		Argentina		011 - 48625555		011 - 1565762111		ESTADO DE PALESTINA 600, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 18:17:15 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00392003/19_1		Cumplido

		00391752/19		28/03/2019		17:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina indica que esta en la estación bolivar y le figura que no hay demoras pero es mentira porque hay demora de 8 minutos aproximadamente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:38		-

-

28/03/2019

17:38				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Clementina		sgraciela@hotmail.com		DNI		16739995		Argentina		011 - 00000000		011 - 1535603747		DAVILA 862				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 17:24:51 - CALLGEREZ
Notificado - 29-03-2019 14:51:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:18:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:18:40 - GSCHIORITI		15:18		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00391752/19_1		Cerrado - Reporte

		00391565/19		28/03/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Vecino comunica que la escalera mecanica no funciona . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		nose

flores

28/03/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Marcelo Barenbam		claudiobarenbaun@gmail.com		DNI		14217362		Argentina				011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 15:51:51 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 16:28:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00391565/19_1		Cumplido

		00390270/19		28/03/2019		13:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: hola, yo utilizo casi a diario el surte en la estación Angel Gallardo y muy pocas veces veo personal controlando los molinetes Y cuando están no lo hacen como debieran. Mi solicitud es pq la gente pasa por la puerta o por los molinetes de salida e inclusive giran los de entrada  alrevez para no pagar boleto. En el día de ayer, YA HARTO DE VER ESTA SITUACIÓN, y  después de haber discutido con varias personas que lo hacen,  recibiendo muchos insultos y amenazas , COMO SI EL QUE ESTA EQUIVOCADO FUERA YO  decici controlar cuanta gente pasaba sin pagar y en 6 minutos pasaron 23 personas,saquen la cuenta ,. yo me siento un estúpido ya que pago todos mis viajes y la verdad gasto mucho en viáticos. no me parece justo. por favor revean esta situación sino yo también tendré que hacer los mismo que esa gente ya que no me gusta pasar por boludo y me siento indignadísimo, pagando el viaje a los demás CUANDO ASÍ  NO LLEGAMOS A NINGÚN LADO Y TAMBIÉN ME CUESTA MUCHO PAGARME LOS VIÁTICOS.Seguramente esto se debe repetir en otras estaciones de subte y  tren. por favor avisenme que resolución van a tomar , para saber si el equivocado soy yo y no sentirme tan estúpido . TAL VEZ EN ESTA ARGENTINA LA SOLUCIÓN SERÍA SUMARSE  a LOS VIVOS Y AHORRISTAS QUE PASAN POR LOS MOLINETES SIN PAGAR BOLETO,. TOTAL,  DA IGUAL, NO SE HACE NADA. y me ahorro unos cuantos billetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ambos andenes

ambos

27/02/2019

18:12

Guarda				Web		CIUDADANOGCS		Ciriaco Miguel Ketses		ciriaco.ketses@bue.edu.ar		DNI		21762593		Otra		011 - 45748174		011 - 1553287667		-				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 13:17:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-03-2019 13:34:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:23:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:23:48 - GSCHIORITI		15:23		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00390270/19_1		Cerrado - Reporte

		00389565/19		28/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: .	Folio 572/ 15-01-19, 11.30 h/ Iniciado en Las Heras/ Es una vergüenza y una estafa que luego de meses y meses la escalera mecánica de la entrada a la estación continúe rota, y más vergonzoso que me envíen mails diciendo que está solucionado.Quiero dejar claro que lo que ustedes llaman comentario, yo lo expresé y escribí como un reclamo, una queja. 
La gran diferencia radica en la importancia del mismo ya que el funcionamiento de una escalera mecánica o mejor dicho la falta del mismo no puede demorarse un mes y medio en solucionarlo. Además algunas de esas escaleras desde el año pasado que continúan rotas.

Repito. NO ES UN COMENTARIO, EN UN RECLAMO, UNA QUEJA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H, LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H, LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Linea H, LAS HERAS

Linea H, LAS HERAS

15/01/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 12:03:40 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 12:35:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00389565/19_1		Cumplido

		00389254/19		28/03/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: La vecina informa que en el dia de ayer hizo una carga de 200 pesos de sube, en la Linea D de SUBTES, estacion Bulnes mano al centro, y la misma no se acreditó hasta el monto. Solicita que se corrobore por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MANO AL CENTRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268146479775		NO

MANO AL CENTRO

27/03/2019

10:30

SUBE

6061268146479775				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Mora		silgogo66@yahoo.com		DNI		92490755		Argentina		011 - 48642329				GASCON 165				10/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 11:28:28 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 12:35:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:14:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:14:35 - GSCHIORITI		10:14		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00389254/19_1		Cerrado - Reporte

		00388689/19		28/03/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La escalera mecánica es utilizada para descender mientras que la fija para subir y salir de la estación, cuando debería ser lo opuesto para facilitar la circulación, sobre to de personas mayores, ya q no hay ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No puede ser que la escalera mecánica se use para bajar y haya que subir por escalera fija.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acceso a la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:26		No puede ser que la escalera mecánica se use para bajar y haya que subir por escalera fija.

Acceso a la estación

28/03/2019

08:26				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				10/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 10:28:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:11:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:11:46 - GSCHIORITI		15:11		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00388689/19_1		Cerrado - Reporte

		00388620/19		28/03/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Una vez mas, la escalera para salir de la estación Malabia estaba detenida. Esta falla se repite al menos un par de veces al mes desde que uso esta estación, año 2006 ¿Tan difícil es repararla? Sería muy bueno además que se haga otro acceso a la estación con una escalera fija. La única escalera fija que hay cuando la mecánica no funciona fue dimensionada en 1930 con la apertura de la estación, tiene un metro de ancho. El andén llega casi a la esquina con Scalabrini Ortiz. Hay vereda de sobra para hacer otro acceso. Arreglen la escalera mecánica y hagan otro acceso a la estación!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Sur, dirección Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Anden Sur, dirección Juan Manuel de Rosas

Sentido Juan Manuel de Rosas

27/03/2019

18:10				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 10:22:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00388620/19_1		Cumplido

		00388381/19		28/03/2019		09:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Notifica la vecina que este es un inconveniente que presenta diariamente desde hace 1 año. informa que no hay horario exacto, sino que toda la estacion de emilio mitre frecuenta con demoras. Solicita la pronta regularizacion ya que es un servicio que utiliza a diario. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
toda la linea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea mitre sentido a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		toda la linea

linea mitre sentido a bolivar

28/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Analia Veronica Santiago		analiavsantiago@gmail.com		DNI		23103597		Argentina		011 - 43847798				CACHIMAYO 1175				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 09:52:14 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:26:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:28:18 - GSCHIORITI		15:28		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00388381/19_1		Cerrado - Reporte

		00388283/19		28/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: La vecina se comunica indicando que en el día de hoy 28/03/2019 viajo a las 08:00 hs para viajar a su trabajo en la estación Scalabrini ortiz sentido Catedral , cuando subió al coche y empezó a arrancar se sentían muchos ruidos molestos , muchos ruidos mecánicos y un zumbido aturdidor que molestaba a todos los pasajeros , realmente se sentía muy peligroso le daba terror continuar con el viaje por eso se pide por favor que tal cuestión sea solucionada si es posible , porque no se puede continuar así viajando , Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Scalabrini Ortiz

Catedral

28/03/2019

08:00

-				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefina Martinez		mjmartine94@gmail.com		DNI		13005248		Argentina		011 - 48010153		011 - 1534990213		TAGLE 2613, 1º a.				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 09:38:55 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:40:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:41:23 - GSCHIORITI		15:41		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00388283/19_1		Cerrado - Reporte

		00388157/19		28/03/2019		09:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: la vecina indica que recibió amenazas de una boletera ( le indico que se llama Daiana) porque no le quería cambiar un pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:46

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no sabe

plaza de mayo

28/03/2019

08:46

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Johanna Rocio Heis		rocio.heis3@gmail.com		DNI		35228605		Argentina				011 - 1523471743		-				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 09:21:56 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:42:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:43:21 - GSCHIORITI		15:43		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00388157/19_1		Cerrado - Reporte

		00388136/19		28/03/2019		09:18		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Desde hace unos meses las vibraciones en mi domicilio provocadas cada vez que pasa el subte H son cada vez más intensas, mi domicilio es en PATAGONES 2865. Esto genera cambios en nuestras actividades cotidianas por ejemplo a partir de las 5 de la mañana ya no podemos conciliar el sueño, además de la preocupación que nos genera esto, de que nuestra vivienda pueda sufrir algun problema en el mediano/largo plazo. Estas vibraciones no fueron siempre iguales, pero se ha podido detectar que últimamente es demasiado intensa, molesta, vibran los cuadros de las paredes, la puerta y vidrios de ventanas. Sinceramente me gustaría que vengan a mi domicilio a constatar lo que sucede, por otro lado se puede notar también que estas cambian de intensidad y estimo que pueda tener que ver con la velocidad a la que va la formación, por ende es algo totalmente solucionable. Desde ya aguardo su pronta respuesta y quedo a disposición de ser necesario ampliar la información. Saludos cordiales. Rosina Fernandez Dni, 92594004 telefeono 1531805480
Estado 2: Vecina se comunica nuevamente para hacer la queja contra este problema que esta teniendo con los subte que pasan cerca de su casa, en donde nos comenta que hoy tuvieron una medicion en donde fue la Sr. Villalba que cuando ella se dirigio alli no se sintio nada y cuando se retiro del lugar y a partir de las 12 del mediodia comenzo a sonar todo de nuevo y es insoportable el ruido que ocacionan estos subtes todo el dia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		ambos

ambos

28/03/2019

08:30				Call Center		callgerez		Rosina In Fernandez		rfernandezbritos@hotmail.com		DNI		92594004		Argentina		011 - 49122710		911 - 1531805480		PATAGONES 0				01/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 09:18:24 - callgerez
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:29:03 - VORLANDO
Derivado - 01-04-2019 12:30:20 - VORLANDO		12:30		SI		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00388136/19_1		Derivado

		00388064/19		28/03/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No funcionaba tenía luz roja .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden de salida estación catedral finalización de recorrido.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral finalización recorrido Linea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Anden de salida estación catedral finalización de recorrido.

Catedral finalización recorrido Linea D

28/03/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Lina Valenzuela		mvalenzuela774@gmail.com		DNI		20181652		Argentina		011 - 45532459		011 - 1544723018		MATIENZO, BENJAMIN, TENIENTE 2627		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 09:08:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00388064/19_1		Cumplido

		00387984/19		28/03/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Buen dia!
Por favor podrían controlar que todos los días el subte E esta con demora. Si bien hay veces que lo anuncian otras veces no. 
Son coches viejos que no se cambiaron y entiendo esto hace que se dificulte el traslado de pasajeros. Pero la verdad los invito a viajar en el.subte desde las 8 hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José María moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cansada de las demoras en el subte E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:37		José María moreno

Cansada de las demoras en el subte E

28/03/2019

08:37				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sabrina Alejandra Pardo Duro		spardoduro@gmail.com		DNI		26885464		Argentina		011 - 49251919		011 - 1531778900		DARACT AV. 2075				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:54:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:46:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:46:46 - GSCHIORITI		15:46		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00387984/19_1		Cerrado - Reporte

		00387951/19		28/03/2019		08:49		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Hace mas de un mes que está limitado el egreso de la estacion hacia avenida Pueyrredon dado que solo abren una hoja del porton plegadizo, lo que incumple las normas de evacuacion ya que restringe el ancho util del medio de salida provocando un cuello de botella en ese punto. El encargado de estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la entrada sobre avenida Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el acceso que da a avenida Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44		En la entrada sobre avenida Pueyrredon

En el acceso que da a avenida Pueyrredon

28/03/2019

08:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:49:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:49:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 15:49:57 - GSCHIORITI		15:49		NO		07/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00387951/19_1		En Proceso - Reporte

		00387949/19		28/03/2019		08:49		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Fueron a la linea B 
Son dos personas peleando que se fueron a la linea b		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:41		DIAGONAL NORTE

B

28/03/2019

08:41				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Magdalena Farher		gmfarher2010@hotmail.com		DNI		16325200		Argentina				011 - 1565414190		LAVALLE 1200		Se notifica el organismo correspondiente		28/03/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:49:32 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO		10:48		NO		07/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00387949/19_1		Notificado

		00387890/19		28/03/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: La línea E funciona con demora muy seguido en el horario en que debo llegar a mi trabajo. Soy docente de un jardín de Flores y la demora hace que llegue tarde y perjudica a los niños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde Bolívar a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Toda la línea E

Desde Bolívar a Plaza de los Virreyes

28/03/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Guadalupe Maria Orgeira		guadalupeorgeira@gmail.com		DNI		30035132		Otra						-				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:38:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:55:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:56:26 - GSCHIORITI		15:56		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00387890/19_1		Cerrado - Reporte

		00387860/19		28/03/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Hoy informar que son solo demoras.  Hasta cuándo????? No podemos viajar así. Perdemos la conexión con otro medio de transporte y no que hablar del presentismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:16		Varela

Bolívar

28/03/2019

08:16				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:29:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 15:58:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 15:59:02 - GSCHIORITI		15:59		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00387860/19_1		Cerrado - Reporte

		00387853/19		28/03/2019		08:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Demoras x 8 día hábil consecutivo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes- bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:26		Plaza de los virreyes

Virreyes- bolivar

28/03/2019

08:26				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Gabriela Pasarin		vpasarin@hotmail.com		DNI		25187474		Argentina		011 - 39658162		011 - 1564646696		OLIDEN 537				22/05/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 08:27:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:00:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 16:01:13 - GSCHIORITI		16:01		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00387853/19_1		Cerrado - Reporte

		00387749/19		28/03/2019		07:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La línea detenida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2 trenes detenidos en la misma via.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:56		2 trenes detenidos en la misma via.

Rosas

28/03/2019

07:56				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				11/04/2019		0		0		28/03/2019		Iniciado - Reporte - 28-03-2019 07:57:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:51:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:51:46 - GSCHIORITI		10:51		NO		07/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00387749/19_1		Cerrado - Reporte

		00387353/19		27/03/2019		22:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Estación de subte A Carabobo no funcionan dos escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos andenes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		En ambos andenes.

En ambos sentidos

27/03/2019

13:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 22:21:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00387353/19_1		Cumplido

		00387345/19		27/03/2019		22:17		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar la limpieza del subte. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
vomitos, coca cola, todo sucio , una nena con el pañal sucio

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
22:14

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		vomitos, coca cola, todo sucio , una nena con el pañal sucio

catedral

27/03/2019

22:14

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Maria Rosario Zunini		noposee@noposee.com		DNI		32111789		Argentina		011 - 53546764		011 - 1523486133		FRANKLIN 2320, 1º A.				09/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 22:17:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 12:28:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 12:28:24 - GSCHIORITI		12:28		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00387345/19_1		Cerrado - Reporte

		00387238/19		27/03/2019		21:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No se trata de un día en particular. Todos los días hay problemas con las escaleras mecánicas de la estación Tronador del subte B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los días hay problemas con las escaleras mecánicas. Ya vi varias veces a los empleados que encienden o apagan las escaleras. No hay día en que funcionen todas bien. Cómo puede ser que no las puedan arreglar de una vez y funcionen correctamente?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No se trata de un incidente en particular. Es una vergüenza tener que pagar por un servicio tan ineficiente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Todos los días hay problemas con las escaleras mecánicas. Ya vi varias veces a los empleados que encienden o apagan las escaleras. No hay día en que funcionen todas bien. Cómo puede ser que no las puedan arreglar de una vez y funcionen correctamente?

No se trata de un incidente en particular. Es una vergüenza tener que pagar por un servicio tan ineficiente

27/03/2019

17:30				Web		CIUDADANOGCS		Mariana Horvath		maru.horvath@gmail.com		DNI		21762857		Argentina		011 - 45513877		911 - 1558402960		TRONADOR 1050				07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 21:31:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI		10:42		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00387238/19_1		En Proceso - Reporte

		00387054/19		27/03/2019		20:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Hay dos escaleras mecánicas ninguna funciona tampoco el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas salida a Monroe no funcionan las dos escaleras mecánicas no el ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas salida monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		Rosas salida a Monroe no funcionan las dos escaleras mecánicas no el ascensor

Rosas salida monroe

27/03/2019

19:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Viviana Silvia Stegmam		v_stegmam@hotmail.com		DNI		16919254		Argentina		011 - 43834870		01115 - 1526330916		TALCAHUANO 378		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 20:36:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00387054/19_1		Cumplido

		00387002/19		27/03/2019		20:22		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Pude verificar que los carteles de la estacion Santa Fe ,linea H que indican la combinacion con la linea D ,estacion Pueyrredon No son claros para el pasajero , es comun ver personas que salen de una entrada a otra seria bueno colocar los calcos en los pisos como en otras estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes de estacion Santa Fe de la linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Ambos andenes de estacion Santa Fe de la linea H

Ambos sentidos

27/03/2019

20:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS AUGUSTO Paz		augustuslistus@gmail.com		DNI		23438405		Argentina				011 - 1526858206		manuel IGLESIAS 3584				05/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 20:22:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:54:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:55:01 - GSCHIORITI		09:55		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00387002/19_1		Cerrado - Reporte

		00386941/19		27/03/2019		20:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar porque la escalera mecánica de la estación se encontraba sin funcionar. Solicita la verificación y reparacion de la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación rosas linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		estación rosas linea b

los dos sentidos

27/03/2018

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Vanesa Lorena Calvari		vanesacalvari@fibertel.com.ar		DNI		25230173		Argentina		011 - 45247417		011 - 1562551665		BLANCO ENCALADA 4709, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 20:08:24 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00386941/19_1		Cumplido

		00386755/19		27/03/2019		19:32		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Denunciante encontr cerrada la puerta de escalera mecanica que tiene salida hacia Ortiz. Otra escalera manual, hacia Acevedo, funcionaba perfectamente. Pero ante la salida de tres lineas de subtes desembarcado, una sola salida habilitada, causo inconvenientes, apretones y choques entre los usuarios del subte. Se trata de la salida de escalera mecanica que da salida a la calle Ortiz. Estaba cerrada la puerta con candado y llave. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:06		Linea Malabia

De Alem hacia Rosas

27/03/2019

19:06				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Hernan Wolf		daniel.wolf@live.com.ar		DNI		33457230		Argentina				01115 - 1564960034		BATALLA DEL PARI 587				22/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:32:15 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 16:03:49 - GSCHIORITI		16:03		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386755/19_1		Cerrado - Reporte

		00386733/19		27/03/2019		19:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecino comunica que un guarda tapaba la salida correspondiente por escalera mecanica hacia ortiz. Estaba cerrada con candado y cadena, y un guarda alto ocupaba el espacio. Rechazando de mala manera a las personas que querian utilizar la puerta de escalera mecanica. Ademas, se diriga de mala manera, y se reia burlonamente. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Maravia - Linea B - De Alem a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:06

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Maravia - Linea B - De Alem a Rosas

Alem hacia Rosas

27/03/2019

19:06

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Hernan Wolf		daniel.wolf@live.com.ar		DNI		33457230		Argentina				01115 - 1564960034		BATALLA DEL PARI 587				22/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:29:12 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:05:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 16:05:34 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386733/19_1		Cerrado - Reporte

		00386665/19		27/03/2019		19:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por que en la estación no se encontraba funcionando las escaleras mecánicas y los empleados del lugar no brindaban respuesta sobre el inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden hacia rosa linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
line b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		anden hacia rosa linea b

line b

27/03/2018

19:05				Call Center		CALLGEREZ		Camila Del Guercio		camiladelguercio@gmail.com		DNI		35380800		Argentina				011 - 1565702302		ALVAREZ, JULIAN 1658		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:15:05 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386665/19_1		Cumplido

		00386635/19		27/03/2019		19:10		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecino se comunica para indicar que hay una sola salida abierta y que las escaleras mecánicas no funcionan. Indica que esto es habitualmente, en el horario que es mas utilizado. Espera pronta respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Rosas

rosas

27/03/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Cruz Bianco		jcbianco05@yahoo.com.ar		DNI		26397813								-				22/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:10:20 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:06:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 16:06:41 - GSCHIORITI		16:06		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386635/19_1		Cerrado - Reporte

		00386626/19		27/03/2019		19:08		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina se comunica con la línea para informar que el acceso para salir e ingresar al anden se encuentra cerrado, indica que es hora pico y se encuentra congestionado e incluso las personas corren riesgo a caerse del anden, solicita de manera urgente una solución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Ambos

Ambos

27/03/2019

19:00				Call Center		callgerez		Teodoro Kenigsberg		teddy006@hotmail.com		DNI		12976032						011 - 1550274786		DRAGO, LUIS MARIA 393				22/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:08:53 - callgerez
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:08:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-05-2019 16:08:17 - GSCHIORITI		16:08		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386626/19_1		Cerrado - Reporte

		00386619/19		27/03/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina indica que en dicha estación, las escaleras mecánicas no funcionan. Indica que tiene una hernia de disco que le dificulta la movilidad y las escaleras le dificultaron el viaje. Indica tambien que es imposible la circulacion de gente, debido a que se encuentra congestionado el paso por la falta de funcionamiento de las escaleras. Solicita por favor un arreglo, ya que ella pago por el servicio de subte, en el cual también abarca las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
dorrego-ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		todos

dorrego-ortiz

27/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Fabiana Shilton		fabianashilton@yahoo.com.ar		DNI		17255393		Argentina		011 - 48563295		011 - 1533733248		LEIVA 4363		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:07:09 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386619/19_1		Cumplido

		00386602/19		27/03/2019		19:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: la vecina indica que en dicha estación, las escaleras mecánicas no funcionan. Indica que tiene una hernia de disco que le dificulta la movilidad y las escaleras le dificultaron el viaje. Solicita por favor un arreglo, ya que ella pago por el servicio de subte, en el cual también abarca las escaleras.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
dorrego-ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		todos

dorrego-ortiz

27/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Fabiana Shilton		fabianashilton@yahoo.com.ar		DNI		17255393		Argentina		011 - 48563295		011 - 1533733248		LEIVA 4363		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 19:03:24 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386602/19_1		Cumplido

		00386579/19		27/03/2019		18:58		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina muy molesta indica que el la linea de Subte B Estacion Malabia Los empleados cerraron el paso de acceso por que no funcionan las escaleras mecanicas. Muy alterada se queja de los empleados de la Linea B por ende eleva esta queja y tambien solicita la reparacion de las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Direccion a Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		Linea B

Direccion a Juan Manuel de Rosas

27/03/2019

18:48				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307				22/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 18:58:41 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 16:16:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 16:16:57 - GSCHIORITI		16:16		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386579/19_1		En Proceso - Reporte

		00386550/19		27/03/2019		18:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionaba la escalera para ascender desde el anden del subte H (sentido hacia corrientes)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionaba la escalera para ascender desde el anden del subte H (sentido hacia corrientes)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido hacia corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		No funcionaba la escalera para ascender desde el anden del subte H (sentido hacia corrientes)

Sentido hacia corrientes

27/03/2019

18:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Gabriel Baron		federicogbaron@gmail.com		DNI		36288180		Argentina		011 - 55800676		011 - 1555800676		Independencia 2461				10/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 18:52:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00386550/19_1		En Proceso - Reporte

		00386369/19		27/03/2019		18:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina solicita la reparación del ascensor de dicha estación indica que hace varios días no esta en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SUBIR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		CATEDRAL

SUBIR

27/03/2019

18:20				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Beatriz Dupontiere		claudiadupontiere@yahoo.com.ar		DNI		12719950		Argentina		011 - 47864285		011 - 1511633698		MOLDES 2225, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 18:26:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00386369/19_1		Cumplido

		00386356/19		27/03/2019		18:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas de dicha estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subir

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:23		catedral

subir

27/03/2019

18:23				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Beatriz Dupontiere		claudiadupontiere@yahoo.com.ar		DNI		12719950		Argentina		011 - 47864285		011 - 1511633698		MOLDES 2225, 2º A.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 18:23:54 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:24 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00386356/19_1		En Proceso - Reporte

		00386221/19		27/03/2019		18:02		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado su descontento con el estado de las escaleras con respecto a la salida de emergencia ya que el mismo se encuentra obstruido, Deja asentado el reclamo, Gracias.
Estado 2: Indica que el personal de metrovias se encuentra filmando a las personas que estan encerradas, por no poder salir por esta escalera, deja asentada la situacion que esta ocurriendo en este momento, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:58		MALABIA

MALABIA

27/03/2019

17:58				Call Center		CALLGEREZ		Diego Ariel Strugo		d_strugo@hotmail.com		DNI		27585818		Argentina				011 - 1565785574		MALABIA 171		Se notifica el organismo correspondiente		28/03/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 18:02:51 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO		10:48		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386221/19_1		Notificado

		00386098/19		27/03/2019		17:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina indica que no funciona la escalera mecánica. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44		1

arriba

27/03/2019

17:44				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Vesity		sandravesity@gmail.com		DNI		17587471		Argentina		011 - 20515978		011 - 1563244535		PADILLA 361, 7º 27.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 17:45:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00386098/19_1		Cumplido

		00385745/19		27/03/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina quiere dejar asentada la denuncia debido a que estuvo mucho tiempo encerrada en el ascensor hasta que llegaron los bomberos quienes le dijeron que necesitaban una llave que metrovias tenia que tener para abrir ascensores. solicita que se revea la situacion. Gracis		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion de Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde abajo hacia la calle arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Estacion de Carabobo

desde abajo hacia la calle arriba

27/03/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Maria Luisa Presentado		no@147.com		DNI		11355661		Argentina		011 - 46352295		011 - 1554583569		CASTRO, EMILIO 4948, 1º b.				12/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 16:53:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-03-2019 10:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 12:59:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 13:00:03 - GSCHIORITI		13:00		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00385745/19_1		Cerrado - Reporte

		00385127/19		27/03/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: si ya lo comente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
buen día ! La linea E hoy tuvo demoras como la mayoria de los dias, los coches son antiguos sin aire o ventilacion . Hay problemas tecnicos continuamnete. No se puede viajar de esa forma , hay mucha diferencia con otras lineas. Quieren agregar mas tramo pero con esos coches es un nesfasto.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mal manteniento de todo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:29

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		buen día ! La linea E hoy tuvo demoras como la mayoria de los dias, los coches son antiguos sin aire o ventilacion . Hay problemas tecnicos continuamnete. No se puede viajar de esa forma , hay mucha diferencia con otras lineas. Quieren agregar mas tramo pero con esos coches es un nesfasto.

mal manteniento de todo

27/03/2019

08:29

no				Web		CIUDADANOGCS		Maria Cecilia Cecilia Faitella		cecifaite@yahoo.com		DNI		27084696		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/03/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 15:33:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-03-2019 16:08:30 - VORLANDO		16:08		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00385127/19_1		Notificado

		00384980/19		27/03/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: El vecino se comunica para informar que en el dia de hoy hizo una recarga a su SUBE, en la boleteria del centro de lima sentido a caballito olvido el vuelto de 300 pesos desea recuperarlo.
Estado 2: esto ocurrio en el dia de hoy 27/03/2019 a las 14y20 aprox		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lima boleteria del centro sentido a caballito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caballito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267186566855		lima boleteria del centro sentido a caballito

caballito

27/03/2019

14:15

SUBE

6061267186566855				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Cristian Estevez		noposee@147.com		DNI		23553756				011 - 49823469		011 - 1533029816		OTAMENDI 333, 1º B.				23/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 15:15:08 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 15:21:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 09:39:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 09:40:08 - GSCHIORITI		09:40		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00384980/19_1		Cerrado - Reporte

		00384731/19		27/03/2019		14:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina desea dejar asentado que es frecuente que la escalera mecánica de la estación Malabia no funcione y, de esta forma, queda una sola escalera para salir; solicita la reparación o que por lo menos quede abierta para que no acumule tanta gente y no haya incidentes al salir de la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia Sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia Hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Malabia Sentido Rosas

Malabia Hacia Rosas

27/03/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		María Fernanda Belda		fernandabelda@yahoo.com.ar		DNI		31531131		Argentina		011 - 35295455		011 - 1564881490		CAMARGO 1050		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 14:46:41 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 15:21:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00384731/19_1		Cumplido

		00384665/19		27/03/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: El boleto me fue cobrado dos veces en el ingreso a la estación de subte Plaza Miserere de la Línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ingreso a la estación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ingreso.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2671 8642 0509		Ingreso a la estación.

Ingreso.

22/03/2019

09:39

SUBE

6061 2671 8642 0509				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Juan Ignacio Kinder		juanikinder@gmail.com		DNI		39626694		Argentina						-				11/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 14:39:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 14:43:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:38:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:39:22 - GSCHIORITI		12:39		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00384665/19_1		Cerrado - Reporte

		00384349/19		27/03/2019		14:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Tienen que hacerle limpieza a los coches, por dentro y por fuera, estan asquerosos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los coches de esta linea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:02

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Todos los coches de esta linea

Todos los sentidos

27/03/2019

11:02

Todos				Web		CIUDADANOGCS		Gilberto Bevilacqua		gilberto_bevilacqua@hotmail.com		pasaporte		143704746		Otra		011 - 47850083		011 - 1537704902		DEL LIBERTADOR AV. 5658				23/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 14:02:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 09:50:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 09:51:29 - GSCHIORITI		09:51		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00384349/19_1		Cerrado - Reporte

		00384018/19		27/03/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 756 - 21/02/2019 16:25 h - No funcionan escaleras en esta semana. Por favor, hacer cumplir la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

21/02/2019

16:25				Web		VORLANDO		Angela Margarita Ceide		yafceid@yahoo.com.ar		DNI		10330287		Argentina		011 - 46132853		011 - 1564168514		VARELA 141, 2º A.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 13:22:15 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:24 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00384018/19_1		En Proceso - Reporte

		00383999/19		27/03/2019		13:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 756 - 21/02/2019 16:25 h - No funcionan escaleras en esta semana. Por favor, hacer cumplir la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

21/02/2019

16:25				Web		VORLANDO		Mariana Marcela Canellada		noposee@noposee.com.ar		DNI		25285411		Argentina		011 - 47881600				-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 13:20:41 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:24 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00383999/19_1		En Proceso - Reporte

		00383976/19		27/03/2019		13:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 755 - Sin fecha 15:35 h - No cumplen Resolución Judicial del Juez Gallardo, no reintegran valor del boleto cuando no funcionan escaleras ni ascensor que va del andén al primer subsuelo. Dicen tener orden de no reintegrar dicho monto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

01/01/1919

15:35				Web		VORLANDO		Silvana Eva Olivo		silvanaeolivo@hotmail.com		DNI		20831849		Argentina		011 - 47817299		011 - 1550414095		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2887, 2º B.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 13:18:31 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:24 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00383976/19_1		En Proceso - Reporte

		00383970/19		27/03/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 754 - 21/02/2019 sin hora - Escalera no funciona, ascensor no funciona. Número SUBE 6061 2681 6193 1734, pido la devolución del pasaje porque deberían devolverme el dinero porque ni las escaleras, ni ascensor funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento - 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento - 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento - 9 de Julio

Juramento - 9 de Julio

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Moira Vegas		moiravegas@hotmail.com		DNI		23620118		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 13:17:08 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00383970/19_1		Cumplido

		00383964/19		27/03/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 754 - 21/02/2019 sin hora - Escalera no funciona, ascensor no funciona. Número SUBE 6061 2681 6193 1734, pido la devolución del pasaje porque deberían devolverme el dinero porque ni las escaleras, ni ascensor funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento - 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento - 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento - 9 de Julio

Juramento - 9 de Julio

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Moira Vegas		moiravegas@hotmail.com		DNI		23620118		Argentina						-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 13:16:20 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 14:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:25 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00383964/19_1		En Proceso - Reporte

		00382925/19		27/03/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 753 - 21/02/19 15:00 h - El servicio es caro por lo que brindan. No se puede viajar con estas temperaturas sin aire y sin escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

21/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Malena Martinez		malenamartinez85@gmail.com		DNI		31453330		Argentina				011 - 1553695284		-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:18:09 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:25 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382925/19_1		En Proceso - Reporte

		00382907/19		27/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 752 - 21/02/2019 14:40 h - No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores, y se niegan a reintegrarme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Juramento

Juramento

21/02/2019

14:40				Web		VORLANDO		Ramiro Garcia Uranga		rgarciauranga@gmail.com		DNI		32402267		Argentina						CORRIENTES AV. 5463		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:16:08 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382907/19_1		Cumplido

		00382899/19		27/03/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 752 - 21/02/2019 14:40 h - No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores, y se niegan a reintegrarme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Juramento

Juramento

21/02/2019

14:40				Web		VORLANDO		Ramiro Garcia Uranga		rgarciauranga@gmail.com		DNI		32402267		Argentina						CORRIENTES AV. 5463				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:15:41 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:25 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382899/19_1		En Proceso - Reporte

		00382891/19		27/03/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 751 - 21/02/19 sin hora - Hace tres días no anda escalera mecánica salida a Echeverría ni ascensor tampoco la silla elevadora, simplemente eramos cuatro personas de alrededor 80 años con bastón imposibilitados de subir. Inexplicable, inhumano, insensible, abusivo, demente, vergonzoso total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Osvaldo García Di Miro		noposee@noposee.com.ar		DNI		999966665555		Argentina		011 - 47840863				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:13:54 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382891/19_1		Cumplido

		00382889/19		27/03/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 751 - 21/02/19 sin hora - Hace tres días no anda escalera mecánica salida a Echeverría ni ascensor tampoco la silla elevadora, simplemente eramos cuatro personas de alrededor 80 años con bastón imposibilitados de subir. Inexplicable, inhumano, insensible, abusivo, demente, vergonzoso total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Osvaldo García Di Miro		noposee@noposee.com.ar		DNI		999966665555		Argentina		011 - 47840863				-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:13:19 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:25 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382889/19_1		En Proceso - Reporte

		00382836/19		27/03/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 750 - 20/02/2019 23:33 h - El boletero se negó a reintegrar el pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica ni ascensor, en estación Pueyrredón y Juramento, Línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:33		Juramento

Juramento

20/02/2019

23:33				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:06:50 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382836/19_1		Cumplido

		00382826/19		27/03/2019		11:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 750 - 20/02/2019 23:33 h - El boletero se negó a reintegrar el pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica ni ascensor, en estación Pueyrredón y Juramento, Línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:33		Pueyrredón

Pueyrredón

20/02/2019

23:33				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:06:08 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00382826/19_1		En Proceso - Reporte

		00382813/19		27/03/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 750 - 20/02/2019 23:33 h - El boletero se negó a reintegrar el pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica ni ascensor, en estación Pueyrredón y Juramento, Línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:33		Juramento

Juramento

20/02/2019

23:33				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:05:10 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:25 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382813/19_1		En Proceso - Reporte

		00382807/19		27/03/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 750 - 20/02/2019 23:33 h - El boletero se negó a reintegrar el pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica ni ascensor, en estación Pueyrredón y Juramento, Línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:33		Pueyrredón a Congreso de Tucumán

Pueyrredón a Congreso de Tucumán

20/02/2019

23:33				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:04:34 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00382807/19_1		Cumplido

		00382786/19		27/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 749 - 20/02/2019 20:45 h - Al salir de la estación a la calle, el ascensor se encontraba fuera de servicio, solicité la devolución del pasaje y conforme la medida judicial y me fue negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

20:45				Web		VORLANDO		Tomas Valsecchi		tomas.valsecchi@gmail.com		DNI		30219653		Argentina		011 - 47812660		011 - 1554847870		Rivera 2728, 6º 28.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:01:32 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382786/19_1		Cumplido

		00382776/19		27/03/2019		11:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 748 - 20/02/2019 20:45 h - No funciona escalera mecánica. No quiso brindar su nombre al solicitarle el libro de quejas. Al salir de la formación la escalera mecánica que sube del andén a la zona de boletería no funcionaba, reclamé el valor del boleto y el boletero se negó a cumplir con la medida judicial. Asimismo, se negó a identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

20:45

Boletero				Web		VORLANDO		Tomas Valsecchi		tomas.valsecchi@gmail.com		DNI		30219653		Argentina		011 - 47812660		011 - 1554847870		Rivera 2728, 6º 28.				23/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 11:00:29 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:17:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 10:18:16 - GSCHIORITI		10:18		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382776/19_1		En Proceso - Reporte

		00382769/19		27/03/2019		10:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 748 - 20/02/2019 20:45 h - No funciona escalera mecánica. No quiso brindar su nombre al solicitarle el libro de quejas. Al salir de la formación la escalera mecánica que sube del andén a la zona de boletería no funcionaba, reclamé el valor del boleto y el boletero se negó a cumplir con la medida judicial. Asimismo, se negó a identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

20:45				Web		VORLANDO		Tomas Valsecchi		tomas.valsecchi@gmail.com		DNI		30219653		Argentina		011 - 47812660		011 - 1554847870		Rivera 2728, 6º 28.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:59:49 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:26 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382769/19_1		En Proceso - Reporte

		00382758/19		27/03/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 747 - 20/02/2019 sin hora - Mal funcionamiento e inexistente servicio de escaleras mecánicas y ascensores hace casi un año o más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

20/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adriana Colautti		adriana_colautti@hotmail.com		DNI		12888240		Argentina						MOLDES 2352		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:58:30 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382758/19_1		Cumplido

		00382752/19		27/03/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 747 - 20/02/2019 sin hora - Mal funcionamiento e inexistente servicio de escaleras mecánicas y ascensores hace casi un año o más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

20/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adriana Colautti		adriana_colautti@hotmail.com		DNI		12888240		Argentina						MOLDES 2352				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:57:57 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:26 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382752/19_1		En Proceso - Reporte

		00382740/19		27/03/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 746 - 20/02/2019 19:20 h - Escaleras mecánicas: no funcionan, ascensores: no funciona. No me devuelven el costo del viaje y cierran ventanillas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

19:20				Web		VORLANDO		Paula Camlino		camlino@gmail.com		DNI		16497870		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:56:23 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382740/19_1		Cumplido

		00382736/19		27/03/2019		10:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 746 - 20/02/2019 19:20 h - Escaleras mecánicas: no funcionan, ascensores: no funciona. No me devuelven el costo del viaje y cierran ventanillas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

19:20				Web		VORLANDO		Paula Camlino		camlino@gmail.com		DNI		16497870		Argentina						-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:55:41 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:26 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382736/19_1		En Proceso - Reporte

		00382578/19		27/03/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 745 - 20/02/2019 17:30 h - Desde el andén no es posible subir por escaleras mecánicas o ascensor ya que no funcionan. No me quisieron reintegrar el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Eliana Grimberg		eliana.grimberg@gmail.com		DNI		26398614		Otra		011 - 47817322		011 - 1525004422		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2355, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:35:59 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382578/19_1		Cumplido

		00382570/19		27/03/2019		10:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 745 - 20/02/2019 17:30 h - Desde el andén no es posible subir por escaleras mecánicas o ascensor ya que no funcionan. No me quisieron reintegrar el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Eliana Grimberg		eliana.grimberg@gmail.com		DNI		26398614		Otra		011 - 47817322		011 - 1525004422		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2355, 3º a.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:34:52 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:26 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382570/19_1		En Proceso - Reporte

		00382561/19		27/03/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 744 - 20/02/2019 16:12 h - La boletera se niega a entregar pasaje gratuito a pesar de que no funciona el ascensor de acceso de la calle en la estación. No publican sentencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:12		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

20/02/2019

16:12				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:33:09 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382561/19_1		Cumplido

		00382557/19		27/03/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 743 - 20/02/2019 14:30 h - No funciona la escalera y no bonifican el viaje como dicta la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

20/02/2019

14:30				Web		VORLANDO		Gustavo Daniel Ochipinti		OCHIPINTI@HOTMAIL.COM		DNI		25361780		Argentina		011 - 47173311		011 - 1564761240		ROSETI 602				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:32:10 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:26 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382557/19_1		En Proceso - Reporte

		00382544/19		27/03/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 742 - 20/02/2019 14:36 h - La escalera mecánica y ascensor del ala derecha siguen sin funcionar. El boletero del turno se niega a reintegrar el valor del pasaje sin respetar cautelar Juez Roberto Gallardo. Informo denunciaré al Juzgado número 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Tribunales a Juramento

Tribunales a Juramento

20/02/2019

14:36				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:30:51 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00382544/19_1		Cumplido

		00382473/19		27/03/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 742 - 20/02/2019 14:36 h - La escalera mecánica y ascensor del ala derecha siguen sin funcionar. El boletero del turno se niega a reintegrar el valor del pasaje sin respetar cautelar Juez Roberto Gallardo. Informo denunciaré al Juzgado número 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Tribunales a Juramento

Tribunales a Juramento

20/02/2019

14:36				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:20:59 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00382473/19_1		Cumplido

		00382347/19		27/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funciona Escalera mecánica del subte a l 1er subsuelo donde están las boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la Escalera mecánica que va del subte al 1er subsuelo donde están las boleterias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02		No funciona la Escalera mecánica que va del subte al 1er subsuelo donde están las boleterias

Hacia hospitales

27/03/2019

10:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andres Toth		tokinio@gmail.com		DNI		25554837		Argentina		011 - 46112685		911 - 1555230251		BILBAO, FRANCISCO 2407		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 10:03:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00382347/19_1		Cumplido

		00382263/19		27/03/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 741 - 20/02/19 13:45 h - Quiero que me devuelvan el valor del pasaje porque desde el lunes no funciona la escalera mecánica para salir del túnel y tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Juramento

Juramento

20/02/2019

13:45				Web		VORLANDO		Marcela Alejandra Cortez		macortez1@hotmail.com		DNI		21310490		Argentina		011 - 47817177		011 - 1532675111		BLANCO ENCALADA 1715, 15º D.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 09:51:02 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382263/19_1		Cumplido

		00382260/19		27/03/2019		09:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 741 - 20/02/19 13:45 h - Quiero que me devuelvan el valor del pasaje porque desde el lunes no funciona la escalera mecánica para salir del túnel y tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Juramento

Juramento

20/02/2019

13:45				Web		VORLANDO		Marcela Alejandra Cortez		macortez1@hotmail.com		DNI		21310490		Argentina		011 - 47817177		011 - 1532675111		BLANCO ENCALADA 1715, 15º D.				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 09:50:24 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:27 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382260/19_1		En Proceso - Reporte

		00382217/19		27/03/2019		09:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 740 - 20/02/19 sin hora - No funciona ninguna escalera mecánica y se negó a darme pase según norma vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

20/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Graciela Mendez		noposee@noposee.com.ar		DNI		10354887		Argentina						-				08/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 09:46:24 - VORLANDO
Notificado - 27-03-2019 11:50:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:27 - GSCHIORITI		13:05		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00382217/19_1		En Proceso - Reporte

		00382014/19		27/03/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación de la escalera mecánica, ya que informa que son tres tramos para subir y no anda. Además informa que muy seguido deja de funcionar. Solicita una solución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		En la salida

Plaza de los Virreyes

27/03/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Beatriz Bernardi		mbbernardi@yahoo.com.ar		DNI		11824483		Argentina		011 - 44313131		011 - 1561878933		PUAN 699		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 09:18:31 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00382014/19_1		Cumplido

		00381825/19		27/03/2019		08:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Desde que subí en echeverria el Subte se queda en cada estación 4/5 minutos parados. Hasta cuándo van a permitir que sigan prestando este servicio nefasto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Echeverria

Alem

27/03/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				08/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 08:46:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:03:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:03:35 - GSCHIORITI		13:03		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00381825/19_1		Cerrado - Reporte

		00381804/19		27/03/2019		08:43		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Demoras permanentes en la línea e, por problemas técnicos o en formaciones. Servicio patético, desastroso. Una verdadera falta de respeto al usuario, asi como la atención de reclamos. Respuestas armadas y falsas (cambio de coches, vías, etc). Falta de mantenimiento y control !!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La linea de subte e registra demora por segunda
Semana consecutiva en todos los días hábiles

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes- bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:41		La linea de subte e registra demora por segunda
Semana consecutiva en todos los días hábiles

Plaza de los virreyes- bolivar

27/03/2019

08:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Gabriela Pasarin		vpasarin@hotmail.com		DNI		25187474		Argentina		011 - 39658162		011 - 1564646696		OLIDEN 537				09/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 08:43:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		06/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00381804/19_1		En Proceso - Reporte

		00381759/19		27/03/2019		08:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: La frecuencia del subte B fue espaciada por lo menos en 5a 7 minutos
Horacio, sabes cómo se viaja? 
Te invito a viajar conmigo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La frecuencia del subte B fue espaciada por lo menos en 5a 7 minutos
Horacio, sabes cómo se viaja? 
Te invito a viajar conmigo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:34		La frecuencia del subte B fue espaciada por lo menos en 5a 7 minutos
Horacio, sabes cómo se viaja? 
Te invito a viajar conmigo.

Alem

27/03/2019

08:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Alejandra Schamber		gschamber@hotmail.com		DNI		23636095		Argentina				011 - 1530290015		-				08/04/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 08:34:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:02:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:02:22 - GSCHIORITI		13:02		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00381759/19_1		Cerrado - Reporte

		00381736/19		27/03/2019		08:28		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: No funciona la terminal SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central, acceso a la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden central, acceso a la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:28		Anden central, acceso a la estación

Anden central, acceso a la estación

27/03/2019

08:28				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				23/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 08:28:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:20:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:20:36 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00381736/19_1		Cerrado - Reporte

		00381691/19		27/03/2019		08:19		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Estas máquinas de SUBE están permanentemente fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada a la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entrada a la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		Entrada a la estación

Entrada a la estación

27/03/2019

08:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Ezequiel Galuppo		gegaluppo@gmail.com		DNI		27942191		Argentina		011 - 47062141		011 - 1549360914		3 DE FEBRERO 2274, 3º B.				23/05/2019		0		0		27/03/2019		Iniciado - Reporte - 27-03-2019 08:19:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:25:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:25:47 - GSCHIORITI		10:25		NO		06/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00381691/19_1		Cerrado - Reporte

		00380967/19		26/03/2019		21:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar con urgencia el funcionamiento de la escalera mecánica y el ascensor , la vecina es discapacitada . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito que va para nazca

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funcionan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		san pedrito que va para nazca

no funcionan

26/03/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Marina Norma Garcia		mgar2000@hotmail.com		DNI		11727776		Argentina		00000 - 00000000		011 - 1558376316		FALCON, RAMON L.,CNEL. 1723, 2º I.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 21:24:32 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00380967/19_1		Cumplido

		00380341/19		26/03/2019		19:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La vecina denuncia que el personal de la Linea H de la estación INCLAN donde son dos personas de limpieza y auxiliar de estación, que esta en este momento cubriendo. La ciudadana comenta que pasa a buscar a sus hijas a las estación de 8 y 9 años. Desde que empezó el colegio, las señoras de limpieza y las ax de estación, les pide que pasen las tarjetas, y que no toquen nada porque ensucian los vidrios. Agrega que estas personas del personal de subte, les hace burla y molestan a las nenas. Hostigan a las hijas de una ciudadana. Una comento menos mal que no tengo hijos, porque no quiero tener hijos así, y esto es muy ofensivo para una menor de ocho años. La madre les dijo que no podían comunicarse de esa manera con las menores, y a estas personas que trabajan en la estación les dijeron que eso no tenia nada que ver, faltandole nuevamente el respeto. 
La madre de las nenas les pidió que se controlen con respecto a como se manejaban con las nenas, y la empezaron a agredir. Agrega que la encerraron entre las tres. La ciudadana deja asentado que realizo el reclamo en la boleteria también. Solicita el personal de esta estación, hacia otra porque no quiere represarías con su suegra que tiene 80 años, o con alguna de las menores. La vecina comunica que si es necesario ella se presenta en donde sea necesario para poder llegar a una solución. 
Se solicita por favor pronta verificación con respecto a esta situación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hostigan a las hijas de una ciudadana.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
PERSONAL DE ESTACION/LIMPIEZA.		00

Hostigan a las hijas de una ciudadana.

26/03/2019

19:00

Otros

PERSONAL DE ESTACION/LIMPIEZA.				Call Center		CALLGEREZ		Miriam Asis		nol.fanzeni@gmail.com		DNI		25747068		Argentina		011 - 43041020		011 - 1532472318		CASEROS AV. 2353, 4º A.				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 19:17:36 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:28:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:29:10 - GSCHIORITI		10:29		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00380341/19_1		Cerrado - Reporte

		00380297/19		26/03/2019		19:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: La formación permaneció detenida durante 5 minutos en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Estación Scalabrini Ortiz

Dirección a Catedral

26/03/2019

17:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 19:10:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:55:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:56:56 - GSCHIORITI		10:56		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00380297/19_1		Cerrado - Reporte

		00380287/19		26/03/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: No funciona la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		A virreyes

Virreyes

26/03/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 19:07:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-03-2019 09:28:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00380287/19_1		Cumplido

		00380161/19		26/03/2019		18:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La vecina con mucha molestia solicita el mantenimiento de la Escalera mecánica y el ascensor de la estación de subte H que no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Norte-Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Linea H

Norte-Sur

26/03/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Viviana Graciela Rodriguez		viviana_turismo@hotmail.com		DNI		18068203		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 18:42:08 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00380161/19_1		Cumplido

		00379800/19		26/03/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: el vecino reclama que no funcionan los asensores hace mas de 3 meses . gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para informar que se encuentra sin funcionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea b

estacion uruguay

26/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				08/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:42:16 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00379800/19_1		En Proceso - Reporte

		00379790/19		26/03/2019		17:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: el vecino reclama que no funcionan los asensores hace mas de 3 meses. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion facultad de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estacion facultad de medicina

linea d

26/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				09/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:41:07 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:05:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:58 - GSCHIORITI		12:05		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00379790/19_1		En Proceso - Reporte

		00379772/19		26/03/2019		17:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: el vecino reclama que no funcionan los asensores en la linea b de la estación callao hace mas de 3 meses. gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para informar que se encuentran si funcionar los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estacion callao

subte b

26/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Bruni		jbruni@arpenta.com.ar		DNI		8627263		Argentina		011 - 8110721		011 - 1557057409		ARENALES 1979				08/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:39:39 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI		11:02		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00379772/19_1		En Proceso - Reporte

		00379637/19		26/03/2019		17:20		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina manifiesta que en el horario donde deberian estar abiertas las bocas de subte no lo estan, esto sucede entre las dos de tribunales y la de 9 de julio, solicita la verificacion del mismo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los dos de tribunales y 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estan cerradas las bocas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:54		los dos de tribunales y 9 de julio

Estan cerradas las bocas

19/03/2019

21:54				Call Center		CALLGEREZ		Aldana Luque		aaaldu_@hotmail.com		DNI		39517199		Argentina				011 - 1534235519		3 DE FEBRERO 1295				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:20:27 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:45:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:45:54 - GSCHIORITI		12:45		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00379637/19_1		Cerrado - Reporte

		00379535/19		26/03/2019		17:09		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: demoras e interrupcion del servicio verguenza linea B mienten temas gremiales		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion florida hacia rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		estacion florida hacia rosas

florida a rosas

26/03/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				10/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:09:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:12:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:16:49 - GSCHIORITI		12:16		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00379535/19_1		Cerrado - Reporte

		00379473/19		26/03/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Hace mucho calor en la estación, en el andén y dentro del subte. Al bajar las escaleras me sentí desfallecer		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Ambos

Ambos

26/03/2019

17:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Johanna Florencia Caldano		johanna.fc@gmail.com		DNI		28908689		Argentina		011 - 45222474		011 - 1541612557		-				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 17:01:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:33:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:34:08 - GSCHIORITI		10:34		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00379473/19_1		Cerrado - Reporte

		00379283/19		26/03/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina indica que no funcionan los baños, la tapa de arriba no anda tampoco de una, está roto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte A en san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
entrada al subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		subte A en san pedrito

entrada al subte

26/03/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		María Isabel Latorre		mlatorre@bsaenz.com.ar		DNI		11893073		Argentina		011 - 53684752		011 - 1554739617		SUIPACHA 72				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 16:35:26 - CALLGEREZ
Notificado - 27-03-2019 09:28:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:39:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:39:27 - GSCHIORITI		10:39		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00379283/19_1		Cerrado - Reporte

		00378554/19		26/03/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Demoras por un molinete que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Molinetes de entrada en Caseros y La Rioja

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:07		Molinetes

Molinetes de entrada en Caseros y La Rioja

25/03/2019

18:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 15:10:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 15:20:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:27:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:28:31 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00378554/19_1		Cerrado - Reporte

		00378202/19		26/03/2019		14:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Se caen a pedazos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:28

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No sé		No sé

Ambos

05/03/2019

14:28

No sé				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Victoria Ines Alvarez		victoria.alvarez88@gmail.com		DNI		33506720		Argentina		011 - 46777777		011 - 1541999999		USPALLATA 3061				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 14:30:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 15:20:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:41:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 10:42:05 - GSCHIORITI		10:42		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00378202/19_1		Cerrado - Reporte

		00378131/19		26/03/2019		14:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: EL VECINO QUIERE RECLAMAR YA QUE EN LA ESTACIÓN CARABOBO UN CHAPON DE LAS ESCALERAS MECÁNICA LE ROMPIÓ EL PANTALÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		carabobo

san pedrito

08/03/2019

19:20				Call Center		CALLGEREZ		Juan Francisco Maria Castillo		juanfracastillo@yahoo.com.ar		DNI		7799685								-				08/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 14:22:54 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:48:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:48:38 - GSCHIORITI		11:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00378131/19_1		Cerrado - Reporte

		00377810/19		26/03/2019		13:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina se comunica paras solicitar el reclamo que ella siempre viaje a las 13.00 en la Linea d yendo para la Facultad de Derecho y siempre hay demoras a este horario,y por mas que ella salga temprano siempre llega tarde.Necesita que lo solucionen,ya que todos los martes y miercoles.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		-

-

26/03/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Jimena Lugo		jimenamuchi@gmail.com		DNI		93093716		Argentina		011 - 28752447		011 - 1515287524		LACARRA AV. 3740, 66º 53.				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 13:41:01 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:58:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:58:41 - GSCHIORITI		10:58		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00377810/19_1		Cerrado - Reporte

		00377792/19		26/03/2019		13:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecina se comunica paras solicitar el reclamo que ella siempre viaje a las 13.00 en la Linea H yendo para la Facultad de Derecho y siempre hay demoras a este horario,y por mas que ella salga temprano siempre llega tarde.Necesita que lo solucionen.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo para la Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Linea H

Yendo para la Facultad de Derecho

26/03/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Jimena Lugo		jimenamuchi@gmail.com		DNI		93093716		Argentina		011 - 28752447		011 - 1515287524		LACARRA AV. 3740, 66º 53.				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 13:38:06 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:00:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 11:00:22 - GSCHIORITI		11:00		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00377792/19_1		Cerrado - Reporte

		00377641/19		26/03/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: LA VECINA INDICA LA FALTA DE HIGIENE QUE HAY EN LA LINEA D PRINCIPALMENTE EN EL ASENSOR  EL CUAL ESTA EN MUY MALAS CONDICIONES PORQUE NO LE BRINDAN LA LIMPIEZA CORRESPONDIENTE,ESPERA SOLUCIÓN PRONTO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
linea D

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:14

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		linea D

ESTACIÓN CALLAO

26/03/2019

13:14

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Salimbene Carmen		cmsalimbene@live.com.ar		DNI		3574699		Argentina		011 - 48961889				ROOSEVELT FRANKLIN D. 2315				09/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 13:19:58 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 12:39:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 12:39:30 - GSCHIORITI		12:39		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00377641/19_1		Cerrado - Reporte

		00377367/19		26/03/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar la señalizacion de las escaleras que no son mecanicas ya que sufrio un accidente porque la misma no esta señalizada y a causa de esto una chica la empujo por la escalera. Ademas no habia ningun guardia en la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer anden

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bajo de la D para hacer combinacion con la H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Primer anden

Bajo de la D para hacer combinacion con la H

26/03/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cabrera		maritahortenciacabrera@gmail.com		DNI		92229833		Argentina		011 - 49871974		011 - 1531908498		LA RIOJA 1110, 12º a.				08/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 12:47:39 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:50:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:50:54 - GSCHIORITI		11:50		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00377367/19_1		Cerrado - Reporte

		00377152/19		26/03/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La escalera descendente no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Ambos

Ambos

20/03/2019

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 12:26:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00377152/19_1		Cumplido

		00377131/19		26/03/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: La escalera está en reparación desde hace tres meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:51		Retiro

Retiro

21/03/2019

09:51				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 12:24:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00377131/19_1		Cumplido

		00377070/19		26/03/2019		12:15		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: el vecino solicita la verificacion de la linea h ya que esta linea genera vibraciones, gracias
Estado 2: El vecino informa que en el día de la fecha se presentó personal al lugar y realizaron las mediciones correspondientes pero indicaron que estaban dentro de los desiveles de ruido permitidos, a lo cual el vecino se encuentra en desacuerdo ya que informa que dichas mediciones deben realizarse a las 5.30 a.m aproximadamente cuando generan muchísimo ruido, y además informa que notaron varias rajaduras en su departamento, ubicado en la calle Jujuy 1939 3ro 8. Solicita que se envíe nuevamente personal en el horario solicitado. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no sabe

no sabe

15/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Federico Otharan		fedeota@hotmail.com		DNI		21055162		Argentina		011 - 49426266		011 - 1559391068		JUJUY AV. 1939				01/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 12:15:22 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 14:27:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:57:55 - VORLANDO
Derivado - 01-04-2019 12:58:15 - VORLANDO		12:58		SI		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00377070/19_1		Derivado

		00377011/19		26/03/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: El molinete no se puede usar con la sube		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Alem

Alem

26/03/2019

10:05				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 12:09:53 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-03-2019 14:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:26:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:26:52 - GSCHIORITI		12:26		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00377011/19_1		Cerrado - Reporte

		00376759/19		26/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000655 - Sin fecha - Sin hora - Hace meses que no funciona la escalera mecánica estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Silvina Pereyra		silvinapereyra@hotmail.com		DNI		24313688		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:44:28 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376759/19_1		Cumplido

		00376744/19		26/03/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000656 - 28/02/19 - 20:00hs - De 4 escaleras que hay en el andén solo funciona una. No reintegran el pasaje!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Rosas

Rosas

28/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:42:51 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376744/19_1		Cumplido

		00376730/19		26/03/2019		11:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000625 - Sin fecha - Sin hora - Las escaleras mecánicas y ascensores están sin funcionamiento como les da la cara para seguir aumentando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Alejandro Aruj		noposee@noposee.com		DNI		16204606		Argentina						-				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:41:07 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376730/19_1		En Proceso - Reporte

		00376720/19		26/03/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000625 - Sin fecha - Sin hora - Las escaleras mecánicas y ascensores están sin funcionamiento como les da la cara para seguir aumentando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Alejandro Aruj		noposee@noposee.com		DNI		16204606		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:40:22 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376720/19_1		Cumplido

		00376704/19		26/03/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000624 - 25/01/19 - 08:00hs y 18:05hs. Estación Juan Manuel de Rosas 25/01/19 8:00hs y 18:05hs 2 escaleras mecánicas no funcionan (acceso e interior) ante reclamo de devolución de importe personal de auxiliar y casi se niega al reintegro del importe - conste que hay personas reclamando no responden.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Rosas

Rosas

25/01/2019

08:00				Web		VORLANDO		Ernesto Espoturno Vera		javiespoturno@hotmail.com		DNI		27235752		Argentina		011 - 43483500		011 - 1569414568		DIAZ, AVELINO 1408		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:38:46 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376704/19_1		Cumplido

		00376586/19		26/03/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000623 - Sin fecha - Sin hora - (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:27:21 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376586/19_1		Cumplido

		00376567/19		26/03/2019		11:24		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000622 - 25/02/19 - 16:45hs - Dicen no estar autorizados para devolver los pasajes. Escalera en Rosas no funciona desde diciembre. Ascensores en Uruguay no funcionan desde que se colocaron. En esa estación llueve cada vez que llueve afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Rosas

Rosas

25/02/2019

16:45				Web		VORLANDO		Andrea Cohen		andreacohen1.0@gmail.com		DNI		27711403		Argentina		011 - 45728424		011 - 1553489168		NAHUEL HUAPI 5835				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:24:34 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 10:46:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 10:48:25 - GSCHIORITI		10:48		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376567/19_1		En Proceso - Reporte

		00376561/19		26/03/2019		11:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000622 - 25/02/19 - 16:45hs - Dicen no estar autorizados para devolver los pasajes. Escalera en Rosas no funciona desde diciembre. Ascensores en Uruguay no funcionan desde que se colocaron. En esa estación llueve cada vez que llueve afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Rosas

Rosas

25/02/2019

16:45				Web		VORLANDO		Andrea Cohen		andreacohen1.0@gmail.com		DNI		27711403		Argentina		011 - 45728424		011 - 1553489168		NAHUEL HUAPI 5835				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:24:04 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376561/19_1		En Proceso - Reporte

		00376553/19		26/03/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000622 - 25/02/19 - 16:45hs - Dicen no estar autorizados para devolver los pasajes. Escalera en Rosas no funciona desde diciembre. Ascensores en Uruguay no funcionan desde que se colocaron. En esa estación llueve cada vez que llueve afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Rosas

Rosas

25/02/2019

16:45				Web		VORLANDO		Andrea Cohen		andreacohen1.0@gmail.com		DNI		27711403		Argentina		011 - 45728424		011 - 1553489168		NAHUEL HUAPI 5835		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:23:35 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376553/19_1		Cumplido

		00376540/19		26/03/2019		11:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000621 - Sin fecha - 16:35hs - Me comunica la empleada cuyo legajo figura debajo (no quiere darme su nombre) que no está autorizada a devolver el valor del boleto porque no funcionan las escaleras mecánicas ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Rosas a Alem

Rosas a Alem

01/01/1919

16:35				Web		VORLANDO		Laila Camila García Linares		lailagarcialinares@gmail.com		DNI		39911110		Argentina				011 - 1523303738		-				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:22:00 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376540/19_1		En Proceso - Reporte

		00376537/19		26/03/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000621 - Sin fecha - 16:35hs - Me comunica la empleada cuyo legajo figura debajo (no quiere darme su nombre) que no está autorizada a devolver el valor del boleto porque no funcionan las escaleras mecánicas ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Rosas a Alem

Rosas a Alem

01/01/1919

16:35				Web		VORLANDO		Laila Camila García Linares		lailagarcialinares@gmail.com		DNI		39911110		Argentina				011 - 1523303738		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:21:26 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376537/19_1		Cumplido

		00376526/19		26/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000620 - 25/02/19 - 16:00hs - Baños públicos clausurados sin causa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Rosas a Pellegrini

Rosas a Pellegrini

25/02/2019

16:00				Web		VORLANDO		Jorge Gonzalez		noposee@noposee.com.ar		DNI		979898989		Argentina						-				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:20:28 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:00:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:00:47 - GSCHIORITI		11:00		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376526/19_1		Cerrado - Reporte

		00376502/19		26/03/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000619 - 25/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

25/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marisa Claudia Antunez		noposee@noposee.com		DNI		16764215		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:18:20 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376502/19_1		Cumplido

		00376455/19		26/03/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000618 - 25/02/19 - 14:36hs - Viajé hoy en línea H y tuve los mismos inconvenientes estaciones corrientes y córdoba. Embarazo 38 semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Córdoba

Córdoba

25/02/2019

14:36				Web		VORLANDO		Maria Florencia Chareun		mfch83@hotmail.com		DNI		30166503		Otra		011 - 35320739		011 - 1535750503		CAPDEVILA 2957				10/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:13:41 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00376455/19_1		En Proceso - Reporte

		00376448/19		26/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000618 - 25/02/19 - 14:36hs - Viajé hoy en línea H y tuve los mismos inconvenientes estaciones corrientes y córdoba. Embarazo 38 semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Corrientes

Corrientes

25/02/2019

14:36				Web		VORLANDO		Maria Florencia Chareun		mfch83@hotmail.com		DNI		30166503		Otra		011 - 35320739		011 - 1535750503		CAPDEVILA 2957		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:12:55 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00376448/19_1		Cumplido

		00376443/19		26/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000618 - 25/02/19 - 14:36hs - Viajé hoy en línea H y tuve los mismos inconvenientes estaciones corrientes y córdoba. Embarazo 38 semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Rosas a Echeverría

Rosas a Echeverría

25/02/2019

14:36				Web		VORLANDO		Maria Florencia Chareun		mfch83@hotmail.com		DNI		30166503		Otra		011 - 35320739		011 - 1535750503		CAPDEVILA 2957		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:12:22 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376443/19_1		Cumplido

		00376424/19		26/03/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000617 - 25/02/19 - 13:19hs - No funcionaba la escalera de acceso al subte y no me dejó pasar gratis como figura en la resolución de 11/02/19 en el amparo Fernandez c/GCBA que tramita ante Juzgado  número 2 Sec 3 del fuero contencioso administrativo y tributario de CABA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:19		Rosas a Alem

Rosas a Alem

25/02/2019

13:19				Web		VORLANDO		Nicolas Bucci		buccinicolas@yahoo.com.ar		DNI		37521542		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 11:10:51 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376424/19_1		Cumplido

		00376275/19		26/03/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000616 - 25/02/19 - 12:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores. Accesos cerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Rosas a Florida

Rosas a Florida

25/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		Oscar Matias Cordoba		ocordoba1984@gmail.com		DNI		30820811		Argentina						-				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:56:11 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376275/19_1		En Proceso - Reporte

		00376262/19		26/03/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000616 - 25/02/19 - 12:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores. Accesos cerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Rosas a Florida

Rosas a Florida

25/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		Oscar Matias Cordoba		ocordoba1984@gmail.com		DNI		30820811		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:54:46 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376262/19_1		Cumplido

		00376244/19		26/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000615 - 24/02/19 - 9:39hs - Cumplan con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:39		Rosas a Medrano

Rosas a Medrano

24/02/2019

21:39				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:52:41 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376244/19_1		Cumplido

		00376233/19		26/03/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000614 - 24/02/19 - 15:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funcionan. Según algún decreto si la escalera no funciona, no se abona el pasaje. Pero el taquillero dijo que debíamos pagar el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Rosas a Alem

Rosas a Alem

24/02/2019

15:30				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:51:24 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376233/19_1		Cumplido

		00376210/19		26/03/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000613 - 23/02/19 - 17:47hs - La escalera mecánica no funcionaba y de acuerdo a un fallo judicial deberían devolverme el boleto. Nunca funcionan las escaleras los fines de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:47		Rosas a Alem

Rosas a Alem

23/02/2019

17:47				Web		VORLANDO		Anahi Gabriela Molina		anahigmolina@yahoo.com.ar		DNI		18847242								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:48:35 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376210/19_1		Cumplido

		00376199/19		26/03/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000612 - Sin fecha - 16:20hs - Escaleras mecánicas no funcionan y es ley no cobrar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Rosas a Pueyrredón

Rosas a Pueyrredón

01/01/1919

16:20				Web		VORLANDO		Paola Lagos		psna80@hotmail.com		DNI		27892465		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:47:20 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376199/19_1		Cumplido

		00376173/19		26/03/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000611 - 23/02/19 - Sin hora - Respeten la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

23/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Silvina Marcia Ramirez		lanegraramirez@gmail.com		DNI		22016742		Argentina		011 - 45413928		011 - 1558412561		GALVAN 3146		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:45:15 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376173/19_1		Cumplido

		00376150/19		26/03/2019		10:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000610 - Sin fecha - 20:48hs - Poseo certificado de discapacidad número 5623196288 no funcionan los ascensores ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:48		Rosas

Rosas

01/01/1919

20:48				Web		VORLANDO		Erica Veronica Garcia		erica_veronica@yahoo.com.ar		DNI		25142804		Argentina		011 - 45217651		011 - 1556236986		PACHECO 2701, 3º A.				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:43:29 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376150/19_1		En Proceso - Reporte

		00376145/19		26/03/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000610 - Sin fecha - 20:48hs - Poseo certificado de discapacidad número 5623196288 no funcionan los ascensores ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:48		Rosas

Rosas

01/01/1919

20:48				Web		VORLANDO		Erica Veronica Garcia		erica_veronica@yahoo.com.ar		DNI		25142804		Argentina		011 - 45217651		011 - 1556236986		PACHECO 2701, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:42:59 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376145/19_1		Cumplido

		00376099/19		26/03/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Hace mucho frio en el subte A		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A, el vagón tiene el aire prendido y hace mucho frio!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hace mucho frio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:38		Linea A, el vagón tiene el aire prendido y hace mucho frio!!

Hace mucho frio

26/03/2019

10:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Leonardo Fernando Park		leopark89@gmail.com		DNI		34928329		Argentina		011 - 66683410		011 - 1566683410		GOYENA, PEDRO AV. 1574				10/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:38:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 11:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:00:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:01:13 - GSCHIORITI		15:01		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00376099/19_1		Cerrado - Reporte

		00376097/19		26/03/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000609 - Sin fecha - Sin Hora - Escalera número 11 continúa sin funcionar. Ver reclamos 566 y 589.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Gimena Fernandez		noposee@noposee.com.ar		DNI		6565656323232		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:38:21 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376097/19_1		Cumplido

		00376079/19		26/03/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000608 - 22/02/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:37:00 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376079/19_1		Cumplido

		00376070/19		26/03/2019		10:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000607 - 22/02/19 - 19:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento escaleras mecánicas, no funciona (Roosevelt). Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funciona. Hace muchos días salida andén a Roosevelt.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Rosas

Rosas

22/02/2019

19:15				Web		VORLANDO		Jose Menasce		josemenace@speedy.com.ar		DNI		10129288		Argentina						-				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:35:54 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376070/19_1		En Proceso - Reporte

		00376059/19		26/03/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000607 - 22/02/19 - 19:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento escaleras mecánicas, no funciona (Roosevelt). Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funciona. Hace muchos días salida andén a Roosevelt.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Rosas

Rosas

22/02/2019

19:15				Web		VORLANDO		Jose Menasce		josemenace@speedy.com.ar		DNI		10129288		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:35:20 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376059/19_1		Cumplido

		00376035/19		26/03/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000606 - 22/02/19 - Sin hora - Incumplen con orden judicial del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Paula Mallimaci Barral		papau75@yahoo.com		DNI		18789401		Argentina		011 - 45410549		011 - 1536665322		ANDONAEGUI 3226				06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:32:26 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI		12:28		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376035/19_1		En Proceso - Reporte

		00376031/19		26/03/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000606 - 22/02/19 - Sin hora - Incumplen con orden judicial del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Paula Mallimaci Barral		papau75@yahoo.com		DNI		18789401		Argentina		011 - 45410549		011 - 1536665322		ANDONAEGUI 3226		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:31:50 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376031/19_1		Cumplido

		00376004/19		26/03/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000605 - 22/02/19 - Sin hora - He tenido, desde la fecha indicada, que subir escaleras desde subsuelo, teniendo tratamiento de quimioterapia y radioterapia espero solución urgente y me siento muy perjudicada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras a Rosas

Las Heras a Rosas

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Mariela Yajia		noposee@noposee.com.ar		DNI		22470894		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:29:13 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00376004/19_1		Cumplido

		00375967/19		26/03/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No funcionan dos escaleras mecánicas en Estación Carabobo ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos sentidos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		En ambos sentidos.

En ambos sentidos

26/03/2019

10:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:25:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375967/19_1		Cumplido

		00375958/19		26/03/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000604 - Sin fecha - Sin hora - Escaleras mecánicas respeten fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:24:30 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375958/19_1		Cumplido

		00375948/19		26/03/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000603 - 22/02/19 - Sin hora - En la fecha la escalera mecánica que da salida a Roosevelt no funciona. Según fallo Dr. Gallardo se le solicito a personal femenino que trabaja en boletería apodada Pato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ariel Rodolfo Abella		ariel_vu@hotmail.com		DNI		22812371								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:23:38 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375948/19_1		Cumplido

		00375929/19		26/03/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000602 - Sin fecha - Sin hora - Servicio de mierda y encima aumentan las tarifas jaja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:21:13 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:59:52 - VORLANDO		10:59		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375929/19_1		Cumplido

		00375922/19		26/03/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000602 - Sin fecha - Sin hora - Servicio de mierda y encima aumentan las tarifas jaja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:20:44 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375922/19_1		Cumplido

		00375908/19		26/03/2019		10:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000650 - 27/02/19 - 10:00hs - Incumplimiento fallo Gallardo. Demoras línea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

27/02/2019

10:00				Web		VORLANDO		Ximena Guadalupe Merlo Avila		xmerloa@gmail.com		DNI		24872128		Argentina						-				09/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:19:25 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:47:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 09:51:15 - GSCHIORITI		09:51		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375908/19_1		Cerrado - Reporte

		00375895/19		26/03/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000650 - 27/02/19 - 10:00hs - Incumplimiento fallo Gallardo. Demoras línea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

27/02/2019

10:00				Web		VORLANDO		Ximena Guadalupe Merlo Avila		xmerloa@gmail.com		DNI		24872128		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:18:34 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375895/19_1		Cumplido

		00375880/19		26/03/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000649 - 27/01/19 - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Daniel Pascualini		noposee@noposee.com.ar		DNI		24132450		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:16:55 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375880/19_1		Cumplido

		00375870/19		26/03/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000648  - 27/02/19 - Sin hora - Hace dos semanas no funcionan las escaleras mecánicas y no nos devuelven el dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gisela Luis		gise_219@hotmail.com		DNI		38465093		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:15:49 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375870/19_1		Cumplido

		00375853/19		26/03/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio  número 00000647 - 27/02/19 - Sin hora - No funciona la escalera,  no hay fecha de arreglo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Alem

Rosas a Alem

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Lucia Cuña		lucia.fcu@hotmail.com		DNI		36882249								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 10:14:03 - VORLANDO
Notificado - 26-03-2019 11:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00375853/19_1		Cumplido

		00375642/19		26/03/2019		09:47		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00107 - 07/03/19 - 20:40hs - Soy fibrilador auricular y al reclamar boleto según información periodística no me lo entregan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

7/3/2019

20:40

Boletero				Web		LCARUSO		Sergio Firbank		sergiof99@yahoo.com.ar		DNI		4401288		Argentina		011 - 43110986		011 - 1548886294		BILLINGHURST 361, 6º A.				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:47:41 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:04:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:05:07 - GSCHIORITI		11:05		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375642/19_1		Cerrado - Reporte

		00375624/19		26/03/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00108 - 07/03/19 - 20:50hs - Al día de la fecha se encuentran incumpliendo completamente una resolución judicial que habilita al usuario a pedir el reembolso del boleto en caso de no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		loria sur

loria sur

7/3/2019

20:50				Web		LCARUSO		Facundo Gomez		facundogomez9@gmail.com		DNI		38532121		Argentina		011 - 47644321		011 - 1568481196		PICHINCHA 4723		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:45:30 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:45:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375624/19_1		Cumplido

		00375599/19		26/03/2019		09:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00106 - 07/03/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona el fallo que indica devolver el pasaje se encuentra firme y lo están incumpliendo en mi perjuicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

7/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Graciela Zirulnikoff		no.no@hotmail.com		DNI		28644290		Argentina		011 - 45741273		011 - 1566614661		CUENCA 4994				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:43:10 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:07:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:07:38 - GSCHIORITI		11:07		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375599/19_1		Cerrado - Reporte

		00375585/19		26/03/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00106 - 07/03/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona el fallo que indica devolver el pasaje se encuentra firme y lo están incumpliendo en mi perjuicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		loria sur

loria sur

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Zirulnikoff		no.no@hotmail.com		DNI		28644290		Argentina		011 - 45741273		011 - 1566614661		CUENCA 4994		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:41:34 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:45:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375585/19_1		Cumplido

		00375484/19		26/03/2019		09:30		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00105 - 07/03/19 - 19:00hs - No funciona la escalera mecánica y no hay elevador incumplen fallo judicial y no quieren devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

7/3/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Miranda		noposee@noposee.no		DNI		19717349		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:30:27 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:09:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:10:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:10:20 - GSCHIORITI		11:10		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375484/19_1		Cumplido

		00375471/19		26/03/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00105 - 07/03/19 - 19:00hs - No funciona la escalera mecánica y no hay elevador incumplen fallo judicial y no quieren devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		loria sur

loria sur

7/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Susana Miranda		noposee@noposee.no		DNI		19717349		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:29:04 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:53:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:53:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:54:09 - GSCHIORITI		09:54		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375471/19_1		Cumplido

		00375457/19		26/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00105 - 07/03/19 - 19:00hs - No funciona la escalera mecánica y no hay elevador incumplen fallo judicial y no quieren devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		loria sur

loria sur

7/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Susana Miranda		noposee@noposee.no		DNI		19717349		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:27:47 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:45:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375457/19_1		Cumplido

		00375454/19		26/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: la vecina indica que alrededor de las 19hs se libera el molinete del subte, esta abierta la puerta de emergencia y las personas ingresan por ahi. Ella toma el subte dia por medio y siempre se ve esta situacion en ese horario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		puan

plaza de mayo

25/03/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Sobrero		maria.sobrero1@speedy.com.ar		DNI		10981227				011 - 43618363		011 - 1561879991		PERU 661, 3º 6.				09/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:27:31 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:25:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:25:38 - GSCHIORITI		14:25		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00375454/19_1		Cerrado - Reporte

		00375441/19		26/03/2019		09:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00104 - 07/03/19 - 14:50hs - No funciona la escalera mecánica y el personal manifestó no tener orden de reintegrar el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

7/3/2019

14:50

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Miranda		noposee@noposee.no		DNI		19717349		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:26:08 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:12:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:12:40 - GSCHIORITI		11:12		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375441/19_1		Cumplido

		00375432/19		26/03/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00104 - 07/03/19 - 14:50hs - No funciona la escalera mecánica y el personal manifestó no tener orden de reintegrar el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Loria sur

Loria sur

7/3/2019

14:50				Web		LCARUSO		Susana Miranda		noposee@noposee.no		DNI		19717349		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:24:40 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:45:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375432/19_1		Cumplido

		00375408/19		26/03/2019		09:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00103 - 07/03/19 - 11:19hs - Dejo aquí en constancia que al arribar a la hora mencionada a la Estación Loria la escalera mecánica no funcionaba negándose así a devolver el costo del viaje como lo dicta la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

7/3/2019

11:19

Boletero				Web		LCARUSO		Elina Vernas		elnavernas@hotmail.com		DNI		32573948		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:22:00 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:13:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:13:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:14:15 - GSCHIORITI		11:14		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375408/19_1		Cumplido

		00375390/19		26/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00103 - 07/03/19 - 11:19hs - Dejo aquí en constancia que al arribar a la hora mencionada a la Estación Loria la escalera mecánica no funcionaba negándose así a devolver el costo del viaje como lo dicta la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:19		Loria sur

Loria sur

7/3/2019

11:19				Web		LCARUSO		Elina Vernas		elnavernas@hotmail.com		DNI		32573948		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:20:13 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:45:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375390/19_1		Cumplido

		00375359/19		26/03/2019		09:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00102 - 06/03/19 - 20hs - No funciona la escalera mecánica y en boletería no tiene instrucción para devolución del importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

6/3/2019

20:00

Boletero				Web		LCARUSO		Rita Del Valle Leguizamon		ritaleguizamon50@gmail.com		DNI		17183959		Argentina		011 - 48603038		011 - 1566373732		DON BOSCO 3493		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:16:12 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:15:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:15:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:15:24 - GSCHIORITI		11:15		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375359/19_1		Cumplido

		00375334/19		26/03/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00102 - 06/03/19 - 20hs - No funciona la escalera mecánica y en boletería no tiene instrucción para devolución del importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Loria sur

Loria sur

6/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Rita Del Valle Leguizamon		ritaleguizamon50@gmail.com		DNI		17183959		Argentina		011 - 48603038		011 - 1566373732		DON BOSCO 3493		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:13:38 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375334/19_1		Cumplido

		00375310/19		26/03/2019		09:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00101 - Sin fecha - 18:45hs - No funcionan las escaleras mecánicas viajaba con mi hija embarazada pedí reintegro del boleto como corresponde y no fue otorgado por el empleado de turno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		loria sur

loria sur

01/01/1919

18:45

Boletero				Web		LCARUSO		Vanessa Di Tullio		noposee@noposee.no		DNI		93746494		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:10:37 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:19:46 - GSCHIORITI
En Programacion - 23-05-2019 11:20:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:20:47 - GSCHIORITI		11:20		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375310/19_1		Cumplido

		00375290/19		26/03/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00101 - Sin fecha - 18:45hs - No funcionan las escaleras mecánicas viajaba con mi hija embarazada pedí reintegro del boleto como corresponde y no fue otorgado por el empleado de turno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Loria sur

Loria sur

01/01/1919

18:45				Web		LCARUSO		Vanessa Di Tullio		noposee@noposee.no		DNI		93746494		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:09:09 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00375290/19_1		Cumplido

		00375270/19		26/03/2019		09:06		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00174 - 01/03/19 - 07:25hs - Interrupción del servicio en Plaza Miserere sin aviso previo. Solicito reintegro y me ajusto a derecho en defensa consumidor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan a P. Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan a P. Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:25		Puan a P. Mayo

Puan a P. Mayo

1/3/2019

07:25				Web		LCARUSO		Maura Otilia Pereira Maldonado		maurapmaldonado@gmail.com		DNI		18822805		Argentina		011 - 44335498		011 - 1541922545		BONIFACIO, JOSE 1318				10/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 09:06:33 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:41:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:42:29 - GSCHIORITI		11:42		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00375270/19_1		Cerrado - Reporte

		00375229/19		26/03/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Imposible subir a las formaciones por la cantidad de gente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Se requiere q se aumente la frecuencia del subte d entre Palermo y catedral en el
Horario de 830 a 1030 de la mañana es imposible subir a las formaciones de la cantidad de usuarios q hay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		Se requiere q se aumente la frecuencia del subte d entre Palermo y catedral en el
Horario de 830 a 1030 de la mañana es imposible subir a las formaciones de la cantidad de usuarios q hay

Palermo catedral

26/03/2019

09:00

No				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabiana Carina Amoroso Rizzo		fabiana_amoroso@hotmail.com		DNI		18037513		Argentina		011 - 47763567		011 - 1549716770		JUNCAL 4540, 11º D.				11/04/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:59:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:16:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 11:16:58 - GSCHIORITI		11:16		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00375229/19_1		Cerrado - Reporte

		00375228/19		26/03/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00102 - 06/03/19 - 16:45hs - Hombres en el baño de hombres con actitudes inapropiadas. (Teniendo sexo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan a Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan a Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Inclan a Miserere

Inclan a Miserere

6/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Claudio Alberto Ruiz		noposee@noposee.no		DNI		22997990		Argentina						-				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:59:39 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:29:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:29:25 - GSCHIORITI		11:29		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00375228/19_1		Cerrado - Reporte

		00375207/19		26/03/2019		08:57		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Vecina, informa que en el Subte de la linea A, de la Estación Puan, hacia la dirección Plaza de Mayo, la puerta de emergencia se encuentra abierta, y las perdonas pasan sin pagar, y el efectivo de seguridad no la cierra.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Estación Puan

Hacia Plaza de Mayo

26/03/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Raquel Aurora Corts		raquelcorts2015@gmail.com		DNI		10196952		Argentina		011 - 43433565		011 - 1563638147		DEAN FUNES 1773, 13º 25.		Se notifica el organismo correspondiente		26/03/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:57:02 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO		10:06		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00375207/19_1		Notificado

		00375196/19		26/03/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000749 - Sin fecha - 09:30hs - No dejan pasar gratis cuando la escalera mecánica. Niegan lo estipulado por fallo Gallardo incumpliendo el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Flores a Congreso

Flores a Congreso

01/01/1919

09:30

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:54:31 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:31:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:32:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:32:28 - GSCHIORITI		11:32		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375196/19_1		Cumplido

		00375181/19		26/03/2019		08:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000749 - Sin fecha - 09:30hs - No dejan pasar gratis cuando la escalera mecánica. Niegan lo estipulado por fallo Gallardo incumpliendo el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Flores a Congreso

Flores a Congreso

01/01/1919

09:30				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:52:28 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375181/19_1		Cumplido

		00375176/19		26/03/2019		08:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El ascensor nro 3 no funciona desde septiembre 2018. Hice muchos reclamos y luego de 3 meses me los contestaron todos el mismo dia informando que "estaba en reparaciones", lo mismo que dice el cartel que se ve en las fotos que adjunté en los reclamos. No se cual es la funcion de esta aplicacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel de los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:47		En el nivel de los molinetes

Saliendo de la estacion

26/03/2019

08:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				10/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:50:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI		10:51		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00375176/19_1		En Proceso - Reporte

		00375151/19		26/03/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No funciona desde hace más de una semana la escalera mecánica de la estación Carabobo en el andén sentido a san pedrito 
Lo volví a comprobar el día 25/03/2019 a las 21 hs aprox		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En sentido a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En sentido a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		En sentido a san pedrito

En sentido a san pedrito

25/03/2019

20:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cristian Ari  D'Uva		cduvac@gmail.com		DNI		34538623		Argentina		011 - 49246799		011 - 1536623959		BACACAY 1757, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:48:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375151/19_1		Cumplido

		00375137/19		26/03/2019		08:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000748 - 07/03/19- 21:50hs - No funcionan 2 escaleras mecánicas y el personal de boletería afirma que tienen dirección de la empresa de infringir la normativa vigente a partir de fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a a San Pderito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a a San Pderito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Flores a a San Pderito

Flores a a San Pderito

7/3/2019

21:50

Boletero				Web		LCARUSO		Josefina Giordanelli		josefinagiordanelli@hotmail.com		DNI		31343681		Argentina		011 - 46316208		011 - 15630982		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2400, 2º P.		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:46:20 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:34:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:35:22 - GSCHIORITI		11:35		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375137/19_1		Cumplido

		00375135/19		26/03/2019		08:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La.escalera nro 3 nuevamente esta sin funcionar en la estacion luego de estar meses sin funcionar y haber funcionado por 5 semanas. Felicitaciones a quienes controlan las reparaciones, son super eficientes (sarcasmo)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel de la boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de lq estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		En el nivel de la boleteria

Saliendo de lq estacion

26/03/2019

08:43				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				10/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:46:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		05/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00375135/19_1		En Proceso - Reporte

		00375127/19		26/03/2019		08:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000748 - 07/03/19- 21:50hs - No funcionan 2 escaleras mecánicas y el personal de boletería afirma que tienen dirección de la empresa de infringir la normativa vigente a partir de fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

7/3/2019

21:50				Web		LCARUSO		Josefina Giordanelli		josefinagiordanelli@hotmail.com		DNI		31343681		Argentina		011 - 46316208		011 - 15630982		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2400, 2º P.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:44:28 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375127/19_1		Cumplido

		00375071/19		26/03/2019		08:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000739 - 06/03/19 - 20:30hs - Funcionamiento /Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona hace meses. Solicité devolución del pasaje y no están autorizados y no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

6/3/2019

20:30

Boletero				Web		LCARUSO		Eliana Beatriz Payba		paybae@yahoo.com.ar		DNI		18410813		Otra		011 - 46118290		011 - 1531890402		RIVERA INDARTE AV. 441		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:36:59 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:37:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:37:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:38:49 - GSCHIORITI		11:38		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375071/19_1		Cumplido

		00375063/19		26/03/2019		08:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000739 - 06/03/19 - 20:30hs - Funcionamiento /Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona hace meses. Solicité devolución del pasaje y no están autorizados y no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Flores a San Pedrito

Flores a San Pedrito

6/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Eliana Beatriz Payba		paybae@yahoo.com.ar		DNI		18410813		Otra		011 - 46118290		011 - 1531890402		RIVERA INDARTE AV. 441		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:34:52 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375063/19_1		Cumplido

		00375056/19		26/03/2019		08:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000737 - 06/03/19 - 19:45hs - No funciona la escalera mecánica. No corresponde que el mantenimiento de los mismos los inhabilite. Muy buena la atención del personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores a Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores a Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Flores a Mayo

Flores a Mayo

6/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Monica Graciela Moncecchi		moni_monchi@hotmail.com		DNI		14166341		Argentina		011 - 45837083		011 - 1552474409		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 1513, 7º 37.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:32:11 - LCARUSO
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00375056/19_1		Cumplido

		00374965/19		26/03/2019		08:05		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: domingo 24 de marzo a las 19hs se interrumpio la formación y los hicieron bajar y se demoro mucho, pide que se mejore el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA E ESTACIÓN BELGRANO SENTIDO HACIA ESTACIÓN PLAZA DE LO VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA E ESTACIÓN BELGRANO SENTIDO HACIA ESTACIÓN PLAZA DE LO VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		LINEA E ESTACIÓN BELGRANO SENTIDO HACIA ESTACIÓN PLAZA DE LO VIRREYES

LINEA E ESTACIÓN BELGRANO SENTIDO HACIA ESTACIÓN PLAZA DE LO VIRREYES

24/03/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Carla Agustina Santomaso		noposee@147.com		DNI		32716445		Otra				011 - 1554162680		PERON, EVA AV. 1187, 5º L.				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 08:05:45 - CALLGEREZ
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:44:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:44:53 - GSCHIORITI		11:44		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374965/19_1		Cerrado - Reporte

		00374872/19		26/03/2019		07:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La línea E lleva mas de 10 minutos de demora.  Pasó una formación vacía y no paró.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación José María Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:14		Estación José María Moreno

A Bolivar

26/03/2019

07:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				23/05/2019		0		0		26/03/2019		Iniciado - Reporte - 26-03-2019 07:16:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-03-2019 10:06:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:47:17 - GSCHIORITI		11:47		NO		05/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00374872/19_1		Cerrado - Reporte

		00374732/19		25/03/2019		23:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio  número 00000646 - 26/02/19 - 21:01hs - Incumplimiento fallo judicial de no cobrar pasajes ante no funcionamiento de escaleras mecánicas y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:01		Rosas

Rosas

26/02/2019

21:01				Web		VORLANDO		Ximena Merlo Avila		xmerloa@hotmail.com		DNI		24872128		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:56:09 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374732/19_1		Cumplido

		00374730/19		25/03/2019		23:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000645 - Sin fecha - Sin hora - Las escaleras no funcionan deben cumplir el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

17:00				Web		VORLANDO		Parodi Fernando		ferparodi@gmail.com		DNI		14821890		Argentina		011 - 45713837				VALLEJOS 2838		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:55:04 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374730/19_1		Cumplido

		00374726/19		25/03/2019		23:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000644 - 26/11/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica. No reintegran el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Rosas

Rosas

26/02/2019

16:50				Web		VORLANDO		Grosso Fernando		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 48070325				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:53:32 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374726/19_1		Cumplido

		00374724/19		25/03/2019		23:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000643 - Sin fecha - Sin hora - Escaleras mecánicas harta fallo Dr. Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:52:27 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374724/19_1		Cumplido

		00374720/19		25/03/2019		23:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000642 - 26/02/19 - 13:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Rosas a Alem

Rosas a Alem

26/02/2019

13:30				Web		VORLANDO		Gonzalo Matías		noposee@no.com		DNI		42351748		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:51:20 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374720/19_1		Cumplido

		00374713/19		25/03/2019		23:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000641 - 26/02/19 - 13:40hs - En el día de la fecha no se cumple la resolución de no abonar boleto porque no anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Rosas a Uruguay

Rosas a Uruguay

26/02/2019

13:40				Web		VORLANDO		Daniela Cica		noposee@no.com		DNI		989959595		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:49:02 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374713/19_1		Cumplido

		00374710/19		25/03/2019		23:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000640 - Sin fecha - 12:40hs - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Rosas a Pasteur

Rosas a Pasteur

01/01/1919

12:40				Web		VORLANDO		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:47:34 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374710/19_1		Cumplido

		00374708/19		25/03/2019		23:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000639 - 26/02/19 - 12:30hs - Me quieren cobrar el boleto y no anda la escalera mecánica me cago en la justicia. Este país sin justicia no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Rosas a Florida

Rosas a Florida

26/02/2019

12:30				Web		VORLANDO		Daniel Roberto Vega		dvega@apet.com.ar		DNI		16131107		Argentina		011 - 45456676		011 - 1544245366		MELIAN AV. 3025		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:46:05 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374708/19_1		Cumplido

		00374703/19		25/03/2019		23:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000652 - 27/02/19 - 18:30hs - Demoras a la mañana como a la tarde. Ascensores y escaleras sin funcionar. (ilegible), frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Callao a Rosas

Callao a Rosas

27/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Martin Lucas Rios		martinlucasrios@gmail.com		DNI		32471877		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:43:55 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374703/19_1		En Proceso - Reporte

		00374702/19		25/03/2019		23:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000652 - 27/02/19 - 18:30hs - Demoras a la mañana como a la tarde. Ascensores y escaleras sin funcionar. (ilegible), frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Callao a Rosas

Callao a Rosas

27/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Martin Lucas Rios		martinlucasrios@gmail.com		DNI		32471877		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:43:14 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI		11:02		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374702/19_1		En Proceso - Reporte

		00374700/19		25/03/2019		23:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000652 - 27/02/19 - 18:30hs - Demoras a la mañana como a la tarde. Ascensores y escaleras sin funcionar. (ilegible), frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Callao a Rosas

Callao a Rosas

27/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Martin Lucas Rios		martinlucasrios@gmail.com		DNI		32471877		Argentina						-				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:42:26 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:52:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 09:53:14 - GSCHIORITI		09:53		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374700/19_1		Cerrado - Reporte

		00374697/19		25/03/2019		23:40		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000651 - 27/02/19 - Demoras constantes, interrupciones de servicio, falta de accesibilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marina Aizicovich		marina_aizicovich@hotmail.com		DNI		30288736		Argentina				011 - 1569830098		-				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:40:38 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:15:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:16:13 - GSCHIORITI		10:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374697/19_1		Cerrado - Reporte

		00374695/19		25/03/2019		23:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000651 - 27/02/19 - Demoras constantes, interrupciones de servicio, falta de accesibilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marina Aizicovich		marina_aizicovich@hotmail.com		DNI		30288736		Argentina				011 - 1569830098		-				06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:39:54 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374695/19_1		En Proceso - Reporte

		00374692/19		25/03/2019		23:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000659 - Sin fecha - 17:50hs - Las escaleras mecánicas no funcionan obligando a las personas discapacitadas o con limitaciones a utilizar las escaleras fijas y siendo ya un tema recurrente mínimamente por un año.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Rosas

Rosas

01/01/1919

17:50				Web		VORLANDO		Alejandra Galanti		argalanti@gmail.com		DNI		18354385		Argentina						LOS PATOS 1891		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:38:43 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374692/19_1		Cumplido

		00374689/19		25/03/2019		23:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000658 - Sin fecha - Sin hora - En la Estación Rosas y otras hay ascensores y escaleras mecánicas sin funcionamiento soy discapacitada motriz no puedo viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Maria Fernanda Rodriguez		xfer_@hotmail.com		DNI		17948362		Argentina				011 - 1551183732		GRIVEO 2614				06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:37:34 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374689/19_1		En Proceso - Reporte

		00374686/19		25/03/2019		23:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000658 - Sin fecha - Sin hora - En la Estación Rosas y otras hay ascensores y escaleras mecánicas sin funcionamiento soy discapacitada motriz no puedo viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Maria Fernanda Rodriguez		xfer_@hotmail.com		DNI		17948362		Argentina				011 - 1551183732		GRIVEO 2614		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:36:58 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374686/19_1		Cumplido

		00374684/19		25/03/2019		23:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000657 - Sin fecha - Sin hora - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Daniel Pascualini		noposee@no.com		DNI		23478361		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:35:37 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374684/19_1		Cumplido

		00374680/19		25/03/2019		23:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000654 - 28/02/19 - 18:21hs - La escalera mecánica desde los andenes al primer subsuelo no funcionaron en todo el verano. La empresa incumple la disposición judicial que ordena reintegro de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:21		Rosas

Rosas

28/02/2019

18:21				Web		VORLANDO		Ana Gabriela Logiudice		ani1511@hotmail.com		DNI		23050027		Argentina		011 - 45722052		011 - 1515541463		NUÑEZ 6313		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:32:51 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374680/19_1		Cumplido

		00374671/19		25/03/2019		23:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000417 - 26/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Stella Maris Olmedo		stellu1970@hotmail.com		DNI		21468710		Otra		011 - 45416827		011 - 1535908309		CONGRESO AV. 5150		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:30:34 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374671/19_1		Cumplido

		00374660/19		25/03/2019		23:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000522 - 28/02/19 - 16:00hs - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Callao a Echeverría

Callao a Echeverría

28/02/2019

16:00				Web		VORLANDO		Sofia Maria Isabel Canicoba		scanicoba@hotmail.com		DNI		24448338		Argentina						AVALOS 2172				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:27:56 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374660/19_1		En Proceso - Reporte

		00374658/19		25/03/2019		23:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000521 - 28/02/19 - Sin hora - Se debe reintegrar el monto del pasaje si las escaleras mecánicas no funcionan y la boletera argumenta que la empresa no la autoriza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón a Echeverría

Pueyrredón a Echeverría

28/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudio Jorge Szpryngier		claudiosz61@gmail.com		DNI		14744057		Argentina						CORRIENTES AV. 2885, 1º 13.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:26:47 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00374658/19_1		Cumplido

		00374656/19		25/03/2019		23:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000520 - 27/02/19 - 19:40hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras. No anda. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. No anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Echeverria

Echeverria

27/02/2019

19:40				Web		VORLANDO		Orestes Omar Latorre		noposee@noposee.com		DNI		12699813		Argentina		011 - 43220903		011 - 1554681530		PAREJA 2276		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:25:33 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374656/19_1		Cumplido

		00374654/19		25/03/2019		23:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000520 - 27/02/19 - 19:40hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras. No anda. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. No anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Echeverria

Echeverria

27/02/2019

19:40				Web		VORLANDO		Orestes Omar Latorre		noposee@noposee.com		DNI		12699813		Argentina		011 - 43220903		011 - 1554681530		PAREJA 2276		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:24:27 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374654/19_1		Cumplido

		00374650/19		25/03/2019		23:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000519 - 27/02/19 - 19:00hs - Soy cardíaco si me ocurre algo la empresa se hará cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Echeverria

Echeverria

27/02/2019

19:00				Web		VORLANDO		Roberto Fernando Guntulis		robertofernandoguntulis@gmail.com		DNI		12582524		Argentina		011 - 45031431				LOZANO, PEDRO 3047		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:23:11 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374650/19_1		Cumplido

		00374647/19		25/03/2019		23:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000518 - 27/02/19 - Sin hora - No anda la escalera mecánica y no me reintegran el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Echeverria

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Pablo Raúl Oliveri		oliveripablo@yahoo.com.ar		DNI		12600267		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:21:24 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374647/19_1		Cumplido

		00374645/19		25/03/2019		23:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000517 - 27/02/19 - Sin hora - No acatan el fallo Fernandez contra Metrovías. No funcionan las escaleras mecánicas. No reintegran boleto ni de ida ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:20:10 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374645/19_1		Cumplido

		00374643/19		25/03/2019		23:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000516 - 27/02/19 - 17:40hs - Solicito se me reintegre pasaje, escalera mecánica sin funcionamiento hace mucho tiempo. Denuncia en Defensa del Consumidor y medios televisivos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Echeverria

Echeverria

27/02/2019

17:40				Web		VORLANDO		Estela Cristina Franceschini		estelafranceschini@yahoo.com		DNI		16809855		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:19:09 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374643/19_1		Cumplido

		00374641/19		25/03/2019		23:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000515 - 27/02/19 - 12:35hs - No funciona escalera deben devolver la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		Echeverria a Rosas

Echeverria a Rosas

27/02/2019

12:35				Web		VORLANDO		María Paula Larotonda		larotonda.paula@gmail.com		DNI		16764476		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:16:57 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374641/19_1		Cumplido

		00374638/19		25/03/2019		23:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000514 - 27/02/19 - 12:00hs - No anda escalera mecánica no reponen plata de viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

27/02/2019

12:00				Web		VORLANDO		Pablo Andres Lema		pablo_andres@hotmail.com		DNI		35805276		Argentina		011 - 49242778		011 - 1544044800		BARCO CENTENERA DEL 1386		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:15:19 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374638/19_1		Cumplido

		00374625/19		25/03/2019		23:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000513 - Sin fecha - Sin hora - No andan las escaleras y no devuelven el boleto como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverria

Echeverria

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Marina Beatriz Nougues		marunougues@gmail.com		DNI		24042596		Argentina		011 - 45231116		011 - 1531700778		LUGONES 1819		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:13:24 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374625/19_1		Cumplido

		00374623/19		25/03/2019		23:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000512 -26/02/19 - 18:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Echeverria

Echeverria

26/02/2019

18:50				Web		VORLANDO		Jorge Rossen		JORGE.ROSSEN@GMAIL.COM		DNI		4583509		Argentina		011 - 39653944		011 - 154088297		CONGRESO AV. 4879, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:12:11 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374623/19_1		Cumplido

		00374619/19		25/03/2019		23:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000511 - Sin fecha - 19:00hs - El fallo ha sido apelado y ha sido otorgado con efecto suspensivo por lo que tienen obligación de devolver pasaje. Situación que fue negada por orden de ustedes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Uruguay a Echeverría

Uruguay a Echeverría

01/01/1919

19:45				Web		VORLANDO		Paola Fernandez		estudiopfernandez@yahoo.com.ar		DNI		21963399		Otra						MILLER 2020		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:10:55 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374619/19_1		Cumplido

		00374614/19		25/03/2019		23:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000510 - 26/02/19 - Sin hora - No cumplen con el fallo (ilegible) contra Metrovías no funcionan las escaleras mecánicas no reintegran el valor del boleto ni de ida ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:07:53 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374614/19_1		Cumplido

		00374609/19		25/03/2019		23:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000509 - 26/02/19 - Sin hora - Escalera mecánica sin funcionar desde diciembre. En la boletería se niegan a reponer el costo del pasaje como corresponde por ley por falta de autorización de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Julieta Kopka		julikopka@gmail.com		DNI		22522920		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:06:35 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374609/19_1		Cumplido

		00374605/19		25/03/2019		23:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000508 - Sin fecha - Sin hora - Devuelvan mi pasaje los empleados el Sr Antonio Luis Demonty indicó que no está autorizado a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Maria Virginia Diaz		virginiadiaz@fibertel.com.ar		DNI		16569976		Argentina		011 - 45242905		011 - 1548134590		BERLIN 3994		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:04:58 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374605/19_1		Cumplido

		00374603/19		25/03/2019		23:03		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000507 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento /Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Facundo Kiefer		facundo_kiefer@hotmail.com		DNI		42102756		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:03:56 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:48:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 11:48:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 11:48:58 - GSCHIORITI		11:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374603/19_1		Cumplido

		00374598/19		25/03/2019		23:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000506 - 26/02/19 - 15:45hs - Escaleras no funcionan, ascensor funcionamiento desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Echeverria

Echeverria

26/02/2019

15:45				Web		VORLANDO		Jorge Horacio Gomez Pola		gomezpolas@hotmail.com		DNI		7605979		Argentina		011 - 45223163		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 2167		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:02:03 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374598/19_1		Cumplido

		00374596/19		25/03/2019		23:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000506 - 26/02/19 - 15:45hs - Escaleras no funcionan, ascensor funcionamiento desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Echeverria

Echeverria

26/02/2019

15:45				Web		VORLANDO		Jorge Horacio Gomez Pola		gomezpolas@hotmail.com		DNI		7605979		Argentina		011 - 45223163		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 2167		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 23:01:19 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00374596/19_1		Cumplido

		00374134/19		25/03/2019		20:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Nunca funciona la puta escalera mecánica que va desde Diagonal Norte de la línea C a la D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De la Línea C a la D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde línea C a D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:46		De la Línea C a la D

Desde línea C a D

25/03/2019

20:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Ezequiel Galvalice		marcosgalvalice@hotmail.com		DNI		31993292		Argentina		011 - 48240514		011 - 1541608298		CHARCAS 3028		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 20:48:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:44 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00374134/19_1		Cumplido

		00373964/19		25/03/2019		20:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Detuvieron la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano hacia Estación rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:03		Mano hacia Estación rosas

Mano hacia Rosas

25/03/2019

20:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 20:17:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00373964/19_1		Cumplido

		00373956/19		25/03/2019		20:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Deruvieron la escalra mecánica y hay nadie para dar explicaciones.  Tengo una lesión en la rodilla, no hay ascensor..Quiero que metrovias devuelva la concesión		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano hacia Estación Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano hacia estación Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06		Mano hacia Estación Rosas

Mano hacia estación Rosas

25/03/2019

20:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 20:17:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00373956/19_1		Cumplido

		00373414/19		25/03/2019		18:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina indica que siguen ocurriendo incidente en el subte  por lo menos una vez a la semana ,en horas picos entre las 9 y las 6 hs ,solicita que verifiquen cuales serian los inconveniente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral- congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		subte b

catedral- congreso de tucuman

25/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Alicia Satragno		gaby_satragno@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		911 - 1544775102		PALPA 2504, 1º C.				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 18:34:54 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:50:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:51:08 - GSCHIORITI		11:51		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00373414/19_1		Cerrado - Reporte

		00373333/19		25/03/2019		18:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: la vecina informa que hay mucha gente en la linea d y no tienen aire y tampoco las ventanas abiertas, ir a verificar
Estado 2: la vecina indica que quiere mas vagones, porque se vieja muy mal, ir verificar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo a palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		d

plaza de mayo a palermo

25/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Celeste Larco		celestelarco@gmail.com		DNI		31253158		Argentina				011 - 1562062344		-				10/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 18:21:24 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 23:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 09:35:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 09:40:20 - GSCHIORITI		09:40		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00373333/19_1		Cerrado - Reporte

		00372792/19		25/03/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina se queja sobre malas condiciones que se encuentran los baños del súbte de la línea A. Tanto de ida como vuelta estaban clausurados. Solicita que lo puedan verificar.
Estado 2: Vecina, deja su queja con respectos los baños del subte de la Linea A. Debido que pasaron varios días, y aun no se realizo la reparación. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre piso.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Derecho.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Entre piso.

Derecho.

25/03/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Olga Patrocinia Alcaraz		alcarazolga@hotmail.com		DNI		6032367		Argentina		011 - 46416215		011 - 1566167729		LARRAZABAL AV. 468, 0º E.				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 17:03:33 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:52:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 11:52:53 - GSCHIORITI		11:52		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00372792/19_1		Cerrado - Reporte

		00372575/19		25/03/2019		16:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El vecino solicita el arreglo de la escalera mecanica de esta estacion ya que manifiesta que no anda. Gracias
Estado 2: El vecino se comunica para actualizar su pedido ya que a la fecha continúan sin reparar la escalera mecánica la cual hasta ayer no funcionaba. Se requiere la pronta reparación ya que es muy necesaria. Muchas gracias.
Estado 3: El vecino se comunica para actualizar su pedido ya que a la fecha continúan sin reparar la escalera mecánica la cual hasta ayer no funcionaba. Se requiere la pronta reparación ya que es muy necesaria. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No andan las escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		En el anden h

No andan las escaleras mecanicas

25/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Carballa		acarballa@intramed.net		DNI		11451563		Argentina		011 - 49425491		011 - 1544467849		15 DE NOVIEMBRE DE 1889 2687		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 16:41:27 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00372575/19_1		Cumplido

		00372296/19		25/03/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000506 - 26/02/19 - 15:45hs - Escaleras no funcionan, ascensor funcionamiento desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Echeverría

Echeverría

26/02/2019

15:45				Web		VORLANDO		Jorge Horacio Gomez Pola		gomezpolas@hotmail.com		DNI		7605979		Argentina		011 - 45223163		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 2167		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:58:02 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00372296/19_1		Cumplido

		00372281/19		25/03/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000506 - 26/02/19 - 15:45hs - Escaleras no funcionan, ascensor funcionamiento desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Echeverría

Echeverría

26/02/2019

15:45				Web		VORLANDO		Jorge Horacio Gomez Pola		gomezpolas@hotmail.com		DNI		7605979		Argentina		011 - 45223163		011 - 1545229947		ANDONAEGUI 2167		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:56:30 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00372281/19_1		Cumplido

		00372267/19		25/03/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000505 - 26/02/19 - 15:25hs - Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Echeverría

Echeverría

26/02/2019

15:25				Web		VORLANDO		Maria Angelica Roncoroni		noposee@noposee.com		DNI		10131570				00000 - 00000000		000 - 1500000000		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:55:18 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 11:57:07 - GSCHIORITI
Desestimado - 23-05-2019 12:01:31 - GSCHIORITI		12:01		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00372267/19_1		Desestimado

		00372261/19		25/03/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000441 - 07/03/19 - 17:15hs - 2 terminales de autoservicio y solo una funciona, 4 boleterías y una abierta. Es constante esta situación en la mayoría de las estaciones. Limpieza de coches deficiente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
puan

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
7/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		puan

puan

7/3/2019

17:15

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		German Gil		vicenteway@hotmail.com		DNI		3003577555		Argentina						-				10/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:54:16 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:20:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:20:31 - GSCHIORITI		15:20		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372261/19_1		Cerrado - Reporte

		00372258/19		25/03/2019		15:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000504 - 26/02/19 - 15:05hs - Las escaleras mecánicas para subir a la estación no funcionan. Solicito reintegro valor del pasaje y me informa el boletero que no está autorizado solicito respuesta por correo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Callao a Echeverría

Callao a Echeverría

26/02/2019

15:05				Web		VORLANDO		Alejandro De Vincenzi		aldeincenzi@yahoo.com.ar		DNI		14557083		Argentina		011 - 49528092		011 - 1559622702		SARMIENTO 1922				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:53:36 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00372258/19_1		En Proceso - Reporte

		00372247/19		25/03/2019		15:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000441 - 07/03/19 - 17:15hs - 2 terminales de autoservicio y solo una funciona, 4 boleterías y una abierta. Es constante esta situación en la mayoría de las estaciones. Limpieza de coches deficiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
púan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		púan

Puan

7/3/2019

17:15

Boletero				Web		LCARUSO		German Gil		vicenteway@hotmail.com		DNI		3003577555		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:52:54 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:09:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:10:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:11:04 - GSCHIORITI		12:11		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372247/19_1		Cumplido

		00372242/19		25/03/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000503 - 26/02/19 -15:00hs - No funciona la escalera mecánica hace tiempo ya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

26/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Maria C Peralta		mcperaltaranalli@yahoo.com.ar		DNI		14610408		Argentina		011 - 45725456		011 - 1532165541		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 4194, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:52:05 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00372242/19_1		Cumplido

		00372201/19		25/03/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000307 - 07/03/19 - 19:30hs - Cargaba crédito en la terminal, ingrese por error un billete de 500 y no me lo devolvió. SUBE número 6061 2683 1944 3400.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		acoyte n

acoyte n

7/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Elizabeth Fitzgerald		liizfitz96@gmail.com		DNI		39642162		Argentina				011 - 1523971707		-				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:47:43 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:09:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:10:10 - GSCHIORITI		10:10		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372201/19_1		Cerrado - Reporte

		00372168/19		25/03/2019		15:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000218 - 07/03/19 - Sin hora - Nunca anda en Acoyte y no nos dieron el pase.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Luciana Pama		lucianapama@yahoo.com.ar		DNI		30267401		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:43:38 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:14:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:15:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:16:01 - GSCHIORITI		12:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372168/19_1		Cumplido

		00372154/19		25/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000218 - 07/03/19 - Sin hora - Nunca anda en Acoyte y no nos dieron el pase.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Luciana Pama		lucianapama@yahoo.com.ar		DNI		30267401		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:42:01 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372154/19_1		Cumplido

		00372107/19		25/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000217 - 07/03/19 - Sin hora - No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Emilio Santiago Bertero		emiliobertero@gmail.com		DNI		11278350		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:36:36 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372107/19_1		Cumplido

		00372051/19		25/03/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina reclama que quiso cargar la sube en la terminal de autoconsulta numero 50501 ubicada en estacion emilio mitre linea e y no le cargo la tarjeta ni le devolvió el dinero el numero de ticket que le arrojo fue el 38337. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
emilio mitre linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea e

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		emilio mitre linea e

linea e

25/03/2019

15:20				Call Center		CALLGEREZ		Fabiana Maria Gatti		fgatti@hotmail.com.ar		DNI		16765423				011 - 49214001		011 - 1561895430		MITRE, EMILIO 1212, 2º 8.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:29:46 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 17:33:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:19:53 - GSCHIORITI
Desestimado - 23-05-2019 12:20:10 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00372051/19_1		Desestimado

		00372042/19		25/03/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000216 - 07/03/19 - 17:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Carlos Ignacio Fiorito		emecehache-1@yahoo.com.ar		DNI		20458137		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:28:40 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:32:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372042/19_1		Cumplido

		00372032/19		25/03/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000216 - 07/03/19 - 17:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Carlos Ignacio Fiorito		emecehache-1@yahoo.com.ar		DNI		20458137		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:27:42 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:32:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00372032/19_1		Cumplido

		00371988/19		25/03/2019		15:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000215 - 07/03/19 - 17:00hs - Se negaron a reintegrarme el viaje desconociendo fallo de la justicia. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Pablo Alejandro Fidel Gennaro		pabloagenaro@yahoo.com.ar		DNI		14727765		Argentina						-				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:22:45 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:32:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:23:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:23:22 - GSCHIORITI		12:23		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371988/19_1		En Proceso - Reporte

		00371968/19		25/03/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000215 - 07/03/19 - 17:00hs - Se negaron a reintegrarme el viaje desconociendo fallo de la justicia. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Pablo Alejandro Fidel Gennaro		pabloagenaro@yahoo.com.ar		DNI		14727765		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:20:49 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371968/19_1		Cumplido

		00371938/19		25/03/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000214 - 07/03/19 - 16:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		acoyte sur

acoyte sur

7/3/2019

16:50				Web		LCARUSO		Teresa Smoler		teresa.smoler@gmail.com		DNI		16893002		Argentina		011 - 48585100		011 - 1541985529		REPETTO, NICOLAS, DR. 589		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:17:33 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371938/19_1		Cumplido

		00371917/19		25/03/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000214 - 07/03/19 - 16:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Acoyte sur

Acoyte sur

7/3/2019

16:50				Web		LCARUSO		Teresa Smoler		teresa.smoler@gmail.com		DNI		16893002		Argentina		011 - 48585100		011 - 1541985529		REPETTO, NICOLAS, DR. 589		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:15:43 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371917/19_1		Cumplido

		00371892/19		25/03/2019		15:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000679 - 07/03/19 - 20:12hs - No funciona ascensor, en boletería se niegan a reintegrar el boleto como deben hacer según fallo juez Gallardo. No exhiben cartel correspondiente con el fallo en boletería, por lo demás.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carabobo sur

carabobo sur

7/3/2019

20:12

Boletero				Web		LCARUSO		Lorena Lemos Diatolu		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		24410141		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:13:21 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:26:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:26:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:27:20 - GSCHIORITI		12:27		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00371892/19_1		Cumplido

		00371878/19		25/03/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000679 - 07/03/19 - 20:12hs - No funciona ascensor, en boletería se niegan a reintegrar el boleto como deben hacer según fallo juez Gallardo. No exhiben cartel correspondiente con el fallo en boletería, por lo demás.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:12		Carabobo sur

Carabobo sur

7/3/2019

20:12				Web		LCARUSO		Lorena Lemos Diatolu		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		24410141		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:12:01 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00371878/19_1		Cumplido

		00371871/19		25/03/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Buenas tardes, pregunto : ya que se utiliza a cada instante la red de alto parlantes en las estaciones ¿ Es posible pedirle al público que no suban ni bajen caminando por las escaleras mecánicas para impedir que se rompan a cada instante ? sería un beneficio enorme para todos.
otra pregunta es : ¿ Se puede colocar ventiladores en los túneles de  combinación de las líneas ? a veces el calor es insoportable y el aire se hace irrespirable, por lo menos se paliaría un poco los inconvenientes.

Espero sus respuestas, desde ya gracias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No informa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No informa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:12		No informa

No informa

19/03/2019

16:12				Web		VORLANDO		Jorge Hernández		joraheau@hotmail.com		DNI		7878787898989		Argentina						-				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:11:04 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 15:28:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:23:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:23:47 - GSCHIORITI		10:23		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00371871/19_1		Cerrado - Reporte

		00371821/19		25/03/2019		15:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Buenos días, quisiera hacer un reclamo por la demora constante del subte a por la mañana(7.20 a 7.30 hoy en acoyte), q puede tardar 5 minutos o mas de lo q publica Metrovías en su web y llega siempre lleno, con lo q a veces ni siquiera se puede subir. Para peor, hoy la ventanilla de saenz peña estaba cerrada y no pude pedir el certificado de demora. Cuál es la explicación q da Metrovías a esto? Que pasa si en el trabajo me suspenden por este motivo? Hay q llegar a un reclamo formal contra Metrovías para resolver el problema? Un cordial saludo, aguardo su respuesta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Acoyte

Acoyte

21/03/2019

07:20				Web		VORLANDO		Martin Hermida		hermida.martin@gmail.com		DNI		4377914		Argentina		011 - 47012773				DEHEZA 2089				10/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 15:07:37 - VORLANDO
Notificado - 25-03-2019 15:28:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:43:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:44:40 - GSCHIORITI		11:44		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371821/19_1		Cerrado - Reporte

		00371638/19		25/03/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina informa que el dia de hoy por la mañana se dirigio a la estacion de Acoyte Linea A y los ascensores no funcionaban, pide por favor que se arregle lo mas rapido posible esto ya que mucha gente mayor tubo que usar las escaleras lo cual pudo generar un accidente ademas subieron el importe del subte pero las instalaciones continuan en la misma situacion, pide la reparacion de esto a la brevedad.
Estado 2: reiteracion de la solicitud
Estado 3: Vecina solicita con urgencia el arreglo del ascensor porque es una persona mayor y no se puede movilizar pide que se tenga en cuenta eso,ademas que necesita tomar el subte porque tiene que comprar medicación.
Estado 4: LA VECINA SE COMUNICA NUEVAMENTE RECLAMANDO LA FALTA DE RESOLUCION DEL ORGANISMO DE METROVIAS. INDICA QUE PASAN LOS DIAS Y TODAVIA NO LO SOLUCIONAN. PIDE POR FAVOR QUE SEA A LA BREVEDAD YA QUE LA AFECTA MUCHISIMO ESTO PARA MOVILIZARSE, DEBIDO A QUE ES UNA PERSONA MAYOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion de Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion de Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Estacion de Acoyte

Estacion de Acoyte

25/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Olga Brullo		noposee@147.com		DNI		957576		Argentina		011 - 49028594		011 - 1511111111		HIDALGO 36		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 14:43:22 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 15:02:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00371638/19_1		Cumplido

		00371501/19		25/03/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA DE LA ESTACIÓN JOSE HERNANDEZ LINEA D QUE NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LA ESCALERA DE LA ESTACION JOSE HERNANDEZ DEL LADO HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESCALERA MECANICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		LA ESCALERA DE LA ESTACION JOSE HERNANDEZ DEL LADO HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

ESCALERA MECANICA

25/03/2019

09:20				Web		CIUDADANOGCS		Andrea Turon Kennedy		andreaturonk@gmail.com		DNI		17318709		Argentina		011 - 47020593		011 - 1553773107		MANZANARES 2088, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 14:25:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-03-2019 15:02:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00371501/19_1		Cumplido

		00371410/19		25/03/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: LA VECINA  SE COMUNICA INDICANDO QUE  PAGO CON PLATA NO CON LA SUBE Y EL MOLINETE NO GIRÓ,Y EL PERSONAL NO PRESTÓ ATENCIÓN AL INCONVENIENTE Y LE HICIERON VOLVER A PAGAR LO QUE NO CORRESPONDE. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL INGRESANDO AL ANDEN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		linea D

CATEDRAL INGRESANDO AL ANDEN

25/03/2019

14:10				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Porras		alejandra2802@gmail.com		DNI		16490437		Argentina		011 - 43435147		011 - 1553254018		PIEDRAS 83, 2º c.				11/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 14:15:34 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 15:02:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:30:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:31:04 - GSCHIORITI		12:31		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00371410/19_1		Cerrado - Reporte

		00370890/19		25/03/2019		13:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000678 - 07/03/19 - 17:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Fuera de servicio. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Fuera de servicio. Solicito reintegro por resolución 769.846/2016-8 11/02/19 y me la niegan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carabobo sur

carabobo sur

7/3/2019

17:50

Boletero				Web		LCARUSO		Mariana Melino		mariana_merlino@yahoo.com		DNI		23700754		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 13:14:26 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:29:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:30:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:30:33 - GSCHIORITI		12:30		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370890/19_1		Cumplido

		00370877/19		25/03/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000678 - 07/03/19 - 17:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Fuera de servicio. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Fuera de servicio. Solicito reintegro por resolución 769.846/2016-8 11/02/19 y me la niegan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		carabobo

carabobo

7/3/2019

17:50				Web		LCARUSO		Mariana Melino		mariana_merlino@yahoo.com		DNI		23700754		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 13:12:58 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370877/19_1		Cumplido

		00370790/19		25/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000678 - 07/03/19 - 17:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Fuera de servicio. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Fuera de servicio. Solicito reintegro por resolución 769.846/2016-8 11/02/19 y me la niegan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Carabobo sur

Carabobo sur

7/3/2019

17:50				Web		LCARUSO		Mariana Melino		mariana_merlino@yahoo.com		DNI		23700754		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 13:01:32 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370790/19_1		Cumplido

		00370766/19		25/03/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000677 - 07/03/19 - Sin hora - No anda la escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo norte

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pablo Salini		pablo_savini@yahoo.com.ar		DNI		17257161		Argentina				011 - 1524284522		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:58:35 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370766/19_1		Cumplido

		00370747/19		25/03/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000677 - 07/03/19 - Sin hora - No anda la escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo norte

carabobo norte

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pablo Salini		pablo_savini@yahoo.com.ar		DNI		17257161		Argentina				011 - 1524284522		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:57:01 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370747/19_1		Cumplido

		00370721/19		25/03/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: ASCENSOR SIN FUNCIONAMIENTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMÁN ESTACIÓN FINAL.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47		CONGRESO DE TUCUMÁN

CONGRESO DE TUCUMÁN ESTACIÓN FINAL.

25/03/2019

12:47				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:53:38 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00370721/19_1		Cumplido

		00370670/19		25/03/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000676 - 03/03/19 - Sin hora -
Máquina de recarga me tragó 100 pesos a las 22:20hs del citado día SUBE 6061-2683-2263-6943-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

3/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gaston Dimas Aguirre		noposee@noposee.no		DNI		35087879		Argentina						-				29/03/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:49:13 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 13:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:57:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:58:08 - GSCHIORITI		11:58		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370670/19_1		Cerrado - Reporte

		00370608/19		25/03/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000675 - 07/03/19 - 15:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. SUBE 6061268153536657.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		carabobo

carabobo

7/3/2019

15:20				Web		LCARUSO		Graciela Ramona Ferreira		graciela31854@yahoo.com.ar		DNI		92726448		Argentina		000 - 46335948		011 - 1537028405		BONIFACIO, JOSE 1914		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:42:47 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370608/19_1		Cumplido

		00370589/19		25/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000675 - 07/03/19 - 15:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. SUBE 6061268153536657.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		carabobo

carabobo

7/3/2019

15:20				Web		LCARUSO		Graciela Ramona Ferreira		graciela31854@yahoo.com.ar		DNI		92726448		Argentina		000 - 46335948		011 - 1537028405		BONIFACIO, JOSE 1914		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:41:10 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370589/19_1		Cumplido

		00370561/19		25/03/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000674 - 07/03/19 - 15:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona- Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		carabobo

carabobo

07/03/2019

15:15				Web		LCARUSO		Jorge Poch		agustin.a.poch@gmail.com		DNI		10460867		Argentina						AVELLANEDA AV. 2056, 5º 17.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:38:02 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370561/19_1		Cumplido

		00370553/19		25/03/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000674 - 07/03/19 - 15:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona- Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Carabobo

Carabobo

7/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Jorge Poch		agustin.a.poch@gmail.com		DNI		10460867		Argentina						AVELLANEDA AV. 2056, 5º 17.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:36:35 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370553/19_1		Cumplido

		00370526/19		25/03/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000673 - 06/03/19 - 20:50hs - En boletería		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Carabobo sur

carabobo sur

6/3/2019

20:50				Web		LCARUSO		Lorena Lemos		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		26650145		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:33:36 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370526/19_1		Cumplido

		00370437/19		25/03/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000672 - Sin fecha - Sin hora - Continúa la incapacidad para mantener un ascensor funcionando. Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo norte

Carabobo norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juan José Ara		juanjoseara@gmail.com		DNI		7775139		Argentina		011 - 40409565		011 - 1540409565		BACACAY 2547		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:26:26 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00370437/19_1		Cumplido

		00370407/19		25/03/2019		12:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio número 00159 - 08/03/19 - Sin hora - Se hizo carga de sube y no se acreditó igual se cobró después de una larga discusión. Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rio n

Rio n

8/3/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Iris Leranoz		noposee@noposee.no		DNI		25213140		Argentina		011 - 35288818				AYACUCHO 1386				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:23:54 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:48:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:33:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 12:34:21 - GSCHIORITI		12:34		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00370407/19_1		Cerrado - Reporte

		00370334/19		25/03/2019		12:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00171 - 08/03/19 - 09:07hs - No funciona escalera mecánica y metrovías no acata fallo judicial presentaré denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		peru n

peru n

8/3/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Nicolai Alami		noposee@noposee.no		DNI		36259234		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:15:53 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:36:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:37:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:37:57 - GSCHIORITI		12:37		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370334/19_1		Cumplido

		00370309/19		25/03/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00171 - 08/03/19 - 09:07hs - No funciona escalera mecánica y metrovías no acata fallo judicial presentaré denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		peru

peru

8/3/1919

01:01				Web		LCARUSO		Nicolai Alami		noposee@noposee.no		DNI		36259234		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:13:41 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370309/19_1		Cumplido

		00370277/19		25/03/2019		12:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00171 - 08/03/19 - 09:07hs - No funciona escalera mecánica y metrovías no acata fallo judicial presentaré denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PERU N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PERU N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		PERU N

PERU N

8/3/2019

09:07

Boletero				Web		LCARUSO		Dolores Eichelbaum Laham		deichelbaum@yahoo.com.ar		DNI		92340928		Argentina		011 - 36084251				-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:10:19 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:38:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:39:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:40:54 - GSCHIORITI		12:40		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370277/19_1		Cumplido

		00370266/19		25/03/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00171 - 08/03/19 - 09:07hs - No funciona escalera mecánica y metrovías no acata fallo judicial presentaré denuncia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07		Peru N

Peru N

8/3/2019

09:07				Web		LCARUSO		Dolores Eichelbaum Laham		deichelbaum@yahoo.com.ar		DNI		92340928		Argentina		011 - 36084251				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:08:30 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370266/19_1		Cumplido

		00370238/19		25/03/2019		12:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00170 - 08/03/19 - Sin hora - Metrovías no cumple el fallo de reintegrar el valor del pase.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Peru N

Peru N

8/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Andrea Silvina Varela		mailandreavarela@gmail.com		DNI		20729110		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 12:05:39 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:46:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:47:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:48:04 - GSCHIORITI		12:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370238/19_1		Cumplido

		00370137/19		25/03/2019		11:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00169 - 08/03/19 - Sin hora - Metrovías incumple un fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Peru N

Peru N

8/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Hernán Cocchi		hcocchi@yahoo.com.ar		DNI		28642460		Argentina				011 - 1540781990		VIEL 1777				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:56:48 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:49:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:49:49 - GSCHIORITI		12:49		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370137/19_1		En Proceso - Reporte

		00370117/19		25/03/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00168 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Peru N

Peru N

1/1/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Lanazo		noposee@noposee.no		DNI		25827832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:53:28 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370117/19_1		Cumplido

		00370093/19		25/03/2019		11:49		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00167 - Sin fecha - 08:00hs - No acatan orden judicial de devolución pasaje porque no está autorizado el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		peru norte

peru norte

01/01/1919

08:00

Boletero				Web		LCARUSO		Gabriela Avenia		gavenia@buenosaires.gob.ar		DNI		27556474		Argentina				011 - 1538001883		-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:49:33 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 12:52:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 12:53:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 12:53:33 - GSCHIORITI		12:53		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370093/19_1		Cumplido

		00370071/19		25/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00167 - Sin fecha - 08:00hs - No acatan orden judicial de devolución pasaje porque no está autorizado el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Peru norte

Peru norte

01/01/1919

08:00				Web		LCARUSO		Gabriela Avenia		gavenia@buenosaires.gob.ar		DNI		27556474		Argentina				011 - 1538001883		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:47:47 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370071/19_1		Cumplido

		00370060/19		25/03/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000502 - 26/02/19 - 14:05hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05		Echeverría

Echeverría

26/02/2019

14:05				Web		SVILLAFAÑE		Ruth Passarini		ruth_515@hotmail.es		DNI		32613514		Argentina		011 - 00000000		011 - 1538597505		ARENAL, CONCEPCION 1546		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:46:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00370060/19_1		Cumplido

		00370035/19		25/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000501 - 24/02/19 - Sin hora - Las escaleras mecánicas no funcionan hace mucho tiempo y el servicio es exageradamente elevado en su costo para lo malo que es.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luciana Sofia Sabattini		luciana.sabattini@gmail.com		DNI		37431359		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:44:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00370035/19_1		Cumplido

		00370019/19		25/03/2019		11:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00166 - 07/03/19 - 07:50hs - No andan las escaleras ni me quieren devolver mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		peru norte

peru norte

7/3/1919

07:50

Boletero				Web		LCARUSO		Sebastian Escalante		sebasescalante@hotmail.com		DNI		32342678		Argentina		011 - 49030881		011 - 1557736693		BEAUCHEF 305		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:43:15 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 13:00:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 13:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 13:02:23 - GSCHIORITI		13:02		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00370019/19_1		Cumplido

		00369988/19		25/03/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00166 - 07/03/19 - 07:50hs - No andan las escaleras ni me quieren devolver mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Peru norte

Peru norte

01/01/1919

07:50				Web		LCARUSO		Sebastian Escalante		sebasescalante@hotmail.com		DNI		32342678		Argentina		011 - 49030881		011 - 1557736693		BEAUCHEF 305		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:40:04 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00369988/19_1		Cumplido

		00369954/19		25/03/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000340 - 07/03/19 - 19:00hs - La escalera mecánica de Est. Congreso no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		congreso sur

congreso sur

7/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Lautaro Maccio		ladracu2001@gmail.com		DNI		27398177						011 - 1568613442		ALSINA, ADOLFO 2028		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:37:00 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369954/19_1		Cumplido

		00369845/19		25/03/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000339 - Sin fecha - 18:12hs - Es vergonzoso que no cumplan con la resolución judicial del juez Gallardo aumentaron 400 por ciento el viaje y la infraestructura el calamitosa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

18:12				Web		LCARUSO		Luciano Anzelini		LUCIANO_ANZELINI@HOTMAIL.COM		DNI		27691669		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536927777		LADINES 2280		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:24:58 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369845/19_1		Cumplido

		00369819/19		25/03/2019		11:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000339 - Sin fecha - 18:12hs - Es vergonzoso que no cumplan con la resolución judicial del juez Gallardo aumentaron 400 por ciento el viaje y la infraestructura el calamitosa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sut

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sut

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso sut

congreso sut

01/01/1919

18:12

Boletero				Web		LCARUSO		Luciano Anzelini		LUCIANO_ANZELINI@HOTMAIL.COM		DNI		27691669		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536927777		LADINES 2280		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:22:33 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 13:04:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 13:05:04 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369819/19_1		Cumplido

		00369795/19		25/03/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000338 - 07/03/16 - 13:00hs - No quieren devolver el pasaje según dicta el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Congreso sur

Congreso sur

7/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Nicolás Alama		nicoalama@gmail.com		DNI		36354234		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:19:23 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369795/19_1		Cumplido

		00369771/19		25/03/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000338 - 07/03/16 - 13:00hs - No quieren devolver el pasaje según dicta el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso sur

Congreso sur

7/3/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Nicolás Alama		nicoalama@gmail.com		DNI		36354234		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:17:05 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 13:08:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 13:08:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 13:09:44 - GSCHIORITI		13:09		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369771/19_1		Cumplido

		00369649/19		25/03/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000336 - 07/03/19 - 15:11hs - Negación a devolver la tarifa abonada en cumplimiento de la medida cautelar dictada por la justicia frente al no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:11		Congreso

Congreso

7/3/2019

15:11				Web		LCARUSO		Jonatan Emanuel Baldiviezo		jonatan.baldiviezo2@gmail.com		DNI		30150327		Argentina		011 - 32667008		011 - 1532667008		Bolívar 1433		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:05:00 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369649/19_1		Cumplido

		00369617/19		25/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000335 - 06/03/19 - Coches insuficientes hora pico. No se puede subir al tren por falta de espacio, faltan coches y/o frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Congreso a Loria

Congreso a Loria

6/3/2019

01:01

..				Web		LCARUSO		Silvana Estela Graciano		estudio-graciano@yahoo.com.ar		DNI		18225970		Argentina		011 - 39684888		011 - 1536576767		MEXICO 3328				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 11:01:35 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 14:35:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 14:35:50 - GSCHIORITI		14:35		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369617/19_1		Cerrado - Reporte

		00369566/19		25/03/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden dirección Rosas, que sale a las nuevas dársenas. No funciona nunca.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		En el anden dirección Rosas, que sale a las nuevas dársenas. No funciona nunca.

Sentido Rosas

21/03/2019

18:12				Web		CIUDADANOGCS		Silvia Marina Magliarelli		smagliarelli@gmail.com		DNI		16037988		Argentina		011 - 43203800		011 - 1551016614		WARNES AV. 1790		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:56:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-03-2019 12:18:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00369566/19_1		Cumplido

		00369525/19		25/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000334 - 06/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funcionan. Personal de Boletería y seguridad muy buena atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso a Flores

Congreso a Flores

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ceillan Alonso		ceillan486@hotmail.com		DNI		16100198		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:52:41 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:19:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00369525/19_1		Cumplido

		00369523/19		25/03/2019		10:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000500 - 25/02/19 - 20:45hs - En esta línea se producen reiteradamente demoras e interrupciones por problemas mecánicos y además no funcionan las escaleras mecánicas. Hoy no funcionan las 2 para los tramos para descender hasta el andén y no devuelven el dinero del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Diana Alicia Rita Mosca		dianaamosca@yahoo.com.ar		DNI		12965412		Argentina		011 - 45238501		011 - 1558561286		PACHECO 1999				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:52:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 12:19:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 12:08:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 12:08:27 - GSCHIORITI		12:08		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00369523/19_1		Cerrado - Reporte

		00369511/19		25/03/2019		10:51		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000500 - 25/02/19 - 20:45hs - En esta línea se producen reiteradamente demoras e interrupciones por problemas mecánicos y además no funcionan las escaleras mecánicas. Hoy no funcionan las 2 para los tramos para descender hasta el andén y no devuelven el dinero del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Diana Alicia Rita Mosca		dianaamosca@yahoo.com.ar		DNI		12965412		Argentina		011 - 45238501		011 - 1558561286		PACHECO 1999				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:51:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 12:19:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 12:05:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 12:05:25 - GSCHIORITI		12:05		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00369511/19_1		Cerrado - Reporte

		00369487/19		25/03/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000500 - 25/02/19 - 20:45hs - En esta línea se producen reiteradamente demoras e interrupciones por problemas mecánicos y además no funcionan las escaleras mecánicas. Hoy no funcionan las 2 para los tramos para descender hasta el andén y no devuelven el dinero del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Diana Alicia Rita Mosca		dianaamosca@yahoo.com.ar		DNI		12965412		Argentina		011 - 45238501		011 - 1558561286		PACHECO 1999		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:50:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 12:19:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00369487/19_1		Cumplido

		00369382/19		25/03/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00144 - 07/03/19 - 09:01hs - No funciona la escalera mecánica por séptima vez desde la vigencia del fallo judicial que los obliga a devolver el importe del boleto. Respeten los derechos de las personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucu a P. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucu a P. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:01		Congreso de Tucu a P. de Mayo

Congreso de Tucu a P. de Mayo

7/3/2019

09:01				Web		LCARUSO		Vanesa Lorena Prieto		vanesayuliprieto@yahoo.com.ar		DNI		26474246				011 - 44316157		011 - 1540386999		DIRECTORIO AV. 1001, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:41:32 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 12:19:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369382/19_1		Cumplido

		00369358/19		25/03/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000724 - 07/03/19 - Sin hora - Por segundo día consecutivo no funciona el ascensor primer reclamo realizado bajo el número 00000723.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pderito a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pderito a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pderito a Once

San Pderito a Once

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniela Franceschinis		dfranceschinis@hotmail.es		DNI		32478126		Otra		011 - 20538182		011 - 1530851014		CHILE 1831, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:36:45 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:46:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00369358/19_1		Cumplido

		00369350/19		25/03/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina indica que viajo muy mal, frenadas terribles que casi vomita, fue en la linea D llegando a congreso de tucuman. 5 pm,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a estación congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
rca319		estación congreso de tucuman

a estación congreso de tucuman

24/03/2019

17:00

rca319				Call Center		CALLGEREZ		Gloria De Los Angeles Rios		gloriarios_@hotmail.com		DNI		28259993		Argentina				0387 - 154101188		ARENALES 1560, 10º F.				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:35:27 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:36:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 14:44:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 14:45:17 - GSCHIORITI		14:45		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369350/19_1		Cerrado - Reporte

		00369341/19		25/03/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000751 - 07/03/19 - Sin hora - Donde está el mantenimiento de ascensores? 2 ascensores en Carranza fuera de servicio igual otro en San Pedrito está a punto de quedar fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito a Carabobo

San Pedrito a Carabobo

07/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ernesto Alonso		wilde20061@yahoo.es		DNI		4522631		Argentina						YERBAL 3134, 1º 13.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:34:16 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:36:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00369341/19_1		Cumplido

		00369328/19		25/03/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000499 - Sin fecha - 20:20hs - Dado a la negociación de la empresa a cumplir la ley extiendo mi queja esperando el cumplimiento de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

20:20				Web		SVILLAFAÑE		Luis David Lopez		luisdavid14@gmail.com		DNI		28801965		Argentina		011 - 49686763		011 - 1564065371		LUGONES 2274		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:32:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 25-03-2019 10:34:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00369328/19_1		Cumplido

		00369287/19		25/03/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 125.	Folio. Nro. 00000687  15/2/19  /11.45h/  Registrado en Juramento. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a italia.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a italia.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		juramento a italia.

juramento a italia.

15/2/2019

11:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:28:24 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:33:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369287/19_1		Cerrado - Reporte

		00369270/19		25/03/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 125.	Folio. Nro. 00000687  15/2/19  /11.45h/  Registrado en Juramento. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		juramento a Plaza Italia

juramento a Plaza Italia

15/2/2019

11:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:26:20 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:34:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369270/19_1		Cerrado - Reporte

		00369262/19		25/03/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino reclama que en el pasillo que va desde la estación de la Linea D Pueyrredon hacia la calle Santa Fe, en las canaletas que hay de costado salia agua cloacal en gran cantidad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en el medio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pasillo que da a la calle Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		en el medio

pasillo que da a la calle Santa Fe

24/03/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Painceira		marcelojuliopainceira@gmail.com		DNI		5184480		Argentina		011 - 48113156		011 - 1557243414		RODRIGUEZ PEÑA 1180, 2º 10.				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:25:21 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:26:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 14:48:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 14:48:20 - GSCHIORITI		14:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00369262/19_1		Cerrado - Reporte

		00369251/19		25/03/2019		10:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 124.	Folio. Nro. 00000330  14/2/19  sin hora.  Registrado en Tribunales. Llegué a la boletería y de mal modo me informan que está cerrado, y que no puedo cargar la sube y que vaya a las máquinas son tres y ninguna funciona. No tengo porque esperar a que se te ocurra abrir la ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales O.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales O.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tribunales O.

Tribunales O.

14/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Florencio Villar		florenciovillar@gmail.com		DNI		14014584		Argentina						Irusta 2900, 1º -.		Se cumplió con el requerimiento		23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:23:46 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:26:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 13:14:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 13:14:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-05-2019 13:15:05 - GSCHIORITI		13:15		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00369251/19_1		Cumplido

		00369193/19		25/03/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 122.	Folio. 00000727  19/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Sin comentarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento a Congreso de T

juramento a Congreso de T

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Gabriela Rodriguez Silvera		lgrodriguezsilvera@yahoo.com.ar		DNI		24777109		Argentina				011 - 1564283390		LOPEZ MERINO, FRANCISCO 3974		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:18:15 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369193/19_1		Cumplido

		00369180/19		25/03/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 122.	Folio. 00000727  19/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Sin comentarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento a Congreso de T

juramento a Congreso de T

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Gabriela Rodriguez Silvera		lgrodriguezsilvera@yahoo.com.ar		DNI		24777109		Argentina				011 - 1564283390		LOPEZ MERINO, FRANCISCO 3974				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 10:16:44 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:27 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00369180/19_1		En Proceso - Reporte

		00368994/19		25/03/2019		09:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 123.	Folio. Nro. 00000728  19/2/19  /14.30h/  Registrado en Juramento. Devolución del pasaje por ley. Resolución que salió y no cumplen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento a Congreso de T

juramento a Congreso de T

19/2/2019

14:30

Boletero				Web		LCARUSO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:58:12 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:12:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 15:13:01 - GSCHIORITI		15:13		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368994/19_1		En Proceso - Reporte

		00368983/19		25/03/2019		09:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 123.	Folio. Nro. 00000728  19/2/19  /14.30h/  Registrado en Juramento. Devolución del pasaje por ley. Resolución que salió y no cumplen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		juramento a congreso de T.

juramento a congreso de T.

19/2/2019

14:30				Web		LCARUSO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:56:26 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:27 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368983/19_1		En Proceso - Reporte

		00368975/19		25/03/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: El molinete en reparación desde el viernes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		Catedral

Catedral

22/03/2019

10:55				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				11/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:55:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:33:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:33:42 - GSCHIORITI		12:33		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00368975/19_1		Cerrado - Reporte

		00368959/19		25/03/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El sistema de audio del coche si se las estaciones de forma incorrecta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		Retiro

Retiro

25/03/2019

09:05				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:53:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 14:49:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 14:49:50 - GSCHIORITI		14:49		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00368959/19_1		Cerrado - Reporte

		00368958/19		25/03/2019		09:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 121.	Folio. Nro. 00000731  19/2/19  /18.00h/  Registrado en Juramento. No restituyeron el importe del pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica, de acuerdo al fallo vigente de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento hacia congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento hacia congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento hacia congreso de T.

juramento hacia congreso de T.

19/2/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Martin Frias		martinfrias.df@gmail.com		DNI		23888613		Argentina		011 - 20516101		011 - 1549479915		GIRIBONE 629				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:53:27 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:15:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 15:15:53 - GSCHIORITI		15:15		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368958/19_1		En Proceso - Reporte

		00368867/19		25/03/2019		09:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 121.	Folio. Nro. 00000731  19/2/19  /18.00h/  Registrado en Juramento. No restituyeron el importe del pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica, de acuerdo al fallo vigente de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento a Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		juramento a Congreso de T.

juramento a Congreso de T.

19/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Martin Frias		martinfrias.df@gmail.com		DNI		23888613		Argentina		011 - 20516101		011 - 1549479915		GIRIBONE 629				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:44:43 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368867/19_1		En Proceso - Reporte

		00368807/19		25/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 120.	Folio. Nro. 0000274  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso de t

congreso de t

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:38:15 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368807/19_1		Cerrado - Reporte

		00368777/19		25/03/2019		09:35		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 118.	Folio. Nro. 00000679  14/2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. En el día de la fecha me dirijo con mi hijo entusiasmado a tocar el piano, y le falta el transformador, agradecería que lo puedan arreglar, y así facilitar a mi hija que vino ilusionada a tocar ya que no tiene piano (y se busquen los medios para que no se lo roben al transformador).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvina Sosa		silvina2005@fivertel.com.ar		DNI		22083849		Argentina		011 - 47909512		011 - 1557424312		ada elflein 3991		Se notifica el organismo correspondiente		25/03/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:35:37 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO		10:24		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368777/19_1		Notificado

		00368714/19		25/03/2019		09:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 119.	Folio. Nro. 00000678  14/2/19  /12.05h/  Registrado en Juramento. Hace 10 días que no funciona la escalera mecánica y el ascensor hace 3 meses. Hoy reclame el reintegro del boleto porque no funcionan las escaleras mecánicas y me dijeron que no está vigente, además no cargan sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

14/2/2019

12:05

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Cano		susicano@hotmail.com		DNI		10961365		Argentina						-				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:30:25 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:18:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 15:19:12 - GSCHIORITI		15:19		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368714/19_1		En Proceso - Reporte

		00368695/19		25/03/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 119.	Folio. Nro. 00000678  14/2/19  /12.05h/  Registrado en Juramento. Hace 10 días que no funciona la escalera mecánica y el ascensor hace 3 meses. Hoy reclame el reintegro del boleto porque no funcionan las escaleras mecánicas y me dijeron que no está vigente, además no cargan sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		juramento

Juramento

14/2/2019

12:05				Web		LCARUSO		Susana Cano		susicano@hotmail.com		DNI		10961365		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:28:37 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368695/19_1		Cumplido

		00368685/19		25/03/2019		09:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 119.	Folio. Nro. 00000678  14/2/19  /12.05h/  Registrado en Juramento. Hace 10 días que no funciona la escalera mecánica y el ascensor hace 3 meses. Hoy reclame el reintegro del boleto porque no funcionan las escaleras mecánicas y me dijeron que no está vigente, además no cargan sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		Juramento

Juramento

14/2/2019

12:05				Web		LCARUSO		Susana Cano		susicano@hotmail.com		DNI		10961365		Argentina						-				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:26:58 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368685/19_1		En Proceso - Reporte

		00368647/19		25/03/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: La estación Bulnes NO tiene ventilación. No hay aire. No se puede respirar. Las temperaturas son elevadas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es en toda la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:22		Es en toda la estación

En ambos sentidos

25/03/2019

09:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		MARIANO EZEQUIEL Bozzi		mariano_bozzi@yahoo.com.ar		DNI		28280898		Argentina		011 - 48623366		011 - 1554243966		GORRITI 3851, 1º b.				09/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:23:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:09:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 15:10:10 - GSCHIORITI		15:10		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00368647/19_1		Cerrado - Reporte

		00368610/19		25/03/2019		09:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: la vecina indica los malos tratos del personal que no la dejan avanzar por que en la tarjeta que la señora tiene inscrito como profesora en vez de decir maestra la vecina no puede utilizar el pasaje por este inconveniente gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
federico lacrosse

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
centro de atencion subte pass		federico lacrosse

terminal

25/03/2019

09:00

Otros

centro de atencion subte pass				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Carmen Navarro		valecarmenavarro@gmail.com		DNI		28119332		Argentina		011 - 47812200		011 - 1563651511		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2646				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:19:41 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:22:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 15:22:55 - GSCHIORITI		15:22		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00368610/19_1		Cerrado - Reporte

		00368590/19		25/03/2019		09:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 116.	Folio. Nro. 000676  13/2/19  /10.20h/ Registrado en Juramento. Cansada de que nunca funcionan escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Juramento hacia Congreso de T.

Juramento hacia Congreso de T.

13/2/2019

10:20				Web		LCARUSO		Guadalupe Valdés		gvaldes.cultura@gmail.com		DNI		28997121		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:16:41 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368590/19_1		Cumplido

		00368576/19		25/03/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 116.	Folio. Nro. 000676  13/2/19  /10.20h/ Registrado en Juramento. Cansada de que nunca funcionan escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Juramento hacia Congreso de T.

Juramento hacia Congreso de T.

13/2/2019

10:20				Web		LCARUSO		Guadalupe Valdés		gvaldes.cultura@gmail.com		DNI		28997121		Otra						-				08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:14:54 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368576/19_1		En Proceso - Reporte

		00368535/19		25/03/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 117.	Folio. Nro. 00000677   sin fecha.  Sin hora. Registrado en Juramento. La queja es por reiterados reclamos a metrovias y respuestas insatisfactorias por falta mantenimiento ascensores (ilegible). Metrovias arreglen ya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:12:18 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368535/19_1		Cumplido

		00368528/19		25/03/2019		09:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 117.	Folio. Nro. 00000677   sin fecha.  Sin hora. Registrado en Juramento. La queja es por reiterados reclamos a metrovias y respuestas insatisfactorias por falta mantenimiento ascensores (ilegible). Metrovias arreglen ya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Martin		gmartin@bancociudad.com.ar		DNI		13213878		Argentina		011 - 47517844		011 - 1500000000		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 5564				10/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:10:50 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI		11:04		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00368528/19_1		En Proceso - Reporte

		00368493/19		25/03/2019		09:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 114.	Folio. Nro.000603  22/2/19  /14.56h/  Registrado en Congreso sur. Tengo 77 años y viajaba al hospital alemán con mi esposo al bajar escaleras mecánica había una formación con puertas abiertas. Estoy subiendo a una y conductora rubia cierra la puerta, luego se cerrar me atrapa la mitad del cuerpo. Si no es por mi esposo que estaba abajo me auxilio me tira es anterior a la formación 14.36 la mujer.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de T.

Congreso de T.

22/2/2019

14:56

Boletero				Web		LCARUSO		Silbio Le Boulieur		noposee@noposee.no		DNI		42692274		Argentina				011 - 1547025710		-				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:03:23 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:28:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 15:28:41 - GSCHIORITI		15:28		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368493/19_1		Cerrado - Reporte

		00368490/19		25/03/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Todos los días de mi vida al querer ir a trabajar o volver, el subte e tiene demoras por problemas en el funcionamiento de un coche. Dejando de lado las molestias que esto genera que son muchas, me pregunto: en que coches viajamos si todos los días se rompen? Deberían devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Camino a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Camino a Bolívar.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:59

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo sé.		Camino a bolivar

Camino a Bolívar.

25/03/2019

08:59

No lo sé.				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Julieta Grela		julieta.grelapilar@gmail.com		DNI		33810323		Argentina		5411 - 61288417		5411 - 1561288417		TANDIL 3300				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 09:02:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 14:53:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 14:54:15 - GSCHIORITI		14:54		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00368490/19_1		Cerrado - Reporte

		00368452/19		25/03/2019		08:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 115.	Folio. Nro. 000604  22/2/19  /21.3h/  Registrado en Congreso de T.  la boletera se niega a reintegrar el pasaje explicando que no se encuentra autorizada por la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jauregui hacia Cong. de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jauregui hacia Cong. de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Jauregui hacia Cong. de T.

Jauregui hacia Cong. de T.

22/2/2019

21:30

Boletero				Web		LCARUSO		Julieta Arostegui		julieta.arostegui@ong.cou.ar		DNI		23336693		Argentina						-				23/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:56:19 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:33:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 15:35:56 - GSCHIORITI		15:35		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00368452/19_1		En Proceso - Reporte

		00368427/19		25/03/2019		08:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 115.	Folio. Nro. 000604  22/2/19  /21.3h/  Registrado en Congreso de T.  la boletera se niega a reintegrar el pasaje explicando que no se encuentra autorizada por la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JAUREGUI HACIA CONG. DE T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
JAUREGUI.hacia  Cong de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		JAUREGUI HACIA CONG. DE T

JAUREGUI.hacia  Cong de T.

22/2/2019

21:30				Web		LCARUSO		Julieta Arostegui		julieta.arostegui@ong.cou.ar		DNI		23336693		Argentina						-				10/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:53:19 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00368427/19_1		En Proceso - Reporte

		00368335/19		25/03/2019		08:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 115.	Folio. Nro. 000604  22/2/19  /21.3h/  Registrado en Congreso de T.  la boletera se niega a reintegrar el pasaje explicando que no se encuentra autorizada por la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jauregui hacia Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jauregui hacia Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Jauregui hacia Congreso de T.

Jauregui hacia Congreso de T.

22/2/2019

21:30				Web		LCARUSO		Julieta Arostegui		julieta.arostegui@ong.cou.ar		DNI		23336693		Argentina						-				10/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:40:00 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI		11:04		NO		04/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00368335/19_1		En Proceso - Reporte

		00368308/19		25/03/2019		08:36		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 113.	Folio. Nro. 000602  sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de T. nunca está abierto el baño de la estación. Viajo todos los días. Calor infernal en acceso norte (ilegible) no funciona audio en coches o funciona mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cong. de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cong. de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cong. de T.

Cong. de T.

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Fernandez Zabala		ffernandezzabala@gmail.com		DNI		36685994		Argentina				011 - 1540868999		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3216, 3º K.				27/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:36:02 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 15:00:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 15:01:53 - GSCHIORITI		15:01		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368308/19_1		Cerrado - Reporte

		00368290/19		25/03/2019		08:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 112.	Folio. Nro. 000601  sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de T.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T

Congreso de T

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fabian Bonsolur		noposee@noposee.no		DNI		21774736		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:33:10 - LCARUSO
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:30:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 11:31:13 - GSCHIORITI		11:31		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00368290/19_1		Desestimado

		00368273/19		25/03/2019		08:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Se comunica la vecina informando que en la estación de Av. de Mayo para hacer la combinación a Constitución no tenía escalera mecanica ni ascensores. Desea que verifiquen la situación. Y tampoco en la estación de Constitución funcionaban y la vecina informa que tiene discapacidad motriz y por este motivo perdió un día laboral. . Desde ya muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo para hacer la combinación a Constitución.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo para hacer la combinación a Constitución. Y viceversa.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Av. Mayo para hacer la combinación a Constitución.

Av. Mayo para hacer la combinación a Constitución. Y viceversa.

23/03/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Perla Veronica Kogan		koganperla@gmail.com		DNI		12355421		Argentina		011 - 0000000		011 - 1556176967		BAHIA BLANCA 1983		OTROS		08/05/2019		0		0		25/03/2019		Iniciado - Reporte - 25-03-2019 08:29:45 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:26:33 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 11:26:48 - VORLANDO		11:26		NO		04/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00368273/19_1		Desestimado

		00365142/19		23/03/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La escalera mecánica de la estación Inclán Linea H está SIN funcionar desde hace casi CUATRO semanas. Piensan repararla alguna vez? Poner un cartel por lo menos?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentido Hospitales.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Andén sentido Hospitales.

Escalera

26/02/2019

00:00				Web		CIUDADANOGCS		Yasmin Bendayán		ybendayan1980@gmail.com		DNI		28451236		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 15:56:18 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00365142/19_1		Cumplido

		00364339/19		23/03/2019		11:36		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Vecina se comunica indicando que a su hijo le robaron en la boca del subte de la estación Cayao. Linea D. Necesita en el lugar mayor presencia policíaca. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cayao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Afuera del subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Cayao

Afuera del subte

23/03/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Haydee Iarapino		gabrielaiariapino@yahoo.com.ar		DNI		21738997		Argentina				011 - 1563366953		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/03/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 11:36:34 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO		10:24		NO		02/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00364339/19_1		Notificado

		00363732/19		23/03/2019		08:29		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: la vecina indica que debido al funcionamiento del subte en la zona de parque patricios, se le esta destruyendo su vivienda. Indica que tiene la medianera quebrada, el revoque y los cerámicos despegados, grietas en el patio. Solicita por favor una respuesta, ya que le esta causando muchos daños materiales e inconvenientes en su vida diaria. gracias
Estado 2: la vecina indica que debido a las vibraciones que produce el subte, se le esta destruyendo la casa de todos los vecinos de la zona. Ella solicita que vayan a su domicilio en PATAGONES 2786 a constatar que tiene la casa deteriorada. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		ninguno

ninguno

23/03/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Inessilvade Paez		analaurapc@hotmail.com		DNI		4679928		Argentina		011 - 49426362				-				01/04/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 08:29:53 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:49:18 - VORLANDO
Derivado - 01-04-2019 14:49:40 - VORLANDO		14:49		SI		02/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00363732/19_1		Derivado

		00363694/19		23/03/2019		08:07		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El vecino denuncia ruidos molestos ocasionados por el subte de la linea H entre la estación  Caseros y estación  parque Patricios, aguada una solución por parte del organismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		.

.

23/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Jose Gabriel Raco		josegabrielraco@gmail.com		DNI		18023708		Argentina		011 - 49118977		011 - 1535604632		PATAGONES 2842, 0º 2.				01/04/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 08:07:45 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:50:51 - VORLANDO
Derivado - 01-04-2019 14:51:10 - VORLANDO		14:51		SI		02/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00363694/19_1		Derivado

		00363644/19		23/03/2019		06:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que falta mantenimiento en las escaleras mecánicas de la linea H y se encuentran sin funcionar, aguarda por favor se acerquen para reparar cuanto antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
/

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
/

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		/

/

23/03/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Bruna Estefania Ruksan		estefaniaruksan@gmail.com		DNI		1052814		Argentina		011 - 46051091		011 - 1539027129		SUAREZ, JOSE LEON 5735				10/05/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 06:11:17 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00363644/19_1		En Proceso - Reporte

		00363643/19		23/03/2019		06:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que falta mantenimiento en los ascensores de la linea H y se encuentran sin funcionar, aguarda por favor se acerquen para reparar cuanto antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
/

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
/

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		/

/

23/03/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Bruna Estefania Ruksan		estefaniaruksan@gmail.com		DNI		1052814		Argentina		011 - 46051091		011 - 1539027129		SUAREZ, JOSE LEON 5735				10/05/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 06:10:30 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00363643/19_1		En Proceso - Reporte

		00363642/19		23/03/2019		06:08		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que los carteles indicadores se encuentran mal dispuestos por lo que la gente tiende a confundirse y desorientarse, aguarda se acerquen a modificarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
/

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		.

/

23/03/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Bruna Estefania Ruksan		estefaniaruksan@gmail.com		DNI		1052814		Argentina		011 - 46051091		011 - 1539027129		SUAREZ, JOSE LEON 5735				27/05/2019		0		0		23/03/2019		Iniciado - Reporte - 23-03-2019 06:08:23 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 15:06:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 15:14:16 - GSCHIORITI		15:14		NO		02/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00363642/19_1		Cerrado - Reporte

		00363309/19		22/03/2019		21:45		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Los asientos son una mugre		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En el tren

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En ambos sentidos porque es en los vagones

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
21:43

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		En el tren

En ambos sentidos porque es en los vagones

22/03/2019

21:43

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carina Mariel Alvarez		carina.m.alvarez1975@gmail.com		DNI		24755328		Argentina				011 - 1536367803		COCHABAMBA 886				11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 21:45:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 10:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:58:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 11:58:51 - GSCHIORITI		11:58		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00363309/19_1		Cerrado - Reporte

		00362531/19		22/03/2019		18:15		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para informar que en el dia de ayer le robaron a su hija en dicho lugar y comenta que no había presencia policial, también comenta que pasa todos los días en el horario de salida del colegio. Espera una solución a la brevedad. Indica que hay gente que están en las plazas y desde ese momento empezaron los robos.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		catedral

congreso de tucuman

21/03/2019

18:15				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Viviana Gomez		marcegomez25@hotmail.com		DNI		18610191		Argentina		011 - 48260686				VIDT 1794, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/03/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 18:15:22 - CALLGEREZ
Notificado - 25-03-2019 10:24:43 - VORLANDO		10:24		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00362531/19_1		Notificado

		00362342/19		22/03/2019		17:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Atraso en subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		A virreyes

A virreyes

22/03/2019

17:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647				11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 17:37:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-03-2019 10:24:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:47:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:48:01 - GSCHIORITI		14:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00362342/19_1		Cerrado - Reporte

		00362111/19		22/03/2019		16:59		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina solicitita mayor presencia policial en la estacion de subte linea d, ya que le robaron a su hijo que regresaba a su domicilio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
2

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		1

2

22/03/2019

01:00				Call Center		CALLGEREZ		Betiana Laura Katcheroff		betianalaura@gmail.com		DNI		25598757		Argentina		011 - 49030844		011 - 1561181900		YERBAL 630, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		22/03/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 16:59:26 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 17:00:10 - VORLANDO		17:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00362111/19_1		Notificado

		00362100/19		22/03/2019		16:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Vecina reporta la queja muy angustiada debido a que los ascensores del subte  linea D estación facultad de medicina no funcionan nunca, ella hace el mismo viaje todos los días con su hija discapacitada en silla de ruedas y esta cansada de esa situación reporta lo reclamos en la misma estación pero nunca dan solución desea que puedan resolverlos gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ninguno

ambos sentidos

22/03/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Eugenia Alais		eugeniaalais@hotmail.com		DNI		16973766		Otra		011 - 48991128		011 - 1544775539		MIGUELETES 1100				09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 16:57:31 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 16:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:05:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:58 - GSCHIORITI		12:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00362100/19_1		En Proceso - Reporte

		00361975/19		22/03/2019		16:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina manifiesta que los ascensores de esta linea de subte no funcionan ninguno. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la linea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		No funcionan los ascensores

En la linea A

14/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 16:39:59 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 16:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00361975/19_1		Cumplido

		00361865/19		22/03/2019		16:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: VECINA MANIFIESTA QUE ESTASBA MUY SUCIO EL ASCENSOR, TENIA OLOR A PIS. POR FAVOR VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		LINEA D FACULTAD DE MEDICINA

A CONGRESO DE TUCUMAN

22/03/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Dana Goin		danagoin@hotmail.com		DNI		39403404		Argentina				294 - 154586267		-				11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 16:25:33 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 16:26:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:21:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:21:52 - GSCHIORITI		12:21		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00361865/19_1		Cerrado - Reporte

		00361850/19		22/03/2019		16:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: NO FUNCIONABA EL ASCENSOR Y TIENE UN BEBE CON COCHECITO POR FAVOR VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PARA CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		CATEDRAL

PARA CONGRESO DE TUCUMAN

22/03/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Dana Goin		danagoin@hotmail.com		DNI		39403404		Argentina				294 - 154586267		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 16:23:18 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 16:26:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00361850/19_1		Cumplido

		00361340/19		22/03/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Vecino indica que los baños corrientes y once siempre se encuentran cerrados, espera una mejora sobre este inconveniente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea h

corrientes

22/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Raul Bordone				DNI		5056483		Argentina		011 - 48646577				SALGUERO, JERONIMO 889				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 15:17:05 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:14:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:14:45 - GSCHIORITI		09:14		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00361340/19_1		Cerrado - Reporte

		00361256/19		22/03/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: La vecina quiere denunciar que las escaleras mecanicas  no se encuentran en funcionamiento,solicita se reparen cuanto antes mas que nada por las personas con discapacidad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza san martin

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		plaza san martin

-

19/3/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Beatriz Alicia Billorian		alibil@live.com		DNI		12027891		Argentina		011 - 45222564		011 - 1549483525		BALLIVIAN 2541		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 15:09:00 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:40:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:40:42 - VORLANDO		12:40		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00361256/19_1		Cumplido

		00360884/19		22/03/2019		14:26		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Demora e interrupcion. Tarifas de primer mundo, servicio de cuarta!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:25		Ambos

Ambos

22/03/2019

14:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 14:26:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:16:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:17:53 - GSCHIORITI		09:17		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00360884/19_1		Cerrado - Reporte

		00360777/19		22/03/2019		14:16		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino informa que hace unos días el subte esta interrumpido , por lo que dicen en altavoz seria por inconvenientes en via publica . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nosabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		nosabe

nosabe

18/03/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Braulio Creimerman		erodontologia@gmail.com		DNI		24821227		Argentina		011 - 48223150		011 - 1536040041		AGUERO 2345, 1º a.				09/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 14:16:20 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:55:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:56:34 - GSCHIORITI		11:56		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00360777/19_1		Cerrado - Reporte

		00360751/19		22/03/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino se comunica para informar que la escalera mecanica para subir no funciona .Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		nosabe

no sabe

22/03/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Braulio Creimerman		erodontologia@gmail.com		DNI		24821227		Argentina		011 - 48223150		011 - 1536040041		AGUERO 2345, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 14:13:39 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00360751/19_1		Cumplido

		00360725/19		22/03/2019		14:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Demora nuevamente en línea E: cuantas van en la semana?? Cuando van a cambiar los trenes que no funcionan?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:09

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		Ambos

Ambos

22/03/2019

14:09

No				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		22/03/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 14:10:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO		15:17		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00360725/19_1		Notificado

		00360607/19		22/03/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras mecánicas de la dirección indicada no andan hace mucho tiempo, ya que ella posee un a discapacidad y quiere una solución  al pedido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		-

-

13/03/2019

07:20				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Silvana Vicari		noposee@147.com.ar		DNI		18276438		Argentina		011 - 45020945		011 - 1556181313		LLAVALLOL 3668		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:54:29 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00360607/19_1		Cumplido

		00360477/19		22/03/2019		13:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Se indica que la escalera del subte mencionado no funciona hace bastante tiempo, es la que sale justo a Caseros y Jujuy, se necesita por favor repararla cuanto antes. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Hacia hospitales

Hacia hospitales

22/03/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Villafanie		robertovillafanie02@gmail.com		DNI		35617211		Argentina				011 - 1560269933		eva peron 525		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:39:04 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00360477/19_1		Cumplido

		00360283/19		22/03/2019		13:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 110.	Folio. Nro. 000600  sin fecha. /14.00h/  Registrado en Congreso de T. no funciona nio escalera mecánica, ni ascensor. Un fallo judicial los obliga a liberar molinetes y se han negado a devolver el importe del viaje a pesar de que se habló con personal de molinete y boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONG DE T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONG DE T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		CONG DE T

CONG DE T

01/01/1919

14:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Rosana Colombini		rosanacolombini@hotmail.com		DNI		22032187		Argentina		011 - 45459125		011 - 1550362989		QUESADA 3201				23/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:13:00 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:40:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-05-2019 15:41:23 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360283/19_1		En Proceso - Reporte

		00360277/19		22/03/2019		13:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 110.	Folio. Nro. 000600  sin fecha. /14.00h/  Registrado en Congreso de T. no funciona nio escalera mecánica, ni ascensor. Un fallo judicial los obliga a liberar molinetes y se han negado a devolver el importe del viaje a pesar de que se habló con personal de molinete y boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		CONGRESO DE T

CONGRESO DE T

01/01/1919

14:00

Boletero				Web		LCARUSO		Rosana Colombini		rosanacolombini@hotmail.com		DNI		22032187		Argentina		011 - 45459125		011 - 1550362989		QUESADA 3201		Se notifica el organismo correspondiente		22/03/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:11:58 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO		15:17		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360277/19_1		Notificado

		00360265/19		22/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 110.	Folio. Nro. 000600  sin fecha. /14.00h/  Registrado en Congreso de T. no funciona nio escalera mecánica, ni ascensor. Un fallo judicial los obliga a liberar molinetes y se han negado a devolver el importe del viaje a pesar de que se habló con personal de molinete y boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCU

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCU

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		CONGRESO DE TUCU

CONGRESO DE TUCU

01/01/1919

14:00				Web		LCARUSO		Rosana Colombini		rosanacolombini@hotmail.com		DNI		22032187		Argentina		011 - 45459125		011 - 1550362989		QUESADA 3201		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:10:26 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360265/19_1		Cumplido

		00360257/19		22/03/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 110.	Folio. Nro. 000600  sin fecha. /14.00h/  Registrado en Congreso de T. no funciona nio escalera mecánica, ni ascensor. Un fallo judicial los obliga a liberar molinetes y se han negado a devolver el importe del viaje a pesar de que se habló con personal de molinete y boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		congreso de T

congreso de T

01/01/1919

14:00				Web		LCARUSO		Rosana Colombini		rosanacolombini@hotmail.com		DNI		22032187		Argentina		011 - 45459125		011 - 1550362989		QUESADA 3201		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:09:15 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 15:17:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360257/19_1		Cumplido

		00360246/19		22/03/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 107.	Folio. Nro. 000597  16/2/19  /12.45h/  Registrado en Congreso de T. escaleras mecánicas y ascensores no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		congreso de t

congreso de t

14/2/2019

12:45				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Farber		CAFARBER@BAIRESBIENESRAICES.COM		DNI		4444372		Argentina		011 - 53531200		011 - 1515455052		CUBA 2648, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:07:00 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:07:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360246/19_1		Cumplido

		00360245/19		22/03/2019		13:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para informar que las escaleras mecanicas del subte b estacion avenida de los incas no funciona y el personal quiere cobrar igual y no levantan el molinete. Se incumple la normativa del gobierno de la ciudad de que cuando no funcionan las escaleras no se cobra. La persona no se quiere identificar tiene un chaleco amarillo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
unico

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
tiene chaleco amarillo y no se identifica		unico

alem

22/03/2019

13:00

Otros

tiene chaleco amarillo y no se identifica				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ferreyra		jlferreyra@gmail.com		DNI		26681412		Argentina				011 - 1539166395		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2032				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:06:57 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 13:07:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 09:32:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 09:34:00 - GSCHIORITI		09:34		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00360245/19_1		En Proceso - Reporte

		00360233/19		22/03/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 107.	Folio. Nro. 000597  16/2/19  /12.45h/  Registrado en Congreso de T. escaleras mecánicas y ascensores no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Congreso de t

Congreso de t

26/2/2019

12:45				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Farber		CAFARBER@BAIRESBIENESRAICES.COM		DNI		4444372		Argentina		011 - 53531200		011 - 1515455052		CUBA 2648, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:05:25 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:07:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360233/19_1		Cumplido

		00360229/19		22/03/2019		13:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para informar que las escaleras mecanicas del subte b estacion avenida de los incas no funciona y el personal quiere cobrar igual y no levantan el molinete. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
unico

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		unico

alem

22/03/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ferreyra		jlferreyra@gmail.com		DNI		26681412		Argentina				011 - 1539166395		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2032				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:04:38 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 13:07:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00360229/19_1		En Proceso - Reporte

		00360220/19		22/03/2019		13:03		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 108.	Folio. Nro. 000598  sin fecha.  /22.05h/  Registrado en Congreso de T. 2 interrupciones en 1 hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:05		Congreso de T

Congreso de T

01/01/1919

22:05				Web		LCARUSO		Olga Hernandez		noposee@noposee.no		DNI		39741355		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:03:11 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:07:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:02:14 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360220/19_1		Desestimado

		00360199/19		22/03/2019		13:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 105.	Folio. Nro. 000595  15/2/19  /7.45h/  Registrado en Congreso de T. no cumplen con la norma que establece el viaje gratuito si escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. El personal brinda información inexacta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tuc

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tuc

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso de tuc

congreso de tuc

15/2/2019

07:45

Boletero				Web		LCARUSO		Nicolas Vialsechn		noposee@noposee.no		DNI		28568293		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 13:00:47 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:07:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:27:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 10:27:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI		10:28		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360199/19_1		Cumplido

		00360189/19		22/03/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 105.	Folio. Nro. 000595  15/2/19  /7.45h/  Registrado en Congreso de T. no cumplen con la norma que establece el viaje gratuito si escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. El personal brinda información inexacta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tuc

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tuc

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Congreso de tuc

Congreso de tuc

15/2/2019

07:45				Web		LCARUSO		Nicolas Vialsechn		noposee@noposee.no		DNI		28568293		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:59:09 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360189/19_1		Cumplido

		00360180/19		22/03/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 105.	Folio. Nro. 000595  15/2/19  /7.45h/  Registrado en Congreso de T. no cumplen con la norma que establece el viaje gratuito si escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. El personal brinda información inexacta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		congreso de tucu

congreso de tucu

15/2/2019

07:45				Web		LCARUSO		Nicolas Vialsechn		noposee@noposee.no		DNI		28568293		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:57:53 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360180/19_1		Cumplido

		00360176/19		22/03/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que en dicha estación la escalera mecánica no funciona. Motivo por el cual desea hacer la denuncia, además indica que se acercó a la ventanilla para solicitar la devolución del dinero pero tampoco no le quisieron atender. Desde ya, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		estación medrano

de subida

22/03/2019

12:45				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Birmingham		marbirmingham@yahoo.com.ar		DNI		16395586		Argentina		011 - 48650686		011 - 1565862305		COLOMBRES 148		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:57:27 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00360176/19_1		Cumplido

		00360154/19		22/03/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 106.	Folio. Nro. 000596  sin fecha. Sin hora. Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cngreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cngreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Cngreso de t

Cngreso de t

01/01/1919

09:30				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-				11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:54:41 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:33:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 11:34:22 - GSCHIORITI		11:34		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360154/19_1		Cerrado - Reporte

		00360014/19		22/03/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 103.	Folio. Nro. 000593 13/2/19  /20.12h/  Registrado en Congreso de T. sube. 6061-2682-4584-1826. 100pesos  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:12		congreso de T

congreso de T

13/2/2019

20:12				Web		LCARUSO		Silvina Graciela Pesce		noposee@noposee.no		DNI		17366148						011 - 1553398211		-				10/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:37:44 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:56:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:56:54 - GSCHIORITI		10:56		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00360014/19_1		Cerrado - Reporte

		00359994/19		22/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 104.	Folio. Nro.000594  14/2/19 /20.15h/  Registrado en Congreso de T. En el día de la fecha 14/2/19  he podido constatar que los accesos por escaleras mecánicas y ascensores en tres estaciones no funciona. Debiendo transportar el cochecito de mi hijo a pulso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Congreso de T

Congreso de T

14/2/2019

20:15				Web		LCARUSO		Carlos Alejandro Makler		noposee@noposee.no		DNI		24800742		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:34:46 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359994/19_1		Cumplido

		00359980/19		22/03/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 104.	Folio. Nro.000594  14/2/19 /20.15h/  Registrado en Congreso de T. En el día de la fecha 14/2/19  he podido constatar que los accesos por escaleras mecánicas y ascensores en tres estaciones no funciona. Debiendo transportar el cochecito de mi hijo a pulso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Congreso de T

Congreso de T

14/2/2019

20:15				Web		LCARUSO		Carlos Alejandro Makler		noposee@noposee.no		DNI		24800742		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:32:53 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359980/19_1		Cumplido

		00359954/19		22/03/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 102.	Folio. Nro. 000592  10/2/19  /14.00h/  Registrado en Congreso de Tucumán. Baños de la estación cerrados, son necesarios los baños. Por favor solucionarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Congreso de t.

Congreso de t.

10/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Jorge Eduardo Daly		noposee@noposee.no		DNI		20597596		Argentina						-				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:30:12 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:21:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:21:08 - GSCHIORITI		09:21		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359954/19_1		Cerrado - Reporte

		00359930/19		22/03/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 101.	Folio. Nro. 000591  9/2/19  sin hora. Registrado en Congreso de T. mi reclamo del ascensor efectuado anteriormente. No hay escalera (ilegible) y somos muchos con discapacidades para el descenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de t

Congreso de t

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Edith Schejtman		sil2460@hotmail.com		DNI		5006987		Argentina		011 - 39805529		011 - 1558309833		ROOSEVELT FRANKLIN D. 2630		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:27:26 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359930/19_1		Cumplido

		00359916/19		22/03/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 101.	Folio. Nro. 000591  9/2/19  sin hora. Registrado en Congreso de T. mi reclamo del ascensor efectuado anteriormente. No hay escalera (ilegible) y somos muchos con discapacidades para el descenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de t

Congreso de t

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Edith Schejtman		sil2460@hotmail.com		DNI		5006987		Argentina		011 - 39805529		011 - 1558309833		ROOSEVELT FRANKLIN D. 2630		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:25:53 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359916/19_1		Cumplido

		00359902/19		22/03/2019		12:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 99.	Folio. Nro. 00000273  7/2/19  /17.35h/  Registrado en Congreso de T. el público pasa por molinete de madera sin pagar con sube, no pasan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Congreso de t norte

Congreso de t norte

07/2/2019

17:25

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ulises Abel Machado		sir3100@gmail.com		DNI		27747759		Argentina				011 - 1567361993		-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:23:06 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:38:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 24-05-2019 10:39:24 - GSCHIORITI		10:39		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359902/19_1		Cerrado - Reporte

		00359878/19		22/03/2019		12:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 100.	Folio nro. 00000275  19/2/19  /9.00h/ Registrado en Congreso de T. según lo dispuesto por la justicia, deberían dejar pasar (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso de t

congreso de t

19/2/2019

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Roberto Berroble		noposee@noposee.no		DNI		18800171		Argentina						-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:20:03 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:41:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 24-05-2019 10:42:17 - GSCHIORITI		10:42		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359878/19_1		Cerrado - Reporte

		00359863/19		22/03/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 100.	Folio nro. 00000275  19/2/19  /9.00h/ Registrado en Congreso de T. según lo dispuesto por la justicia, deberían dejar pasar (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de t

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de t

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso de t

Congreso de t

19/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Roberto Berroble		noposee@noposee.no		DNI		18800171		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:18:32 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359863/19_1		Cumplido

		00359841/19		22/03/2019		12:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 97.	Folio. Nro. 000405  18/2/19  /9.00h/  Registrado en Congreso de T. quiero que se me reintegre el valor de los viajes por no funcionamiento de escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso de T

congreso de T

18/2/2019

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Cristina Palacios		crismpalacios@gmail.com		DNI		27119055		Argentina				011 - 1544041104		IRIGOYEN, BERNARDO DE 1028		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:15:21 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:43:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 10:47:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 10:47:11 - GSCHIORITI		10:47		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359841/19_1		Cumplido

		00359832/19		22/03/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 97.	Folio. Nro. 000405  18/2/19  /9.00h/  Registrado en Congreso de T. quiero que se me reintegre el valor de los viajes por no funcionamiento de escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso de T

Congreso de T

18/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Cristina Palacios		crismpalacios@gmail.com		DNI		27119055		Argentina				011 - 1544041104		IRIGOYEN, BERNARDO DE 1028		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:13:58 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359832/19_1		Cumplido

		00359818/19		22/03/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000498 - 25/02/19 - Sin hora - No cumplen con el fallo Fernandez contra Metrovías. No funciona escalera mecánica. No reintegran boleto ni de ida ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:12:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359818/19_1		Cumplido

		00359809/19		22/03/2019		12:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 98.	Folio. Nro. 000406  20/2/19  /9.00h/  Registrado en Congreso de T. no andan escaleras mecánicas y no devuelven el costo del pasaje según el fallo judicial siguen robándonos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de T

Congreso de T

20/2/2019

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Fernando Aita		fernandoaita@yahoo.com.ar		DNI		24936463		Argentina		00000 - 00000000				DEL CAMPO 2265		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:11:39 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:48:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 10:48:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 10:48:51 - GSCHIORITI		10:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359809/19_1		Cumplido

		00359805/19		22/03/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 98.	Folio. Nro. 000406  20/2/19  /9.00h/  Registrado en Congreso de T. no andan escaleras mecánicas y no devuelven el costo del pasaje según el fallo judicial siguen robándonos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso de T

Congreso de T

20/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Fernando Aita		fernandoaita@yahoo.com.ar		DNI		24936463		Argentina		00000 - 00000000				DEL CAMPO 2265		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:10:27 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359805/19_1		Cumplido

		00359790/19		22/03/2019		12:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 95.	Folio. Nro. 000403  18/2/19  /16.43h/  Registrado en Congreso de T. no anda la escalera mecánica y no devuelven el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de T

Congreso de T

18/2/2019

16:43

Boletero				Web		LCARUSO		Sergio Dario Pereyra Lobo		cobocorreo@mail.com		DNI		20320719								-		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:08:42 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 10:59:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:01:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 11:01:57 - GSCHIORITI		11:01		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359790/19_1		Cumplido

		00359779/19		22/03/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 95.	Folio. Nro. 000403  18/2/19  /16.43h/  Registrado en Congreso de T. no anda la escalera mecánica y no devuelven el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:43		Congreso de Tucu

Congreso de Tucu

18/2/2019

16:43				Web		LCARUSO		Sergio Dario Pereyra Lobo		cobocorreo@mail.com		DNI		20320719								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:07:16 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359779/19_1		Cumplido

		00359756/19		22/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 96.	Folio. Nro. 000404  18/2/19  sin hora. Registrado en Congreso T. viaje desde Catedral Congreso en las peores condiciones. No funcionaba el aire acondicionado más de 33 grados. No funciona la escalera mecánica (ilegible). Lo invito a sr. Larreta a viajar en el subte en hora pico, y después charlamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Catedral sur		Catedral sur

Catedral sur

18/2/2019

01:01

Catedral sur				Web		LCARUSO		Carolina Gonzalez		carolinagonzalezbsas@gmail.com		DNI		24772371		Argentina				011 - 1551186809		-				10/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:03:50 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:06:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:06:10 - GSCHIORITI		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00359756/19_1		Cerrado - Reporte

		00359746/19		22/03/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 96.	Folio. Nro. 000404  18/2/19  sin hora. Registrado en Congreso T. viaje desde Catedral Congreso en las peores condiciones. No funcionaba el aire acondicionado más de 33 grados. No funciona la escalera mecánica (ilegible). Lo invito a sr. Larreta a viajar en el subte en hora pico, y después charlamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Gonzalez		carolinagonzalezbsas@gmail.com		DNI		24772371		Argentina				011 - 1551186809		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 12:01:52 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 13:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00359746/19_1		Cumplido

		00359713/19		22/03/2019		11:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 93.	Folio. Nro. 000401   sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de Tucumán. No cumplen con la disposición de no cobrar boleto si no funcionan la escalera mecánica (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de T.

Congreso de T.

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:58:11 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359713/19_1		Cerrado - Reporte

		00359699/19		22/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 93.	Folio. Nro. 000401   sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de Tucumán. No cumplen con la disposición de no cobrar boleto si no funcionan la escalera mecánica (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		CONGRESO DE T

CONGRESO DE T

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:56:31 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359699/19_1		Cerrado - Reporte

		00359688/19		22/03/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 93.	Folio. Nro. 000401   sin fecha. Sin hora. Registrado en Congreso de Tucumán. No cumplen con la disposición de no cobrar boleto si no funcionan la escalera mecánica (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T.

Congreso de T.

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:55:08 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359688/19_1		Cerrado - Reporte

		00359671/19		22/03/2019		11:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 94.	Folio. Nro. 000402  18/2/19  /16.40h/  Registrado en Congreso de T. No funcionan molinete, escaleras mecánicas y no devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de T.

Congreso de T.

18/2/2019

16:40

Boletero				Web		LCARUSO		Roxana Segatori		rsegat@gmail.com		DNI		21558403		Argentina		011 - 47033830		011 - 1538201503		NUÑEZ 2422, 2º 204.		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:52:38 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:04:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 11:05:01 - GSCHIORITI		11:05		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359671/19_1		Cumplido

		00359661/19		22/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000498 - 25/02/19 - Sin hora - No cumplen con el fallo Fernandez contra Metrovías. No funciona escalera mecánica. No reintegran boleto ni de ida ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:51:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359661/19_1		Cumplido

		00359655/19		22/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 94.	Folio. Nro. 000402  18/2/19  /16.40h/  Registrado en Congreso de T. No funcionan molinete, escaleras mecánicas y no devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Congreso de T.

Congreso de T.

18/2/2019

16:40				Web		LCARUSO		Roxana Segatori		rsegat@gmail.com		DNI		21558403		Argentina		011 - 47033830		011 - 1538201503		NUÑEZ 2422, 2º 204.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:51:09 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359655/19_1		Cumplido

		00359638/19		22/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000497 - Sin fecha - Sin hora -Funcionamiento / Mantenimiento  de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Filtraciones. Arreglen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Luciano Moriyon		lucasluisao@gmail.com		DNI		25537611		Argentina		011 - 45872770		011 - 1554747190		CERETTI 2391, 1º 1.				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:49:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:29:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:29:38 - GSCHIORITI		09:29		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359638/19_1		Cerrado - Reporte

		00359632/19		22/03/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000497 - Sin fecha - Sin hora -Funcionamiento / Mantenimiento  de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Filtraciones. Arreglen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Luciano Moriyon		lucasluisao@gmail.com		DNI		25537611		Argentina		011 - 45872770		011 - 1554747190		CERETTI 2391, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:48:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359632/19_1		Cumplido

		00359621/19		22/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000497 - Sin fecha - Sin hora -Funcionamiento / Mantenimiento  de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Filtraciones. Arreglen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Luciano Moriyon		lucasluisao@gmail.com		DNI		25537611		Argentina		011 - 45872770		011 - 1554747190		CERETTI 2391, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:47:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359621/19_1		Cumplido

		00359612/19		22/03/2019		11:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 91.	Folio. Nro. 00000735  20/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan las escaleras mecánicas porque están en reparación. Demoras en el servicio estación Pueyrredón combinación  D y H 5 min de demora, anden repleto de personas, y la formación venia llena, imposible subir. Es una estafa el precio del subte y el servicio que brindan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:45:54 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359612/19_1		En Proceso - Reporte

		00359607/19		22/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000496 - 25/02/19 - Sin hora - 8:15am estación Rosas no funcionaba escalera mecánica. 16:00hs estación Echeverría no funciona escalera mecánica. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Callao-Echeverría

Callao-Echeverría

25/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Sofia Maria Isabel Canicoba		scanicoba@hotmail.com		DNI		24448338		Argentina						AVALOS 2172		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:45:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359607/19_1		Cumplido

		00359598/19		22/03/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 91.	Folio. Nro. 00000735  20/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan las escaleras mecánicas porque están en reparación. Demoras en el servicio estación Pueyrredón combinación  D y H 5 min de demora, anden repleto de personas, y la formación venia llena, imposible subir. Es una estafa el precio del subte y el servicio que brindan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:44:44 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:05:09 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 11:06:07 - GSCHIORITI		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359598/19_1		Desestimado

		00359593/19		22/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000496 - 25/02/19 - Sin hora - 8:15am estación Rosas no funcionaba escalera mecánica. 16:00hs estación Echeverría no funciona escalera mecánica. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Callao-Echeverría

Callao-Echeverría

25/02/2019

08:15				Web		SVILLAFAÑE		Sofia Maria Isabel Canicoba		scanicoba@hotmail.com		DNI		24448338		Argentina						AVALOS 2172		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:44:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359593/19_1		Cumplido

		00359582/19		22/03/2019		11:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 92.	Folio. Nro. 00000738  sin fecha. Sin hora.  Registrado en Juramento. No entregan el reintegro del boleto. No funcionan 3 escaleras mecánicas, y 2 ascensores. Ya es la tercera vez que reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:42:45 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359582/19_1		En Proceso - Reporte

		00359570/19		22/03/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000495 - 25/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Ninguna funciona. 155110141.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:12		Echeverría

Echeverría

25/02/2019

13:12				Web		SVILLAFAÑE		Elida Rosa Tosco		toscoelida@yahoo.com.ar		DNI		5627088		Argentina				011 - 1555110141		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 4343, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:41:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359570/19_1		Cumplido

		00359556/19		22/03/2019		11:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 92.	Folio. Nro. 00000738  sin fecha. Sin hora.  Registrado en Juramento. No entregan el reintegro del boleto. No funcionan 3 escaleras mecánicas, y 2 ascensores. Ya es la tercera vez que reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento sur

Juramento sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:40:25 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:07:28 - GSCHIORITI		11:07		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359556/19_1		Verificado Metrovias

		00359551/19		22/03/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000494 - Sin fecha - 12:00hs-Paguen el boleto al usuario cuando no anda la escalera mecánica como dice resolución del Gobierno de la Ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Martin Esteban Lischinsky		martin-lischinsky@hotmail.com		DNI		35360248		Argentina				011 - 1531377044		AREVALO 2240		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:39:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359551/19_1		Cumplido

		00359547/19		22/03/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 92.	Folio. Nro. 00000738  sin fecha. Sin hora.  Registrado en Juramento. No entregan el reintegro del boleto. No funcionan 3 escaleras mecánicas, y 2 ascensores. Ya es la tercera vez que reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:39:05 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359547/19_1		Cumplido

		00359536/19		22/03/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 92.	Folio. Nro. 00000738  sin fecha. Sin hora.  Registrado en Juramento. No entregan el reintegro del boleto. No funcionan 3 escaleras mecánicas, y 2 ascensores. Ya es la tercera vez que reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:37:59 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:55:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:28 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359536/19_1		En Proceso - Reporte

		00359504/19		22/03/2019		11:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 89.	Folio. Nro. 00000733  19/2/19  /18.40hs./  Registrado en Juramento. Deben devolver la plata tal como indica el fallo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

19/2/2019

18:40

Boletero				Web		LCARUSO		Mauro La Ruffa		noposee@noposee.no		DNI		33811585		Argentina						-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:34:12 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:09:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:11:28 - GSCHIORITI		11:11		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359504/19_1		En Proceso - Reporte

		00359488/19		22/03/2019		11:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 89.	Folio. Nro. 00000733  19/2/19  /18.40h/  Registrado en Juramento. Deben devolver la plata tal como indica el fallo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Juramento

Juramento

19/2/2019

18:40				Web		LCARUSO		Mauro La Ruffa		noposee@noposee.no		DNI		33811585		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:32:29 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359488/19_1		En Proceso - Reporte

		00359462/19		22/03/2019		11:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 90.	Folio. Nro. 00000734  19/2/19  /19.40h/  Registrado en Juramento.  No respetan el fallo del juez Roberto Gallardo está vigente. El boletero se niega a devolverme el valor del pasaje. No funciona la escalera mecánica del ala derecha. Al mismo tiempo que el ascensor. Esta problemática es una constante. Informo denunciare al juzgado nro. 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredon

Pueyrredon

19/2/2019

19:40

Boletero				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447774		Argentina						-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:29:39 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:14:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:14:40 - GSCHIORITI		11:14		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00359462/19_1		En Proceso - Reporte

		00359447/19		22/03/2019		11:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 90.	Folio. Nro. 00000734  19/2/19  /19.40h/  Registrado en Juramento.  No respetan el fallo del juez Roberto Gallardo está vigente. El boletero se niega a devolverme el valor del pasaje. No funciona la escalera mecánica del ala derecha. Al mismo tiempo que el ascensor. Esta problemática es una constante. Informo denunciare al juzgado nro. 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Pueyrredon

Pueyrredon

19/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447774		Argentina						-				09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:28:18 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00359447/19_1		En Proceso - Reporte

		00359409/19		22/03/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 90.	Folio. Nro. 00000734  19/2/19  /19.40h/  Registrado en Juramento.  No respetan el fallo del juez Roberto Gallardo está vigente. El boletero se niega a devolverme el valor del pasaje. No funciona la escalera mecánica del ala derecha. Al mismo tiempo que el ascensor. Esta problemática es una constante. Informo denunciare al juzgado nro. 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Pueyrredón

Pueyrredón

19/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447774		Argentina						-				09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:23:51 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00359409/19_1		En Proceso - Reporte

		00359387/19		22/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 90.	Folio. Nro. 00000734  19/2/19  /19.40h/  Registrado en Juramento.  No respetan el fallo del juez Roberto Gallardo está vigente. El boletero se niega a devolverme el valor del pasaje. No funciona la escalera mecánica del ala derecha. Al mismo tiempo que el ascensor. Esta problemática es una constante. Informo denunciare al juzgado nro. 3 como damnificado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Pueyrredón

Pueyrredón

19/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447774		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:20:25 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00359387/19_1		Cumplido

		00359370/19		22/03/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000493 - 22/02/19 - 20:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, coches, infraestructura de estaciones, terminales de auto consulta, altas /bajas temperaturas. Limpieza estaciones y coches. WIFI-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Noya		vnoga@trabajo.gob.ar		DNI		21657290		Argentina						ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4540, 9º C.				09/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:17:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:45:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 09:46:17 - GSCHIORITI		09:46		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359370/19_1		Cerrado - Reporte

		00359364/19		22/03/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000493 - 22/02/19 - 20:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, coches, infraestructura de estaciones, terminales de auto consulta, altas /bajas temperaturas. Limpieza estaciones y coches. WIFI-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

20:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Noya		vnoga@trabajo.gob.ar		DNI		21657290		Argentina						ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4540, 9º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/03/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:16:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO		11:56		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359364/19_1		Notificado

		00359355/19		22/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000493 - 22/02/19 - 20:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, coches, infraestructura de estaciones, terminales de auto consulta, altas /bajas temperaturas. Limpieza estaciones y coches. WIFI-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Noya		vnoga@trabajo.gob.ar		DNI		21657290		Argentina						ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4540, 9º C.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:15:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:38:14 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-05-2019 09:38:37 - GSCHIORITI		09:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359355/19_1		Desestimado

		00359354/19		22/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 88.	Folio. Nro.  00000732 19/2/19  /18.00h/  Registrado en Juramento. No quiso devolverme el pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica, que a partir de ayer es Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Juramento

Juramento

19/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Monica Alicia Brogli		monica_9_22@hotmail.com		DNI		13531103						011 - 1557229595		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:15:52 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359354/19_1		Cumplido

		00359345/19		22/03/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 88.	Folio. Nro.  00000732 19/2/19  /18.00h/  Registrado en Juramento. No quiso devolverme el pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica, que a partir de ayer es Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Juramento

Juramento

19/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Monica Alicia Brogli		monica_9_22@hotmail.com		DNI		13531103						011 - 1557229595		-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:14:52 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359345/19_1		En Proceso - Reporte

		00359343/19		22/03/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000493 - 22/02/19 - 20:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, coches, infraestructura de estaciones, terminales de auto consulta, altas /bajas temperaturas. Limpieza estaciones y coches. WIFI-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Noya		vnoga@trabajo.gob.ar		DNI		21657290		Argentina						ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4540, 9º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:14:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359343/19_1		Cumplido

		00359320/19		22/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. Nro. 00000675  12/2/19  /14.00h/  Registrado en Juramento. No funcionan ni ascensores, ni escaleras mecánica interna, con mi marido, con dificultad para caminar. Vergüenza nacional.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Juramento

Juramento

12/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Aurelia Panno		noposee@noposee.no		DNI		11898131		Argentina				011 - 1556637611		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:12:09 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359320/19_1		Cumplido

		00359319/19		22/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000492 - 24/02/19 - Sin hora - Tienen que acatar el fallo de devolver el pasaje por no andar las escaleras tengo el tobillo mal y me duele subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Del Sol Colombres		elsolenmi33@gmail.com		DNI		23780765		Argentina		011 - 45219294		011 - 1564723237		ESTOMBA 2136		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:12:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359319/19_1		Cumplido

		00359313/19		22/03/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. Nro. 00000675  12/2/19  /14.00h/  Registrado en Juramento. No funcionan ni ascensores, ni escaleras mecánica interna, con mi marido, con dificultad para caminar. Vergüenza nacional.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		juramento

juramento

12/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Aurelia Panno		noposee@noposee.no		DNI		11898131		Argentina				011 - 1556637611		-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:11:10 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:56:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359313/19_1		En Proceso - Reporte

		00359294/19		22/03/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000491 - Sin fecha - Sin hora - No funcionan la escalera mecánica y no me devuelven la tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Edith Ryf		noposse@noposee.com.ar		DNI		12661595		Argentina				011 - 1556165468		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:09:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00359294/19_1		Cumplido

		00359253/19		22/03/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 80.	Folio. Nro. 00000671  11/2/19  /14.30h/  Registrado en Juramento. No funcionan 2 escaleras mecánicas de estación. Cobrean por un servicio que es una Vergüenza. No hay mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		juramento

juramento

11/2/2019

14:20				Web		LCARUSO		Silvia Mónica Gianni		noposee@noposee.com		DNI		13078618		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:03:51 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359253/19_1		En Proceso - Reporte

		00359228/19		22/03/2019		11:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 81.	Folio. Nro. 00000672  12/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Hoy  a las 11.55h/  la boletera distraída conversando y me cargo mal la sube como (ilegible) me grito me maltrato, ignorando mi estado de enbarazo. Se puso histérica y me descompuse por maltrato.(ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento

juramento

12/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Angela Sequera		masielsequera.ar@gmail.com		DNI		95668770		Argentina				011 - 1523720190		-				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 11:01:37 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:16:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 24-05-2019 11:17:01 - GSCHIORITI		11:17		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359228/19_1		Cerrado - Reporte

		00359124/19		22/03/2019		10:49		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 78.	Folio. Nro. 00000216  25/2/19  sin hora. Registrado en Catedral. Sube. 6061-2683-0214-6747. Necesito boleta de la tarjeta que compre para presentar en Ministerio y no dan boleta. Que es esto.?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cateral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cateral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Cateral sur

Cateral sur

25/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Alejandra Isabel Diagne		noposee@noposee.com		DNI		20723734		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:49:04 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:22:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:22:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 11:22:57 - GSCHIORITI		11:22		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00359124/19_1		Cumplido

		00359075/19		22/03/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 79.	Folio. Nro. 00000670  11/2/19  /12.30h/  Registrado en Juramento.  Estoy en pos operatorio con barriga y vagina con puntos. Tuve que subir por escalera. Si tengo algún problema de pos operatorio doy parte directamente a Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Debora Da Silva Bezerra		deborah.sb108@gmail.com		DNI		95296838		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540265552		CORRIENTES AV. 676		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:43:41 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359075/19_1		Cumplido

		00359054/19		22/03/2019		10:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 79.	Folio. Nro. 00000670  11/2/19  /12.30h/  Registrado en Juramento.  Estoy en pos operatorio con barriga y vagina con puntos. Tuve que subir por escalera. Si tengo algún problema de pos operatorio doy parte directamente a Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Debora Da Silva Bezerra		deborah.sb108@gmail.com		DNI		95296838		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540265552		CORRIENTES AV. 676				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:41:33 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00359054/19_1		En Proceso - Reporte

		00359033/19		22/03/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 77.	Folio. Nro. 00000215  Falta de funcionamiento escalera mecánica salida hacia Diagonal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Catedral

Catedral

21/2/2019

13:15				Web		LCARUSO		Paula Clorinda Donato		cpauladonato@hotmail.com		DNI		54854417		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:38:31 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00359033/19_1		Cumplido

		00358998/19		22/03/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 76.	Folio. Nro. 00000214  20/2/19  /9.20h/  Registrado en Catedral. Nos quedamos encerrados más de 25 minutos, había gente que se descomponía y las ventanas estaban selladas y las puertas no abrían. El botón de emergencia no anda y para hablar con el conductor No funcionaba. Nadie nos atendió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
9 de julio norte		9 de Julio norte

9 de Julio norte

20/2/2019

09:20

9 de julio norte				Web		LCARUSO		Maria Raquel Alonso		marianaalonso2000@hotmail.com		DNI		28285161		Otra				011 - 1500000000		-				08/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:34:08 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:54:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:54:23 - GSCHIORITI		11:54		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358998/19_1		Cerrado - Reporte

		00358946/19		22/03/2019		10:28		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 74.	Folio. Nro. 00000212 12/2/19 sin hora. Registrado en Catedral norte. Gracias a Veronica Macedo y Jesica Saliro por encontrar y guardar un libro de actas muy importante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral este

Catedral este

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florencia Jaul		fjaul@hotmail.com		DNI		29952794		Argentina		011 - 4363148		011 - 1563594682		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 2335				09/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:28:55 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:28:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:28:40 - GSCHIORITI		14:28		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358946/19_1		Cerrado - Reporte

		00358931/19		22/03/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000490 - Sin fecha - 18:28hs - Hace tres meses no funcionan escaleras mecánicas y no devuelven la tarifa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28		Alem-Echeverría

Alem-Echeverría

01/01/1919

18:28				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Beatriz Caimi		pbcaimi@gmail.com		DNI		12985666		Argentina				011 - 1544355890		DON PEDRO DE MENDOZA AV. 444		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:27:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358931/19_1		Cumplido

		00358900/19		22/03/2019		10:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 75.	Folio. Nro. 00000213  21/2/19  /08.45h/   No funciona el ascensor y se negaron a dejarme viajar gratis. Incumpliendo el fallo del Juez Reberto Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Catedral sur

Catedral sur

21/2/2019

08:45

Boletero				Web		LCARUSO		Patricia Machado		habla_piticia@hotmail.com		DNI		14026505		Argentina		011 - 63795583		011 - 1551572107		PIEDRA BUENA AV. 4563, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:26:04 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:34:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:34:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 11:35:05 - GSCHIORITI		11:35		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358900/19_1		Cumplido

		00358889/19		22/03/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000489 - 22/02/19 - 18:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (Sin servicio).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Anabella Mara Bravo		am-bravo@hotmail.com		DNI		23327636		Argentina		011 - 4541415		011 - 1562629559		QUESADA 3567		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:25:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358889/19_1		Cumplido

		00358881/19		22/03/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 75.	Folio. Nro. 00000213  21/2/19  /08.45h/   No funciona el ascensor y se negaron a dejarme viajar gratis. Incumpliendo el fallo del Juez Reberto Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Catedral sur

Catedral sur

21/2/2019

08:45				Web		LCARUSO		Patricia Machado		habla_piticia@hotmail.com		DNI		14026505		Argentina		011 - 63795583		011 - 1551572107		PIEDRA BUENA AV. 4563, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:23:52 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358881/19_1		Cumplido

		00358876/19		22/03/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000488 - 22/02/19 - 17:28hs - Se sancionó une ley que indica que en caso de que no funcionen las escaleras el pasajero tiene derecho a viajar sin cargo o reclamar la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:28		Echeverría-Alem

Echeverría-Alem

22/02/2019

17:28				Web		SVILLAFAÑE		Leonardo Daniel Nemi		daninemi@hotmail.com		DNI		22502437		Argentina		011 - 45440344		011 - 1556944732		MENDOZA 4538, 14º E.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:22:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358876/19_1		Cumplido

		00358863/19		22/03/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000487 - 22/02/19 - Sin fecha - 3 escaleras rotas. No cumplen fallo judicial. Desacatados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Collasius		gcollasius@gmail.com		DNI		22070529		Argentina		011 - 35297659		011 - 1566672299		BARZANA 2130, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:21:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358863/19_1		Cumplido

		00358861/19		22/03/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 72.	Folio. Nro. 00000210 7/2/19 sin hora. Registrado en catedral. El ascensor de Catedral no funciona, tengo artritis (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mercedes Acuña		mecha532@hotmail.com		DNI		14387155		Argentina		011 - 47672566				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:20:58 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358861/19_1		Cumplido

		00358848/19		22/03/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 70.	Folio. Nro. 00000208  5/2/19 sin hora. Registrado en Catedral. Sube.  6061-2672-3868-6974.  Intente cargar 100 pesos la maquina indico error y no he podido acreditar dicha suma. Nro. De ticket 00000-00062781  terminal 38253.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

5/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alex Aros		alex1979aros@gmail.com		DNI		27435065		Argentina						-				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:18:13 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:45:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:45:30 - GSCHIORITI		09:45		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358848/19_1		Cerrado - Reporte

		00358828/19		22/03/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 69.	Folio. Nro. 0000207  18/2/19  sin hora. Registrado en Catedral. La TAS  404101  me trago 100 pesos en el horario 18.47.2  del dia lunes 4 de febrero  de 2019 Conservo ticket de recarga fallida aguardo pronta devolución de mi dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Gabriela Figueroa		mgabrielafigueroas@gmail.com		DNI		24822761				011 - 48258454		011 - 1541654351		CALLAO AV. 1383				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:14:04 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:47:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:47:46 - GSCHIORITI		09:47		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358828/19_1		Cerrado - Reporte

		00358800/19		22/03/2019		10:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 68.	Folio. Nro. 00000716  sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Szmolewilz		noposee@noposee.no		DNI		13272770		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:09:22 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:30 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358800/19_1		En Proceso - Reporte

		00358759/19		22/03/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 67.	Folio. Nro. 00000715  sin fecha. Sin  hora. Registrado en Juramento.  No funcionan escaleras y ascensores. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:02:35 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358759/19_1		Cerrado - Reporte

		00358748/19		22/03/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 67.	Folio. Nro. 00000715  sin fecha. Sin  hora. Registrado en Juramento.  No funcionan escaleras y ascensores. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 10:00:54 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358748/19_1		Cerrado - Reporte

		00358732/19		22/03/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 66.	Folio. Nro. 00000714  sin fecha. /16.40h/  Registrado en Juramento. Tengo una luxación de rodilla y no puedo subir. Se me hace muy difícil subir y bajar escaleras No funciona las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		juramento norte

juramento norte

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Evelin Grace Wandersleben		noposee@noposee.no		DNI		92278794		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:58:48 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358732/19_1		Cumplido

		00358642/19		22/03/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se vuelve a comunicar porque sigue sin funcionar el ascensor de la estación, pide que se verifique por el hecho de que el problema estuvo durante toda la semana, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CAbildo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		congreso

CAbildo

22/03/2019

09:40				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:47:23 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358642/19_1		Cumplido

		00358617/19		22/03/2019		09:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 66.	Folio. Nro. 00000714  sin fecha. /16.40h/  Registrado en Juramento. Tengo una luxación de rodilla y no puedo subir. Se me hace muy difícil subir y bajar escaleras No funciona las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		juramento norte

juramento norte

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Evelin Grace Wandersleben		noposee@noposee.no		DNI		92278794		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:44:11 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:30 - GSCHIORITI		13:05		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358617/19_1		En Proceso - Reporte

		00358616/19		22/03/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000486 - Sin fecha - Sin hora - Por qué no devuelven en estación de regreso el boleto como determinó la Justicia? Arreglen escaleras a conciencia para que la gente no se caiga como me sucedió. Saquen los coches con aire y no lo apaguen, los coches son un desastre. Nada funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				10/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:44:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:26:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:54:47 - GSCHIORITI		15:54		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358616/19_1		Cerrado - Reporte

		00358610/19		22/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000486 - Sin fecha - Sin hora - Por qué no devuelven en estación de regreso el boleto como determinó la Justicia? Arreglen escaleras a conciencia para que la gente no se caiga como me sucedió. Saquen los coches con aire y no lo apaguen, los coches son un desastre. Nada funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:43:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358610/19_1		Cumplido

		00358589/19		22/03/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000485 - 22/02/19 - 10:00hs - Siguen sin funcionar la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Matias Camino		matiascamino@yahoo.com.ar		DNI		28421207		Argentina				011 - 1541753707		VALLEJOS 2860		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:41:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358589/19_1		Cumplido

		00358585/19		22/03/2019		09:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 65.	Folio nro. 00000712  18/2/19  /16.00h/  Registrado en Juramento. Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. No me hicieron el reintegro del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento

juramento

18/2/2019

16:00

Boletero				Web		LCARUSO		Francisco Lando		franciscolando@hotmail.com		DNI		30860541		Argentina		011 - 47832673		011 - 1500000000		ZAVALIA 2024				24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:40:26 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:36:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:38:52 - GSCHIORITI		11:38		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358585/19_1		En Proceso - Reporte

		00358581/19		22/03/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000485 - 22/02/19 - 10:00hs - Siguen sin funcionar la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría

Echeverría

22/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Matias Camino		matiascamino@yahoo.com.ar		DNI		28421207		Argentina				011 - 1541753707		VALLEJOS 2860		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:40:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 11:57:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358581/19_1		Cumplido

		00358573/19		22/03/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 65.	Folio nro. 00000712  18/2/19  /16.00h/  Registrado en Juramento. Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. No me hicieron el reintegro del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		juramento

juramento

18/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Francisco Lando		franciscolando@hotmail.com		DNI		30860541		Argentina		011 - 47832673		011 - 1500000000		ZAVALIA 2024		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:39:07 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 11:57:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358573/19_1		Cumplido

		00358558/19		22/03/2019		09:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 65.	Folio nro. 00000712  18/2/19  /16.00h/  Registrado en Juramento. Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. No me hicieron el reintegro del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:01		Juramento

Juramento

18/2/2019

16:01				Web		LCARUSO		Francisco Lando		franciscolando@hotmail.com		DNI		30860541		Argentina		011 - 47832673		011 - 1500000000		ZAVALIA 2024				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:37:40 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:33 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358558/19_1		En Proceso - Reporte

		00358537/19		22/03/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 0000713  18/2/19  sin hora Registrado en Juramento. No funciona el ascensor y la escalera. no pueden subir personas con cochecito. espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Lando		franciscolando@hotmail.com		DNI		30860541		Argentina		011 - 47832673		011 - 1500000000		ZAVALIA 2024		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:35:36 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358537/19_1		Cumplido

		00358524/19		22/03/2019		09:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que en la estación linea B de callao y no le quisieron cargar la sube Y SE PELEO Y LA BAJARON DEL VEHÍCULO Y AHORA QUIERE QUE SE HAGA ALGO AL RESPECTO
Estado 2: Es la linea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		LINEA B

CALLAO

22/03/2019

09:10

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Rocío Belén Gallardo		ro__gallardo@hotmail.com		DNI		36360225		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:33:56 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:48:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 11:50:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 11:50:57 - GSCHIORITI		11:50		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358524/19_1		Cumplido

		00358506/19		22/03/2019		09:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00000713  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funciona ninguna escalera  y ningún ascensor. no pueden subir personas embarazadas, ni con checitos. espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Lando		franciscolando@hotmail.com		DNI		30860541		Argentina		011 - 47832673		011 - 1500000000		ZAVALIA 2024				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:31:06 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:33 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358506/19_1		En Proceso - Reporte

		00358489/19		22/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 64.	Folio. Nro. 000000685  14/1/19  /19.45h/  Registrado en Juramento. Viniendo desde estación Tribunales y en (ilegible) no funciona ninguna de las dos escaleras mecánicas, ni ascensor. Dificultando el ascenso con una persona jubilada mayor de 80 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		juramento norte

juramento norte

14/2/2019

19:45				Web		LCARUSO		Valeria Fabiana Terreil		valeriaparella@gmail.com		DNI		21923266		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:27:00 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358489/19_1		Cumplido

		00358476/19		22/03/2019		09:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 64.	Folio. Nro. 000000685  14/1/19  /19.45h/  Registrado en Juramento. Viniendo desde estación Tribunales y en (ilegible) no funciona ninguna de las dos escaleras mecánicas, ni ascensor. Dificultando el ascenso con una persona jubilada mayor de 80 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		juramento norte

juramento norte

14/2/2019

19:45				Web		LCARUSO		Valeria Fabiana Terreil		valeriaparella@gmail.com		DNI		21923266		Otra						-				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:24:22 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:33 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358476/19_1		En Proceso - Reporte

		00358459/19		22/03/2019		09:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 63.	Folio. Nro. 00000673  12/2/19  /12.00h/  Registrado en Juramento. Es  una vergüenza que en esta estación no funcione ni el ascensor, ni la escalera mecánica. Son personas mayores de 71 años con problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		juramento norte

juramento norte

14/2/2019

19:45				Web		LCARUSO		Valeria Fabiana Terreil		valeriaparella@gmail.com		DNI		21923266		Otra						-				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:22:08 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358459/19_1		En Proceso - Reporte

		00358421/19		22/03/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 63.	Folio. Nro. 00000673  12/2/19  /12.00h/  Registrado en Juramento. Es  una vergüenza que en esta estación no funcione ni el ascensor, ni la escalera mecánica. Son personas mayores de 71 años con problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Perez		graciela_1119@hotmail.com		DNI		5771272		Argentina		011 - 45748184		011 - 1568474610		ASUNCION 3035		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:15:39 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358421/19_1		Cumplido

		00358412/19		22/03/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 63.	Folio. Nro. 00000673  12/2/19  /12.00h/  Registrado en Juramento. Es  una vergüenza que en esta estación no funcione ni el ascensor, ni la escalera mecánica. Son personas mayores de 71 años con problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		juramento sur

juramento sur

12/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Graciela Perez		graciela_1119@hotmail.com		DNI		5771272		Argentina		011 - 45748184		011 - 1568474610		ASUNCION 3035				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:14:27 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358412/19_1		En Proceso - Reporte

		00358399/19		22/03/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000484 - 22/02/19 - Sin hora - Incumplimiento del fallo judicial, las puertas permanecieron cerradas y la empleada de boletería se negó a abrirlas para dejar pasar a pasajeros sin cobrar el boleto ante la falta de funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Once

Echeverría-Once

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Laura Martinez		mmarta@live.com		DNI		22128294								VIAMONTE 2855		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:12:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00358399/19_1		Cumplido

		00358385/19		22/03/2019		09:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000468 - Sin fecha - Sin hora - No cumplen la ley de devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ricardo Omar Carranza		carranzaricky@gmail.com		DNI		16321278		Argentina						-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:10:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358385/19_1		En Proceso - Reporte

		00358362/19		22/03/2019		09:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000467 - Sin Fecha - Sin hora - No cumplen con la ley y no devuelven el boleto al no funcionar las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lihuen Carranza		lihuencarranza@gmail.com		DNI		42820432		Argentina						-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:06:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358362/19_1		En Proceso - Reporte

		00358350/19		22/03/2019		09:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000466 - 27/02/19 - 16:00hs - Mi problema surge porque estando (ilegible) las ventanillas y con la indicación de como abrirlas. Resulta imposible hacerlo, en este día muchas personas nos sentíamos muy mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Alem-Rosas

Alem-Rosas

27/02/2019

16:00

-				Web		SVILLAFAÑE		Inés Castillo		noposse@noposee.com.ar		DNI		07897890		Argentina		011 - 45223050				-				08/04/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 09:05:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:23:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:24:03 - GSCHIORITI		15:24		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00358350/19_1		Cerrado - Reporte

		00358300/19		22/03/2019		08:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000465 - Sin fecha - Sin hora - No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ricardo Omar Carranza		carranzaricky@gmail.com		DNI		16321278		Argentina						-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:57:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358300/19_1		En Proceso - Reporte

		00358293/19		22/03/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000464 - Sin Fecha - Sin hora - No devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Los Incas

Los Incas

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lihuen Carranza		lihuencarranza@gmail.com		DNI		42820432		Argentina						-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:56:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358293/19_1		En Proceso - Reporte

		00358278/19		22/03/2019		08:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 00463 - 23/02/19 - 11:30hs - La empresa se niega a respetar y cumplir el fallo judicial sobre devolución del boleto o dejar pasar por el mal funcionamiento de las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Los Incas-Rosas

Los Incas-Rosas

23/02/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Pedro Ariel Kupersnit		pkupersnit@gmail.com		DNI		33800309		Argentina				011 - 1549472295		SERRANO 65				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:53:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:47 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358278/19_1		En Proceso - Reporte

		00358264/19		22/03/2019		08:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000462 - 22/02/19 - 16:00hs - Las escaleras nunca funcionan. El boleto aumenta. Siempre ratas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Los Incas-Rosas

Los Incas-Rosas

22/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Bruno Ariel Annetta		bruno.annetta@gmail.com		DNI		33204331		Argentina						SIMBRON 4970				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:51:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358264/19_1		En Proceso - Reporte

		00358255/19		22/03/2019		08:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 62.	Folio. Nro. 00000683  14/2/19  Registrado en Juramento. El servicio es pésimo. Escaleras mecánicas no funcionan, el ascensor tampoco. Tuve que subir por escalera común con mis 9 meses de embarazo y mi madre de 75 años. Dan vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diana Maria Lavaisse		noposee@noposee.no		DNI		18792751		Argentina				011 - 1540909736		CONDE 2883		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:50:32 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358255/19_1		Cumplido

		00358240/19		22/03/2019		08:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 62.	Folio. Nro. 00000683  14/2/19  Registrado en Juramento. El servicio es pésimo. Escaleras mecánicas no funcionan, el ascensor tampoco. Tuve que subir por escalera común con mis 9 meses de embarazo y mi madre de 75 años. Dan vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diana Maria Lavaisse		noposee@noposee.no		DNI		18792751		Argentina				011 - 1540909736		CONDE 2883				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:48:34 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358240/19_1		En Proceso - Reporte

		00358236/19		22/03/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio número 000461 - Sin fecha - 20:45hs - Del monto del viaje no cumplen con el fallo que dispone la devolución a causa del no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas-Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas-Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Los Incas-Callao

Los Incas-Callao

01/01/1919

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:48:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:59:52 - VORLANDO		10:59		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358236/19_1		Cumplido

		00358224/19		22/03/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 59.	Folio. Nro. 00000690  19/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan escalera mecánica (ilegible) falta de personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carbonaro Juan Carlos		juancarbonaro@gmail.com		DNI		18057165		Argentina						OLIDEN 771		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:45:05 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358224/19_1		Cumplido

		00358216/19		22/03/2019		08:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000250 - Sin fecha - 07:00hs - Nunca funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Tronador

Tronador

01/01/1919

07:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Javier Lorenti		rjlorenti@yahoo.com.ar		DNI		25187084		Argentina				011 - 1556159523		-				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:42:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358216/19_1		En Proceso - Reporte

		00358214/19		22/03/2019		08:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 59.	Folio. Nro. 00000690  19/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan escalera mecánica (ilegible) falta de personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carbonaro Juan Carlos		juancarbonaro@gmail.com		DNI		18057165		Argentina						OLIDEN 771				14/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:42:38 - LCARUSO
Notificado - 22-03-2019 12:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00358214/19_1		En Proceso - Reporte

		00358206/19		22/03/2019		08:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000249 - 27/02/19 - 21:10hs - No funciona la escalera de ascenso, no cumplen con el dictamen del juez. Empresa lamentable, Rodriguez Larreta Incumple.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Tronador

Tronador

27/02/2019

21:10				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865				07/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:39:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		01/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00358206/19_1		En Proceso - Reporte

		00358187/19		22/03/2019		08:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El servicio se anuncia para las 8.38. La línea E siempre tiene estas demoras, impensables para una hora pico. Hace imposible el ascenso a la formación por la cantidad de gente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación medalla milagrosa, dirección hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes - Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Estación medalla milagrosa, dirección hacia Bolívar

Virreyes - Bolívar

22/03/2019

08:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria De Los Angeles Esseiva		a_esseiva@yahoo.com.ar		DNI		22993373		Argentina						PUMACAHUA 826				28/05/2019		0		0		22/03/2019		Iniciado - Reporte - 22-03-2019 08:37:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:50:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 09:50:36 - GSCHIORITI		09:50		NO		01/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00358187/19_1		Cerrado - Reporte

		00357732/19		21/03/2019		23:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por el mal funcionamiento de las escaleras mecanicas de esta estación. Informa que no funciona ninguna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

22:30				Call Center		CALLGEREZ		Olga Del Carmen Rios		noposee@147.com		DNI		17950303						011 - 1564613058		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 23:01:55 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00357732/19_1		Cumplido

		00357498/19		21/03/2019		21:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La mayoria de los días de la semana en el horario indicado no funciona la escalera mecánica .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy 16.45 hs no funcionaba la escalera mecánica de salida a la calle.  Además la boletería estaba cerrada ( con un cartel que decía boletería cerrada) . No pude reclamar la devolución del viaje

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a J M de Rosas . Escalera mecánica de salida. Siempre en ese horario esta sin funcionar todos los días .

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Hoy 16.45 hs no funcionaba la escalera mecánica de salida a la calle.  Además la boletería estaba cerrada ( con un cartel que decía boletería cerrada) . No pude reclamar la devolución del viaje

Sentido a J M de Rosas . Escalera mecánica de salida. Siempre en ese horario esta sin funcionar todos los días .

21/03/2019

16:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Lina Valenzuela		mvalenzuela774@gmail.com		DNI		20181652		Argentina		011 - 45532459		011 - 1544723018		MATIENZO, BENJAMIN, TENIENTE 2627		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 21:38:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00357498/19_1		Cumplido

		00357445/19		21/03/2019		21:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar porque la escalera de la salida del subte se encontraba sin funcionar en el horario mencionado con anterioridad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion lacrozze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
escalera de salida a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		estacion lacrozze

escalera de salida a la calle

21/03/2019

16:45				Call Center		CALLGEREZ		Maria Lina Valenzuela		mvalenzuela774@gmail.com		DNI		20181652		Argentina		011 - 45532459		011 - 1544723018		MATIENZO, BENJAMIN, TENIENTE 2627		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 21:26:46 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00357445/19_1		Cumplido

		00357189/19		21/03/2019		20:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar que el ascensor de esta estación no se encuentra funcionando. Solicita solución a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Tribunales.

tribunales

21/03/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Nicolas Enrique Palacios		rodrigoleandro@gmail.com		DNI		44789656		Argentina		011 - 33779349		011 - 1570088560		PERU 957, 3º 42.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 20:21:34 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00357189/19_1		Cumplido

		00357177/19		21/03/2019		20:16		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Vecina se comunica informando que en dicha estación y dicha línea de subte, desde la rejilla de ventilación que da a la calle, sale un ruido muy fuerte. Comenta que esto se lo notificó a quien se encontraba en la boletaría quien tomo nota pero aún no ha sido resuelto. Este inconveniente perdura desde el día domingo. Solicita se proceda con una pronta solución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14		-

-

21/03/2019

20:14				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Chaca		mamaalegre@msn.com		DNI		13656698		Argentina		011 - 49435939		011 - 1544452977		JUJUY AV. 522, 6º a.				28/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 20:16:17 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 09:58:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:02:22 - GSCHIORITI		10:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00357177/19_1		Cerrado - Reporte

		00357082/19		21/03/2019		19:54		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Demoras cómo todos los días. Es agotador repostar esto, cuándo van a hacer algo para mejorar? El mismo disco de hace dos días atrás. Problemas técnicos en una formación.  Subte un poco sucio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Belgrano

Virreyes

21/03/2019

19:28				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				22/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 19:54:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO		12:33		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00357082/19_1		Notificado

		00356843/19		21/03/2019		19:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecino se comunica por falta de funcionamiento de escaleras mecánicas .MUchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion tribunal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		estacion tribunal

no

21/03/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Juan Pablo Barbieri		juanpbarbieri@outlook.com		DNI		36721482		Argentina						-				22/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 19:10:18 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:01:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:02:15 - GSCHIORITI		12:02		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00356843/19_1		En Proceso - Reporte

		00356402/19		21/03/2019		18:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Vecina se comunica con la línea para informar acerca de la demora del subte, indica que inconveniente se llevan a cabo diariamente. Por lo cuál solicita que se realice una solución a este inconveniente. Pide que se le informe a los pasajeros cuando hay demoras (que las informen a tiempo)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Ambos

Ambos

21/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Paula Gentili		paula_gentili@hotmail.com		DNI		31653054		Argentina		011 - 49520606		011 - 1564087589		AYACUCHO 208, 6º E.				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 18:00:54 - CALLGEREZ
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:42:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:44:39 - GSCHIORITI		14:44		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00356402/19_1		Cerrado - Reporte

		00356347/19		21/03/2019		17:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Creo que parece hecho a propósito		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguna escalera por ninguna de las 4 salidas funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:46		Ninguna escalera por ninguna de las 4 salidas funcionan

Alem

21/03/2019

17:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:50:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00356347/19_1		Cumplido

		00356303/19		21/03/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Otras vez demora por problemas tecnicos en formacion: cuando van a reemplazar los coches? Los ciudadanos del sur de CABA somos de segunda?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		A virreyes

A virreyes

21/03/2019

17:40

No				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:42:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00356303/19_1		En Proceso - Reporte

		00356300/19		21/03/2019		17:42		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Si

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:41		Si

Caseros

08/03/2019

17:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:42:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 12:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:47:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:48:20 - GSCHIORITI		12:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00356300/19_1		Cerrado - Reporte

		00356290/19		21/03/2019		17:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Todos los días lo mismo no es sólo hoy!!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los días lo mismo demora, viajar como
Ganado.. sin aire! Porque no arreglan esto de una vez por todas en el sur se pagan los impuestos como en toda capital!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Todos los días lo mismo demora, viajar como
Ganado.. sin aire! Porque no arreglan esto de una vez por todas en el sur se pagan los impuestos como en toda capital!!!

Plaza virreyes

21/03/2019

17:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cynthia Sastre		cynthiasastre@gmail.com		DNI		24445729		Argentina		011 - 59702184		011 - 1546311723		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2078				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:41:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 15:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:50:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:51:09 - GSCHIORITI		14:51		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00356290/19_1		Cerrado - Reporte

		00356220/19		21/03/2019		17:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Subte atrazado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:31		A virreyes

A virreyes

21/03/2019

17:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:32:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-03-2019 15:37:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 14:52:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 14:53:14 - GSCHIORITI		14:53		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00356220/19_1		Cerrado - Reporte

		00356209/19		21/03/2019		17:30		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FILTRACION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fILTRACION

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		fILTRACION

SAN PEDRITO

05/03/2019

16:30				Web		CIUDADANOGCS		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201				28/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 17:30:23 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-03-2019 15:35:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:18:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:18:43 - GSCHIORITI		10:18		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00356209/19_1		Cerrado - Reporte

		00355883/19		21/03/2019		16:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Demoraba mucho tiempo en cada estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el ultimo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
direccion a Fc de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		En el ultimo

direccion a Fc de Derecho

20/03/2019

08:43				Web		CIUDADANOGCS		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 16:44:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 16:59:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 11:15:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 11:15:57 - GSCHIORITI		11:15		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00355883/19_1		Cerrado - Reporte

		00355477/19		21/03/2019		15:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 59.	Folio. Nro. 00000690  19/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan escalera mecánica (ilegible) falta de personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón

Pueyrredón

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carbonaro Juan Carlos		juancarbonaro@gmail.com		DNI		18057165		Argentina						OLIDEN 771				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:47:41 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355477/19_1		En Proceso - Reporte

		00355445/19		21/03/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 60.	Folio. Nro. 00000681  14/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funciona escalera mecánica y no acatan reclamo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento norte

juramento norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:43:50 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355445/19_1		Cerrado - Reporte

		00355437/19		21/03/2019		15:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000248 - 27/02/19 - 14:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento escaleras mecánicas. No funcionan. No encienden las escaleras no es que no funcionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Tronador

Tronador

27/02/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Valli		FEFEVALLI@HOTMAIL.COM		DNI		13430162		Argentina		011 - 45444149				MONROE 4430, 3º C.				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:42:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355437/19_1		En Proceso - Reporte

		00355435/19		21/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 60.	Folio. Nro. 00000681  14/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funciona escalera mecánica y no acatan reclamo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento norte

juramento norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:42:43 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355435/19_1		Cerrado - Reporte

		00355419/19		21/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 58.	Folio. Nro. 00000689.  15/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Gente muy mayor, personas con bebes y otras con cochecitos. Ninguna advertencia de que solo hay escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sara Beatriz Ferkel		BETTYFERKEL@HOTMAIL.COM		DNI		2312548		Argentina		011 - 49528713		011 - 156633994		BILLINGHURST 1441, 5º 11.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:40:01 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355419/19_1		Cumplido

		00355411/19		21/03/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000247 - 26/02/19 - Sin fecha - No está la persona que tiene las llaves de la escalera mecánica. No avisan que no funcionan ascensores y escaleras. Tengo un problema en la rodilla que no me permite usar las escaleras. No funciona ninguna, ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Nuñez		andre.nuniez@gmail.com		DNI		21534765		Argentina				011 - 1531604005		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:39:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355411/19_1		Cumplido

		00355406/19		21/03/2019		15:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000247 - 26/02/19 - Sin fecha - No está la persona que tiene las llaves de la escalera mecánica. No avisan que no funcionan ascensores y escaleras. Tengo un problema en la rodilla que no me permite usar las escaleras. No funciona ninguna, ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Nuñez		andre.nuniez@gmail.com		DNI		21534765		Argentina				011 - 1531604005		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:38:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355406/19_1		En Proceso - Reporte

		00355404/19		21/03/2019		15:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 58.	Folio. Nro. 00000689.  15/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Gente muy mayor, personas con bebes y otras con cochecitos. Ninguna advertencia de que solo hay escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sara Beatriz Ferkel		BETTYFERKEL@HOTMAIL.COM		DNI		2312548		Argentina		011 - 49528713		011 - 156633994		BILLINGHURST 1441, 5º 11.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:38:39 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355404/19_1		En Proceso - Reporte

		00355384/19		21/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 57.	Folio. Nro. 00000688  15/2/19  /12.30h/  Registrado en Juramento.  Si la escalera mecánica y el ascensor no funciona. Por lo menos que funcione uno de los dos. (ilegible). Espero respuesta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta De E Girolamo		sassonemartha@hotmail.com		DNI		9990317		Argentina		011 - 45511493				ARREDONDO, VIRREY 3411		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:36:39 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355384/19_1		Cumplido

		00355373/19		21/03/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 57.	Folio. Nro. 00000688  15/2/19  /12.30h/  Registrado en Juramento.  Si la escalera mecánica y el ascensor no funciona. Por lo menos que funcione uno de los dos. (ilegible). Espero respuesta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		juramento

juramento

15/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Marta De E Girolamo		sassonemartha@hotmail.com		DNI		9990317		Argentina		011 - 45511493				ARREDONDO, VIRREY 3411				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:35:40 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:34 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355373/19_1		En Proceso - Reporte

		00355363/19		21/03/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000246 - Sin fecha - Sin hora - No me reintegraron el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rodolfo Augsburger		augsburger@gmail.com		DNI		33807868		Argentina				341 - 153350700		JUNCAL 4631, 6º E.				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:34:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355363/19_1		En Proceso - Reporte

		00355350/19		21/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 55.	Folio. Nro. 00000695  -16/2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. Mi madre es asmática y con epoc. No funcionan ni la escalera mecánica ni el ascensor. Pero la escalera para bajar si. vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martina Alimena		marti.2007@hotmail.com		DNI		25131548		Argentina		011 - 49661284		011 - 1555973621		PASO 755, 4º D.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:33:40 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355350/19_1		Cumplido

		00355346/19		21/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000245 - 26/02/19 - Sin hora - No cumplen con el fallo de la justicia, no arreglan las escaleras, no arreglan los ascensores, sancionan e intiman a sus empleados para que no respeten las sanciones que ustedes tienen como empresa. Son una vergüenza. Ojalá que los suyos anden con sus dos piernas normalmente sino van a tener que viajar en taxi. Saludos al dueño de Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Fernández Valle		fernandezsantiago@hotmail.com		DNI		31009765		Argentina				011 - 1530362254		GRECIA 3435		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:33:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355346/19_1		Cumplido

		00355336/19		21/03/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 55.	Folio. Nro. 00000695  -16/2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. Mi madre es asmática y con epoc. No funcionan ni la escalera mecánica ni el ascensor. Pero la escalera para bajar si. vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martina Alimena		marti.2007@hotmail.com		DNI		25131548		Argentina		011 - 49661284		011 - 1555973621		PASO 755, 4º D.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:32:37 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355336/19_1		En Proceso - Reporte

		00355335/19		21/03/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000245 - 26/02/19 - Sin hora - No cumplen con el fallo de la justicia, no arreglan las escaleras, no arreglan los ascensores, sancionan e intiman a sus empleados para que no respeten las sanciones que ustedes tienen como empresa. Son una vergüenza. Ojalá que los suyos anden con sus dos piernas normalmente sino van a tener que viajar en taxi. Saludos al dueño de Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Fernández Valle		fernandezsantiago@hotmail.com		DNI		31009765		Argentina				011 - 1530362254		GRECIA 3435				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:32:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355335/19_1		En Proceso - Reporte

		00355314/19		21/03/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 56.	Folio. Nro. 00000686   15/*2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas Ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Miguel Garcia		mguel1996@hotmail.com		DNI		95421265		Argentina				011 - 1537920708		LARREA 788		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:30:24 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:07:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355314/19_1		Cumplido

		00355313/19		21/03/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000244 - 26/02/19 - 15:10hs -Falta de funcionamiento- En la estación B Tronador no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Tronador

Tronador

26/02/2019

15:10				Web		SVILLAFAÑE		Maria Sol Videla		mariasolvidela@gmail.com		DNI		25393481		Argentina				011 - 1537260940		MACHAIN 3956				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:30:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:24 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355313/19_1		En Proceso - Reporte

		00355294/19		21/03/2019		15:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 56.	Folio. Nro. 00000686   15/*2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas Ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Miguel Garcia		mguel1996@hotmail.com		DNI		95421265		Argentina				011 - 1537920708		LARREA 788				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:28:46 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355294/19_1		En Proceso - Reporte

		00355287/19		21/03/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000243 - 26/02/19 - 14:41hs - Seguimos sin escalera mecánica ni ascensor dejen de robar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:41		Tronador

Tronador

26/02/2019

14:41				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Beatriz Perez Magni		marcebpm@gmail.com		DNI		18224847		Argentina		011 - 45547876		011 - 1564727876		FRAGA 1610		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:27:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355287/19_1		Cumplido

		00355279/19		21/03/2019		15:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000243 - 26/02/19 - 14:41hs - Seguimos sin escalera mecánica ni ascensor dejen de robar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:41		Tronador

Tronador

26/02/2019

14:41				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Beatriz Perez Magni		marcebpm@gmail.com		DNI		18224847		Argentina		011 - 45547876		011 - 1564727876		FRAGA 1610				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:26:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355279/19_1		En Proceso - Reporte

		00355258/19		21/03/2019		15:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 54.	Folio. Nro. 00000694  15/2/19  /21.15h/  Registrado en Juramento. Atención deficiente, escaleras fuera de funcionamiento y ayer subieron el costo del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Juramento norte

Juramento norte

15/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Martin Buzzetti		martinbuzzetti@hotmail.com		DNI		34602140		Otra		011 - 45443134		011 - 1557225823		OLAZABAL AV. 3650, 9º I.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:24:08 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00355258/19_1		En Proceso - Reporte

		00355251/19		21/03/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000242 - 25/02/19 - 20:50hs - No funcionan las escaleras niegan devolución del pasaje. Lamentable servicio, pero el ticket sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Tronador

Tronador

25/02/2019

20:50				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:23:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355251/19_1		En Proceso - Reporte

		00355201/19		21/03/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000241 - 25/02/19 - 19:00hs - N de sube 6061268291270086-Recién hice el reclamo porque no funcionaba la de Pque. Patricios y ahora en Tronador no devuelven el dinero y tampoco funciona la escalera. Ustedes están desobedeciendo el fallo del Juez Gallardo del día 11/02/19 no están cumpliendo por otro lado está repleto de cucarachas. Son una mugre.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Tronador

Tronador

25/02/2019

19:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Lucila Maria Otero		lunaoteroaraoz@gmail.com		DNI		28863136		Argentina				011 - 1558148268		MAZA 774		Se notifica el organismo correspondiente		21/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:18:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:41:14 - VORLANDO		16:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355201/19_1		Notificado

		00355193/19		21/03/2019		15:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000241 - 25/02/19 - 19:00hs - N de sube 6061268291270086-Recién hice el reclamo porque no funcionaba la de Pque. Patricios y ahora en Tronador no devuelven el dinero y tampoco funciona la escalera. Ustedes están desobedeciendo el fallo del Juez Gallardo del día 11/02/19 no están cumpliendo por otro lado está repleto de cucarachas. Son una mugre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tronador

Tronador

25/02/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucila Maria Otero		lunaoteroaraoz@gmail.com		DNI		28863136		Argentina				011 - 1558148268		MAZA 774				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:17:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355193/19_1		En Proceso - Reporte

		00355181/19		21/03/2019		15:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Auxiliar estacion Echeverria remera amarilla tiene malos tratos con la gente y pasajeros ,es un maleducado e insulta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria hacia alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:11		echeverria hacia alem

echeverria hacia alem

21/03/2019

07:11				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:15:56 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:59:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:59:52 - GSCHIORITI		10:59		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00355181/19_1		Cerrado - Reporte

		00355154/19		21/03/2019		15:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000240 - 25/02/19 - 17:50hs - Metrovías y SBASE no han acatado el fallo judicial que permite viajar gratis cuando no funcionan escaleras mecánicas y ascensores. Solicitud registrada en Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay-Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay-Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Uruguay-Tronador

Uruguay-Tronador

25/02/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Francisco Venneri		santi19880@yahoo.com		DNI		34023399		Argentina		011 - 45516542				CHARLONE 1324				08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:13:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI		11:25		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00355154/19_1		En Proceso - Reporte

		00355139/19		21/03/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000240 - 25/02/19 - 17:50hs - Metrovías y SBASE no han acatado el fallo judicial que permite viajar gratis cuando no funcionan escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay-Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay-Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Uruguay-Tronador

Uruguay-Tronador

25/02/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Santiago Francisco Venneri		santi19880@yahoo.com		DNI		34023399		Argentina		011 - 45516542				CHARLONE 1324		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:11:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00355139/19_1		Cumplido

		00355118/19		21/03/2019		15:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Demoras de casi 30 minutos falta de mantenimiento de vias entre Rosas y Federico lacroze fogonazos en las vias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeveria hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		echeverria

echeveria hacia alem

21/03/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				08/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:08:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 16:40:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:04:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:04:24 - GSCHIORITI		13:04		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00355118/19_1		Cerrado - Reporte

		00355110/19		21/03/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000239 - Sin fecha - 17:40hs -No funcionan- N de sube 6061268023292515-Si se nos informa de una ley por la que cuando no funcionan escalera mecánica, ni ascensor deben devolver el pasaje y el empleado de boletería se niega a hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Tronador

Tronador

01/01/1919

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Maria Isabel Dolores Romero		arqmisabelromero@gmail.com		DNI		6044274		Argentina		011 - 45561806		011 - 1545561806		MAZA 748		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:07:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355110/19_1		Cumplido

		00355103/19		21/03/2019		15:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000239 - Sin fecha - 17:40hs -No funcionan- N de sube 6061268023292515-Si se nos informa de una ley por la que cuando no funcionan escalera mecánica, ni ascensor deben devolver el pasaje y el empleado de boletería se niega a hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Tronador

Tronador

01/01/1919

17:40				Web		SVILLAFAÑE		Maria Isabel Dolores Romero		arqmisabelromero@gmail.com		DNI		6044274		Argentina		011 - 45561806		011 - 1545561806		MAZA 748				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:06:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355103/19_1		En Proceso - Reporte

		00355084/19		21/03/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000238 - Sin fecha - 17:35hs - Cansada del reclamo y mienten cuando dicen que reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		Tronador

Tronador

01/01/1919

17:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria Teresa Del Valle Herrera		h.maryte@yahoo.com.ar		DNI		11056380						011 - 1562459398		CHARLONE 1798		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:03:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355084/19_1		Cumplido

		00355081/19		21/03/2019		15:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000238 - Sin fecha - 17:35hs - Cansada del reclamo y mienten cuando dicen que reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		Tronador

Tronador

01/01/1919

17:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria Teresa Del Valle Herrera		h.maryte@yahoo.com.ar		DNI		11056380						011 - 1562459398		CHARLONE 1798				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:02:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355081/19_1		En Proceso - Reporte

		00355072/19		21/03/2019		15:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000237 - 25/02/19 - 16:24hs - Hace meses que no funcionan las escaleras mecánicas (subir y bajar) para salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:24		Tronador

Tronador

25/02/2019

16:24				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Beatriz Perez Magni		marcebpm@gmail.com		DNI		18224847		Argentina		011 - 45547876		011 - 1564727876		FRAGA 1610				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 15:01:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:36:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355072/19_1		En Proceso - Reporte

		00355058/19		21/03/2019		14:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000236 - 15/02/19 - 14:35hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Segunda queja sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Tronador

Tronador

25/02/2019

14:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria I Sforsini		marisasforsini@yahoo.com.ar		DNI		17198011						011 - 1540372715		FRAGA 1407		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:58:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 16:06:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355058/19_1		Cumplido

		00355050/19		21/03/2019		14:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000236 - 15/02/19 - 14:35hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Segunda queja sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Tronador

Tronador

25/02/2019

14:35				Web		SVILLAFAÑE		Maria I Sforsini		marisasforsini@yahoo.com.ar		DNI		17198011						011 - 1540372715		FRAGA 1407				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:57:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355050/19_1		En Proceso - Reporte

		00355025/19		21/03/2019		14:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000235 - 22/2/18 - 21:27hs - N de sube 6061268188895987- En el día de la fecha solicité el reintegro del boleto pagado en estación Pueyrredón atento a que en la estación Tronador (donde bajé) no funcionaba la escalera eléctrica. Le solicité el reintegro la empleada abajo firmante me expresó que no estaba autorizada a realizar el reintegro solicitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:27		Tronador

Tronador

22/02/2019

21:27				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Nicolas Platini		lucasplatini1234@hotmail.com		DNI		35970364								CORRIENTES AV. 2910, 10º B.				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:54:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:25 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00355025/19_1		En Proceso - Reporte

		00354982/19		21/03/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000234 - 22/02/19 - 21:00hs - N de sube es muy vieja no se lee, fijarse por n de documento-Tomé subte Pasteur y al llegar a Tronador las escaleras de salida al exterior no funcionaban y el ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Romina Dalia Dos Reis		romina.dosreis@gmail.com		DNI		25772569						011 - 1561990151		CHORROARIN AV. 995		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:48:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354982/19_1		Cumplido

		00354979/19		21/03/2019		14:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000234 - 22/02/19 - 21:00hs - N de sube es muy vieja no se lee, fijarse por n de documento-Tomé subte Pasteur y al llegar a Tronador las escaleras de salida al exterior no funcionaban y el ascensor tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

21:00				Web		SVILLAFAÑE		Romina Dalia Dos Reis		romina.dosreis@gmail.com		DNI		25772569						011 - 1561990151		CHORROARIN AV. 995				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:47:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354979/19_1		En Proceso - Reporte

		00354977/19		21/03/2019		14:47		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:43		Primer subsuelo

Ambos

21/03/2019

14:43				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Schuster		schuster.alejandra@gmail.com		DNI		17278358		Argentina		011 - 45520594		011 - 1569566632		14 DE JULIO 1398				28/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:47:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:26:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 28-05-2019 10:26:40 - GSCHIORITI		10:26		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354977/19_1		En Proceso - Reporte

		00354953/19		21/03/2019		14:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000233-Sin fecha-Sin hora-No andan escaleras mecánicas, ascensor no anda-Boleteria cerrada-No anda-Ladrones-No sirven-La próxima vendré con escribano a labrar acta(ilegible) Porque aumentan sino estan en condiciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tronador

Tronador

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Ballester		alejandra_ballester@fibertel.com.ar		DNI		16574879		Argentina		011 - 45549738				-				24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:44:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:54:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 24-05-2019 11:55:20 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354953/19_1		Cerrado - Reporte

		00354944/19		21/03/2019		14:44		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000233-Sin fecha-Sin hora-No andan escaleras mecánicas, ascensor no anda-Boleteria cerrada-No anda-Ladrones-No sirven-La próxima vendré con escribano a labrar acta(ilegible) Porque aumentan sino estan en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Ballester		alejandra_ballester@fibertel.com.ar		DNI		16574879		Argentina		011 - 45549738				-				09/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:44:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:03:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 15:03:31 - GSCHIORITI		15:03		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354944/19_1		Cerrado - Reporte

		00354937/19		21/03/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000233-Sin fecha-Sin hora-No andan escaleras mecánicas, ascensor no anda-Boleteria cerrada-No anda-Ladrones-No sirven-La próxima vendré con escribano a labrar acta(ilegible) Porque aumentan sino estan en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Ballester		alejandra_ballester@fibertel.com.ar		DNI		16574879		Argentina		011 - 45549738				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:43:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354937/19_1		Cumplido

		00354930/19		21/03/2019		14:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000233-Sin fecha-Sin hora-No andan escaleras mecánicas, ascensor no anda-Boleteria cerrada-No anda-Ladrones-No sirven-La próxima vendré con escribano a labrar acta(ilegible) Porque aumentan sino estan en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Ballester		alejandra_ballester@fibertel.com.ar		DNI		16574879		Argentina		011 - 45549738				-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:42:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354930/19_1		En Proceso - Reporte

		00354673/19		21/03/2019		14:04		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: El acseso al alto Palermo está muy sucio sobre todo las paredes las cuales tienen manchas de mo		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Catedral

Catedral

20/03/2019

09:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				03/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 14:04:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:25:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:26:10 - GSCHIORITI		09:26		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00354673/19_1		Cerrado - Reporte

		00354451/19		21/03/2019		13:41		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Filtración desde el techo de las vías. Cae volumen de agua sobre las formaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentido a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Andén sentido a Bolívar

Sentido Bolívar

21/03/2019

13:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Andres Fucarile		mike_maf_86@hotmail.com		DNI		32236938		Argentina				011 - 1531566193		COCHABAMBA 3602, 9º B.				28/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:41:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:29:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:30:57 - GSCHIORITI		10:30		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00354451/19_1		Cerrado - Reporte

		00354412/19		21/03/2019		13:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 53.	Folio. Nro. 00000693  sin fecha. /20.55h/  Registrado en Juramento. Boletería a cerrada por falta de sistema (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento

juramento

01/01/1919

20:55

Boletero				Web		LCARUSO		Marisa Virginia Rausch		marisarausch@yahoo.com		DNI		14528146		Argentina				011 - 1555039796		-				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:36:19 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:13:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:13:50 - GSCHIORITI		15:13		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354412/19_1		Cerrado - Reporte

		00354332/19		21/03/2019		13:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 51.	Folio. Nro. 00000691  sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. No me aceptan el reclamo por la falta de funcionamiento de las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Magdalena Carlini		madicarvini@hotmail.com		DNI		33795061		Argentina		011 - 46422795				JURAMENTO AV. 2149, 7º 36.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:25:31 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354332/19_1		En Proceso - Reporte

		00354314/19		21/03/2019		13:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 52.	Folio. Nro. 00000692  15/2/19  /17.00h/ Registrado en Juramento. Por incumplimiento al fallo R. Gallardo del J. cont. Adm. 2. No funciona en la estación ni la única escalera ni accesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Laura Zosbiaurre		maru_zus@hotmail.com		DNI		27208109		Argentina		011 - 47859276		011 - 1561540078		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2829, 9º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:23:16 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354314/19_1		Cumplido

		00354297/19		21/03/2019		13:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 52.	Folio. Nro. 00000692  15/2/19  /17.00h/ Registrado en Juramento. Por incumplimiento al fallo R. Gallardo del J. cont. Adm. 2. No funciona en la estación ni la única escalera ni accesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		juramento

juramento

15/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Maria Laura Zosbiaurre		maru_zus@hotmail.com		DNI		27208109		Argentina		011 - 47859276		011 - 1561540078		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2829, 9º b.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:21:31 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354297/19_1		En Proceso - Reporte

		00354236/19		21/03/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00158 - 25/02/19 - Sin hora - Hay un dictamen del Juez que los obliga a devolver el dinero del pasaje si la escalera mecánica no funciona y no lo están cumpliendo negándose a hacer la devolución. Ladrones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze-Rosas

Lacroze-Rosas

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Analia Navarro		arresana@yahoo.com		DNI		28814638		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:14:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354236/19_1		Cumplido

		00354225/19		21/03/2019		13:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00100 - Sin fecha - 15:40hs - La supervisora Sosa Zoraida legajo 6333 encendió la escalera. El boletero Patricio Brossio legajo (Ilegible) nos increpó delante de la supervisora de mala manera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Dorrego

Dorrego

01/01/1919

15:40

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Lopez		noposse@noposee.com.ar		DNI		010984191		Argentina				011 - 1531571426		-				24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:12:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 11:57:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 24-05-2019 11:59:51 - GSCHIORITI		11:59		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354225/19_1		Cerrado - Reporte

		00354218/19		21/03/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00100 - Sin fecha - 15:40hs - La supervisora Sosa Zoraida legajo 6333 encendió la escalera. El boletero Patricio Brossio legajo (Ilegible) nos increpó delante de la supervisora de mala manera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Dorrego

Dorrego

01/01/1919

15:40				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Lopez		noposse@noposee.com.ar		DNI		010984191		Argentina				011 - 1531571426		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:11:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:27 - GSCHIORITI		13:14		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00354218/19_1		Cumplido

		00354204/19		21/03/2019		13:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 49.	Folio. Nro. 00000697  16/2/19 sin hora. Registrado en Juramento. Hace varios sábados que no funciona escalera mecánica. La línea D  Juramento a Callao es Vergonzosa. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aida Del Valle Ramos		noposee@noposee.no		DNI		11121916		Argentina				011 - 1555059452		MONTEVIDEO 872, 1º 2.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:10:07 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354204/19_1		En Proceso - Reporte

		00354182/19		21/03/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 50.	Folio. Nro. 00000700 sin fecha.  /16.30h/  Registrado en Juramento. No andan las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		juramento

juramento

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Soledad Nunez		solemariana1985@gmail.com		DNI		31424526		Argentina		011 - 43740387		011 - 1565843984		LAVALLE 1678		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:07:34 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354182/19_1		Cumplido

		00354171/19		21/03/2019		13:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 50.	Folio. Nro. 00000700 sin fecha.  /16.30h/  Registrado en Juramento. No andan las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		juramento

juramento

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Soledad Nunez		solemariana1985@gmail.com		DNI		31424526		Argentina		011 - 43740387		011 - 1565843984		LAVALLE 1678				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:06:08 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:35 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354171/19_1		En Proceso - Reporte

		00354155/19		21/03/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 48.	Folio. Nro. 00000698  sin fecha.  /14.30h/  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas. Y  ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		juramento

juramento

01/01/1919

14:30				Web		LCARUSO		Liliana Ticak		noposee@noposee.no		DNI		11572978		Argentina				011 - 1520737487		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 13:03:48 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354155/19_1		Cumplido

		00354123/19		21/03/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 47.	Folio. Nro. 00000699  16/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Cansado, tengo un hijo discapacitado (ilegible). No funciona escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:59:05 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354123/19_1		Cumplido

		00354109/19		21/03/2019		12:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 47.	Folio. Nro. 00000699  16/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Cansado, tengo un hijo discapacitado (ilegible). No funciona escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:57:45 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 15:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354109/19_1		En Proceso - Reporte

		00354078/19		21/03/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 45.	Folio. Nro. 00000706 Sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. (ilegible) ascensor no funciona (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:54:57 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:55:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354078/19_1		Cerrado - Reporte

		00354057/19		21/03/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 45.	Folio. Nro. 00000706 Sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. (ilegible) ascensor no funciona (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:53:05 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:55:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:31 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354057/19_1		Cerrado - Reporte

		00354036/19		21/03/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 46.	Folio. Nro. 00000696 16/2/19  /12.15h/  Registrado en Juramento.  En esta estación hay 5 escaleras mecánicas que no están funcionando, y la única que funciona es descendente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		juramento

juramento

16/2/2019

12:15				Web		LCARUSO		Gabriela Ines Dominguez Scortio		gabrieladom1@yahoo.com.ar		DNI		17396075		Argentina		011 - 47811708		011 - 1544126381		O'HIGGINS 2791, 7º C.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:50:11 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00354036/19_1		En Proceso - Reporte

		00353657/19		21/03/2019		12:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 44.	Folio. Nro. 00000705 16/2/19  sin hora.  Registrado en Juramento. No andan las escaleras del andén a la estación. Ni de la estación al exterior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Deborah Carolina Borenstein Mishkin		DEBORAHBORENTEIN@HOTMAIL.COM		DNI		30137756		Argentina				011 - 1522859673		PARAGUAY 2425				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:04:49 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353657/19_1		En Proceso - Reporte

		00353638/19		21/03/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 43.	Folio. Nro. 00000704 16/2/19  /18.58h/  Registrado en Juramento. No andan escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58		juramento

juramento

16/2/2019

18:58				Web		LCARUSO		Nestor Juan Marcone		njmarcone@gmail.com		DNI		5800078		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:02:37 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353638/19_1		Cumplido

		00353636/19		21/03/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día de ayer no funcionaban las escaleras del subte y no había nadie para que le reembolse el costo del pasaje. Solicita que lo pueda solucionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Saenz Peña

San Pedrito

20/03/2019

17:15				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Deniz Cruz		delirio26@hotmail.com		DNI		28472547		Argentina		011 - 47764879		011 - 1544469430		BRAGADO 6561		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:02:29 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00353636/19_1		Cumplido

		00353623/19		21/03/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 43.	Folio. Nro. 00000704 16/2/19  /18.58h/  Registrado en Juramento. No andan escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58		Juramento

Juramento

16/2/2019

18:58				Web		LCARUSO		Nestor Juan Marcone		njmarcone@gmail.com		DNI		5800078		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 12:01:15 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353623/19_1		En Proceso - Reporte

		00353585/19		21/03/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Falta de cambio hace meses en la boleteria del Subte linea H estacion Cordoba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		no

no

21/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Fabian Medina		dien31@hotmail.com		DNI		22167358		Argentina		011 - 42173865		011 - 1558176153		24 DE NOVIEMBRE 1057				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:57:15 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:15:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:16:12 - GSCHIORITI		15:16		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353585/19_1		Cerrado - Reporte

		00353565/19		21/03/2019		11:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 42.	Folio. Nro.00000703  16/2/19  /18.00h/  Registrado en Juramento. No funciona escalera mecánica en estación Juramento salida a andén. No se me reintegra el importe del viaje en boletería según disposición del Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de julio sur

9 de julio sur

16/2/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Canales		susanacanales@hotmail.com		DNI		12966785		Argentina				011 - 1558419096		QUESADA 5168				24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:55:36 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 12:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 12:03:17 - GSCHIORITI		12:03		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00353565/19_1		En Proceso - Reporte

		00353534/19		21/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 41.	Folio. Nro.  00000702  16/2/19  /17.0h/  Registrado en Juramento. No puede ser que nop funcione ni la escalera mecánica, ni el ascensor. Personas con dificultades deben tener uno u otro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		juramento sur

juramento sur

16/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Susana Canales		susanacanales@hotmail.com		DNI		12966785		Argentina				011 - 1558419096		QUESADA 5168		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:51:34 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:55:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:56:31 - GSCHIORITI		09:56		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353534/19_1		Cumplido

		00353523/19		21/03/2019		11:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino denuncia que los baños del subte Linea H, estacion Cordoba, todos los dias permanecen cerrados hasta las 17 hs. Horario en el que el personal abre las puertas del mismo, donde se juntan personas que roban celulares y se los venden al propio personal de metrovias. Informa que el mismo fue testigo de estos hechos y pide que a la brevedad se corrobore y se haga algo al respecto ya que es una irregularidad terrible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Varios		no

no

21/03/2019

10:30

Otros

Varios				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Fabian Medina		dien31@hotmail.com		DNI		22167358		Argentina		011 - 42173865		011 - 1558176153		24 DE NOVIEMBRE 1057				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:50:21 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 15:24:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 15:24:21 - GSCHIORITI		15:24		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353523/19_1		Cerrado - Reporte

		00353521/19		21/03/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 41.	Folio. Nro.  00000702  16/2/19  /17.0h/  Registrado en Juramento. No puede ser que nop funcione ni la escalera mecánica, ni el ascensor. Personas con dificultades deben tener uno u otro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Juramento sur

Juramento sur

16/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Susana Canales		susanacanales@hotmail.com		DNI		12966785		Argentina				011 - 1558419096		QUESADA 5168				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:49:44 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353521/19_1		En Proceso - Reporte

		00353499/19		21/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 39.	Folio. Nro. 00000720  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan escalera mecánica y ascensor hace meses (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose hernandez

Jose hernandez

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Segura		noposee@noposee.no		DNI		12080826		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:47:06 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:56:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:57:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:58:04 - GSCHIORITI		09:58		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353499/19_1		Cumplido

		00353496/19		21/03/2019		11:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica furioso porque HACE DIAS no funcionan los ascensores de la Estacion Cordoba del Subte Linea H. Informa a sus vez que es el mismo personal de metrovias que lo apaga, ya que el mismo lo pudo corroborar. Solicita que esto se resuelva a la brevedad por favor. El es una persona con discapacidad motriz y esto lo afecta de manera mas que directa. Solicita por favor a que la brevedad se corrobore		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		no

no

21/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Fabian Medina		dien31@hotmail.com		DNI		22167358		Argentina		011 - 42173865		011 - 1558176153		24 DE NOVIEMBRE 1057				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:47:01 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI		10:51		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353496/19_1		En Proceso - Reporte

		00353481/19		21/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 39.	Folio. Nro. 00000720  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan escalera mecánica y ascensor hace meses (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Segura		noposee@noposee.no		DNI		12080826		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:45:23 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353481/19_1		Cumplido

		00353478/19		21/03/2019		11:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica furioso porque HACE DIAS no funcionan la escaleras mecanicas del subsuelo de la Estacion Cordoba del Subte Linea H. Indica que la unica que funciona es la que da a la calle. Informa a sus vez que es el mismo personal de metrovias que lo apaga, ya que el mismo lo pudo corroborar. Solicita que esto se resuelva a la brevedad por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		no

no

21/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Gabriel Fabian Medina		dien31@hotmail.com		DNI		22167358		Argentina		011 - 42173865		011 - 1558176153		24 DE NOVIEMBRE 1057				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:45:08 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353478/19_1		En Proceso - Reporte

		00353403/19		21/03/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 40.	Folio. Nro. 00000701  sin fecha.  /17.30h/  Registrado en Juramento. Hace meses que no funciona y dado que (ilegible)  presente una queja, pero no me devolvieron el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		juramento

juramento

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Gabriela F Salado		salado.gabriela@gmail.com		DNI		14009909		Argentina		011 - 47853434		011 - 1563624203		ECHEVERRIA 2636		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:40:43 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353403/19_1		Cumplido

		00353392/19		21/03/2019		11:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 40.	Folio. Nro. 00000701  sin fecha.  /17.30h/  Registrado en Juramento. Hace meses que no funciona y dado que (ilegible)  presente una queja, pero no me devolvieron el importe.
Estado 2: la vecina se vuelve a comunicar para reclamar el arreglo de la escalera mecanica. que va de Jauregui (H) a Santa Fe (D)  de forma ascendente y el ascensor tampoco funciona . pide se realice el arreglo a la brevedad .gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		juramento

juramento

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Gabriela F Salado		salado.gabriela@gmail.com		DNI		14009909		Argentina		011 - 47853434		011 - 1563624203		ECHEVERRIA 2636				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:38:48 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353392/19_1		En Proceso - Reporte

		00353373/19		21/03/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 38.	Folio. Nro. 00000719  18/2/19  /20.10h/  registrado en Juramento. Casi permanentemente no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores. Ya me paso esta mañana en Congreso de Tucumán (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Alicia Farinati		farinatl@fibertel.com.ar		DNI		3944407		Argentina		011 - 47928531				-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:36:13 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:36 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353373/19_1		En Proceso - Reporte

		00353346/19		21/03/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 37.	Folio nro. 00000718  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Gente con bastón, gente de edad avanzada. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lia Bravo		liaarnaud23/3@gmail.com		DNI		64270085		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:32:58 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353346/19_1		Cumplido

		00353335/19		21/03/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 37.	Folio nro. 00000718  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Gente con bastón, gente de edad avanzada. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lia Bravo		liaarnaud23/3@gmail.com		DNI		64270085		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:31:48 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353335/19_1		En Proceso - Reporte

		00353247/19		21/03/2019		11:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35.	Folio. Nro. 00000724  18/2/19  /21.15h/  Registrado en Juramento. El empleado de la boletería se negó a devolver el importe del boleto según sentencia judicial. No tienen identificación (ilegible) se negó a dar su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

21:15

Boletero				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:22:27 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 12:10:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 12:14:30 - GSCHIORITI		12:14		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353247/19_1		En Proceso - Reporte

		00353226/19		21/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35.	Folio. Nro. 00000724  18/2/19  /21.15h/  Registrado en Juramento. El empleado de la boletería se negó a devolver el importe del boleto según sentencia judicial. No tienen identificación (ilegible) se negó a dar su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:20:50 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353226/19_1		Cumplido

		00353215/19		21/03/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35.	Folio. Nro. 00000724  18/2/19  /21.15h/  Registrado en Juramento. El empleado de la boletería se negó a devolver el importe del boleto según sentencia judicial. No tienen identificación (ilegible) se negó a dar su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:19:34 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353215/19_1		En Proceso - Reporte

		00353209/19		21/03/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor que ingresa a la estación, estaba con un cochecito con una bebe y no hay manera de ingresar a la estación porque tampoco hay escaleras mecánicas que ingresen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:17		Estación las heras

Estación las heras

08/03/2019

09:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:18:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00353209/19_1		En Proceso - Reporte

		00353195/19		21/03/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36.	Folio. Nro. 00000717  18/2/19  /17.55h/  Registrado en Juramento. No están al tanto de la resolución judicial respecto al funcionamiento del servicio, y no quisieron reintegrarme el valor del viaje. Aguardo inmediata respuesta, bajo apercibimiento de iniciar reclamo ante autoridades pertinentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		juramento sur

juramento sur

18/2/2019

17:55				Web		LCARUSO		Naimid Alexia Peralta		nai.ap90@gmail.com		DNI		35268927		Argentina				0381 - 154464495		OLAZABAL 2737, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:17:14 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353195/19_1		Cumplido

		00353185/19		21/03/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36.	Folio. Nro. 00000717  18/2/19  /17.55h/  Registrado en Juramento. No están al tanto de la resolución judicial respecto al funcionamiento del servicio, y no quisieron reintegrarme el valor del viaje. Aguardo inmediata respuesta, bajo apercibimiento de iniciar reclamo ante autoridades pertinentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Juramento sur

Juramento sur

18/2/2019

17:55				Web		LCARUSO		Naimid Alexia Peralta		nai.ap90@gmail.com		DNI		35268927		Argentina				0381 - 154464495		OLAZABAL 2737, 6º b.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:15:57 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353185/19_1		En Proceso - Reporte

		00353162/19		21/03/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 33.	Folio. Nro. 00000722  sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. Soy adulto mayores 83 años. Movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:35		juramento

juramento

01/01/1919

20:35				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:13:47 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:32 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353162/19_1		Cerrado - Reporte

		00353152/19		21/03/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La escalera no funciona y tampoco el ascensor, tengo un cochecito con una bebe y tuve que subir de manera peligrosa por la escalera fija.  No había manera de salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Hospitales, salida CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:11		Sentido Hospitales, salida CORDOBA

Hospitales

10/03/2019

10:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:12:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 12:51:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353152/19_1		En Proceso - Reporte

		00353150/19		21/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 33.	Folio. Nro. 00000722  sin fecha. Sin hora. Registrado en Juramento. Soy adulto mayores 83 años. Movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:35		Juramento

Juramento

01/01/1919

20:35				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:12:26 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:32 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353150/19_1		Cerrado - Reporte

		00353131/19		21/03/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 34.	Folio. Nro. 00000723  18/2/19  /21.15h/ Registrado en Juramento. No pago el boleto según orden Judicial. Mal trato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Juramento

Juramento

18/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Agustin Abadi		noposee@noposee.no		DNI		36407245		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:10:20 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353131/19_1		En Proceso - Reporte

		00353115/19		21/03/2019		11:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El ascensor no funciona, voy a llevar a mi hija al jardín a diario y es un peligro tener que subir con un cochecito por escalera mecánica (si es que funciona).  No hay manera de bajar a la estación tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El ascensor de estación CORDOBA línea H, hace 1 año que no funciona, es un problema porque la gente que va con hijos con cochecito no tiene manera de entrar a la estación de subte ni de salir de forma segura.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación CORDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:07		El ascensor de estación CORDOBA línea H, hace 1 año que no funciona, es un problema porque la gente que va con hijos con cochecito no tiene manera de entrar a la estación de subte ni de salir de forma segura.

Estación CORDOBA

16/03/2019

10:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:08:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00353115/19_1		En Proceso - Reporte

		00353096/19		21/03/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 31.	Folio. Nro. 00000669  sin hora sin fecha. Registrado en Juramento. Vagones sin aire. Sin escaleras mecánicas. Sin ascensor. Un servicio de mierda. Empleados tranquilitos con aire. Argentina país generoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:06:37 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353096/19_1		Cerrado - Reporte

		00353087/19		21/03/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 31.	Folio. Nro. 00000669  sin hora sin fecha. Registrado en Juramento. Vagones sin aire. Sin escaleras mecánicas. Sin ascensor. Un servicio de mierda. Empleados tranquilitos con aire. Argentina país generoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:05:32 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353087/19_1		Cerrado - Reporte

		00353065/19		21/03/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 32.	Folio. Nro. 00000721  sin fecha.  /20.00h/  Registrado en Juramento. Es inadmisible que no podamos hacer uso de las escaleras. Las personas de edad movilidad reducida. Cuando van a a reparar. Voy a suspender el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		juramento

juramento

01/01/1919

20:00				Web		LCARUSO		Rosa Patricia Gonzalez		cei@redymet12.com.ar		DNI		6436362		Argentina		011 - 49642419		011 - 1555587878		MENDOZA 2737		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:03:32 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353065/19_1		Cumplido

		00353058/19		21/03/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: el dia 06 de noviembre del 2018 quise realizar una carga de 100 pesos en la terminal kiwi 11001 para la empresa SUBE y me trago 100 pesos , en ese momento hicieron un acta la empresa de subte  para aclarar los sucecido e indicaron que en dos o tres días  se resolvería . a la fecha no me devolvieron mi dinero. solicito se resuelva con celeridad
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar ya que hasta la fecha no le devolvieron el dinero que le trago la maquina al cargar la sube la empresa tallon numero de maquina 11001		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion sanchez de loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		estacion sanchez de loria

sentido hacia San Pedrito

06/11/2018

10:30				Cgpc		NRAMENEIRO		Escobar Benjamina		benjaminaescobar@gmail.com		DNI		4859250		Argentina		011 - 46112920		011 - 1561859095		GARZON EUGENIO GENERAL 3490		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		09/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:02:41 - NRAMENEIRO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:28:53 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-04-2019 10:29:22 - GSCHIORITI		10:29		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00353058/19_1		Desestimado

		00353049/19		21/03/2019		11:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 32.	Folio. Nro. 00000721  sin fecha.  /20.00h/  Registrado en Juramento. Es inadmisible que no podamos hacer uso de las escaleras. Las personas de edad movilidad reducida. Cuando van a a reparar. Voy a suspender el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Juramento

Juramento

01/01/1919

20:20				Web		LCARUSO		Rosa Patricia Gonzalez		cei@redymet12.com.ar		DNI		6436362		Argentina		011 - 49642419		011 - 1555587878		MENDOZA 2737				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 11:01:59 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353049/19_1		En Proceso - Reporte

		00353029/19		21/03/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29.	Folio. Nro. 00000667  9/2/19  8.19h/  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas y Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Jose De Andres		jjdeandres@gmail.com.ar		DNI		4374004		Argentina						TERRADA 2946, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:59:48 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353029/19_1		Cumplido

		00353013/19		21/03/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29.	Folio. Nro. 00000667  9/2/19  8.19h/  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas y Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Jose De Andres		jjdeandres@gmail.com.ar		DNI		4374004		Argentina						TERRADA 2946, 0º 1.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:58:09 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:37 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353013/19_1		En Proceso - Reporte

		00353006/19		21/03/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00102-6/3/2019-18:30 HS-Antes Fernandez y otros c/ GCBA encontraron exento del pago por falta de funcionamiento de escalera, empleado de Metrovías manifestó que el fallo no se encuentra firme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Lima

Lima

06/03/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Altieri		carolinaaltieri@hotmail.com		DNI		22800202		Argentina				011 - 1562457957		HUMBERTO 1° 2656, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:57:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00353006/19_1		Cumplido

		00353002/19		21/03/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29.	Folio. Nro. 00000667  9/2/19  8.19h/  Registrado en Juramento. No funcionan escaleras mecánicas y Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sur

juramento sur

09/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Jose De Andres		jjdeandres@gmail.com.ar		DNI		4374004		Argentina						TERRADA 2946, 0º 1.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:56:43 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00353002/19_1		En Proceso - Reporte

		00352975/19		21/03/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio n 00000255-25/2/2019-18:13 Hs. Mantenimiento de escaleras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:13		Primera Junta

Primera Junta

25/02/2019

18:13				Web		SVILLAFAÑE		Clara Estela Alderete		noposse@noposee.com.ar		DNI		11239856				011 - 44332070				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:53:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:28:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:28:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:28:58 - GSCHIORITI		11:28		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352975/19_1		Cumplido

		00352973/19		21/03/2019		10:53		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 30.	Folio. Nro. 00000668  9/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Escalera mecánica cerrada. Vendedores ambulantes y los famosos músicos urbanos a toda hora a los gritos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Walter Guillermo Chiappero		walterchiappero@gmail.com		DNI		23030088		Argentina				011 - 1564455575		OCHOA, ENRIQUE 1001		Se notifica el organismo correspondiente		21/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:53:28 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO		12:53		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352973/19_1		Notificado

		00352948/19		21/03/2019		10:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 30.	Folio. Nro. 00000668  9/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Escalera mecánica cerrada. Vendedores ambulantes y los famosos músicos urbanos a toda hora a los gritos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Walter Guillermo Chiappero		walterchiappero@gmail.com		DNI		23030088		Argentina				011 - 1564455575		OCHOA, ENRIQUE 1001				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:51:38 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352948/19_1		En Proceso - Reporte

		00352937/19		21/03/2019		10:50		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00097-1/3/2019-Sin hora-Servicio interrumpido/acotado entre San Pedrito y Plaza de Mayo, esto ocasiona un perjuicio en los usuarios provocando llegadas tardías a sus puestos, lugares de trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Miserere-Plaza de Mayo

Plaza Miserere-Plaza de Mayo

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Jorge Meriggi		sebastianmeriggi@gmail.com		DNI		28079784		Argentina						TALCAHUANO 859				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:50:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:46:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:46:22 - GSCHIORITI		11:46		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00352937/19_1		Cerrado - Reporte

		00352915/19		21/03/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 27.	Folio. Nro. 00000329  13/2/19  /11.08h/  Registrado en Tribunales. Se solicita la devolución de lo abonado por falta de prestación de servicio en forma adecuado pues no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:08		Tribunales

Tribunales

13/2/2019

14:08				Web		LCARUSO		Misael Albonico		albonicom@yahoo.com		DNI		24588116		Argentina		011 - 45444281		011 - 1500000000		CIUDAD DE LA PAZ 3225		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:48:59 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352915/19_1		Cumplido

		00352889/19		21/03/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000726-Sin fecha-16:00 Hs-N de sube 6061268231472859-Solicito reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

Flores

01/01/1919

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Jerome Coubry		jcoubry@hotmail.com		DNI		93957049		Argentina		011 - 63808179		011 - 1552609330		PARAGUAY 1275, 11º 80.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:46:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352889/19_1		Cumplido

		00352886/19		21/03/2019		10:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 28.	Folio. Nro. 00000725  19/2/19  /7.00h/  Registrado en Juramento. Esta escalera desde ayer 18/2 deberían devolver el valor del boleto porque no funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Juramento

Juramento

19/2/2019

07:00				Web		LCARUSO		Jorge Albano Machuca		jorge.a.machuca@hotmail.com.ar		DNI		34584415		Argentina				011 - 1521811288		ROBERTSON 1184				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:46:10 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352886/19_1		En Proceso - Reporte

		00352863/19		21/03/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00101-5/3/2019-11:38 Hs. Materia fecal en las escalera-Informé a la persona en la ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:38

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Miserere

Miserere

05/03/2019

11:38

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Beatriz Cunto		lcprofesor@gmail.com		DNI		11998460		Argentina		011 - 00000000		011 - 1524044047		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2759, 5º 51.				03/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:44:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:23:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:24:05 - GSCHIORITI		09:24		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00352863/19_1		Cerrado - Reporte

		00352861/19		21/03/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 26.	Folio. Nro. 00000274 20/2/19  sin hora.- registrado en Catedral. Estoy con un bebe de 5 meses en cochecito el ascensor no funciona y las escaleras mecánicas no existen en esta estación. DESASTRE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Magali Soledad Garrote		garrotemagali@gmail.com		DNI		3285819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:44:00 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352861/19_1		Cumplido

		00352837/19		21/03/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 26.	Folio. Nro. 00000274 20/2/19  sin hora.- registrado en Catedral. Estoy con un bebe de 5 meses en cochecito el ascensor no funciona y las escaleras mecánicas no existen en esta estación. DESASTRE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral sur

Catedral sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Magali Soledad Garrote		garrotemagali@gmail.com		DNI		3285819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:42:19 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352837/19_1		Cumplido

		00352828/19		21/03/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000736-6/3/2019-Sin hora-No andan ninguna de las 2-Aumentan el boleto y no invierten.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

06/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Delia Tagliaferro		susanatagliaferro@hotmail.com		DNI		11735782		Argentina		011 - 46865064		011 - 1557240716		RIVERA INDARTE AV. 522		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:41:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352828/19_1		Cumplido

		00352801/19		21/03/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000736-6/3/2019-Sin hora-No andan ninguna de las 2-Aumentan el boleto y no invierten.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		FLores

FLores

06/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Delia Tagliaferro		susanatagliaferro@hotmail.com		DNI		11735782		Argentina		011 - 46865064		011 - 1557240716		RIVERA INDARTE AV. 522		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:38:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352801/19_1		Cumplido

		00352780/19		21/03/2019		10:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 25.	Folio. Nro. 00000272  12/2/19  /16.04h/  Registrado en Catedral.  Le cerró la puerta en la cara a una señora con un bebe en brazos, poniendo en riesgo la salud y seguridad de ambos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:04

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Catedral sur

Catedral sur

12/2/2019

16:04

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Laura Quinteros		malasqui@gmail.com		DNI		31240467								-				03/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:37:17 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:04:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:04:47 - GSCHIORITI		12:04		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352780/19_1		Cerrado - Reporte

		00352766/19		21/03/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00098-1/3/2019-Sin hora-Línea cortada-Encima de las pésima situación económica que vive el país, obstaculizan y entorpecen el poco trabajo que puede tener la gente, es una falta de respeto total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere-Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere-Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Miserere-Lima

Plaza Miserere-Lima

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luciana Marta Hidalgo		lucianamhidalgo@gmail.com		DNI		34252280		Argentina		011 - 45874188		011 - 1569108544		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2425				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:35:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:47:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:47:13 - GSCHIORITI		11:47		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00352766/19_1		Cerrado - Reporte

		00352749/19		21/03/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 23.	Folio. Nro. 00000217  25/2/19  sin hora. Registrado en Catedral.  Realice al pago de la recarga en la página, no me recargo ni me entrego billete/ticket		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral este

Catedral este

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yuleymi Lezada		yule.loza@gmail.com		DNI		95879794		Argentina						-				09/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:34:10 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:31:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:31:11 - GSCHIORITI		10:31		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352749/19_1		Cerrado - Reporte

		00352722/19		21/03/2019		10:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 24.	Folio. Nro. 00000271  1/2/19  /18.32h/  Registrado en Catedral. La formación llega a lima de plaza de mayo 18.32 venia repleto y mucha gente en anden. Ya sonaba la chicharra y la gente (ilegible) la gente no puede bajar y subir como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lima norte

Lima norte

01/2/2019

18:32

Guarda				Web		LCARUSO		Dora Vidal		dorysv@gmail.com		DNI		17197933		Argentina				011 - 1562511798		Lanus 2036 2036				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:31:00 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:49:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:49:21 - GSCHIORITI		11:49		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352722/19_1		Cerrado - Reporte

		00352699/19		21/03/2019		10:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 21.	Folio. Nro. 00000331  14/2/19  sin hora. Registrado en Tribunales. No funciona escalera y ascensor. No quiso reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. Hernandez norte

J. Hernandez norte

14/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Luciana Stobbia		lulastobbia@hotmail.com		DNI		28841074		Argentina		011 - 48066231		011 - 1565018207		JURAMENTO AV. 2161, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:28:14 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 12:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 12:45:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 12:46:06 - GSCHIORITI		12:46		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352699/19_1		Cumplido

		00352678/19		21/03/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00164-06/3/2019-11:00 Hs. Puse 100 pesos en la terminal de recarga, me tomo el billete, pero no me ajusto el saldo-tarjeta sube 6061268139377580.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Perú

Perú

06/03/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		Eduardo Rosales		rosaleduardo@gmail.com		DNI		13442171		Argentina				011 - 1565129134		Avenida Mitre 4856				29/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:26:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:56:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:57:14 - GSCHIORITI		11:57		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352678/19_1		Cerrado - Reporte

		00352676/19		21/03/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 21.	Folio. Nro. 00000331  14/2/19  sin hora. Registrado en Tribunales. No funciona escalera y ascensor. No quiso reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez norte

J. Hernandez norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Luciana Stobbia		lulastobbia@hotmail.com		DNI		28841074		Argentina		011 - 48066231		011 - 1565018207		JURAMENTO AV. 2161, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:26:36 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:55:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:56:31 - GSCHIORITI		09:56		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352676/19_1		Cumplido

		00352660/19		21/03/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 21.	Folio. Nro. 00000331  14/2/19  sin hora. Registrado en Tribunales. No funciona escalera y ascensor. No quiso reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez norte

Jose Hernandez norte

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Luciana Stobbia		lulastobbia@hotmail.com		DNI		28841074		Argentina		011 - 48066231		011 - 1565018207		JURAMENTO AV. 2161, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:25:03 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352660/19_1		Cumplido

		00352636/19		21/03/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 22.	Folio. Nro. 00000332  17/2/19  /12.15h/  Registrado en Tribunales. No imprime ticket la máquina para cargar sube. Necesito comprobante para mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		tribunales

tribunales

17/2/2019

12:15				Web		LCARUSO		Federica Sammartino		fede@sammartino.com.ar		DNI		25984591		Argentina		011 - 35915944		011 - 1535915944		LEIVA 4231				09/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:22:50 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:32:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:32:46 - GSCHIORITI		10:32		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352636/19_1		Cerrado - Reporte

		00352631/19		21/03/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio  n 00165-7/3/2019-07:20HS -Metrovías incumple un fallo judicial. Es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Perú

Perú

07/03/2019

07:20				Web		SVILLAFAÑE		Hernán Cocchi		hcocchi@yahoo.com.ar		DNI		28642460		Argentina				011 - 1540781990		VIEL 1777		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:22:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352631/19_1		Cumplido

		00352594/19		21/03/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00158-6/3/2019-15:25 HS. La terminal de recarga de sube absorbió un billete de 100 pesos y no la cargó en el saldo. Cargué 100 pesos sin problema y al colocar un 2do billete de 100 pesos lo tragó sin cargarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Río de Janeiro-San Pedrito

Río de Janeiro-San Pedrito

06/03/2019

15:25				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Veronica Minciarelli		adriatica99@hotmail.com		DNI		17411845		Argentina		011 - 49020687		011 - 1544131952		BOGOTA 54				09/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:17:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:34:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:34:18 - GSCHIORITI		10:34		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352594/19_1		Cerrado - Reporte

		00352585/19		21/03/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 20.	Folio. Nro. 00000730 19/2/19  /17.30h/ Registrado en Juramento. Por orden judicial Metrovias tiene que devolver los pasajes, si la escalera mecánica no funciona. Estoy reclamado y se niegan a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Juramento

Juramento

19/2/2019

17:30				Web		LCARUSO		Sofia Ines De Abajo		noposee@noposee.no		DNI		32242897		Argentina				011 - 1523473768		VIDAL 2027, 9º a.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:16:41 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352585/19_1		En Proceso - Reporte

		00352552/19		21/03/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 19.	Folio. Nro. 00000729  15/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Ya no sé qué hacer es vergonzoso mi hijo discapacitado, no puede usar escalera mecánica ni ascensor porque no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:13:47 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352552/19_1		Cumplido

		00352547/19		21/03/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00157-6/3/2019-09:35 HS. N de coche 11211-Recarga sube, no cargo y tampoco reintegro dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Río de Janeiro

Río de Janeiro

06/03/2019

09:35

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Roxana Verdun		roxanaverdun@hotmail.com		DNI		22114868		Argentina		011 - 20047177		011 - 1559760677		BACACAY 3590				29/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:12:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:55:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:55:43 - GSCHIORITI		11:55		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352547/19_1		Cerrado - Reporte

		00352542/19		21/03/2019		10:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 19.	Folio. Nro. 00000729  15/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Ya no sé qué hacer es vergonzoso mi hijo discapacitado, no puede usar escalera mecánica ni ascensor porque no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:12:15 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352542/19_1		En Proceso - Reporte

		00352511/19		21/03/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 17.	Folio. Nro. 00000338  6/2/19  sin hora. Registrado en Triunvirato. Siempre en mantenimiento. No funcionan es terrible la falta de respeto a los pasajeros. Una vergüenza. La terminal tomo el dinero y no hizo la recarga desde hace más de un año, vengo revisando y supervisando el funcionamiento de las diferentes terminales en la red. La mayoría están (*). Sube. 6061-2673-1850-1952. TAS nro.40311.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tribunales

tribunales

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Carmen Crespo Bilan		anacres03@yahoo.com.ar		DNI		21094897								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:08:34 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:33:51 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-05-2019 10:34:16 - GSCHIORITI		10:34		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352511/19_1		Desestimado

		00352471/19		21/03/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 17.	Folio. Nro. 00000338  6/2/19  sin hora. Registrado en Triunvirato. Siempre en mantenimiento. No funcionan es terrible la falta de respeto a los pasajeros. Una vergüenza. La terminal tomo el dinero y no hizo la recarga desde hace más de un año, vengo revisando y supervisando el funcionamiento de las diferentes terminales en la red. La mayoría están (*). Sube. 6061-2673-1850-1952. TAS nro.40311.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Carmen Crespo Bilan		anacres03@yahoo.com.ar		DNI		21094897								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:04:43 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352471/19_1		Cumplido

		00352457/19		21/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00156-1/3/2019-13:30 Hs.- Al querer pasar por el molinete que no funcionaba bien, tuve que cambiar del mismo y me cobro 4 veces 16 pesos con 50/100 por un solo viaje, encima que esta caro estafan y no lo arreglan. Una vergüenza eso lo constate a la vuelta y me dijeron que no se podía hacer nada. Espero una respuesta razonable ya que funciona mal y ni siquiera se ve el gasto en el saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro-Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Río de Janeiro-Perú

Río de Janeiro-Perú

01/03/2019

13:30

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Fabio Jorge Iarlori		fabio.larlori@gmail.com		DNI		17038645		Argentina				011 - 1569767059		GUAYAQUIL 1771				08/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:03:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:48:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352457/19_1		Cerrado - Reporte

		00352456/19		21/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 17.	Folio. Nro. 00000338  6/2/19  sin hora. Registrado en Triunvirato. Siempre en mantenimiento. No funcionan es terrible la falta de respeto a los pasajeros. Una vergüenza. La terminal tomo el dinero y no hizo la recarga desde hace más de un año, vengo revisando y supervisando el funcionamiento de las diferentes terminales en la red. La mayoría están (*). Sube. 6061-2673-1850-1952. TAS nro.40311.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

6/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Carmen Crespo Bilan		anacres03@yahoo.com.ar		DNI		21094897								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:03:08 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:19:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352456/19_1		Cumplido

		00352448/19		21/03/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio n 00156-1/3/2019-13:30 Hs.- Al querer pasar por el molinete que no funcionaba bien, tuve que cambiar del mismo y me cobro 4 veces 16 pesos con 50/100 por un solo viaje, encima que esta caro estafan y no lo arreglan. Una vergüenza eso lo constate a la vuelta y me dijeron que no se podía hacer nada. Espero una respuesta razonable ya que funciona mal y ni siquiera se ve el gasto en el saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro-Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro-Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Rio de Janeiro-Perú

Rio de Janeiro-Perú

01/03/2019

13:30				Web		SVILLAFAÑE		Fabio Jorge Iarlori		fabio.larlori@gmail.com		DNI		17038645		Argentina				011 - 1569767059		GUAYAQUIL 1771				27/03/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 10:02:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 12:53:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:17:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:17:56 - GSCHIORITI		14:17		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352448/19_1		Cerrado - Reporte

		00352424/19		21/03/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 18.	Folio. Nro. 00000726  14/2/19 n /14.34h/ Registrado en Pueyrredón. No funcionan las escaleras mecánicas de la combinación (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:34		Pueyrredon

Pueyrredon

14/2/2019

14:34				Web		LCARUSO		Gustavo Ochipinti		ochipinti@hotmail.com		DNI		25361720		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:59:00 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00352424/19_1		Cumplido

		00352414/19		21/03/2019		09:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00129-28/2/2019-Sin hora-Pago recarga de sube con 500 pesos, el muchacho que me atiende me da ticket de carga de sube y no me da el vuelto de una carga de 150 pesos. Yo me sentía con dolor de cabeza, no me llamo para decirme que me olvidaba el vuelto 0000-9703-VZ59-6M6B-6 N de ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

28/02/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Valeria Elizabeth Alvarez		tulyop_v8@hotmail.com		DNI		24205364		Argentina				011 - 1538025205		Calle 66 165				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:56:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:17:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:18:09 - GSCHIORITI		10:18		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00352414/19_1		Cerrado - Reporte

		00352390/19		21/03/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 15.	Folio. Nro. 00000736  20/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Soy discapacitada espero que funcionen las esclareas mecánicas, pues aquí en juramento para una persona con bastón y cadera en reparación es muy difícil. Ascensores No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento norte

Juramento norte

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Angelica Beatriz Dell Arciprete		bearchi1@yahoo.com.ar		DNI		5324335		Argentina		011 - 53550217		011 - 1536062649		VIDAL 3725		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:53:50 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352390/19_1		Cumplido

		00352377/19		21/03/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 15.	Folio. Nro. 00000736  20/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. Soy discapacitada espero que funcionen las esclareas mecánicas, pues aquí en juramento para una persona con bastón y cadera en reparación es muy difícil. Ascensores No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento norte

Juramento norte

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Angelica Beatriz Dell Arciprete		bearchi1@yahoo.com.ar		DNI		5324335		Argentina		011 - 53550217		011 - 1536062649		VIDAL 3725				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:52:17 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352377/19_1		En Proceso - Reporte

		00352341/19		21/03/2019		09:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 16.	Folio. Nro. 00000737  20/2/19  /11.36h/  Registrado en Juramento. En el día de la fecha y por segunda vez consecutiva no funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. No me quisieron devolver el pasaje, teniendo en cuenta que hay una disposición vigente del poder judicial de GCBA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:36

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

20/2/2019

11:36

Boletero				Web		LCARUSO		Ruben Acosta		ruben.acosta@outlook.com		DNI		22693398		Argentina						-				24/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:49:06 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 13:13:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 13:13:24 - GSCHIORITI		13:13		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352341/19_1		En Proceso - Reporte

		00352331/19		21/03/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 16.	Folio. Nro. 00000737  20/2/19  /11.36h/  Registrado en Juramento. En el día de la fecha y por segunda vez consecutiva no funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. No me quisieron devolver el pasaje, teniendo en cuenta que hay una disposición vigente del poder judicial de GCBA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:36		Juramento

Juramento

20/2/2019

11:36				Web		LCARUSO		Ruben Acosta		ruben.acosta@outlook.com		DNI		22693398		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:47:04 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352331/19_1		Cumplido

		00352319/19		21/03/2019		09:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio n 00079-27/2/2019-11:00 Hs. El boletero y el personal de mantenimiento hicieron comentarios xenofobicos  hacia mi nacionalidad (Venezolana) y no me querían dejar entrar a las instalaciones. Solicitud registrada en Piedras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Mantenimiento		Alberti-Flores

Alberti-Flores

27/02/2019

11:00

Otros

Mantenimiento				Web		SVILLAFAÑE		Brady Alvarez		noposse@noposee.com.ar		DNI		95829646		Argentina						ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 100				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:46:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:57:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:57:58 - GSCHIORITI		12:57		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00352319/19_1		Cerrado - Reporte

		00352316/19		21/03/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 16.	Folio. Nro. 00000737  20/2/19  /11.36h/  Registrado en Juramento. En el día de la fecha y por segunda vez consecutiva no funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. No me quisieron devolver el pasaje, teniendo en cuenta que hay una disposición vigente del poder judicial de GCBA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:36		Juramento

Juramento

20/2/2019

11:36				Web		LCARUSO		Ruben Acosta		ruben.acosta@outlook.com		DNI		22693398		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:45:45 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:38 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352316/19_1		En Proceso - Reporte

		00352305/19		21/03/2019		09:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio n 00079-27/2/2019-11:00 Hs. El boletero y el personal de mantenimiento hicieron comentarios xenofobicos  hacia mi nacionalidad (Venezolana) y no me querían dejar entrar a las instalaciones. Solicitud registrada en Piedras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alberti-Flores

Alberti-Flores

27/02/2019

11:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Brady Alvarez		noposse@noposee.com.ar		DNI		95829646		Argentina						ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 100				10/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:44:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:59:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:59:48 - GSCHIORITI		12:59		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00352305/19_1		Cerrado - Reporte

		00352282/19		21/03/2019		09:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 14.	Folio. Nro. 00000739  sin hora. Sin fecha. Registrado en Juramento. Sube, no venden las que tienen disponibles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:41:56 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352282/19_1		Cerrado - Reporte

		00352268/19		21/03/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 13.	Folio. Nro.  00000711 18/2/19  /15.50h/ Registrado en Juramento. Línea D siempre problemas con escaleras mecánicas y ascensores. Coches sin aire acondicionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Juramento

Juramento

18/2/2019

15:50				Web		LCARUSO		Noemi Ghio		noemighio@hotmail.com		DNI		10425826		Argentina		011 - 47822314		011 - 1559314216		ARRIBEÑOS 2866		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:40:20 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352268/19_1		Cumplido

		00352259/19		21/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000276-27/2/2019-18:15 Hs. No funciona la escalera mecánica que da a la calle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Puan

Puan

27/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Guillermo Ortega		guiyi_ortega@yahoo.com.ar		DNI		11574454		Otra		011 - 44320483		011 - 1521673829		GOYENA, PEDRO AV. 1529		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:38:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00352259/19_1		Cumplido

		00352254/19		21/03/2019		09:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 13.	Folio. Nro.  00000711 18/2/19  /15.50h/ Registrado en Juramento. Línea D siempre problemas con escaleras mecánicas y ascensores. Coches sin aire acondicionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jURAMENTO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		juramento

jURAMENTO

18/2/2019

15:50				Web		LCARUSO		Noemi Ghio		noemighio@hotmail.com		DNI		10425826		Argentina		011 - 47822314		011 - 1559314216		ARRIBEÑOS 2866				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:38:08 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352254/19_1		En Proceso - Reporte

		00352243/19		21/03/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000735-6/3/2019-09:30 Hs. En ambas estaciones-N de sube 6061268231124898-No funciona (hace días) escalera Loria y escalera S. J. de Flores, tengo quiste de Baker en ambas rodillas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Loria-Flores

Loria-Flores

06/03/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		María Patricia Maglitto		pmaglitto@yahoo.com.ar		DNI		14133886		Argentina		011 - 8613508		011 - 1530967098		LINIERS VIRREY 80, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:36:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352243/19_1		Cumplido

		00352238/19		21/03/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00000735-6/3/2019-09:30 Hs. En ambas estaciones-N de sube 6061268231124898-No funciona (hace días) escalera Loria y escalera S. J. de Flores, tengo quiste de Baker en ambas rodillas. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Loria-Flores

Loria-Flores

06/03/2019

09:30				Web		SVILLAFAÑE		María Patricia Maglitto		pmaglitto@yahoo.com.ar		DNI		14133886		Argentina		011 - 8613508		011 - 1530967098		LINIERS VIRREY 80, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:36:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00352238/19_1		Cumplido

		00352225/19		21/03/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 11.	Folio. Nro. 00000709  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores. Estoy imposibilitada pierna derecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Minguillon		noposee@no.com		DNI		4577520		Argentina		011 - 43062375		011 - 1563353350		CALVO, CARLOS 1759, 4º 15.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:34:15 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352225/19_1		Cumplido

		00352221/19		21/03/2019		09:33		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: el vecino indica que los baños el general y el reservado por discapacidad de la estacion san jose de flores en la linea a no estan habilitados conun cartel de estar "trabajando en el lugar"		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
linea a

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		linea a

san pedrito

20/03/2019

14:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488				11/04/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:33:49 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:24:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-04-2019 12:24:11 - GSCHIORITI		12:24		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352221/19_1		En Proceso - Reporte

		00352215/19		21/03/2019		09:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 11.	Folio. Nro. 00000709  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores. Estoy imposibilitada pierna derecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Minguillon		noposee@no.com		DNI		4577520		Argentina		011 - 43062375		011 - 1563353350		CALVO, CARLOS 1759, 4º 15.				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:32:45 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352215/19_1		En Proceso - Reporte

		00352204/19		21/03/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: el vecino indioca que en la linea a estacion san jose de fllores , el ascensor de la plaza de flores no tiene el boton para solicitar el ascensor y ademas el que se encuentra para solicitarlo provoca una descarga electrica .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		linea a

san pedrito

20/03/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:30:56 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352204/19_1		Cumplido

		00352174/19		21/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000734-6/3/2019-Sin hora-Mantenimiento de escalera-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

06/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis Fernando Beraza		lfberaza@gmail.com		DNI		12081459		Argentina				011 - 1568637296		LINIERS VIRREY 80, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:27:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 09:59:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352174/19_1		Cumplido

		00352154/19		21/03/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000733-6/3/2019-09:33 Hs. No anda nunca la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:33		Flores

Flores

06/03/2019

09:33				Web		SVILLAFAÑE		Federico Arias		feche_agustin19893@hotmail.com		DNI		37806112		Argentina				011 - 1534211825		SAAVEDRA 110, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:24:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00352154/19_1		Cumplido

		00352153/19		21/03/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 12.	Folio. Nro. 00000710  18/2/19  /13.00h/ . registrado en Juramento. No funcionan los ascensores y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Juramento

Juramento

18/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Esteban Peralta		peraltaestebandaniel976@gmail.com		DNI		14814871		Argentina		011 - 46352656		011 - 1541851671		CENTENARIO 5885		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:24:33 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352153/19_1		Cumplido

		00352144/19		21/03/2019		09:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 12.	Folio. Nro. 00000710  18/2/19  /13.00h/ . registrado en Juramento. No funcionan los ascensores y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Juramento sur

Juramento sur

18/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Esteban Peralta		peraltaestebandaniel976@gmail.com		DNI		14814871		Argentina		011 - 46352656		011 - 1541851671		CENTENARIO 5885				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:23:24 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352144/19_1		En Proceso - Reporte

		00352123/19		21/03/2019		09:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 9.	Folio. Nro. 00000707  sin hora. Sin fecha. Registrado en Juramento. Soy un anciano discapacitado y reclamo por el funcionamiento de ascensores y escaleras. Sube. 6061-2610-9544-13.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Miguel Ishirawa		noposee@noposee.no		DNI		3171095		Argentina						-				27/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:21:17 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 13:20:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 08:51:43 - GSCHIORITI		08:51		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352123/19_1		En Proceso - Reporte

		00352108/19		21/03/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 9.	Folio. Nro. 00000707  sin hora. Sin fecha. Registrado en Juramento. Soy un anciano discapacitado y reclamo por el funcionamiento de ascensores y escaleras. Sube. 6061-2610-9544-13.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Miguel Ishirawa		noposee@noposee.no		DNI		3171095		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:19:55 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352108/19_1		Cumplido

		00352092/19		21/03/2019		09:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 9.	Folio. Nro. 00000707  sin hora. Sin fecha. Registrado en Juramento. Soy un anciano discapacitado y reclamo por el funcionamiento de ascensores y escaleras. Sube. 6061-2610-9544-13.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramneto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramneto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:01		Juramneto

Juramneto

01/01/1919

02:01				Web		LCARUSO		Miguel Ishirawa		noposee@noposee.no		DNI		3171095		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:18:10 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352092/19_1		En Proceso - Reporte

		00352075/19		21/03/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 10.	Folio. Nro. 00000708  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No devuelven el importe del pasaje. No funciona escalera mecánica. Ni el ascensor. No acatan la orden de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:15:00 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352075/19_1		Cumplido

		00352065/19		21/03/2019		09:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 10.	Folio. Nro. 00000708  18/2/19  sin hora. Registrado en Juramento. No devuelven el importe del pasaje. No funciona escalera mecánica. Ni el ascensor. No acatan la orden de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sur

Juramento sur

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-				14/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:13:47 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352065/19_1		En Proceso - Reporte

		00352041/19		21/03/2019		09:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 8.	Folio. Nro. 000610 27/2/19  /22.30h/  registrado en C d T. el boletero se niega a reintegrar el pasaje, aunque no anda escalera y ascensor en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Pueyrredon

Pueyrredon

27/2/2019

22:30				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:11:27 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00352041/19_1		En Proceso - Reporte

		00352035/19		21/03/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 8.	Folio. Nro. 000610 27/2/19  /22.30h/  registrado en C d T. el boletero se niega a reintegrar el pasaje, aunque no anda escalera y ascensor en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:33		Pueyrredon

Pueyrredon

27/2/2019

22:33				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:10:14 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00352035/19_1		Cumplido

		00352013/19		21/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 7.	Folio. Nro. 000609  26/2/19  sin hora. Registrado en C. de Tucumán. No funciona escalera mecánica y no me quisieron devolver el dinero..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T

Congreso de T

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Ester Penelas		noposee@noposee.no		DNI		4817348		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:07:27 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00352013/19_1		Cumplido

		00351975/19		21/03/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 5.	Folio. Nro. 000607  sin fecha. Sin hora. Registrado en C. de Tucumán. No funcionan hace 4 meses escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T.

Congreso de T.

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:01:39 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351975/19_1		Cerrado - Reporte

		00351962/19		21/03/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 5.	Folio. Nro. 000607  sin fecha. Sin hora. Registrado en C. de Tucumán. No funcionan hace 4 meses escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T.

Congreso de T.

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 09:00:27 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351962/19_1		Cerrado - Reporte

		00351938/19		21/03/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 6.	Folio. Nro. 000608  26/2/19  sin hora. Registrado en C. de Tucumán. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T,.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T,.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T,.

Congreso de T,.

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvina Martha Vigano		silvinipca@gmail.com		DNI		14027129						011 - 1550129385		AMBROSETTI, JUAN B. 92		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 08:58:30 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351938/19_1		Cumplido

		00351863/19		21/03/2019		08:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 4.	Folio. Nro. 000606  25/02/19  /21.17h/  Registrado en Jáuregui. Metrovias no reintegra el boleto a pesar de que no funciona la escalera mecánica de la estación Jáuregui.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jauregui

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jauregui

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:17		Jauregui

Jauregui

25/2/2019

21:17				Web		LCARUSO		Julieta Arostegui		noposee@noposee.no		DNI		2536653		Argentina						-				10/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 08:48:27 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		30/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00351863/19_1		En Proceso - Reporte

		00351849/19		21/03/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3.	Folio. Nro. 000605  25/2/19  sin hora.  Registrado en Carranza.  Quiero devolución del pasaje. La boletera no da solución (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T

Congreso de T

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eugenio Roldan		noposee@noposee.no		DNI		23382305		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 08:45:35 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351849/19_1		Cumplido

		00351845/19		21/03/2019		08:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3.	Folio. Nro. 000605  25/2/19  sin hora.  Registrado en Carranza.  Quiero devolución del pasaje. La boletera no da solución (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de T.

Congreso de T.

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eugenio Roldan		noposee@noposee.no		DNI		23382305		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		21/03/2019		Iniciado - Reporte - 21-03-2019 08:44:34 - LCARUSO
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		30/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351845/19_1		Cumplido

		00351146/19		20/03/2019		21:08		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: la estación tiene filtraciones cada ves que llueve		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ambos

ambos

29/04/2018

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				28/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 21:08:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:36:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:37:21 - GSCHIORITI		10:37		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00351146/19_1		Cerrado - Reporte

		00351117/19		20/03/2019		20:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Sigue sin funcionar el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:58		Primer subsuelo

Lado oeste

20/03/2019

20:58				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Soledad Fernandez Pazos		msfpazos@hotmail.com		DNI		23292554		Argentina		011 - 47852197		011 - 1536772176		UGARTE, MANUEL 2551, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 20:59:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351117/19_1		Cumplido

		00351105/19		20/03/2019		20:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Sigue sin funcionar la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1er subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:56		1er subsuelo

Oeste

20/03/2019

20:56				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Soledad Fernandez Pazos		msfpazos@hotmail.com		DNI		23292554		Argentina		011 - 47852197		011 - 1536772176		UGARTE, MANUEL 2551, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 20:57:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00351105/19_1		Cumplido

		00350800/19		20/03/2019		19:57		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: El vecino se comunica informando que dentro del Subte Linea A, en sentido plaza de mayo subieron dos personas con vasos de café con leche y al moverse el mismo el mismo se volco sobre las personas que iban dentro. Solicita mayor control ya que esta prohibido ingresar con alimentos y bebidas a los vagones. Muchas Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentrido plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Sentido Plaza de mayo

sentrido plaza de mayo

20/03/2019

08:15				Call Center		CALLGEREZ		Christian Eduardo Rao		christian_rao@hotmail.com		DNI		20569622				011 - 4612835		011 - 1544018264		-				08/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 19:57:48 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:17:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:17:49 - GSCHIORITI		13:17		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00350800/19_1		Cerrado - Reporte

		00350782/19		20/03/2019		19:53		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Vecina solicita una solución al tema del transporte publico, porque el motivo que no se puede viajar. Espera pronta respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LEANDRO N ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		LINEA B

LEANDRO N ALEM

20/03/2019

08:15				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Perales		amperales1@gmail.com		DNI		11232469		Argentina		011 - 49580738		011 - 1556077144		POTOSI 4456, 2º 12.				08/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 19:53:29 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 10:01:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:09:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:09:50 - GSCHIORITI		15:09		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00350782/19_1		Cerrado - Reporte

		00350636/19		20/03/2019		19:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina reclama que hace 5 meses las escaleras mecanicas de la linea b rosas no funciona. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para salir de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		linea b

para salir de la estacion

20/03/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Dall Acqua		cristina.dallacqua@caminosturismo.com.ar		DNI		14407401		Argentina		011 - 35358908		011 - 1553485106		diaz colodrero 2596		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 19:31:23 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 10:01:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00350636/19_1		Cumplido

		00350307/19		20/03/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan 2 de las escaleras mecánicas q hay para salir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera corresponde a ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Único sentido. Rosas es final de cabecera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:39		La escalera corresponde a ambos andenes

Único sentido. Rosas es final de cabecera

20/03/2019

18:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Laura Carrizo		anitalaura86@gmail.com		DNI		32313961		Argentina						CAPDEVILA 2810, 9º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 18:41:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-03-2019 10:01:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00350307/19_1		Cumplido

		00350266/19		20/03/2019		18:30		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que se limpie los costados de la via de la estación de Nuñez. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Habia una edificacion precaria y quedo la basura

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Habia una edificacion precaria y quedo la basura

no

20/03/2018

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Cristiana Maria Dominguez		c.dominguez@gmx.net		DNI		24905363		Argentina		011 - 47010880		011 - 1559709934		O'HIGGINS 3230, 4º 17.		OTROS		01/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 18:30:43 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 10:01:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:01:11 - VORLANDO
Desestimado - 01-04-2019 15:01:35 - VORLANDO		15:01		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00350266/19_1		Desestimado

		00349987/19		20/03/2019		17:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Vecina solicita que verifiquen el estado de los ascensores ya que comenta que estos no funcionan. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		No funcionan los ascensores.

no sabe

20/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Delia Elena Gonzalez		helenagonz2002@hotmail.com		DNI		16822353						011 - 1552178564		ARROYO 0		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 17:41:49 - CALLGEREZ
Notificado - 21-03-2019 10:01:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00349987/19_1		Cumplido

		00349308/19		20/03/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina indica que todos los baños del subte se encuentran clausurados, hasta el de discapacitados, verificarlo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		los incas

alem

20/03/2019

15:50				Call Center		CALLGEREZ		Ana Rocchi		anarocchi63@gmail.com		DNI		20587188		Argentina						-				28/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 16:01:48 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 16:08:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:38:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:39:17 - GSCHIORITI		10:39		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00349308/19_1		Cerrado - Reporte

		00349220/19		20/03/2019		15:51		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 2.	Folio. Nro. 000611  01/03/2019  sin hora. Registrado en Cong. De Tucumán. No se brindó información con anticipación suficiente a los usuarios quienes tuvimos que modifican nuestro recorrido sobre la marcha..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral

Catedral

01/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972				08/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 15:51:20 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 16:07:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:13:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:13:51 - GSCHIORITI		13:13		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00349220/19_1		Cerrado - Reporte

		00349203/19		20/03/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 1.	Folio. Nro. 00000680  14/2/19  /14.32h/   Registrado en Juramento. A partir de una disposición del juzgado en lo contencioso y administrativo, tributario. Andres Gallardo dispuso que todo usuario  alguna de las instalaciones mecánicas Ilegible). No funciona ni los ascensores ni las escaleras mecánicas. El personal me ha informado que no reembolsan porque la medida corre a partir del (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:32		Juramento sur

Juramento sur

14/2/2019

14:32				Web		LCARUSO		Laila Freiremberg		lailafreidenberg@gmail.com		DNI		25745887		Argentina		011 - 9999999		011 - 1599999999		TACUARI 700		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 15:48:41 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 16:07:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00349203/19_1		Cumplido

		00349191/19		20/03/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 1.	Folio. Nro. 00000680  14/2/19  /14.32h/   Registrado en Juramento. A partir de una disposición del juzgado en lo contencioso y administrativo, tributario. Andres Gallardo dispuso que todo usuario alguna de las instalaciones mecánicas   (Ilegible). No funciona ni los ascensores ni las escaleras mecánicas. El personal me ha informado que no reembolsan porque la medida corre a partir del (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:32		Juramento sur

Juramento sur

14/2/2019

14:32				Web		LCARUSO		Laila Freiremberg		lailafreidenberg@gmail.com		DNI		25745887		Argentina		011 - 9999999		011 - 1599999999		TACUARI 700				14/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 15:46:38 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 16:07:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00349191/19_1		En Proceso - Reporte

		00347680/19		20/03/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000732-Sin fecha ni hora-No funciona escalera mecánica y no devuelven el dinero, incumpliendo con la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Mercedes Olmedo		mariaolmedo@gmail.com		DNI		25188863		Argentina		011 - 39676688		011 - 1555997445		BILBAO, FRANCISCO AV. 2664		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:45:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347680/19_1		Cumplido

		00347655/19		20/03/2019		12:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: lA LINEA H QUE VA A UBERTO PRIMERO SE ENCUENTRA EL ASCENSOR EN MANTENIMIENTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a uberto primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
umberto primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Sentido a uberto primo

umberto primo

20/03/2019

12:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				22/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:43:03 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:04:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:04:37 - GSCHIORITI		12:04		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347655/19_1		En Proceso - Reporte

		00347647/19		20/03/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000731-2/3/2019-12:30 HS. No funcionan escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

02/03/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Klimis		jklimis@gmail.com		DNI		17803263		Argentina		011 - 46375744		011 - 1564635003		SAN PEDRITO AV. 269, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:42:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347647/19_1		Cumplido

		00347644/19		20/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que hace varias semanas no anda el ascensor y lo necesita usar ya que tiene epoc espera a la brevedad lo reparen . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cabildo y hugarte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		congreso de tucuman

cabildo y hugarte

20/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Mantuano		romina.clavero@gmail.com		DNI		5291286		Otra		011 - 47813857		011 - 1548881216		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:41:59 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00347644/19_1		Cumplido

		00347636/19		20/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000731-2/3/2019-12:30 HS. No funcionan escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

02/03/2019

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Jorge Klimis		jklimis@gmail.com		DNI		17803263		Argentina		011 - 46375744		011 - 1564635003		SAN PEDRITO AV. 269, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:41:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347636/19_1		Cumplido

		00347635/19		20/03/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Se encuentra el subte en mantenimiento.  Subte h que sale a la calle aguero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PARA LA LINEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PARA LA LINEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:38		PARA LA LINEA E

PARA LA LINEA E

20/03/2019

12:38				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				22/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:41:24 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:05:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:07:18 - GSCHIORITI		12:07		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347635/19_1		En Proceso - Reporte

		00347625/19		20/03/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que hace varias semanas no funciona la escalera mecánica y ella la necesita utilizar ya que tiene epoc .espera a la brevedad se arregle. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cabildo y hugarte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		congreso de tucuman

cabildo y hugarte

20/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Mantuano		romina.clavero@gmail.com		DNI		5291286		Otra		011 - 47813857		011 - 1548881216		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:40:34 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00347625/19_1		Cumplido

		00347612/19		20/03/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El subte D de catedral a congreso 
acensor que va para la H 
en la estacion peurredon se encuentra en mantenimiento.
Estado 2: vecina solicita la reparación del ascensor, gracias
Estado 3: la vecina denuncia que no funcionan los ascensores del subte de la linea D (estacion pueyrredon en direccion a catedral que combina con la linea H). Solicita el arreglo de inmediato ya que tiene el meñisco roto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SENTIDO A LA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO A LA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		SENTIDO A LA H

SENTIDO A LA H

20/03/2019

12:36				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				09/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:39:24 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00347612/19_1		En Proceso - Reporte

		00347600/19		20/03/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000730-Sin fecha-19:25 HS. No funciona ni as del andén ni la de superficie (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Flores

Flores

01/01/1919

19:25				Web		SVILLAFAÑE		Hector Daniel Campos		hectordcampos@gmail.com		DNI		12743411								ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2367		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:38:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347600/19_1		Cumplido

		00347552/19		20/03/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina indica que en la linea B no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores la vecina es discapacitada y no pudo viajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no

no

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Amalia Balena		mariaamaliabalena@yahoo.com.ar		DNI		4754999		Argentina		011 - 45017397		011 - 1550382133		BLANCO ENCALADA 5141		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:33:25 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00347552/19_1		Cumplido

		00347505/19		20/03/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000729-1/3/2019-Sin hora-Segunda queja de la semana las escaleras mecánicas no funcionan y no solo eso, sino que congestiona el resto de las escaleras provocando inconvenientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maximiliano Augusto Covini		noposse@noposee.com.ar		DNI		24663052						011 - 1554997645		MEMBRILLAR 148		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:28:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347505/19_1		Cumplido

		00347481/19		20/03/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000728-1/3/2019-Sin hora-Hace más de un mes que no funcionan las escaleras mecánicas y no se reconoce la devolución del pasaje fallo ordenado por sentencia Judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Armando Fernandez		rafer57@yahoo.com		DNI		12795307		Argentina		011 - 21131056		011 - 1561795007		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2247, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:25:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347481/19_1		Cumplido

		00347457/19		20/03/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000727-1/3/2019-18:00 Hs. Hace más de un mes que no anda ninguna escalera mecánica de la estación. El personal no sabe cuando la van a reparar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

01/03/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Julieta Lipari		julilipari@gmail.com		DNI		40132149		Argentina		011 - 46118290				RIVERA INDARTE AV. 441		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:23:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00347457/19_1		Cumplido

		00347421/19		20/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000326-Sin fecha-18:30 Hs. Reclamo cumplimiento del fallo y reembolso de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso -San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso -San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Congreso -San Pedrito

Congreso -San Pedrito

01/01/1919

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Marcela Eugenia Brusa		marcela@juanomar.com		DNI		13133200		Argentina				011 - 1531669594		BLANCO ENCALADA 5058, 8º 48.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:20:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347421/19_1		Cumplido

		00347395/19		20/03/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000185-28/2/2019-19:20 HS. N de sube 6061262994318809-Tas 10202 retiene billete de 50 pesos sin realizar carga y sin emitir ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Perú

Perú

28/02/2019

19:20				Web		SVILLAFAÑE		Teresa Candia		tecandia@gmail.com		DNI		10918983		Argentina		0114 - 1262950		011 - 1540871866		RIVADAVIA AV. 3217, 15º D.				29/03/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:17:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:52:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:52:34 - GSCHIORITI		11:52		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00347395/19_1		Cerrado - Reporte

		00347358/19		20/03/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000332-5/3/2019-19:06 HS. -3 estaciones de subte sin sube para vender.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:06

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Congreso

Congreso

05/03/2019

19:06

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Danila Iara Fernandez Faben		danilafaben@gmail.com		DNI		38887544		Argentina						av jonte 3580, 0º A.				28/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:13:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:43:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:44:08 - GSCHIORITI		10:44		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347358/19_1		Cerrado - Reporte

		00347295/19		20/03/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000330-2/3/2019-11:26 Hs.-N de sube 6061268270219047-Máquina 1602-50 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:26		Congreso

Congreso

02/03/2019

11:26				Web		SVILLAFAÑE		Luiz Carrero		luizcarloscarrero@hotmail.com		DNI		012941553		Argentina				011 - 1598433161		-				29/03/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 12:08:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 13:02:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:51:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:51:32 - GSCHIORITI		11:51		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347295/19_1		Cerrado - Reporte

		00347118/19		20/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina realiza el reclamo dpor demoras y ademas porque no funcionan las escaleras de la linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:18		-

-

20/03/2019

11:18				Call Center		CALLGEREZ		María Cristina Santaigo		crisant05@yahoo.com.ar		DNI		6355295		Argentina		011 - 43046952		011 - 1555947610		SARANDI 1460		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:49:28 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 12:06:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00347118/19_1		Cumplido

		00347106/19		20/03/2019		11:47		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: la vecina realiza la denuncia debido a que la linea E, sobre todo, regularmente se encuentra sin servicio correspondiente ya sea por fallas tecnicas, huelgas, etc		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entre rios hacia combinacion con subte h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		entre rios hacia combinacion con subte h

-

20/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		María Cristina Santaigo		crisant05@yahoo.com.ar		DNI		6355295		Argentina		011 - 43046952		011 - 1555947610		SARANDI 1460		Se notifica el organismo correspondiente		20/03/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:47:56 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 12:06:54 - VORLANDO		12:06		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00347106/19_1		Notificado

		00347101/19		20/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000329-1/3/2019-14:50 Hs. Cumplimiento del fallo Judicial y devolución del pasaje por no funcionamiento escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Congreso

Congreso

01/03/2019

14:50				Web		SVILLAFAÑE		Maria Sol Montero		masolmontero@gmail.com		DNI		33174585		Argentina				011 - 1564785106		GOYENA, PEDRO AV. 606, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:47:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00347101/19_1		Cumplido

		00346994/19		20/03/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000328-1/3/2019-13:50 Hs-No funciona la escalera mecánica y en boletería se negaron a reintegrarme el importe del viaje tal como indica una sentencia Judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

01/03/2019

13:50				Web		SVILLAFAÑE		Manuel Rodriguez		manucorodriguez@hotmail.com		DNI		25476056		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:37:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00346994/19_1		Cumplido

		00346955/19		20/03/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000327-26/27 y 28/02/2019--Sin hora-No funcionan-Insoportable olor orina-Soy operada corazón y tengo dificultades para subir escaleras, y la escaleras mecánicas no funcionan y pago el servicio sin subsidio, ni retaceo alguno. Exijo pongan en funcionamiento las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Hausberta Coca Castellanos		noposse@noposee.com.ar		DNI		14856335		Argentina		011 - 49510852				-				02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:33:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		29/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00346955/19_1		En Proceso - Reporte

		00346942/19		20/03/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000327-26/27 y 28/02/2019--Sin hora-No funcionan-Insoportable olor orina-Soy operada corazón y tengo dificultades para subir escaleras, y la escaleras mecánicas no funcionan y pago el servicio sin subsidio, ni retaceo alguno. Exijo pongan en funcionamiento las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nilda Hausberta Coca Castellanos		noposse@noposee.com.ar		DNI		14856335		Argentina		011 - 49510852				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:32:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00346942/19_1		Cumplido

		00346893/19		20/03/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000213-27/2/2019-Sin hora-Escalera mecánica no funcionan y personas con poca movilidad sin poder salir/andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Julieta Roa		lacocinadejuuli@gmail.com		DNI		39462876		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:25:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346893/19_1		Cumplido

		00346854/19		20/03/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000212-27/2/2019-16:15 Hs-No andan, chica a punto de parir-horror-criminales!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Acoyte-San Pedrito

Acoyte-San Pedrito

27/02/2019

16:15				Web		SVILLAFAÑE		Maria Paula  Cantariño		paulacantarino@gmail.com		DNI		23130838		Otra		011 - 35268967		011 - 1565909029		RIVERA INDARTE AV. 569		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:22:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346854/19_1		Cumplido

		00346846/19		20/03/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000212-27/2/2019-16:15 Hs-No andan, chica a punto de parir-horror-criminales!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Acoyte-San Pedrito

Acoyte-San Pedrito

27/02/2019

16:15				Web		SVILLAFAÑE		Maria Paula  Cantariño		paulacantarino@gmail.com		DNI		23130838		Otra		011 - 35268967		011 - 1565909029		RIVERA INDARTE AV. 569		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 11:21:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346846/19_1		Cumplido

		00346641/19		20/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000211-27/2/2019-Sin hora-Vergonzoso-criminal-Embarazadas imposibilitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte-San Pedrito

Acoyte-San Pedrito

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Angel Burgio		angelbur@hotmail.com		DNI		13368845		Argentina		011 - 45675013		011 - 1561565271		GARCIA, JUAN AGUSTIN 3418		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:52:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346641/19_1		Cumplido

		00346601/19		20/03/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000210-27/2/2019-16:30 Hs. Mantenimiento de escaleras y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Consalvo		viviconsalvo@hotmail.com		DNI		13481221		Argentina		011 - 49034371		011 - 1560039420		PARRAL 37, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:48:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346601/19_1		Cumplido

		00346591/19		20/03/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000210-27/2/2019-16:30 Hs. Mantenimiento de escaleras y ascensores-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

16:30				Web		SVILLAFAÑE		Viviana Consalvo		viviconsalvo@hotmail.com		DNI		13481221		Argentina		011 - 49034371		011 - 1560039420		PARRAL 37, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:47:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346591/19_1		Cumplido

		00346547/19		20/03/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000209-27/2/2019-16:15 Hs.-No funciona la escalera mecánica, estoy embarazada de 38 semanas, con fecha de parto mañana y embarazo de riesgo y no puedo subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

16:15				Web		SVILLAFAÑE		Gisela Estefania Santi		gisela_santi@yahoo.com.ar		DNI		27535066		Argentina		011 - 00000000		011 - 1556761516		ACOYTE AV. 205, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:42:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346547/19_1		Cumplido

		00346512/19		20/03/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000305-2/3/2019-Sin hora-El subte pasa cada 15 minutos y no avisan, ni por parlante, ni devuelve el pago de la sube. SI demora 15 minutos, por qué no avisan??. Mal servicio, juegan con el tiempo ajeno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

02/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Gimena Azaretti		mazaretti@bancociudad.com.ar		DNI		25989675		Argentina						AMBROSETTI, JUAN B. 95, 5º d.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:38:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 08:51:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 08:51:54 - GSCHIORITI		08:51		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346512/19_1		Desestimado

		00346500/19		20/03/2019		10:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000305-2/3/2019-Sin hora-El subte pasa cada 15 minutos y no avisan, ni por parlante, ni devuelve el pago de la sube. SI demora 15 minutos, por qué no avisan??. Mal servicio, juegan con el tiempo ajeno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

02/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Gimena Azaretti		mazaretti@bancociudad.com.ar		DNI		25989675		Argentina						AMBROSETTI, JUAN B. 95, 5º d.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		10/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:37:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:51:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 10-04-2019 11:56:14 - GSCHIORITI		11:56		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346500/19_1		Desestimado

		00346396/19		20/03/2019		10:27		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000304-1/3/2019-Sin hora-EN el día de la fecha, subí al subte A en estación S. J. Flores, y a las dos estaciones avisan que el subte no llega a Plaza de Mayo, por lo que me tengo que bajar. Al solicitar el boleto en Acoyte, se niegan a dármelo. Exijo que me devuelvan mi dinero.
Estado 2: La vecina se comunica para realizar seguimiento sobre el caso. Deja asentado teléfono celular para que se comuniquen con ella. 011-1537925222. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Evangelina Elizabet Luna		evitaluna_13@yahoo.com		DNI		29383745								AVELLANEDA AV. 2487				10/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:27:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:57:38 - GSCHIORITI		11:57		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346396/19_1		Cerrado - Reporte

		00346334/19		20/03/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000303-Sin fecha-15:00 HS. La máquina de Acoyte Sur se me quedo con el billete y no me cargo 6061268279868422.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Acoyte

Acoyte

01/01/1919

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Javier Ermioni		javoermioni@hotmail.com		DNI		26327810		Argentina				011 - 1536510576		TRES ARROYOS 1885				29/03/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:21:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 12:01:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 12:01:42 - GSCHIORITI		12:01		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346334/19_1		Cerrado - Reporte

		00346278/19		20/03/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: La limpieza de las estaciones, escaleras e incluso los asientos del subte dejan mucho que desear...		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La limpieza de las escaleras de toda la linea C y sumo la linea B deja mucho que desear. Cada vez se paga mas pero el servicio es pésimo. Los asientos de las unidades estan llenos de tierra. 
Espero una solucion y respuesta al tema ya que pago por un buen SERVICIO

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Amvos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		La limpieza de las escaleras de toda la linea C y sumo la linea B deja mucho que desear. Cada vez se paga mas pero el servicio es pésimo. Los asientos de las unidades estan llenos de tierra. 
Espero una solucion y respuesta al tema ya que pago por un buen SERVICIO

Amvos sentidos

18/03/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carina Mariel Alvarez		carina.m.alvarez1975@gmail.com		DNI		24755328		Argentina				011 - 1536367803		COCHABAMBA 886				03/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:14:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:18:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:19:14 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00346278/19_1		Cerrado - Reporte

		00346266/19		20/03/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000302-28/2/2019-08:45 Hs. Para recargar mi sube utilice el autoservicio y el mismo me comió el billete de 100 pesos sin cargar la sube ni dar comprobante-se reinicio y no me hizo la carga-solicito se me reintegre el dinero, dado la molestia y la demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Acoyte-Lima

Acoyte-Lima

28/02/2019

08:45				Web		SVILLAFAÑE		Sofía Inés Cortez		sofiacortez84@gmail.com		DNI		31344977		Argentina						AMPERE 857				29/03/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:13:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 12:06:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:59:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:59:23 - GSCHIORITI		11:59		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00346266/19_1		Cerrado - Reporte

		00346219/19		20/03/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000723-6/3/2019-Sin hora-No funciona el ascensor y mala limpieza del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito-Plaza Miserere

San Pedrito-Plaza Miserere

06/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniela Franceschinis		dfranceschinis@hotmail.es		DNI		32478126		Otra		011 - 20538182		011 - 1530851014		CHILE 1831, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 10:06:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346219/19_1		Cumplido

		00346142/19		20/03/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000722-6/3/2019-09:44 Hs. Tuve que bajar con el coche del bebé porque no anda el ascensor y se negaron a abrirme el molinete o darme un pase.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:44		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

06/03/2019

09:44				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Gorgal		pgorgal@gmail.com		DNI		29153534		Argentina		011 - 60502494		011 - 1560502494		Remedios 0		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:57:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346142/19_1		Cumplido

		00346072/19		20/03/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000271-4/3/2019-Sin hora-Como discapacitada motriz y en problemas facultades, les insulto Hijos de Puta, cambien de empresa!!!, pero la gente no nos comemos que aquí y en Flores se descomponen a la vez todos los ascensores y escaleras mecánicas. Ya no toleramos a los malo empleados(deberían despedirlos sin goce de indemnizaciones y cambiar proveedores de socios. Solicitud registrada en San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:50:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346072/19_1		Cumplido

		00346063/19		20/03/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000271-4/3/2019-Sin hora-Como discapacitada motriz y en problemas facultades, les insulto Hijos de Puta, cambien de empresa!!!, pero la gente no nos comemos que aquí y en Flores se descomponen a la vez todos los ascensores y escaleras mecánicas. Ya no toleramos a los malo empleados(deberían despedirlos sin goce de indemnizaciones y cambiar proveedores de socios. Solicitud registrada en San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:49:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346063/19_1		Cumplido

		00346052/19		20/03/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000271-4/3/2019-Sin hora-Como discapacitada motriz y en problemas facultades, les insulto Hijos de Puta, cambien de empresa!!!, pero la gente no nos comemos que aquí y en Flores se descomponen a la vez todos los ascensores y escaleras mecánicas. Ya no toleramos a los malo empleados(deberían despedirlos sin goce de indemnizaciones y cambiar proveedores de socios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:48:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346052/19_1		Cumplido

		00346047/19		20/03/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000271-4/3/2019-Sin hora-Como discapacitada motriz y en problemas facultades, les insulto Hijos de Puta, cambien de empresa!!!, pero la gente no nos comemos que aquí y en Flores se descomponen a la vez todos los ascensores y escaleras mecánicas. Ya no toleramos a los malo empleados(deberían despedirlos sin goce de indemnizaciones y cambiar proveedores de socios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

04/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:47:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346047/19_1		Cumplido

		00346020/19		20/03/2019		09:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar la demora de los subtes en la LINEA D CONGRESO DE TUCUMAN por maquinistas que se ponen a hablar TODOS los días y hay veces que paran 3 minutos en cada estación y conversan con otras personas y debe llegar tarde al lugar de trabajo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Maquinistas se ponen a hablar y hay demoras todos los días.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		LINEA D

Maquinistas se ponen a hablar y hay demoras todos los días.

01/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Arturo Alexandro Palacios Paiva		arturoalex26@hotmail.com		DNI		95857598		Argentina		00000 - 00000000		011 - 1533097794		TRIUNVIRATO AV. 4000				08/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:44:14 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:05:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:05:47 - GSCHIORITI		13:05		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00346020/19_1		Cerrado - Reporte

		00346004/19		20/03/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000720-2/3/2019-21:42 Hs. La señora Daiana Perez no me dejo pasar sin costo ya que yo embarazada y con un nene con discapacidad, y no andaba ni ascensor y escalera, y la Ley me ampara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:42		San Pedrito

San Pedrito

02/03/2019

21:42				Web		SVILLAFAÑE		Caterina Persan		Katerinapersan2482@hotmail.com		DNI		93693281		Argentina						REPUBLICA DE ESLOVENIA 1907, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:41:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00346004/19_1		Cumplido

		00345996/19		20/03/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000720-2/3/2019-21:42 Hs. La señora Daiana Perez no me dejo pasar sin costo ya que yo embarazada y con un nene con discapacidad, y no andaba ni ascensor y escalera, y la Ley me ampara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:42		San Pedrito

San Pedrito

02/03/2019

21:42				Web		SVILLAFAÑE		Caterina Persan		Katerinapersan2482@hotmail.com		DNI		93693281		Argentina						REPUBLICA DE ESLOVENIA 1907, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:40:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00345996/19_1		Cumplido

		00345961/19		20/03/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: demoras hace dos años en la linea E		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		pichincha

bolivar

20/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Yanina Campanini		nopsee@147.com		DNI		31423879		Argentina		011 - 48610442		011 - 1563563439		GALLO 851				09/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:36:44 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:54:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:54:24 - GSCHIORITI		11:54		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00345961/19_1		Cerrado - Reporte

		00345817/19		20/03/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: la vecina indica que los ascensores de la estacion inclan de la linea h no funcionanhace un mes. solicita la reparacion .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		inclan

inclan

20/03/2019

09:00				Call Center		callgerez		Andrea Veronica Alegretti		andyalegretti@gmail.com		DNI		32757467								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:12:40 - callgerez
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00345817/19_1		Cumplido

		00345803/19		20/03/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: la vecina indica que la escalera mecanica de la estacion inclan de la linea h no funciona hace un mes. solicita la reparacion .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		linea h

inclan

20/03/2019

09:00				Call Center		callgerez		Andrea Veronica Alegretti		andyalegretti@gmail.com		DNI		32757467								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:11:20 - callgerez
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00345803/19_1		Cumplido

		00345794/19		20/03/2019		09:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: La linea se encuentra con demora por problemas en una formacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion av la plata linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea e estacion av la plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53		Estacion av la plata linea e

Linea e estacion av la plata

20/03/2019

08:53				Web		CIUDADANOGCS		Matias Guillermo Lara		matiasg.lara@hotmail.com		DNI		33403651		Argentina		011 - 39712252		011 - 1557267137		2 DE ABRIL DE 1982 6451, 6º a.				04/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:09:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:22:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:22:39 - GSCHIORITI		09:22		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00345794/19_1		Cerrado - Reporte

		00345762/19		20/03/2019		09:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: La linea se encuentra con demora por problemas en una formacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion av la plata linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea e estacion av la plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53		Estacion av la plata linea e

Linea e estacion av la plata

20/03/2019

08:53				Web		CIUDADANOGCS		Matias Guillermo Lara		matiasg.lara@hotmail.com		DNI		33403651		Argentina		011 - 39712252		011 - 1557267137		2 DE ABRIL DE 1982 6451, 6º a.				04/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 09:04:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:33:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:33:14 - GSCHIORITI		09:33		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00345762/19_1		Cerrado - Reporte

		00345714/19		20/03/2019		08:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino informa que la linea D no se encuentra funcionando, preguntan en boletería si saben el motivo pero no informan nada, además desde el lugar siguen vendiendo boletos por mas que no funcione y no realizan reembolsos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		D

Ida

20/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ricardo Argentino Ordoñez		rordonez@inadi.gob.ar		DNI		11956670		Argentina		011 - 43805635		011 - 1553368018		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3696, 9º A.				08/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 08:55:56 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:06:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:06:51 - GSCHIORITI		13:06		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00345714/19_1		Cerrado - Reporte

		00345554/19		20/03/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Subte con demora pero problema técnico en una formación. Todos los días algo que provoca demoras. Es de no creerlo ya. El los medios no está anunciado, así uno no puede calcular a qué hora salir. Llevo esperando casi diez minutos y el subte ni llega. Saquen de circulación lo que no sirve. Así cambian la frecuencia y podemos viajar con normalidad.  Me gustaría que las cosas mejoren, empezar al día perdiendo el presentismo y de mal humor es horrible. Hagan algo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Varela

Hacia Bolívar

20/03/2019

08:20				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				04/04/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 08:29:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:50:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:50:57 - GSCHIORITI		09:50		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00345554/19_1		Cerrado - Reporte

		00345406/19		20/03/2019		07:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Otra vez un tren que sale de linea por desperfectos tecnicos!! La semana pasada lo mismo!!! Una vergüenza, la tarifa altisima y el servicio pesimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:38

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todo el tren		A bolivar

A bolivar

20/03/2019

07:38

Todo el tren				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				01/07/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 07:39:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:02:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 10:44:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 10:45:29 - GSCHIORITI		10:45		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00345406/19_1		Cerrado - Reporte

		00345345/19		20/03/2019		06:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Días y días sin funcionar la escalera mecánica.. den solución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
6/7 días sin funcionar la escalera mecánica q sale del lado de Av Garay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sin incidencias. No funciona escalera mecánica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:46		6/7 días sin funcionar la escalera mecánica q sale del lado de Av Garay

Sin incidencias. No funciona escalera mecánica

13/03/2019

06:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Martin Poplika		damianpoplika@gmail.com		DNI		26613348		Argentina				156 - 152108325		ALBERTI 1556, 0º 4.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		20/03/2019		Iniciado - Reporte - 20-03-2019 06:47:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		29/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00345345/19_1		Cumplido

		00344980/19		19/03/2019		22:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:08		Primer subsuelo

Lado oeste

19/03/2019

22:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Soledad Fernandez Pazos		msfpazos@hotmail.com		DNI		23292554		Argentina		011 - 47852197		011 - 1536772176		UGARTE, MANUEL 2551, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 22:09:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00344980/19_1		Cumplido

		00344971/19		19/03/2019		22:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona la escalera mecánica hace más de 3 dias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica hace más de 3 dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica 1 sub a pb, lado oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:06		No funciona la escalera mecánica hace más de 3 dias

Escalera mecánica 1 sub a pb, lado oeste

19/03/2019

22:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Soledad Fernandez Pazos		msfpazos@hotmail.com		DNI		23292554		Argentina		011 - 47852197		011 - 1536772176		UGARTE, MANUEL 2551, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 22:07:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00344971/19_1		Cumplido

		00344867/19		19/03/2019		21:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: En principio en el mes de febrero me voy a bajar en la estación Castro Barros y me encuentro que el ascensor no estaba en funcionamiento y la escalera mecánica tampoco. Le pido a un pasajero del andén que me ayuda a subir con el carrito de mi bebé y cuando estoy por terminar de subir la boletera estaba esperando para prender la escalera mecánica para dos señoras mayores, con lo cual lo apagan a propósito para no hacer nada en esa puerta. La boletera no quería dejar bajar al señor que amablemente me ayudó a subir el carrito pero cómo le bloqueé la escalera parándome en el medio para que no la pueda prender lo dejo bajar.

El día de hoy en la estación plaza de mayo la policia no permite el paso a veces de las personas, pero a veces cierra las vallas y deja que la gente que NECESITA EL ASCENSOR  pueda bajar, con lo cual voy hacia el costado de la casa rosada donde está el ascensor y una vez más ( de 5 días 4 está apagado el ascensor por la tarde) no puedo bajar por el ascensor y no hay escaleras mecánicas.  Representa un gran peligro que una mujer SOLA baje con el cochecito porque no solo peligra mi integridad sino que la de mi bebé también, ya que los escalones resbalan cuando llueve y si no lloviera también es peligroso. Cuando bajo voy a cumplimentar la ley que fue sancionada en el mes de febrero la cual dice q si NO ANDA EL ASCENSOR Y LA ESCALERA MECÁNICA EL PASAJERO DEBIERA VIAJAR SIN ABONAR SU BOLETO, una de las muy maleducada boleteras me empezó a gritar que lo tenía que abonar igual porque lo cerró la policia, le dije que yo voy a hacer cumplir mis derechos, así como cuando puedo usar correctamente el servicio abono ida y vuelta, cuando la vida de mi hija y la mía peligran yo no voy a abonar nada así lo cierre el presidente. Solicito que le enseñen a sus empleados las leyes que sancionan, que dejen de apagar a propósito los ascensores y las escaleras mecánicas por el bien de todos. Espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-Castro barros
-plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De plaza de mayo direccion y al bajarme en estación castro barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		-Castro barros
-plaza de mayo

De plaza de mayo direccion y al bajarme en estación castro barros

19/03/2019

16:20				Web		CIUDADANOGCS		Natalia Florencia Rodriguez		rodriguez.nataliaf@gmail.com		DNI		34772797		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 21:26:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00344867/19_1		Cumplido

		00344642/19		19/03/2019		20:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que hay un personal que no le dio nombre ni el libro de quejas en la linea B de juan manuel de rosas. comunica que no lo atendió como se debió. solicita al pronta verificación de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
el vecino informa que hay un personal del subte que no da nombre.		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

19/03/2019

20:15

Otros

el vecino informa que hay un personal del subte que no da nombre.				Call Center		CALLGEREZ		Javier Alejandro Sayavedra		javier.sayavedra@gmail.com		DNI		18148517		Argentina		011 - 45228773		011 - 1545228773		BERNA 2442				10/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 20:31:15 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:01:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 13:00:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00344642/19_1		Cerrado - Reporte

		00344625/19		19/03/2019		20:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que la escalera mecánica de la linea B se encuentra des-afectado hace mas de varios meses solicita al pronta verificación y reparación de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

19/03/2019

20:15				Call Center		CALLGEREZ		Javier Alejandro Sayavedra		javier.sayavedra@gmail.com		DNI		18148517		Argentina		011 - 45228773		011 - 1545228773		BERNA 2442		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 20:27:01 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00344625/19_1		Cumplido

		00344602/19		19/03/2019		20:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que en el día de hoy en la LINEA B ROSAS sufrió un intento de agresión d eparte de un trabajador de metrovias, ya que el se digno a pedir el libro de quejas y este mismo se lo negó. Lo que generó que el trabajador de metrovias lo intente agredir. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Monroe

Monroe

19/03/2019

20:15

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				10/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 20:22:27 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:01:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 13:04:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 13:05:16 - GSCHIORITI		13:05		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00344602/19_1		Cerrado - Reporte

		00344587/19		19/03/2019		20:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que las 4 escaleras mecanicas de la LINEA B ROSAS no funcionan. Ademas indica que le negaron el libro de quejas y lo agredieron los trabajadores de metrovia. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Monroe

Monroe

19/03/2019

20:15				Call Center		CALLGEREZ		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 20:18:21 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00344587/19_1		Cumplido

		00344429/19		19/03/2019		19:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funciona la escalera mecánica una vez más, desde diciembre 2018 sólo anduvo 3 días en marzo 2019. Y jamás está la Boleteria abierta para pedir la devolución del pasaje como el libro de  quejas .Metrovias es de terror.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace muchos días  que nueavamente dejo de funcionar la escalera que sólo anduvo 2 días. Y encima cierran la Boleteria porque deberían devolver el pasaje

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Federico Lacroze, camino hacia Estación Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:41		Hace muchos días  que nueavamente dejo de funcionar la escalera que sólo anduvo 2 días. Y encima cierran la Boleteria porque deberían devolver el pasaje

Estación Federico Lacroze, camino hacia Estación Rosas

19/03/2019

19:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 19:43:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00344429/19_1		Cumplido

		00344179/19		19/03/2019		18:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Vecina se comunica por el mas funcionamiento de la escalera mecánica tanto en la estación inclan como en la estación que hace la combinación con el subte D , ya que tubo un accidente y no puede estar bajando y subiendo escaleras , ya que el ascensor de la misma tampoco funciona hace mucho tiempo . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nosabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		nosabe

nosabe

01/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Alejandra Salamon		masalamon@hotmail.com		DNI		20231069		Argentina		011 - 49422526				PAVON 2964		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 18:58:53 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:03:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00344179/19_1		Cumplido

		00344178/19		19/03/2019		18:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Vecina indica que en este horario aproximado vio varias estaciones de subte de diferentes lineas cuyos ascensores no funcionan. Requiere verificación ya que para las personas con dificultades esto realmente les genera un problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No recuerda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

No recuerda

18/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Blanco		milial0409@hotmail.com		DNI		29501067		Argentina		011 - 46131235		011 - 1554893476		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 457, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 18:58:50 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00344178/19_1		Cumplido

		00344160/19		19/03/2019		18:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Vecina se comunica por el mas funcionamiento del asensor , ya que tubo un accidente y no puede estar bajando y subiendo escaleras , ya que la escalera mecánica tampoco funciona hace mucho tiempo . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nosabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		nosabe

nosabe

01/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Alejandra Salamon		masalamon@hotmail.com		DNI		20231069		Argentina		011 - 49422526				PAVON 2964		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 18:55:00 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:02:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00344160/19_1		Cumplido

		00343828/19		19/03/2019		17:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funcionan ni la escalera  mecanica desde el anden hacia el hall principal ni  la escalera de salida a la calle. Personal de metrovias se niega como siempre a reembolsar el valor del viaje. Ya que no brindan el servicio por el que pago.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido hospitales linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:49		Escaleras mecanicas

Sentido hospitales linea H

19/03/2019

17:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 17:51:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 17:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00343828/19_1		Cumplido

		00343800/19		19/03/2019		17:45		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: El audio en estación se escucha entrecortado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:32		Catedral

Catedral

19/03/2019

10:32				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				11/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 17:45:25 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-03-2019 17:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:51:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:51:40 - GSCHIORITI		12:51		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00343800/19_1		Cerrado - Reporte

		00343720/19		19/03/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Otra vez no anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda la escalera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:27		No anda la escalera

Rosas

19/03/2019

17:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 17:27:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 17:52:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00343720/19_1		Cumplido

		00343716/19		19/03/2019		17:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Una vez mas, línea E con demoras... Adjunto foto ya que, en un reclamo anterior indican que la respuesta de la línea es que no hubo registro del desperfecto....		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Bolívar - plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Bolivar

Sentido Bolívar - plaza de los virreyes

19/03/2019

17:20				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Analia Analía Sicardi		lorenas@cyfsrl.com.ar		DNI		24405311		Otra						-				04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 17:25:24 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:37:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:37:59 - GSCHIORITI		09:37		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00343716/19_1		Cerrado - Reporte

		00343521/19		19/03/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Encima viajo con una bebe. Fue un lio subir la escalera ya que no andaba la mecánica ni el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida Monroe estación rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llegando a rosas al intentar salir

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		Salida Monroe estación rosas

Llegando a rosas al intentar salir

19/03/2019

16:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cinthia Daniela Noya		c.daniela.noya@gmail.com		DNI		29250459		Argentina		011 - 35311952		011 - 1568604376		CULLEN 4824, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 16:50:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 17:52:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00343521/19_1		Cumplido

		00343475/19		19/03/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina solicita que reparen el ascensor es ne la linea a de acoyte con direccion  de plaza de mayo, no le pudieron tomar la solicitud por otro medio. Manifiesta que el ascensor se encuentra parado sin funcionamiento. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea A ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DIRECCION PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea A ACOYTE

DIRECCION PLAZA DE MAYO

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Beatriz Bosco		sus_bos@yahoo.com.ar		DNI		5327092		Argentina		011 - 49580462		011 - 1549728208		MACHADO, ANTONIO 648, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 16:06:26 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 17:52:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00343475/19_1		Cumplido

		00343281/19		19/03/2019		15:34		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino denuncias personas generando disturbios en la linea b del subte en el entre piso en el centro comercial pidiendo donaciones con una supuesta autorizacion del gobierno. Pide que vaya inspector,. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
centro comercial

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ninguno

centro comercial

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Gaia		fordjor@gmail.com		DNI		14548535		Argentina		011 - 46583163		011 - 1541604853		URUGUAY AV. 741		Se notifica el organismo correspondiente		20/03/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 15:34:25 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:06:59 - VORLANDO		10:06		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00343281/19_1		Notificado

		00343237/19		19/03/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: vecina manifiesta que no hay una rampa para poder hacer la combinacion con linea h solo hay escaleras que no son mecanicas y es una vecina embarazada. Tiene cochecito de bebe tuvo que solicitar ayudar a otro vecino. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea h

en ambos

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Belen Fresco		belufresco@gmail.com		DNI		33103458		Argentina						-				28/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 15:28:31 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 17:54:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:53:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:54:50 - GSCHIORITI		10:54		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00343237/19_1		Cerrado - Reporte

		00343215/19		19/03/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: No funciona el ascensor y es una vecina embarazada. tiene cochecito de bebe tuvo que solicitar ayudar a otro vecino. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea d olleros

de ambos

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Belen Fresco		belufresco@gmail.com		DNI		33103458		Argentina						-		OTROS		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 15:25:06 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 17:52:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:18:37 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-05-2019 10:19:00 - GSCHIORITI		10:19		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00343215/19_1		Desestimado

		00343199/19		19/03/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: No funciona la escalera mecanica y es una vecina embarazada. tiene cochecito de bebe tuvo que solicitar ayudar a otro vecino. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en cualquiera de los dos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		olleros

en cualquiera de los dos

19/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Belen Fresco		belufresco@gmail.com		DNI		33103458		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 15:23:33 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 17:52:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00343199/19_1		Cumplido

		00342973/19		19/03/2019		14:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: solicita reparacion urgente de ascensores y escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		ida

ida

19/03/2019

14:50				Call Center		CALLGEREZ		Maria Victroria Fresco		noposee@147.com		DNI		34224671		Argentina						-				09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 14:50:56 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:11:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00342973/19_1		En Proceso - Reporte

		00342955/19		19/03/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: solicita reparacion urgente de ascensores y escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		3

ida

19/03/2019

14:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Victroria Fresco		noposee@147.com		DNI		34224671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 14:48:51 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00342955/19_1		Cumplido

		00342534/19		19/03/2019		13:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El vecino informa que hace micho tiempo que nota que la escalera mecanica de la estacion no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		carabobo

san pedrito

19/03/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Francisco Bicio		fcobisio@yahoo.com.ar		DNI		16893783		Argentina		011 - 6310707		011 - 1531481646		CURAPALIGUE 465		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:50:23 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00342534/19_1		Cumplido

		00342498/19		19/03/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: SOLICITA REPARACION DE ESCALERAS MECANICAS.DE DICHA ESTACION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		3

vuelta

19/03/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Jose Altavilla		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		8155158		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		MISTRAL, GABRIELA 2561		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:46:39 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00342498/19_1		Cumplido

		00342487/19		19/03/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: EL VECINO INDICA QUE EL SUBTE NUMERO M618 ,SE ENCUENTRA EN MALAS CONDICIONES YA QUE GENERA VIBRACIONES AL EXTREMO Y GENERA PELIGRO PARA LOS PASAJEROS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
5

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
IDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
M618		5

IDA

19/03/2019

13:30

M618				Call Center		CALLGEREZ		Jose Altavilla		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		8155158		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		MISTRAL, GABRIELA 2561				08/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:45:11 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:11:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:46:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:47:05 - GSCHIORITI		15:47		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00342487/19_1		Cerrado - Reporte

		00342471/19		19/03/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino quiere hacer una denuncia a cerca de las escaleras mecánicas que no andan desde el mes pasado a mitad de año y necesita que lo reparen. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion rosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		estacion rosa

b

01/02/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Juan Cruz Anseloni		anseloni@gmail.com		DNI		30505310		Argentina				011 - 1564410533		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:43:29 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00342471/19_1		Cumplido

		00342280/19		19/03/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000719-2/3/2019-11:00 Hs. N de sube 6061268267751846-Quise cargar 100 pesos en la sube en la terminal 10801, no cargo el saldo, la pantalla puso devolviendo billete y no lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		San Pedrito

San Pedrito

02/03/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Leticia Ricci		olodum2000@hotmail.com		DNI		92591188		Argentina				011 - 155505082		-				29/03/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:16:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:54:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:48:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:48:33 - GSCHIORITI		11:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00342280/19_1		Cerrado - Reporte

		00342239/19		19/03/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000718-1/3/2019-N de sube 6061268321612165-El día de la fecha cargue 100 pesos en la sube en la estación San Pedrito a las 16:30 hs aprox. realice 1 viaje y al volver en la estación Congreso el saldo era de 41 pesos siendo que al momento de la carga el saldo era 8 pesos, es imposible haber utilizado tanto dinero en 1 viaje, quisiera que solucionen este inconveniente y se acredite el importe correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268321612165		San Pedrito

San Pedrito

01/03/2019

16:30

SUBE

6061268321612165				Web		SVILLAFAÑE		Amanda Aguilar		AMANDA.B.AGUILAR@GMAIL.COM		DNI		31879719		Argentina		011 - 00000000		011 - 1557101991		WHITE 693				09/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:11:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:04:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:39:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:39:54 - GSCHIORITI		10:39		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00342239/19_1		Cerrado - Reporte

		00342176/19		19/03/2019		13:02		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000717-1/3/2019-12:20 Hs. Me cobran lo mismo y el servicio esta interrumpido desde Plaza Miserere. Si el servicio es ilimitado no pueden cobrar lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

01/03/2019

12:20				Web		SVILLAFAÑE		Tomas Finkelsztein		tfinkel@gmail.com		DNI		31604861		Argentina						-				10/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 13:02:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:59:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:59:21 - GSCHIORITI		11:59		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00342176/19_1		Cerrado - Reporte

		00341997/19		19/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000716-28/2/2019-12:56 HS. No funciona el ascensor ni la escalera mecánica y se niegan a dejarme pasar sin abonar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

28/02/2019

12:56				Web		SVILLAFAÑE		Carla Florencia Agustina Acuna		CAMPARICARLAFA@GMAIL.COM		DNI		39628453		Argentina		011 - 46054707		011 - 1565455295		ORDOÑEZ 6347		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:41:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:11:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00341997/19_1		Cumplido

		00341984/19		19/03/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000716-28/2/2019-12:56 HS. No funciona el ascensor ni la escalera mecánica y se niegan a dejarme pasar sin abonar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

28/02/2019

12:56				Web		SVILLAFAÑE		Carla Florencia Agustina Acuna		CAMPARICARLAFA@GMAIL.COM		DNI		39628453		Argentina		011 - 46054707		011 - 1565455295		ORDOÑEZ 6347		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:39:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00341984/19_1		Cumplido

		00341825/19		19/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00000440-Sin fecha-09:00 Hs-N de sube 6061267229245293-No funciona el lector máquina E1.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Puan-Retiro

Puan-Retiro

01/01/1919

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Augusto Nenezian		augustonenezian@hotmail.com		DNI		27071828		Argentina		011 - 47732618				-				27/03/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:20:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:53:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:38:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:38:20 - GSCHIORITI		14:38		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00341825/19_1		Cerrado - Reporte

		00341777/19		19/03/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000775-28/2/2019-20:00 Hs. No funciona escalera del andén,ni de la estación a superficie desde más de 1 mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Flores

Flores

28/02/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Daniel Campos		hectordcampos@gmail.com		DNI		12743411								ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2367		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:15:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341777/19_1		Cumplido

		00341735/19		19/03/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000774-28/2/2018-19:20 Hs. Las escaleras mecánicas se encuentran sin funcionar y cerradas, no solo en esta estación sino en varias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Flores

Flores

28/02/2019

19:20				Web		SVILLAFAÑE		Rodrigo Ariel González		rodrigoarielgonzalez@hotmail.com		DNI		38788238		Argentina						BONIFACIO, JOSE 2429, 5º E.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:10:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341735/19_1		Cumplido

		00341688/19		19/03/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000764-27/2/2019-06:43 HS. No funcionan las escaleras y no reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:43		Flores

Flores

27/02/2019

06:43				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Viviana Pinto		vivianapdm@yahoo.com.ar		DNI		16774647		Argentina		011 - 46322150		011 - 1557236917		ESPARTACO 563		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 12:04:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341688/19_1		Cumplido

		00341519/19		19/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000763-27/2/2019-17:50 HS. Los ascensores y las escaleras mecánicas de los 2 andenes y de acceso y salida de la estación no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

27/02/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Vollmer		rjvkbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:47:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:11:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00341519/19_1		Cumplido

		00341511/19		19/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000763-27/2/2019-17:50 HS. Los ascensores y las escaleras mecánicas de los 2 andenes y de acceso y salida de la estación no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		San Pedrito-Plaza de Mayo

San Pedrito-Plaza de Mayo

27/02/2019

17:50				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Vollmer		rjvkbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:47:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00341511/19_1		Cumplido

		00341348/19		19/03/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000762-27/2/2019-Sin hora-No sirve-No hay devolución del dinero del pasaje que por Ley tienen que hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		FLores

FLores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Palacios		sandrapalacios125@gmail.com		DNI		95251836		Argentina						ARANGUREN, JUAN F., DR. 2400		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:31:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341348/19_1		Cumplido

		00341311/19		19/03/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000761-27/2/2019-Sin hora-Mala no funciona hace 3 meses-mala sucios-sucias-no funciona-lleno-faltan-mala-inmundos-a veces-malo-No se encuentra ningún superior para resolver la situación, no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664				09/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:26:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:05:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:44:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 09:44:53 - GSCHIORITI		09:44		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341311/19_1		Cerrado - Reporte

		00341303/19		19/03/2019		11:25		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000761-27/2/2019-Sin hora-Mala no funciona hace 3 meses-mala sucios-sucias-no funciona-lleno-faltan-mala-inmundos-a veces-malo-No se encuentra ningún superior para resolver la situación, no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		FLores

FLores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:25:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:53:05 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-04-2019 09:53:29 - GSCHIORITI		09:53		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341303/19_1		Desestimado

		00341290/19		19/03/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000761-27/2/2019-Sin hora-Mala no funciona hace 3 meses-mala sucios-sucias-no funciona-lleno-faltan-mala-inmundos-a veces-malo-No se encuentra ningún superior para resolver la situación, no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

27/02/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664				03/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:24:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:08:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:20:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:20:33 - GSCHIORITI		09:20		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341290/19_1		Cerrado - Reporte

		00341283/19		19/03/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000761-27/2/2019-Sin hora-Mala no funciona hace 3 meses-mala sucios-sucias-no funciona-lleno-faltan-mala-inmundos-a veces-malo-No se encuentra ningún superior para resolver la situación, no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:23:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:54:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:56:34 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-05-2019 10:57:02 - GSCHIORITI		10:57		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341283/19_1		Desestimado

		00341270/19		19/03/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000761-27/2/2019-Sin hora-Mala no funciona hace 3 meses-mala sucios-sucias-no funciona-lleno-faltan-mala-inmundos-a veces-malo-No se encuentra ningún superior para resolver la situación, no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Monica Yungblut		adrylagringa@hotmail.com		DNI		16275659		Argentina		011 - 46118368		011 - 1536233828		BACACAY 2664		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:22:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00341270/19_1		Cumplido

		00341231/19		19/03/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00100-6/3/2019-Sin hora-Mantenimiento de escaleras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Loria-Plaza de Mayo

Loria-Plaza de Mayo

06/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Mesaros		mariana.mesaros@gmail.com		DNI		17739511		Argentina		011 - 48632834		011 - 1535754712		BILLINGHURST 37, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:18:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00341231/19_1		Cumplido

		00341157/19		19/03/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00099-6/3/2019-16:00 Hs. Es vergonzoso que no anden las escaleras y que Metrovías no quiera devolver el pasaje como un dictamen lo dice.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Loria

Loria

06/03/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Marcelo Martin Guazzardo		mguazzardo76@gmail.com		DNI		25070170		Argentina		011 - 48630842		011 - 156487980		MITRE, BARTOLOME 3522, 1º 14.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:12:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00341157/19_1		Cumplido

		00341109/19		19/03/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00098-6/3/20169-15:00 Hs. Burlan una medida judicial extorsionando a los trabajadores del subte. No dejan que nos devuelvan el dinero del pasaje cuando no funcionan la escaleras mecánicas porque sino perciben una rebaja en su salario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Loria-San pedrito

Loria-San pedrito

06/03/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Jazmin Gallardo		mjazmingallardo@gmail.com		DNI		38797220		Argentina				011 - 1544129983		BILLINGHURST 296		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:08:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00341109/19_1		Cumplido

		00341066/19		19/03/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00097-6/3/2019-13:10Hs. En el día de la fecha no funcionan las escaleras, y no devuelven los pasajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Loria

Loria

06/03/2019

13:10				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:03:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00341066/19_1		Cumplido

		00341048/19		19/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00096-6/3/2019-09:00 Hs.-Metrovías debe difundir el fallo a través de avisos fijados en boleterías que determina que se podía reclamar ante boletería ante el no funcionamiento de las escaleras mecánicas y deberían reintegrar el importe del pasaje o bien permitir el acceso gratuito al servicio. Deben hacerlo cumplir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Loria-San Pedrito

Loria-San Pedrito

06/03/2019

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Maria Rodriguez		anamayrod_1981@hotmail.com		DNI		28938864		Argentina				011 - 1534270660		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3615		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 11:01:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 15:12:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00341048/19_1		Cumplido

		00341001/19		19/03/2019		10:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina denuncia que el dia lunes 11/03, entre las 10:30 y 11:30, se encontraba en el Subte Linea A de la estación Carabobo, en donde carga la sube, al hacerlo en primer lugar apoya un billete de 1000 pesos en el mostrador para que el personal lo tome y le cobre la carga, al hacerlo, luego gira hacia atrás lado mirando hacia otro lado, y cuando voltea la mirada, el personal que la atendía, que era una mujer de entre 23 a 27 años, con pelo castaño claro, llevaba el pelo recogido con una colita, le indica a la vecina que el billete es falso y se lo devuelve. La vecina indica que ese billete se lo dieron en Banco Nación y es imposible que sea falso. Lo que le lleva a pensar que el personal que la atendió, cambió el billete y le dio uno falso. Solicita por favor que se corrobore ya que la vecina perdió esa cantidad de dinero y solicita con urgencia se verifique esto
Estado 2: Se corrige el horario que es entre las 12 o 12:45 hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE LINEA A, ESTACION CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		SUBTE LINEA A, ESTACION CARABOBO

NO

11/03/2019

10:40

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Herman Carlos Hector Alcain		herman.alcain@gmail.com		DNI		24159385		Argentina						HABANA 3242, 2º E.				11/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:56:35 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 08:42:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 08:43:03 - GSCHIORITI		08:43		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00341001/19_1		Cerrado - Reporte

		00340965/19		19/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000242 - 20/02/19 - 15:45hs - La escalera mecánica no funciona y según el juzgado nro contencioso administrativo y tributario de CABA en la ley que salió el 18/02/19 tienen la obligación de devolvernos el pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica y se negaron a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		Urquiza

Urquiza

20/2/2019

16:05				Web		LCARUSO		Stella Maria Abraham		stellabraham23@hotmail.com		DNI		22813718		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:52:44 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:26:59 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:20 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00340965/19_1		Cumplido

		00340948/19		19/03/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000248 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Oscar Gasjat		mgajst@hotmail.com		DNI		92114087		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:50:45 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:26:59 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:20 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00340948/19_1		Cumplido

		00340924/19		19/03/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000438 - 28/02/19 - Sin hora - No cumplen con fallo justicia y no dejan ingresar sino abonan boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Moreno

Moreno

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Barbeito		bgonzalo@gmail.com		DNI		22653422		Argentina						ZUVIRIA 391				09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:48:19 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00340924/19_1		En Proceso - Reporte

		00340906/19		19/03/2019		10:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000437 - Sin fecha - Sin hora - Es algo que sucede siempre las escaleras mecánicas de esta estación funcionan en forma espasmódica, están olvidadas como todo lo relacionado con línea E. Saquen el marmotreto del hall.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Moreno norte

Moreno norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Mercedes Chiurazzi		noposee@gmail.com		DNI		4575845		Argentina		011 - 49231473		011 - 1500000000		VIEL 920				09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:46:05 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00340906/19_1		En Proceso - Reporte

		00340813/19		19/03/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 000350 - Sin fecha - Sin hora - Cada vez que aplica los frenos se siente golpe fuertísimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Bolívar

Bolivar

01/01/1919

01:01

.				Web		LCARUSO		Osvaldo Cesar Capizzi		osvaldocapizzi@hotmail.com		DNI		12498452		Argentina						-				28/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:36:19 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:11:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 10:58:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 10:58:55 - GSCHIORITI		10:58		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00340813/19_1		Cerrado - Reporte

		00340811/19		19/03/2019		10:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina quiere reclamar porque el subte de la linea E todas las semanas tiene demoras. Indica que le perjudica en su trabajo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el que va para independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia la derecha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		el que va para independencia

hacia la derecha

18/03/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Evangelina Ortega		ortegaeva2010@hotmail.com		DNI		24647681		Argentina		011 - 49194328		011 - 1568186444		TORRES Y TENORIO, PRES. 2300				10/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:36:12 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:03:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:04:01 - GSCHIORITI		11:04		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00340811/19_1		Cerrado - Reporte

		00340782/19		19/03/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000351 - 14/02/19 - 5:50hs - Las escaleras mecánicas de la combinación en línea E solo suben no bajan (Las dos suben) lo veo hace días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:50		Bolivar norte

Bolivar norte

14/2/2019

05:50				Web		LCARUSO		Miguel Villegas		Villegasmiguelangel44@gmail.com		DNI		29522938		Argentina				011 - 1538015019		calle 6 526		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:32:56 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00340782/19_1		Cumplido

		00340764/19		19/03/2019		10:30		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000352 - Sin fecha - Sin hora - Sres todo el servicio es malo hagan algo, resuélvanlo, si no están a la altura váyanse no roben más ni jueguen con nuestras vidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar

Bolivar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Landin		valelandin@yahoo.com.ar		DNI		24314981		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550142039		PERON, EVA AV. 2176		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:30:43 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:54:25 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-04-2019 09:54:40 - GSCHIORITI		09:54		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00340764/19_1		Desestimado

		00340728/19		19/03/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000353 - 28/02/19 - Sin hora - No andan las escaleras mecánicas y no devuelven el pasaje. No cumplen la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar norte

Bolivar norte

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cecilia Ferreiroa		ceciferreira@yahoo.com		DNI		22851739		Argentina		011 - 49416847				GARAY, JUAN DE AV. 2620		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:27:52 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00340728/19_1		Cumplido

		00340708/19		19/03/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00132 - Sin fecha - Sin hora - Escalera mecánica sin funcionar, son una estafa primero mejoren el servicio después aumenten los pasajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano

Belgrano

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:25:24 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00340708/19_1		Cerrado - Reporte

		00340690/19		19/03/2019		10:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00130 - Sin fecha - Sin hora - ESTAFA, Mónica Croxatto DNI 12976181.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano

Belgrano

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Adriana Crovatto		monicros@hotmail.com		DNI		12976181		Argentina		011 - 49418590		011 - 1553123671		JUJUY AV. 1155, 4º b.				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:23:20 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:01:58 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:06:16 - VORLANDO		16:06		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00340690/19_1		En Programacion

		00340685/19		19/03/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica solicitando la reparacion del ascensor de la linea d congreso de tucuman ya que los ascensores no funcionaban en ninguna de las dos cabeceras, congreso y catedral. Gracias
Estado 2: La vecina reitera el pedido ya que aun continua el problema. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		-

No funcionan los ascensores

19/03/2019

07:40				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:22:40 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:11:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00340685/19_1		Cumplido

		00340668/19		19/03/2019		10:20		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: La gente enfurecida con Uds.... por favor solucionen esto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Interrupción

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Interrupción

Bolívar

19/03/2019

09:40				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Colicigno		lolacolicig@gmail.com		DNI		22825419		Otra						-				28/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:20:52 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-05-2019 11:01:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-05-2019 11:01:20 - GSCHIORITI		11:01		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01701		B-VP-20040-01701-PAR		00340668/19_1		Cerrado - Reporte

		00340665/19		19/03/2019		10:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00129 - 25/02/19 - 08:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona. No me reintegra el importe de la tarifa pues la persona en caja dice que no está autorizada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Belgrano

Belgrano

25/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Nestor Alberto Iglesias		nes_iglesias@yahoo.com.ar		DNI		10623463		Argentina						-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:20:31 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:01:58 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:06:16 - VORLANDO		16:06		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00340665/19_1		En Programacion

		00340631/19		19/03/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00128 - 22/02/19 - 09:20hs - Personal de boletería se niega a devolver dinero del boleto ante el no funcionamiento de la escalera me atendió caballero (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Belgrano norte

Belgrano norte

22/2/2019

09:20				Web		LCARUSO		Juan Giarini		juan.giarini@gmail.com		DNI		36293264		Argentina		011 - 62169049		011 - 1562169049		PAYSANDU 2395				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:17:44 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:01:58 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:06:16 - VORLANDO		16:06		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00340631/19_1		En Programacion

		00340606/19		19/03/2019		10:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina indica que el día de ayer cargó 200 pesos en la sube, hizo viajes, y luego se dió cuenta que le cargaron 20 pesos. terminal 01327, nro ticket 0155878		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao sentido constitución

sentido constitución

18/03/2019

07:12

Boletero				Call Center		CallGerez		Maria Beatriz Martinez		mariamartinez170866@gmail.com		DNI		17707906		Argentina		011 - 42683543		011 - 1523371869		-				10/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:15:22 - CallGerez
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:19:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:21:20 - GSCHIORITI		10:21		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00340606/19_1		Cerrado - Reporte

		00340603/19		19/03/2019		10:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00114 - Sin fecha - 17:30hs - Hace meses que no anda la escalera mecánica, cumplo el sexto mes de embarazo subiendo la escalera cada vez que vuelvo de trabajar. Incumplen la ley y no arreglan la escalera. Y cobran fortunas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Pichincha

Pichincha

25/2/2019

17:30				Web		LCARUSO		Mara Valeria Basile		basilemara@gmail.com		DNI		26364234				011 - 49416281		011 - 1536145093		SAN JUAN AV. 2343				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:15:08 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340603/19_1		En Proceso - Reporte

		00340600/19		19/03/2019		10:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Se comunica a la linea para informar que la boleteria se encontraba cerrada y no podia solicitar la devolucion del dinero 18/13 y 19/03. Estacion saenz peña. Linea A		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAENZ PEÑA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		SAENZ PEÑA

SAENZ PEÑA

19/03/2019

10:10

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Deniz Cruz		delirio26@hotmail.com		DNI		28472547		Argentina		011 - 47764879		011 - 1544469430		BRAGADO 6561				11/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:14:48 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 08:44:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 08:45:07 - GSCHIORITI		08:45		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00340600/19_1		Cerrado - Reporte

		00340586/19		19/03/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Se comunica a la linea para informar que la escalera mecánica se encuentra sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAENZ PEÑA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		SAENZ PEÑA

SAENZ PEÑA

18/03/2019

10:10				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Deniz Cruz		delirio26@hotmail.com		DNI		28472547		Argentina		011 - 47764879		011 - 1544469430		BRAGADO 6561		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:12:59 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00340586/19_1		Cumplido

		00340577/19		19/03/2019		10:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00113 - 28/02/19 - 13:00hs - No funciona la escalera mecánica nunca nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Pichincha sur

Pichincha sur

28/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Benitez Hector Fernando		f_brit@hotmail.com		DNI		34732078		Argentina						-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:12:02 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340577/19_1		En Proceso - Reporte

		00340546/19		19/03/2019		10:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00112 - Ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pichincha

Pichincha

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ofelia Martinez		noposee@noposee.no		DNI		31444552		Argentina						-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:09:10 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340546/19_1		En Proceso - Reporte

		00340513/19		19/03/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00111 - 27/02/19 - 16:30hs - No funciona escalera mecánica en dirección hacia Plaza de los Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Pichincha sur

Pichincha sur

27/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Alberto Cesar Goldes		acgoldes@hotmail.com		DNI		4543318		Argentina		011 - 49410385		011 - 1564025834		SAN JUAN AV. 2331				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:05:09 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340513/19_1		En Proceso - Reporte

		00340488/19		19/03/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00111 - 27/02/19 - 16:30hs - No funciona escalera mecánica en dirección hacia Plaza de los Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Pichincha sur

Pichincha sur

27/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Alberto Cesar Goldes		acgoldes@hotmail.com		DNI		4543318		Argentina		011 - 49410385		011 - 1564025834		SAN JUAN AV. 2331				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 10:03:01 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340488/19_1		En Proceso - Reporte

		00340451/19		19/03/2019		09:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00110 - 26/02/19 - 21:00hs - La escalera mecánica y se me dificulta subir (Resarcimiento) espero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		pichincha

Pichincha

26/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Marino Javier Quintero Vazquez		noposee@noposee.no		DNI		92876063		Argentina				011 - 1524721106		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:59:47 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340451/19_1		En Proceso - Reporte

		00340434/19		19/03/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Tienen q avisar de la na manera que se vea con cartel o avisando x autoparlantes. Viaje ayer como todos los dias uda y vuelta y no dijeron nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la apo no dice q esta la estacion cerrada y ademas cuando me queje en las heras me dijeron q habia un cartel hace 1 semana en la boleria y si se toman el trabajar de ir a es estacion veran que para salir NO es necesario pasar x la boletería!!!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la apo no dice q esta la estacion cerrada y ademas cuando me queje en las heras me dijeron q habia un cartel hace 1 semana en la boleria y si se toman el trabajar de ir a es estacion veran que para salir NO es necesario pasar x la boletería!!!!!

Facultad derecho

19/03/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Agustina Gowland		agusgow@hotmail.com		DNI		23967202		Argentina						RODRIGUEZ PEÑA 2066, 2º A.				09/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:57:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:08:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 12:12:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 12:15:01 - GSCHIORITI		12:15		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00340434/19_1		Cerrado - Reporte

		00340403/19		19/03/2019		09:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00108 - 26/02/19 - Sin hora - vuelvo a reclamar por las escaleras mecánicas y la no devolución del boleto lo cual está estipulado por ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pichincha

pichincha

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Delgado		mdelgadoniglia@gmail.com		DNI		34870426		Otra				011 - 1535792032		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:54:37 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340403/19_1		En Proceso - Reporte

		00340395/19		19/03/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica porque en dicha fecha y hora las escaleras mecánicas no funcionaban tampoco los ascensores lo cual a la vecina le dificulta caminar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras no funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:14		Las escaleras no funcionan

-

18/03/2019

23:14				Call Center		CALLGEREZ		Stella Maris Otarola		otastalla@gmail.com		DNI		17198772						011 - 1521746933		ZABALA 1739		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		22/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:54:05 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:09:05 - GSCHIORITI
Desestimado - 22-05-2019 12:10:15 - GSCHIORITI		12:10		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00340395/19_1		Desestimado

		00340345/19		19/03/2019		09:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00107 - 26/02/19 - 14:00hs - Usar los indicadores para avisar que estación no funciona la escalera mecánica. Soy una persona mayor y no puedo subir escaleras debido a problemas coronarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Pichincha sur

Pichincha sur

26/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Alicia Beatriz Prestisimone		aprestis@hotmail.com		DNI		6049802		Argentina		011 - 49419346		011 - 1560438664		PASCO 1255, 1º C.				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:49:34 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340345/19_1		En Proceso - Reporte

		00340293/19		19/03/2019		09:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00106 - 23/02/19 - 12:14hs - Demoras en el servicio 8 minutos. No se cumple disposición de viaje gratis al no funcionar escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:14		Pichincha sur

Pichincha sur

23/2/2019

12:14				Web		LCARUSO		Monica Raquel Bruce		raquelbru@yahoo.com.ar		DNI		5296565		Argentina						-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:43:48 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340293/19_1		En Proceso - Reporte

		00340272/19		19/03/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00105 - 22/02/19 - 19:45hs - No se está cumpliendo con la resolución del juez Gallardo que obliga a la empresa a devolver el pasaje cuando el acceso a la escalera mecánica o ascensor se encuentre cerrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Pichincha sur

Pichincha sur

22/2/2019

19:45				Web		LCARUSO		Rony Martinez Castillo		rmc_106@hotmail.com		DNI		94439808		Argentina				011 - 1537576181		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:41:02 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340272/19_1		En Proceso - Reporte

		00340235/19		19/03/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00104 - 22/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Accesos cerrados. Limpieza Estaciones y Coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pichincha sur

Pichincha sur

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rony Martinez Castillo		rmc_106@hotmail.com		DNI		94439808		Argentina				011 - 1537576181		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:36:59 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340235/19_1		En Proceso - Reporte

		00340223/19		19/03/2019		09:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Como siempre. Servicio demorado por un problema en una formación. De entrada el Subte no llega a Bolívar por problemas técnicos???? Basta!!! Siempre la línea E???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Pichincha

Pichincha

19/03/2019

09:35				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Colicigno		lolacolicig@gmail.com		DNI		22825419		Otra						-				04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:35:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:55:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:56:12 - GSCHIORITI		09:56		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340223/19_1		Cerrado - Reporte

		00340205/19		19/03/2019		09:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00103 - 22/02/19 - Sin hora - No puedo subir escaleras y la mecánica está rota desde hace meses y ahora ya no devuelven el boleto. Sin aire en los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pichincha

Pichincha

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Delgado		mdelgadoniglia@gmail.com		DNI		34870426		Otra				011 - 1535792032		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:33:47 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340205/19_1		En Proceso - Reporte

		00340189/19		19/03/2019		09:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina reclama que las escaleras de la estación mencionada no funcionan. Comenta que ademas de este inconvenientes siguen subiendo los precios de los boletas pero en las estaciones no funcionan los servicios de escaleras y ascensores. Pide por favor una respuesta lo antes posible.
Estado 2: La vecina indica que el día que no funcione el servicio de escalares mecánicas y ascensores va a subir al subte sin pagar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		.

.

19/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Gomez De La Fuente		mariugf@hotmail.com		DNI		26952985		Argentina						-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:31:30 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00340189/19_1		En Proceso - Reporte

		00340178/19		19/03/2019		09:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00102 - 22/02/19 - 17:30hs - Falta inversión en línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:30		Pichincha norte

Pichincha norte

27/2/2019

05:30				Web		LCARUSO		Tomas Exequiel Maroa Olius		solicitudesyconsultas@gmail.com		DNI		39609209		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566302598		-				08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:30:22 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:18 - VORLANDO		17:08		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02201		B-VP-20040-02201-PAR		00340178/19_1		En Proceso - Reporte

		00340131/19		19/03/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00101 - 22/02/19 - Sin hora - No anda la escalera mecánica hace 4 meses deben dejar viajar gratis. Respeten el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar

Bolivar

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nadia Vanina Kalapis		NADIAVKALAPIS@GMAIL.COM		DNI		29697882				011 - 59495342				PASCO 1558		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:26:25 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00340131/19_1		Cumplido

		00340101/19		19/03/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio. Nro. 00139  26/2/19  /7.20h/ Como muchas veces no funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Jujuy

Jujuy

26/2/2019

07:20				Web		LCARUSO		Laura Bruno		laurab@finanzas.sanidad.org		DNI		10462136		Argentina		011 - 47614783		011 - 1569354783		estanislao del campo 1996		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:22:59 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00340101/19_1		Cumplido

		00340051/19		19/03/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00264 - 27/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funcionan hace meses. Hay un fallo para devolver pasajes cuando no andan las escaleras mecánicas. No lo están haciendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvana Larreta		noposee@noposee.no		DNI		31992301		Argentina				011 - 1565884434		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:18:14 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:26:59 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00340051/19_1		Cumplido

		00339998/19		19/03/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00263 - 27/02/19 - 12:20hs - Servicio deficiente, deberían reformar las estaciones, mucho olor feo. Viajé con mi madre que no puede subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Urquiza sur

Urquiza sur

27/2/2019

12:20				Web		LCARUSO		Nora Del Valle Sanchez		aalospinos@hotmail.com		DNI		18621919								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:12:51 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00339998/19_1		Cumplido

		00339987/19		19/03/2019		09:10		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Se detuvo 8.40, a las 9.00 anunciaron q no llevaría pasajeros. Cais. Pésimo manejo del personal hacia los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Hacia Bolivar

Hacia Bolivar

19/03/2019

08:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 49419200		911 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148, 1º 6.				04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:10:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:57:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:57:22 - GSCHIORITI		09:57		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00339987/19_1		Cerrado - Reporte

		00339975/19		19/03/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00262 - 27/02/19 - Sin hora - La escalera automática no funciona, hay personas con discapacidad y embarazadas no pueden subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza norte

Urquiza norte

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Jose Valenci Viz		majo_valencia@hotmail.com		DNI		34506121								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:09:09 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00339975/19_1		Cumplido

		00339916/19		19/03/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00261 - 27/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza norte

Urquiza norte

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Gilerias		noposee@noposee.no		DNI		26435330		Argentina				011 - 1544234712		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 09:01:20 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00339916/19_1		Cumplido

		00339885/19		19/03/2019		08:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00260 - 26/02/19 - Sin hora - Sigue sin funcionar la escalera mecánica de la estación Urquiza dirección Plaza de los Virreyes. Adicionalmente no cumplen con el fallo que ordena el reintegro del pasaje al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza norte

Urquiza norte

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Dario Romero		dgromero89@hotmail.com		DNI		34390782		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 08:56:41 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00339885/19_1		Cumplido

		00339878/19		19/03/2019		08:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00260 - 26/02/19 - Sin hora - Sigue sin funcionar la escalera mecánica de la estación Urquiza dirección Plaza de los Virreyes. Adicionalmente no cumplen con el fallo que ordena el reintegro del pasaje al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Urquiza norte

Urquiza norte

26/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Dario Romero		dgromero89@hotmail.com		DNI		34390782		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 08:55:24 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 08:59:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 09:01:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 09:02:07 - GSCHIORITI		09:02		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00339878/19_1		Cumplido

		00339825/19		19/03/2019		08:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 5 minutos parados en Echeverria. Se queda frenado entre estación y estación. Hasta cuándo vamos a seguir teniendo este pésimo servicio?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Echeverría

Alem

19/03/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				08/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 08:45:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:08:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:08:49 - GSCHIORITI		13:08		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00339825/19_1		Cerrado - Reporte

		00339725/19		19/03/2019		08:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Nuevamente demoras en el subte. Las mismas no están informadas en los medios ni en la estación. Casi 10minutos de espera, una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Valera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:24		Valera

A bolivar

19/03/2019

08:24				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				04/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 08:26:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:58:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:58:47 - GSCHIORITI		09:58		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00339725/19_1		Cerrado - Reporte

		00339500/19		19/03/2019		06:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No respetan los horarios que aparecen en los carteles luminosos donde brindan información		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No respetan los horarios de salida que aparecen en los carteles.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De congreso de Tucuman sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:45		No respetan los horarios de salida que aparecen en los carteles.

De congreso de Tucuman sentido catedral

19/03/2019

05:45				Web		CIUDADANOGCS		German Romanowskij		germanromanowskij@gmail.com		DNI		29535098		Otra		011 - 47884143		011 - 155066826		NAVARRO 4777				08/04/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 06:12:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 12:59:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:00:02 - GSCHIORITI		13:00		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00339500/19_1		Cerrado - Reporte

		00339486/19		19/03/2019		03:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Me subí en Leandro N alem y no había baños 
Estoy operada hace un mes,me bajo en los incas y no había ni baño abierto ni escalera mecánica ni ascensor comencé a realizar la queja pidiendo un boleto para n compensación y me lo negaron
Jamás me dieron el nombre del supervisor y me mandaron a lacroze		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación sin baños ni escalera mecánica ni ascensor 
Solicite un boleto sin cargo ya que en alem tampoco había baño y estaba descompuesta
Me lo negaron pedí con un supervisor y me negaron el nombre .

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Los boleteros se negaron a darme el nombre del supervisor 
Y el auxiliar de la estación no me respondía jamás apareció un supervisor		LOS INCAS

Estación sin baños ni escalera mecánica ni ascensor 
Solicite un boleto sin cargo ya que en alem tampoco había baño y estaba descompuesta
Me lo negaron pedí con un supervisor y me negaron el nombre .

14/03/2019

17:53

Otros

Los boleteros se negaron a darme el nombre del supervisor 
Y el auxiliar de la estación no me respondía jamás apareció un supervisor				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Elizabeth Anabella Musa		anabellamusa@gmail.com		DNI		30980849		Argentina		011 - 35315142		011 - 1562606789		ACHA, MARIANO, GRAL. 1045				27/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 03:56:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:05:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 09:05:54 - GSCHIORITI		09:05		NO		28/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00339486/19_1		En Proceso - Reporte

		00339405/19		19/03/2019		00:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Público no abona pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos andenes ya es costumbre que la mayoría del público no abone pasaje y pase directamente por la puerta.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos andenes estación Medrano subte B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No hay personal		En ambos andenes ya es costumbre que la mayoría del público no abone pasaje y pase directamente por la puerta.

Ambos andenes estación Medrano subte B

18/03/2019

10:40

Otros

No hay personal				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Analia Devesa		adevesa31@gmail.com		DNI		14229833		Argentina		011 - 46568980		011 - 1565010516		LARRAYA 2076				27/05/2019		0		0		19/03/2019		Iniciado - Reporte - 19-03-2019 00:21:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:10:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 09:11:49 - GSCHIORITI		09:11		NO		28/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00339405/19_1		Cerrado - Reporte

		00339020/19		18/03/2019		21:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: después de esperar 10 minutos recién anuncian que la línea está demorada. Estamos yendo a estudiar o trabajar, no nos levantamos a las 6 para ir a una plaza del centro. Es más, el conductor de la unidad estaba vestido distinto y nunca lo vi antes. El q tenía q estar no fue. Contraten gente trabajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:19		Virreyes

A Bolívar

18/03/2019

07:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 21:34:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:16:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:16:51 - GSCHIORITI		11:16		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00339020/19_1		Cerrado - Reporte

		00339015/19		18/03/2019		21:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecino indica que no funcionan las escaleras del subte de la linea h de caseros. Solicita la reparación de forma urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

18/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolás Soto		nsaconpumasar@gmail.com		DNI		25775621		Argentina		011 - 46041826		011 - 1532725407		RAMIREZ, CEFERINO, COMODORO 5450, 12º 74.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 21:30:31 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00339015/19_1		Cumplido

		00338831/19		18/03/2019		20:43		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Algunas de las luces de la estación estaban apagadas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:39		Retiro

Retiro

18/03/2019

10:39				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				01/07/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 20:43:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-03-2019 17:54:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 10:55:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 10:56:09 - GSCHIORITI		10:56		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00338831/19_1		Cerrado - Reporte

		00338383/19		18/03/2019		19:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Un sr que se hace llamar Jose y se negó a dar su apellido, también se negó a darme el libro de quejas. Seguí insistiendo con el pedido y al no irme de la ventanilla. Me dio un papel con un 0800. El subte demorado. Las escaleras no andan y encima niegan el libro de quejas. ACTÚEN YA POR FAVOR. GRACIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería rosas salida a triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas boletería salida a triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boletería rosas salida a triunvirato

Rosas boletería salida a triunvirato

18/03/2019

18:19

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				27/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 19:23:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:13:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 09:15:18 - GSCHIORITI		09:15		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00338383/19_1		Cerrado - Reporte

		00338369/19		18/03/2019		19:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Un sr que se hace llamar Jose y se negó a dar su apellido, también se negó a darme el libro de quejas. Seguí insistiendo con el pedido y al no irme de la ventanilla. Me dio un papel con un 0800. El subte demorado. Las escaleras no andan y encima niegan el libro de quejas. ACTÚEN YA POR FAVOR. GRACIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas. Salida triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas salida a triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:21

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas. Salida triunvirato

Rosas salida a triunvirato

18/03/2019

18:21

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 19:15:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:39:27 - GSCHIORITI		14:39		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00338369/19_1		Cerrado - Reporte

		00338307/19		18/03/2019		18:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: solicita que verifiquen el  Funcionamiento De Escaleras Mecanicas - Subte porque no estan funcionando y quiere que le reintegren el boleto . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para el lado de san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		linea a carabobo

para el lado de san pedrito

18/03/2019

18:40				Call Center		CALLGEREZ		Nahuel Alejandro Sarasua		sarasua.nahuel@gmail.com		DNI		40510450		Argentina				011 - 1534199418		Av Nazca, 2349 1 9, 1º 9.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 18:58:56 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00338307/19_1		Cumplido

		00338226/19		18/03/2019		18:46		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino informa que en la estación Dorrego con sentido a Pasteur hay un hombre con un acordeón que falta de su visión, que se pone a cantar y a insultar al gobierno actual. Indica que en el vagón viaja gente chica y mujeres, lo cual provoca molestias. Perturba la paz que hay en los pasajeros. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Dorrego a Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Dorrego

De Dorrego a Pasteur

18/03/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Jose Perrone		noposee@147.com		DNI		5530456		Argentina		011 - 39679400		011 - 1561457599		SALGUERO, JERONIMO 884, 7º 21.		Se notifica el organismo correspondiente		20/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 18:46:58 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:06:59 - VORLANDO		10:06		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00338226/19_1		Notificado

		00338191/19		18/03/2019		18:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: vecina deja una queja por la demora de subte de la linea E ya que se tardo a las 7y30 de la mañana luego a las 16y10 terminando bajando a los pasajeros por que estaba interrumpida la linea. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lineaE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		lineaE

independencia

18/03/2019

16:10				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 18:40:47 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:13:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:13:50 - GSCHIORITI		11:13		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-01071		B-VP-09010-01071-PAR		00338191/19_1		Cerrado - Reporte

		00338176/19		18/03/2019		18:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: NO ANDA LA ESCALERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas salida a triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas salsas ja calle triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:21		Rosas salida a triunvirato

Rosas salsas ja calle triunvirato

18/03/2019

18:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 18:38:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00338176/19_1		Cumplido

		00337585/19		18/03/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Se indica que hicieron una recarga de 100 pesos a la SUBE y el monto no fue cargado a la tarjeta, se solicita verificar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:33

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267193187943		Ambos

Hacia Leandro N. Alem

18/03/2019

15:33

SUBE

6061267193187943				Call Center		CALLGEREZ		Delia Alicia Capucchia		pipalem@hotmail.com		DNI		3303795		Argentina		011 - 48794131		011 - 1551233649		-				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 17:13:47 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:04:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:15:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:16:33 - GSCHIORITI		10:16		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00337585/19_1		Cerrado - Reporte

		00337552/19		18/03/2019		17:08		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Vecina desea dejar asentada su disconformidad por el pase docente ya que excluye a los profesores de escuela secundaria y terciario. Requiere verificación y saber porque tienen estos criterios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No corresponde.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No corresponde.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
No corresponde.		No corresponde.

No corresponde.

18/03/2019

18:00

Maestro

No corresponde.				Call Center		CALLGEREZ		Guillermo Javier D Andrea		gdandre4@gmail.com		DNI		28370192		Argentina		011 - 43029775		011 - 1561536656		olabarria 579				08/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 17:08:00 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:04:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 12:56:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 12:57:06 - GSCHIORITI		12:57		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00337552/19_1		Cerrado - Reporte

		00337317/19		18/03/2019		16:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino indica que las escaleras mecánicas no funcionan en el subte, según indica el vecino, cuando esto sucede deben levantarse los molinetes, y eso no sucedió. La persona encargada en la estación, llamada Gustavo Lencina no le permitió pasar levantando los molinetes. Solicita que el personal se acerque cuanto antes a verificar la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		todos

estacion uruguay

18/03/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ferreyra		jlferreyra@gmail.com		DNI		26681412		Argentina				011 - 1539166395		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2032		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 16:34:29 - CALLGEREZ
Notificado - 19-03-2019 15:12:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00337317/19_1		Cumplido

		00336972/19		18/03/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00258 - 26/07/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánicas. No devuelven dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:52:03 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:04:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00336972/19_1		Cerrado - Reporte

		00336947/19		18/03/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00257 - 25/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Iglesias		iglesiascarito@hotmail.com		DNI		26934338		Argentina		011 - 21126875		011 - 1559626678		ORURO 1149		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:49:05 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:04:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00336947/19_1		Cumplido

		00336937/19		18/03/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Buenas tardes,
Soy asiduo usuario de la línea A y he notado en reiteradas oportunidades, en sentido AV de Mayo, que la curva de salida de plaza miserere y la curva de salida de Congreso y en el último vagón, se sufre a veces demasiada fuerza de salida de la curva, al ser formaciones de menor peso que las antiguas y de mayor desarrollo de aceleración y velocidad, supongo que los conductores saben el máximo de velocidad permitida en esas curvas ya que algunos se están excediendo y bastante.
Es muy fuerte la salida y deberían inspeccionar como pasajero como se sufre tal situación. El exceso de velocidad puede producir un límite de adherencia y posible descarrilamiento. Espero nos estén cuidando a los pasajeros.

Atte.
HERNAN ANGELINI		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TREN CON DESTINO AV DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TREN CON DIRECCION AV DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO LO SE NO TOME NOTA		TREN CON DESTINO AV DE MAYO

TREN CON DIRECCION AV DE MAYO

15/03/2019

20:30

NO LO SE NO TOME NOTA				Web		CIUDADANOGCS		Hernan Horacio Angelini		hernan_angelini@hotmail.com		DNI		22000463		Otra						-				01/07/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:48:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:04:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 10:59:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:00:13 - GSCHIORITI		11:00		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00336937/19_1		Cerrado - Reporte

		00336853/19		18/03/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00256 - 25/02/19 - Sin hora - Hay un dictamen con respecto a no pagar viaje cuando hay escalera mecánica sin funcionar y en estación Gral Urquiza sentido Virreyes a las 18:28hs no funciona pero no se cumple la ley no obtuve pasaje gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Irma Yolanda Aramayo		i.aramayo@hotmail.com		DNI		14315211		Argentina		011 - 43727640		011 - 1551815111		SAN JOSE 785, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:30:10 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:04:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00336853/19_1		Cumplido

		00336826/19		18/03/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00255 - 25/02/19 - 19:22hs - Cumplan el fallo judicial y devuelvan la plata o arreglen la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:22		Urquiza hacia Virreyes

Urquiza hacia Virreyes

25/2/2019

19:22				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:26:02 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00336826/19_1		Cumplido

		00336734/19		18/03/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00095-5/3/2019-20:45 Hs.-No funciona la escalera mecánica e incumplen con la disposición judicial ya que no me devolvieron el costo del pasaje pagado en Est. Congreso, exijo su reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Loria-Flores

Loria-Flores

05/03/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Rita Raquel Barnia		ritabarnia@hotmail.com		DNI		11004283		Argentina		011 - 46213659		011 - 1559559871		BULNES 309, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 15:17:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336734/19_1		Cumplido

		00336416/19		18/03/2019		14:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00094-1/3/2019-14:00 HS. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Loria

Loria

01/03/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Hernan Manuel De Pablo		hmdepablo@speedy.com.ar		DNI		14533791		Argentina		011 - 00000000		011 - 1552484743		MITRE, BARTOLOME 1189		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:46:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336416/19_1		Cumplido

		00336359/19		18/03/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00093-25/2/2019-15:30 HS. No funciona la escalera mecánica y no me regresan e dinero del boleto como determina el Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Loria

Loria

25/02/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Lucila Rivero Gonzalez		lucilariverogonzalez@gmail.com		DNI		32478198		Argentina				011 - 1535828088		BRAVO, MARIO 281		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:38:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336359/19_1		Cumplido

		00336342/19		18/03/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00092-25/2/2019-Sin hora-No funciona la escalera mecánica y no me devolvieron e importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Loria-Flores

Loria-Flores

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Taborda		aletaborda@yahoo.com.ar		DNI		92085482		Argentina		011 - 49316809		011 - 1558137558		24 DE NOVIEMBRE 313		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:35:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336342/19_1		Cumplido

		00336321/19		18/03/2019		14:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00091-25/2/2019-14:17 HS. Dejo constancia de no funcionamiento de la escalera mecánica y que no se me ha devuelto el importe del del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:17		Loria

Loria

25/02/2019

14:17				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Gerardo Saporosi		lucas.Saporosi@gmail.com		DNI		31090568		Argentina				011 - 1552598507		ESPARZA 878		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:32:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:46:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:48:39 - GSCHIORITI		09:48		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336321/19_1		Cumplido

		00336223/19		18/03/2019		14:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00090-23/2/2019-13:33 Hs. La escalera mecánica no funciona, estoy recién operada de las mamas y no me quieren dar el boleto como esta resuelto en un fallo. Solicitud registrada en Loria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú-Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú-Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:33		Perú-Loria

Perú-Loria

23/02/2019

13:33				Web		SVILLAFAÑE		Sabrina Caceres		sabrina_alejandra_caceres@hotmail.com		DNI		35209293		Argentina						RIVADAVIA AV. 3395		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:23:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00336223/19_1		Cumplido

		00336178/19		18/03/2019		14:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00000187-1/3/2019-Sin hora-N de sube 6061267041266444-Cortaron el servicio sin avisar en medio del recorrido, la boletera irrespetuosa de Loria (1/3/20199 a las 07:40 HS) no me quiso dar su nombre, acusándome de policía y no me devolvió el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Loria-Plaza de Mayo

Loria-Plaza de Mayo

01/03/2019

07:40

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Weintraub		sebaweint@gmail.com		DNI		32690558		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562551412		YATAY 229, 5º a.				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:18:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:00:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:00:36 - GSCHIORITI		12:00		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00336178/19_1		Cerrado - Reporte

		00336059/19		18/03/2019		14:06		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: El vecino indica que  los ventiladores de la estación ángel gallardo de la linea B de subte no funcionan los días de mas calor. por ejemplo hoy		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
angel gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
con direccion a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		angel gallardo

con direccion a Alem

18/03/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Javier Arizaga		p.arizaga@hotmail.com		DNI		18541042		Argentina				011 - 1537540316		JUFRE 250, 11º A.				01/07/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 14:06:18 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:02:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:02:15 - GSCHIORITI		11:02		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00336059/19_1		Cerrado - Reporte

		00335708/19		18/03/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina comenta que el ascensor no funciona, no baja y es necesario para las personas con discapacidad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:21		Las heras

Facultad de derecho

18/03/2019

13:21				Call Center		CALLGEREZ		Clara Ines Aguirre		simplemtenteclarita9@gmail.com		DNI		13223455		Argentina		011 - 46011298		011 - 1550268360		2 DE ABRIL DE 1982 6446				10/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 13:22:31 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00335708/19_1		En Proceso - Reporte

		00335488/19		18/03/2019		12:57		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00000187-1/3/2019-Sin hora-N de sube 6061267041266444-Cortaron el servicio sin avisar en medio del recorrido, la boletera irrespetuosa de Loria (1/3/20199 a las 07:40 HS) no me quiso dar su nombre, acusándome de policía y no me devolvió el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		Loria-Plaza de Mayo

Loria-Plaza de Mayo

01/03/2019

07:40				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Weintraub		sebaweint@gmail.com		DNI		32690558		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562551412		YATAY 229, 5º a.				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:57:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:04:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:21:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:21:24 - GSCHIORITI		12:21		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00335488/19_1		Cerrado - Reporte

		00335431/19		18/03/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: la vecina realiza el reclamo debido a que las escaleras ni el ascensor funcionan en dicha estacion, lo cual es muy recurrente
Estado 2: la vecina realiza el reclamo debido a que las escaleras ni el ascensor funcionan en dicha estacion, lo cual es muy recurrente
Estado 3: Vecina se vuelve a comunicar para informar que se tomo el subte anoche y sigue sin andar la escalera mecanica . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		-

-

17/03/2019

17:20				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Patricia D Amico		damico_adriana@outlook.com.ar		DNI		12780195		Argentina		011 - 49415655		011 - 1550354879		LUCA, ESTEBAN DE 1682		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:51:48 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00335431/19_1		Cumplido

		00335417/19		18/03/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: la vecina realiza el reclamo debido a que las escaleras ni el ascensor funcionan en dicha estacion, lo cual es muy recurrente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		-

-

17/03/2019

17:20				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Patricia D Amico		damico_adriana@outlook.com.ar		DNI		12780195		Argentina		011 - 49415655		011 - 1550354879		LUCA, ESTEBAN DE 1682		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:50:10 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00335417/19_1		Cumplido

		00335400/19		18/03/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio n 00000178-28/2/2019-14:27 Hs. El 15 de febrero comenzo a funcionar un ventilador de la línea H ubicado en la Villa 31 bis Mza. 104 casa 156, produce un ruido muy fuerte, ocasiona daños a la salud. Requerimos se insonorice el aparato a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:27		Loria

Loria

28/02/2019

14:27				Web		SVILLAFAÑE		Rossana Martinez		noposse@noposee.com.ar		DNI		094610650		Argentina				011 - 1532311231		Villa 31 Bis Manzana 104		Se notifica el organismo correspondiente		18/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:48:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO		16:12		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00335400/19_1		Notificado

		00335321/19		18/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino reclama que las escaleras mecánicas y el ascensor de dicha estación no funcionan. Pide que las arreglen lo mas antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		.

.

18/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Oscar Montes		noposee@gmail.com		DNI		24129808		Argentina		011 - 39999549		011 - 1561773276		RIVERA INDARTE AV. 3250		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:41:31 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00335321/19_1		Cumplido

		00335315/19		18/03/2019		12:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio n 00099-27/2/2019-07:31 HS. Baja frecuencia, se viajo aglutinado, hay que dejar pasar más de una formación porque es imposible subir, solicito el reintegro de pasajes. ¡¡ En exceso caros!! Me acojo a derecho! Solicitud registrada en Pasco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:31		Puan-Pasco

Puan-Pasco

27/02/2019

07:31				Web		SVILLAFAÑE		Maura Otilia Pereira Maldonado		maurapmaldonado@gmail.com		DNI		18822805		Argentina		011 - 44335498		011 - 1541922545		BONIFACIO, JOSE 1318				28/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:40:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:55:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:55:28 - GSCHIORITI		12:55		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00335315/19_1		Cerrado - Reporte

		00335269/19		18/03/2019		12:34		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00098-22/2/2019-19:10 HS. Agradezco la buena atención del personal a cargo (leg. 08858) por haber recuperado a sube que es muy importante par ami uso diario. Estoy muy conforme por la atención recibida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco-Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco-Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Pasco-Lima

Pasco-Lima

22/02/2019

19:10				Web		SVILLAFAÑE		Emiliano Matias Romero		noposse@noposee.com.ar		DNI		34174794		Argentina		011 - 42999011				ALSINA, ADOLFO 2869				28/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:34:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:05:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:07:30 - GSCHIORITI		11:07		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00335269/19_1		Cerrado - Reporte

		00335227/19		18/03/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00142-1/3/2019-17:22 Hs. Se atasco un billete de 50 pesos y no lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:22		Congreso

Congreso

01/03/2019

17:22				Web		SVILLAFAÑE		Kevin Guazh		gguazh@gmail.com		DNI		95832064		Argentina				011 - 1551487073		RIOBAMBA 429				08/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:30:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:01:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:01:52 - GSCHIORITI		15:01		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00335227/19_1		Cerrado - Reporte

		00335175/19		18/03/2019		12:26		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina infrma que no se aviso previamente que el subte no se detenia en la estacion pueyrredon con lo cual solicita que se coloque un cartel en las estaciones previamente a que el pasajero ingrese y abone la tarifa de subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		malabia

pueyrredon

18/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Roxana Luisa Harari		roxanaharari@yahoo.com		DNI		18468514		Otra				011 - 1564320268		-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:26:18 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:45:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:45:25 - GSCHIORITI		12:45		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00335175/19_1		Cerrado - Reporte

		00335156/19		18/03/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00104-7/3/2019-11:31 HS. No funciona escalera por segundo día consecutivo. Los empleados niegan que puedan devolver el monto del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:31		Lima

Lima

07/03/2019

11:31				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Carbajal		Gonzalocarbajal@gmail.com		DNI		18253305		Argentina		011 - 46314449		011 - 1540447516		TERRERO 265		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:24:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00335156/19_1		Cumplido

		00335126/19		18/03/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00103-6/3/2019-07:03 Hs. No funciona y la empresa no tiene agencia , da la devolución del pasaje. La resolución del Juez no se esta cumpliendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:03		Lima

Lima

06/03/2019

07:03				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ana Gonzalez		mariaanagonzalez@yahoo.com.ar		DNI		25846089		Argentina		011 - 46113379		011 - 1536358984		RAFAELA 3507		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:21:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00335126/19_1		Cumplido

		00335079/19		18/03/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00101-6/3/2019-15:17 HS. Se reclama la devolución pasaje porque no funciona escalera, se incumple resolución Juez Gallardo no lo reintegran. Tampoco se exhibe cartel , donde deberían anunciar de lo dispuesto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:17		Lima-Plaza de Mayo

Lima-Plaza de Mayo

06/03/2019

15:17				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Mariel Lemos Quazzolo		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		26620149		Argentina		011 - 49539720		011 - 1557967139		LAFERRERE, GREGORIO DE 2007, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:16:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00335079/19_1		Cumplido

		00335057/19		18/03/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00099-6/3/2019-11:31 HS- Viaje Boyaca (Carabobo) a Lima, inconveniente Lima sin escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:31		Lima-Plaza de Mayo

Lima-Plaza de Mayo

06/03/2019

11:31				Web		SVILLAFAÑE		Cristina Graciela Introzzi		cristrozzi@hotmail.com		DNI		10831118		Argentina		011 - 41680810		011 - 1541680810		Av  Boyacà 495		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:13:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00335057/19_1		Cumplido

		00335010/19		18/03/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00098-Sin fecha-21:15 Hs. Siendo las 21:15 Hs. en la estación detallada encontrándome con mis hijos de 7 y 3 años, más una bebé de 5 meses no funciona la escalera mecánica y debo abonar el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Lima-Plaza de Mayo

Lima-Plaza de Mayo

01/01/1919

21:15				Web		SVILLAFAÑE		Carolina Soledad Zappa		carolinazappa@gmail.com		DNI		26015106		Argentina		011 - 44310895		011 - 1538966285		GAINZA, MARTIN DE, GRAL. 40, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:09:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00335010/19_1		Cumplido

		00334986/19		18/03/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00255 - 25/02/19 - 19:22hs - Cumplan el fallo judicial y devuelvan la plata o arreglen la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:22		Urquiza hacia Virreyes

Urquiza hacia Virreyes

25/2/2019

19:22				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 12:07:16 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334986/19_1		Cumplido

		00334819/19		18/03/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La escalera mecánica descendente no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Hospitales

Hospitales

18/03/2019

09:30				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:55:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00334819/19_1		Cumplido

		00334792/19		18/03/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Las luces que están en la escalera mecánica en la combinación con la  línea d Congreso de Tucumán  no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Retiro

Retiro

18/03/2019

09:15				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:52:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:49:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:50:07 - GSCHIORITI		12:50		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00334792/19_1		Cerrado - Reporte

		00334776/19		18/03/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: solicita la reparacion del ascensor del subte y menciona que no funciona ninguno de los dos ascensores(hacia ambos sentidos)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
mano a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mano a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		mano a plaza de mayo

mano a plaza de mayo

18/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Guadalupe Der		derguadalupe@gmail.com		DNI		27577898		Argentina				011 - 1530435551		BERUTI 1706		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:48:42 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00334776/19_1		Cumplido

		00334621/19		18/03/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00254 - 25/02/19 - 17:37hs - El personal del subte se niega a la devolución del pasaje aduciendo que la empresa apeló el fallo que dispone que si no funcionan las escaleras o ascensores debe devolverse el pasaje y hasta una nueva intervención judicial queda firme la sentencia previa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:37		Urquiza hacia Virreyes

Urquiza hacia Virreyes

25/2/2019

17:37				Web		LCARUSO		Maria Malho		maho.mariavictoria@gmail.com		DNI		37707013		Argentina						-		OTROS		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:31:24 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:47:26 - VORLANDO
Desestimado - 09-05-2019 11:47:36 - VORLANDO		11:47		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334621/19_1		Desestimado

		00334616/19		18/03/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00097-1/3/2019-16:40 Hs. No funcionan en Lima ni en Constitución hace varios días. No me carga en esta estación. No cumplen con el servicio que abonamos, trenes abarrotados de gente.Solicitud registrada en Lima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Lima

Lima

01/03/2019

16:40				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rosa Segnan		elsasegnan@gmail.com		DNI		13858519		Argentina		011 - 43834692		011 - 1554786498		DE MAYO AV. 1123		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:31:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334616/19_1		Cumplido

		00334615/19		18/03/2019		11:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Desde Pueyrredon para adelante cerraba las puertas, se ve por atraso golpeando a la gente, entre ellos niños y ancianos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En Pueyrredon y subsiguientes línea H camino a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		En Pueyrredon y subsiguientes línea H camino a Las Heras

Sentido Facultad de Derecho

18/03/2019

10:45

Guarda				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando D Taccone		dtaccone@icloud.com		DNI		17898883		Argentina		911 - 48545581		911 - 1549285648		GURRUCHAGA 447, 3º A.				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:31:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:22:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:22:36 - GSCHIORITI		12:22		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00334615/19_1		Cerrado - Reporte

		00334602/19		18/03/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00097-1/3/2019-16:40 Hs. No funcionan en Lima ni en Constitución hace varios días. No me carga en esta estación. No cumplen con el servicio que abonamos, trenes abarrotados de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Lima

Lima

01/03/2019

16:40

-				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rosa Segnan		elsasegnan@gmail.com		DNI		13858519		Argentina		011 - 43834692		011 - 1554786498		DE MAYO AV. 1123				01/07/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:30:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:13:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:13:57 - GSCHIORITI		11:13		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334602/19_1		Cerrado - Reporte

		00334590/19		18/03/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00097-1/3/2019-16:40 Hs. No funcionan en Lima ni en Constitución hace varios días. No me carga en esta estación. No cumplen con el servicio que abonamos, trenes abarrotados de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Lima

Lima

01/03/2019

16:40

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rosa Segnan		elsasegnan@gmail.com		DNI		13858519		Argentina		011 - 43834692		011 - 1554786498		DE MAYO AV. 1123				01/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:29:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:48:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:49:07 - GSCHIORITI		14:49		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334590/19_1		Cerrado - Reporte

		00334588/19		18/03/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00097-1/3/2019-16:40 Hs. No funcionan en Lima ni en Constitución hace varios días. No me carga en esta estación. No cumplen con el servicio que abonamos, trenes abarrotados de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Lima

Lima

01/03/2019

16:40				Web		SVILLAFAÑE		Elsa Rosa Segnan		elsasegnan@gmail.com		DNI		13858519		Argentina		011 - 43834692		011 - 1554786498		DE MAYO AV. 1123		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:28:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334588/19_1		Cumplido

		00334585/19		18/03/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00254 - 25/02/19 - 17:37hs - El personal del subte se niega a la devolución del pasaje aduciendo que la empresa apeló el fallo que dispone que si no funcionan las escaleras o ascensores debe devolverse el pasaje y hasta una nueva intervención judicial queda firme la sentencia previa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
urquiza hacia virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
urquiza hacia virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:37		urquiza hacia virreyes

urquiza hacia virreyes

25/2/2019

17:37				Web		LCARUSO		Maria Malho		maho.mariavictoria@gmail.com		DNI		37707013		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:28:13 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334585/19_1		Cumplido

		00334552/19		18/03/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00096-1/3/2019-Sin hora-Solicito el reintegro del boleto por continuar rota la escalera mecánica, se me niega una vez más incumpliendo la disposición Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima-Plaza de Mayo

Lima-Plaza de Mayo

01/03/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Mariel Lemos Quazzolo		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		26620149		Argentina		011 - 49539720		011 - 1557967139		LAFERRERE, GREGORIO DE 2007, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:25:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334552/19_1		Cumplido

		00334510/19		18/03/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000245 - 21/02/19 - Sin horario - Puntualmente en esta estación que hay una escalera mecánica no funciona, en otras estaciones de la línea ni siquiera hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Tamara Mohsen		tunymohsen@gmail.com		DNI		34982758		Argentina		011 - 49251419		011 - 1549725146		ZELARRAYAN 980		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:21:44 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334510/19_1		Cumplido

		00334493/19		18/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00095-28/2/2019-Sin hora-La empresa no cumple con el fallo del Juez Gallardo que establece a la gratuidad del viaje, si no funcionan las escaleras. Solicitud registrada en Lima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. De Mayo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. De Mayo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Av. De Mayo-San Pedrito

Av. De Mayo-San Pedrito

28/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:20:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00334493/19_1		Cumplido

		00334459/19		18/03/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio numero 00000244 - Sin fecha - 10:05hs - Hace dos semanas mínimo que la escalera mecánica no funciona ud deben cumplir con todos los servicios y no exponer a los empleados a discutir si tienen o no devolver el pasaje en caso de no funcionar algún servicio. Agradezco cumplan con lo básico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Urquiza

Urquiza

01/01/1919

10:05				Web		LCARUSO		Hector Daniel Ibañez		danieliba75@hotmail.com		DNI		24378945		Argentina		011 - 43040127		011 - 1549355438		PUJOL 1003		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:17:06 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334459/19_1		Cumplido

		00334440/19		18/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00094-28/2/2019-17:45 HS. Incumplen una medida judicial que ordena devolver el importe de la tarifa cuando no funciona la escalera y obligan a los empleados a destruir un derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Lima-Av. de Mayo

Lima-Av. de Mayo

28/02/2019

17:45				Web		SVILLAFAÑE		Josefina Duran		josekawu@gmail.com		DNI		30183888		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:15:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334440/19_1		Cumplido

		00334427/19		18/03/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000243 - Sin fecha - 12:45hs - Hace no se cuanto tiempo no funciona la escalera mecánica y soy una paciente (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Urquiza

Urquiza

01/01/1919

12:45				Web		LCARUSO		Maria Delcia Barreto		delci_riflino@hotmail.com		DNI		14276199		Argentina		011 - 43920033		011 - 1564523643		24 DE NOVIEMBRE 1263		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:14:30 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334427/19_1		Cumplido

		00334381/19		18/03/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00253 - 25/02/19 - 17:30hs - La empresa no habilita a los trabajadores a cumplir con la ley de devolver el boleto cuando las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Urquiza

Urquiza

25/2/2019

17:30				Web		LCARUSO		Emiliano Diaz		noposee@noposee.no		DNI		30972249		Argentina				011 - 1558648788		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:10:49 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334381/19_1		Cumplido

		00334339/19		18/03/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00252 - 25/02/19 - Sin hora - Deben devolvernos el pasaje según indica la ley y según la señora de la ventanilla no le permiten dárnoslo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maria Abraham		stellabraham23@hotmail.com		DNI		22813718		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:07:29 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334339/19_1		Cumplido

		00334322/19		18/03/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00093-28/2/2019-09:00 Hs. No devolvieron pasaje por no estar en funcionamiento las escaleras mecánicas por fallo dictaminado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Lima

Lima

28/02/2019

09:00				Web		SVILLAFAÑE		Francisco Madeo		mefmadeo@gmail.com		DNI		2131232123		Argentina				011 - 1566079893		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:05:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00334322/19_1		Cumplido

		00334304/19		18/03/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00251 - Sin fecha - Sin hora - 6 meses que la maldita escalera está rota ¿Cuándo la van a arreglar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza

Urquiza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Luis Yntorini		noposee@noposee.no		DNI		5085914		Argentina				011 - 1539240052		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 11:04:11 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334304/19_1		Cumplido

		00334260/19		18/03/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000250 - 25/02/19 - Sin horario - Hace meses y en forma intermitente años que no funciona la escalera mecánica. Ruego cumplan su función controlando a la empresa tercerizada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Urquiza hacia Virreyes

Urquiza hacia Virreyes

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norma Ester Salas		normafolclore@yahoo.com.ar		DNI		13625696		Argentina		011 - 49315672		011 - 1560056637		URQUIZA, GRAL. 1198, 23º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:58:57 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334260/19_1		Cumplido

		00334253/19		18/03/2019		10:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000671-28/2/2019-12:55 hs.Coche n 213- La formación que salio de Plaza de Mayo y llego 12:55 hs a Carabobo(ilegible) muy alta velocidad. En las curvas el pasajero golpeaba contra paredes y personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Carabobo

Carabobo

28/02/2019

12:55

Conductor				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:58:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:00:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:00:57 - GSCHIORITI		10:00		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00334253/19_1		Cerrado - Reporte

		00334245/19		18/03/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio n 00000671-28/2/2019-12:55 hs. La formación que salio de Plaza de Mayo y llego 12:55 hs a Carabobo(ilegible) muy alta velocidad. En las curvas el pasajero golpeaba contra paredes y personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
213		Carabobo

Carabobo

28/02/2019

12:55

213				Web		SVILLAFAÑE		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.				01/07/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:57:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:15:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:16:11 - GSCHIORITI		11:16		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00334245/19_1		Cerrado - Reporte

		00334230/19		18/03/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000246 - 22/02/19 - 17:00hs - 3 meses sin escaleras mecánicas y no hay solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Urquiza

Urquiza

22/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Federico Capon		federicocapon@hotmail.com		DNI		36529617		Argentina				011 - 1530161589		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:55:54 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00334230/19_1		Cumplido

		00334201/19		18/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00067-27/2/2019-13:35 Hs, No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros-Nazca

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros-Nazca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:35		Castro Barros-Nazca

Castro Barros-Nazca

27/02/2019

13:35				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Agustin Martin		martinenriquea@gmail.com		DNI		10401111						011 - 1560071443		DIAZ VELEZ AV. 4306		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:52:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00334201/19_1		Cumplido

		00334196/19		18/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00000304 - Sin fecha - 18:30hs - Infraestructura de estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		La Plata

La Plata

01/01/1919

18:30				Web		LCARUSO		Victoria Dibe		noposee@noposee.no		DNI		31302342		Argentina						-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:52:12 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:51:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:54:12 - GSCHIORITI		12:54		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00334196/19_1		Cerrado - Reporte

		00334168/19		18/03/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000186-2/3/2019-08:40 Hs.-Tengo un problema de rodilla por eso me (ilegible) a esta estación, por lo que de ventanilla me dice que tengo que hacer el pase porque hay una cautelar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Perú

Perú

02/03/2019

08:40				Web		SVILLAFAÑE		Virginia Caballo		petysi@hotmail.com		DNI		11502936		Argentina						SALGUERO, JERONIMO 175		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:49:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00334168/19_1		Cumplido

		00334159/19		18/03/2019		10:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000303 - 27/02/19 - Sin hora - Hasta cuándo? Tardan 3 meses en responder. Larreta viaja en subte? Alguien le puede contar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sur

Belgrano sur

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guilermo Mendez		ezequiel_mendez@uca.edu.ar		DNI		21524921		Argentina		011 - 43490249				MOREAU DE JUSTO, ALICIA AV. 1300				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:48:55 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:04:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:04:27 - GSCHIORITI		10:04		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00334159/19_1		Cerrado - Reporte

		00334104/19		18/03/2019		10:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00130 - 27/02/19 - 08:00am - Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Limpieza Estaciones, Coches. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Boedo hacia Bolivar

Boedo hacia Bolivar

27/2/2019

08:00				Web		LCARUSO		Ayelen Rodriguez		ayelen.rodriguez95@gmail.com		DNI		39459506		Argentina		011 - 46860563		011 - 1556690299		MONTE 6896, 0º 8.				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:44:41 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:03:10 - GSCHIORITI		10:03		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00334104/19_1		Cerrado - Reporte

		00334059/19		18/03/2019		10:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00129 - 27/02/19 - Sin hora - Demora de 22 minutos entre coche y coche. Espera de 4 minutos en J.M. Moreno. Sacaron coche por falla técnica en Boedo. Tuvimos que bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Boedo hacia Bolivar

Boedo hacia Bolivar

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gisela Francese Gomez		gisellafranzese@hotmail.com		DNI		27859903		Argentina		011 - 46332093		011 - 1561152412		CURAPALIGUE 845		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:40:07 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:05:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-04-2019 10:05:51 - GSCHIORITI		10:05		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00334059/19_1		Desestimado

		00334045/19		18/03/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00068-28/2/2019-09:55 Hs. No veo en el lector del molinete mi saldo, parece que puedo pasar, pero después no debería poder salir si es falta de saldo o mal funcionamiento del equipo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Castro Barros-Plaza de Mayo

Castro Barros-Plaza de Mayo

28/02/2019

09:55				Web		SVILLAFAÑE		Natalia Incolla Garay		natviig@yahoo.com		DNI		24963670								-				27/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:39:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:41:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:41:27 - GSCHIORITI		14:41		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00334045/19_1		Cerrado - Reporte

		00334008/19		18/03/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00128 - 27/02/19 - 08:40hs - La línea E siempre anda pésimo y somos los usuarios los que pagamos las consecuencias. Pagamos lo mismo que con las otras líneas y es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Boedo hacia Bolivar

Boedo hacia Bolivar

27/2/2019

08:40				Web		LCARUSO		Ayelen Gonzales		noposee@noposee.no		DNI		35930468		Argentina						-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:35:57 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:14:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:16:36 - GSCHIORITI		10:16		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00334008/19_1		Cerrado - Reporte

		00333970/19		18/03/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00127 - Sin fecha - 08:40hs - La línea empezó demorada, el subte llegó tarde y luego de transitar una estación se detuvo, interrumpió por no estar en condiciones. El anuncio de (ilegible) no avisa de esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Boedo

Boedo

01/01/1919

08:40				Web		LCARUSO		Sofía Otegui		sofi17_89@hotmail.com		DNI		34704724		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:30:26 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333970/19_1		Cumplido

		00333947/19		18/03/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00127 - Sin fecha - 08:40hs - La línea empezó demorada, el subte llegó tarde y luego de transitar una estación se detuvo, interrumpió por no estar en condiciones. El anuncio de (ilegible) no avisa de esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		La Plata hacia Bolivar

La Plata hacia Bolivar

01/01/1919

08:40				Web		LCARUSO		Sofía Otegui		sofi17_89@hotmail.com		DNI		34704724		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:28:04 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333947/19_1		Cumplido

		00333893/19		18/03/2019		10:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00126 - 27/02/19 - 08:45hs - Funcionamiento / Mantenimiento coches. Altas / Bajas temperaturas. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio. Inconvenientes con el servicio en Centro de Atención al Pasajero / Centros Subtepass.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Boedo

Boedo hacia Bolivar

27/2/2019

08:45				Web		LCARUSO		Florencia Torres		ftorres@corpomedica.com.ar		DNI		33220065		Argentina		011 - 00000000				PUJOL 1169				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:23:00 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:18:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:18:31 - GSCHIORITI		10:18		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333893/19_1		Cerrado - Reporte

		00333850/19		18/03/2019		10:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00125 - 27/02/18 - Sin hora - No anda como corresponde, no hay coches, demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Boedo

Boedo

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Marcela Isola		cintiaisola@hotmail.com		DNI		13615291		Argentina		011 - 53549744		011 - 1541579214		SAN JUAN AV. 3696, 1º c.				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:18:36 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:19:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:19:56 - GSCHIORITI		10:19		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333850/19_1		Cerrado - Reporte

		00333754/19		18/03/2019		10:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio nro 00123  27/2/19  /8.45h/ Registrado en Beodo. Empezó el servicio con aviso de servicio limitado (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Boedo

Boedo

27/2/2019

08:45				Web		LCARUSO		Fernando Lamas Lamas		fjlson@gmail.com		DNI		11845334		Argentina						-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:07:32 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:22:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:22:21 - GSCHIORITI		10:22		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333754/19_1		Cerrado - Reporte

		00333702/19		18/03/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio. nro. 00122  sin fecha. /17.53h/  Registrado en Boedo. Escalera mecánica fuera de mantenimiento, sin funcionar en horario pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Boedo

Boedo

01/01/1919

17:53				Web		LCARUSO		Florencia Gonzalez		parkish@hotmail.com		DNI		33153957		Argentina				011 - 1534625725		BOEDO AV. 1025		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 10:01:05 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00333702/19_1		Cumplido

		00333618/19		18/03/2019		09:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio. nro. 00000299  27/2/19  /16.08/ registrado en La Plata. Hace un año que tomo la linea y siempre tiene inconvenientes, y abono igual que cualquier otra linea que tiene aire y funciona correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		La Plata

La Plata

27/2/2019

16:08				Web		LCARUSO		Cintia Lantero		cintia22lantero@gmail.com		DNI		26720302		Argentina						-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:53:09 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:54:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:54:50 - GSCHIORITI		10:54		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00333618/19_1		Cerrado - Reporte

		00333585/19		18/03/2019		09:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio. nro. 00000299 27/2/19  /16.08/ Registrado en La Plata. Hace un año que tomo la linea y siempre tiene inconvenientes, y abono igual que cualquier otra linea, que tiene aire y funciona correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		La Plata

La Plata

27/2/2019

16:08				Web		LCARUSO		Cintia Lantero		cintia22lantero@gmail.com		DNI		26720302		Argentina						-				09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:49:53 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00333585/19_1		En Proceso - Reporte

		00333515/19		18/03/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Había una luz que titilaba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:17

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RCB 116		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

18/03/2019

09:17

RCB 116				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				10/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:42:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:08:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:08:17 - GSCHIORITI		11:08		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00333515/19_1		Cerrado - Reporte

		00333479/19		18/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Había una luz que estaba apagada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
5615		Retiro

Retiro

18/03/2019

09:10

5615				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				11/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:38:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 15:02:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 15:03:31 - GSCHIORITI		15:03		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00333479/19_1		Cerrado - Reporte

		00333424/19		18/03/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona la escalera, (me gustaría que se aplique lo dispuesto por el juez que dictaminó que se devuelva el pasaje cuando los medios mecánicos no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Buenos días.
No funciona la escalera mecánica luego de abonar el correspondiente pasaje por el molinete, que se encuentran antes de llegar a la escalera del andén.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación, escalera que baja.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Buenos días.
No funciona la escalera mecánica luego de abonar el correspondiente pasaje por el molinete, que se encuentran antes de llegar a la escalera del andén.

En la estación, escalera que baja.

18/03/2019

09:25				Web		CIUDADANOGCS		Gustavo Anibal Barbieri		gabarbieri79@gmail.com		DNI		27650302		Argentina		011 - 63362370		011 - 1563362370		DE LOS INCAS AV. 4826		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:30:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 12:28:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00333424/19_1		Cumplido

		00333395/19		18/03/2019		09:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio. nro. 00000300  26/2/19  */17.00h/ Registrado en La plata. es común en esta estación que la escalera de salida no funcione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		La Plata

La Plata

26/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Juan Alberto Citon		juanciton@sevenasargentina.com.ar		DNI		6885833		Argentina		011 - 43434467				CHACABUCO 380, 6º B.				09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:28:12 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00333395/19_1		En Proceso - Reporte

		00333320/19		18/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Suciedad extrema en ascenaor		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Suciedad en ascensor que baja a estación H. MUY SUCIO

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Conexión de línea A  a la H

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
18/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:19

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Suciedad en ascensor que baja a estación H. MUY SUCIO

Conexión de línea A  a la H

18/03/2019

09:19

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Laura Belmonte		karinalbelmonte@gmail.com		DNI		22252254		Argentina		011 - 44314066		011 - 1541896207		PUAN 136				03/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:20:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:26:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:27:22 - GSCHIORITI		14:27		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00333320/19_1		Cerrado - Reporte

		00333277/19		18/03/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio nro .000439  27/2/19 sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Moreno

Moreno

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Claudia Medina		noposee@noposee.no		DNI		19580066		Argentina						-				09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:15:36 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00333277/19_1		En Proceso - Reporte

		00333249/19		18/03/2019		09:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio. nro. 000436  25/2/19  /17.42h/  Registrado en Moreno. no devuelven el dinero por tener averiadas las escaleras mecánicas. no cumplen sentenciosa policial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		J. M. Moreno

J. M. Moreno

25/2/2019

17:42				Web		LCARUSO		Matias Garcia Masolini		bromini@hotmail.com.ar		DNI		40389106		Argentina		011 - 45557699		011 - 1556450787		ZAPIOLA 1834, 0º 3.				09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:11:33 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		27/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00333249/19_1		En Proceso - Reporte

		00333188/19		18/03/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio. nro. 00122  /23/02/19   /11.50h/  Registrado en E. Mitre. Según resolución del 2016 hasta que quede vigente la ley, se debe retribuir el costo del boleto, según el rechazo en cámara. Espero respuesta ya que no quieren reconocerme el pago de 2 boletos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
E. Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
E. Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		E. Mitre

E. Mitre

23/2/2019

11:50				Web		LCARUSO		Stella Maris Acosta		net-bazar@hotmail.com		DNI		33626179		Argentina				011 - 1536079005		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 09:03:59 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:58:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:43 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:58:58 - VORLANDO		12:58		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00333188/19_1		Cumplido

		00333135/19		18/03/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000737 - 26/02/19 - 10:15hs - Tienen todas las referencias las escaleras mecánicas no funcionan y el subte está cada vez más caro es una vergüenza tengo que tomar el ascensor que me deja en otra vereda no puedo caminar tengo que cruzar son buenos solo para cobrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Flores-Carabobo

Flores-Carabobo

26/02/2019

10:15				Web		SVILLAFAÑE		Maria Victoria Seral		victoriaseral@gmail.com		DNI		6141565				011 - 46317706		011 - 1550285668		PUMACAHUA 50		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:55:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333135/19_1		Cumplido

		00333124/19		18/03/2019		08:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio. nro, 00000349  sin fecha. /9.30h/ Registrado en Virreyes . El conductor del Pre metro me negó el ingreso al vehículo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Premetro Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Premetro Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Premetro Virreyes

Premetro Virreyes

01/01/1919

09:30

Conductor				Web		LCARUSO		Luciano Brain Poveda		lun885@gmail.com		DNI		36598438		Argentina						-				04/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:52:44 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:51:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:51:48 - GSCHIORITI		10:51		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00333124/19_1		Cerrado - Reporte

		00333123/19		18/03/2019		08:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000735 - 25/02/19 - 20:18hs - Incumplimiento de resolución judicial. No funcionaba la escalera mecánica y no devuelven el boleto conforme establece la norma judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:18		Flores-Once

Flores-Once

25/02/2019

20:18				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Miguel Gomez		sebastianmgomez12@gmail.com		DNI		35319987		Argentina				011 - 1523208869		Monseñor Marron 2263		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:52:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333123/19_1		Cumplido

		00333108/19		18/03/2019		08:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000734 - 25/03/19 - 19:00hs - La empresa incumple el fallo judicial que obliga a restituir el importe cuando las escaleras no funcionan. Nro SUBE 6061268079800898.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Flores

Flores

25/02/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Miriam Beatriz Insausti		insausti@agn.gob.ar		DNI		16186716		Argentina		011 - 45017318		011 - 1562780681		ARGERICH 2684		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:50:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333108/19_1		Cumplido

		00333092/19		18/03/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000733 - 25/02/19 - 18:15hs - A pesar de no funcionar la escalera mecánica de salida el personal de boletería dice no tener la orden de la empresa de devolver el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Flores

Flores

25/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Susana Miranda		susanamiranda9@gmail.com		DNI		10717349		Argentina				011 - 1566219935		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1195, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:48:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333092/19_1		Cumplido

		00333077/19		18/03/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000732 - 25/02/19 - 15:26hs - No me devolvieron el valor del boleto y la escalera mecánica no funciona (Fallo Gallardo). Nro SUBE 6061267167897741.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:26		Flores

Flores

25/02/2019

15:26				Web		SVILLAFAÑE		Camilo Ignacio Montalto		camilomontalto@gmail.com		DNI		22349180		Argentina				011 - 156696694		PI Y MARGALL 717		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:46:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333077/19_1		Cumplido

		00333059/19		18/03/2019		08:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000731 - 25/02/19 - 14:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Flores

Flores

25/02/2019

14:50				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Alberto Díaz		noposse@noposee.com.ar		DNI		24022343		Argentina				011 - 1525686838		Los aromos 1517		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:44:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333059/19_1		Cumplido

		00333040/19		18/03/2019		08:41		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000729 - 25/02/19 - 11:55hs - No hay baño y no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		Flores

Flores

25/02/2019

11:55				Web		SVILLAFAÑE		Amelia Demici		amelomencia@hotmail.com		DNI		026590992		Argentina				011 - 1557056843		-				29/03/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:41:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:42:36 - GSCHIORITI		10:42		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333040/19_1		Cerrado - Reporte

		00333038/19		18/03/2019		08:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Vecino se comunica para reclamar que en la estación de subte Linea A SAENZ PEÑA, no estan funcionando las escaleras mecánicas y no hay ninguna persona en cargada para poder informar el inconveniente. Solicita que lo verifiquen a la brevedad debido a que las personas mayores no pueden bajar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Plaza de mayo

Plaza de mayo

18/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:41:42 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00333038/19_1		Cumplido

		00333032/19		18/03/2019		08:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000729 - 25/02/19 - 11:55hs - No hay baño y no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		Flores

Flores

25/02/2019

11:55				Web		SVILLAFAÑE		Amelia Demici		amelomencia@hotmail.com		DNI		026590992		Argentina				011 - 1557056843		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:41:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00333032/19_1		Cumplido

		00333005/19		18/03/2019		08:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Se comunica el vecino indicando que se acercó a realizar una recarga y el personal lo comenzó a degradar por ser extranjero. Desde ya, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Estación Piedras

hacia San Pedrito

18/03/2019

07:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Yesid Ospina Muñoz		karloz-88@hotmail.com		DNI		95679526		Argentina				011 - 1527394927		-				11/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 08:36:16 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:01:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:01:21 - GSCHIORITI		09:01		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00333005/19_1		Cerrado - Reporte

		00332926/19		18/03/2019		06:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El ruido de los coches de la línea c contra las vías es muy fuerte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:44

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
872		Diagonal norte.

Constitución

18/03/2019

06:44

872				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300				11/04/2019		0		0		18/03/2019		Iniciado - Reporte - 18-03-2019 06:45:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 15:23:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 15:23:18 - GSCHIORITI		15:23		NO		27/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00332926/19_1		Cerrado - Reporte

		00330714/19		16/03/2019		21:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Mi problema es que no funciona la escalera mecánica ni ascensor en la combinación  de estación Santa Fe línea H con estación pueyrredon línea D. Ya me rompí menisco de rodilla derecha por subir escalera mecánica sin funcionar e estación retiro la cual tuve que operarme  . Porque las paran fines de s		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El la combinación de subte H con  línea D fin de semana no funciona ni escalera mecánica ni aacensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De estación Santa Fe línea H  hacia estación pueyrredon línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		El la combinación de subte H con  línea D fin de semana no funciona ni escalera mecánica ni aacensor

De estación Santa Fe línea H  hacia estación pueyrredon línea D

16/03/2019

21:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		MARISAALEJANDRA Dodero		marisa7218@hotmail.com		DNI		14309420		Argentina						-				09/05/2019		0		0		16/03/2019		Iniciado - Reporte - 16-03-2019 21:16:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		25/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00330714/19_1		En Proceso - Reporte

		00329645/19		16/03/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Es asqueroso el estado de los coches del subte.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Están todos los coches sucios por adentro y por afuera

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En los coches de subte

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:13

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Están todos los coches sucios por adentro y por afuera

En los coches de subte

14/03/2019

17:13

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		CIUDADANOGCS		HERNAN FRANCISCO García Glucklich		hfgarciaglucklich@gmail.com		DNI		25647684		Otra		01115 - 58858843		011 - 1566943917		QUESADA 2892				03/04/2019		0		0		16/03/2019		Iniciado - Reporte - 16-03-2019 12:44:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 10:51:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 10:51:25 - GSCHIORITI		10:51		NO		25/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00329645/19_1		Cerrado - Reporte

		00328504/19		15/03/2019		23:55		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Los coches están sucios		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Se huele olor a encierro. Mejoren la limpieza

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
21:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Se huele olor a encierro. Mejoren la limpieza

Rosas

15/03/2019

21:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		CIUDADANOGCS		Fernando Marcelo Abruñosa		fmabru1@gmail.com		DNI		14976456		Argentina		011 - 49775500		011 - 1533655623		OLAZABAL AV. 5576, 5º B.				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 23:55:56 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:48:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:48:43 - GSCHIORITI		09:48		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00328504/19_1		Cerrado - Reporte

		00327928/19		15/03/2019		20:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Venia desde Alem y bajé en Tronador, no funcionaba la escalera mecánica, solicité la devolución del valor del pasaje y no quisieron darmelo. Eleve una queja Folio 00260 del formulario que se encontraba en la estación Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionaba la escalera mecánica. Presente un reclamo porque no quisieron devolverme el valor del boleto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yo viajaba desde Alem hasta Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		No funcionaba la escalera mecánica. Presente un reclamo porque no quisieron devolverme el valor del boleto

Yo viajaba desde Alem hasta Tronador

15/03/2019

15:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcela Fabiana D Angelo		marce_dangelo@fibertel.com.ar		DNI		18226133		Argentina						-				07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 20:08:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00327928/19_1		En Proceso - Reporte

		00327230/19		15/03/2019		18:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Hay una formacion que lleva varios dias inutilizado y ocupa espacio en el anden, se solicita la pronta resolucion. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bajando por la entrada de bolivar a la izquierda

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
izquierda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		bajando por la entrada de bolivar a la izquierda

izquierda

05/03/2019

21:00

.				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 18:04:24 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:18:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:19:08 - GSCHIORITI		11:19		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00327230/19_1		Cerrado - Reporte

		00327010/19		15/03/2019		17:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No andan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida hacia rosas. Andenes metrobús

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Salida hacia rosas. Andenes metrobús

Rosas

15/03/2019

17:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 17:30:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00327010/19_1		Cumplido

		00326906/19		15/03/2019		17:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: Vecina se comunica para la reparacion de las escaleras de subte que no funcionan en la linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MALARIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:18		LINEA B

MALARIA

15/03/2019

06:18				Call Center		CALLGEREZ		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		30926353		Argentina				011 - 1530926353		SERRANO 439				22/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 17:16:30 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:13:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:13:48 - GSCHIORITI		12:13		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00326906/19_1		En Proceso - Reporte

		00326892/19		15/03/2019		17:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina se comunica para indicar que la terminal para cargar su sube apartir de las 17hs no esta abierto nunca.Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No esta abierto para cargar la sube

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		No esta abierto para cargar la sube

-

15/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Maria Di Mascio		monicamar959@hotmail.com		DNI		13677472		Argentina		011 - 46729441		011 - 1569424766		MERCEDES 441, 8º 17.				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 17:14:52 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:21:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:21:43 - GSCHIORITI		11:21		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00326892/19_1		Cerrado - Reporte

		00326855/19		15/03/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina se comunica porque indica que la escalera mecánica con salida a Malabia no funciona y para las personas mayores es imposible subirlas.Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		No funcionan las escaleras

-

15/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Maria Di Mascio		monicamar959@hotmail.com		DNI		13677472		Argentina		011 - 46729441		011 - 1569424766		MERCEDES 441, 8º 17.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 17:09:31 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00326855/19_1		Cumplido

		00326696/19		15/03/2019		16:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Una vez mas, la escalera mecánica para salir de la estación Malabia no funciona. Hay que evacuar la estación por una escalera dimensionada en 1930 con no mas de un metro de ancho. La gente que ingresa a la estación lo hace por ese mismo lugar también. Verguenza debería darles, SIEMPRE es la misma escalera ¿Tan dificil es hacer mantenimiento como corresponde?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Anden sur

Sentido Juan Manuel de Rosas

15/03/2019

16:40				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 16:43:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00326696/19_1		Cumplido

		00326559/19		15/03/2019		16:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: HOY EN LA ESTACION INDEPENDENCIA, EL LUNES EN SAN JOSE.
INTEMPESTIVAMENTE POR EL ALTAVOZ EL MAQUINISTA ANUNCIA QUE LA FORMACION ESTA FUERA DE SERVICIO Y NOS OBLIGA A BAJARNOS. 
LUEGO, LA FORMACION CONTINUA HASTA BOLIVAR SIN GENTE 
INCREPE AL MOTORMAN Y SIEMPRE ME CONTESTAN LO MISMO QUE NO ESTAN HACIENDO PAROS.
SIN EMBARGO POR EL ALTAVOZ NO AVISAN QUE LINEA ESTA CON DEMORA
ES ALGO DE LOS METRODELEGADOS, PORQUE SIEMPRE ACTUAN DE LA MISMA MANERA
EMPIEZAN A QUEDARSE DETENIDOS EN LAS ESTACIONES PREVIAS SIN  EXPLICAR ELMOTIVO, Y LUEGO NOS OBLIGAN A BAJAR. 
ELCOLMO FUE QUE CUANDO PEDI EL COMPROBANTE DEL SUBTE DEMORADO ME LO TUVE QUE ENTREGAR UNA POLICIA DE LA CIUDAD PORQUE EL VAGO PARADO SIN HACER NADA QUE ESTA EN LA TERMINAL NO LO ENTREGABA.
PORQUE NO CONTROLAN ESTO??		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
HOY EN LA ESTACION INDEPENDENCIA, EL LUNES EN SAN JOSE.
INTEMPESTIVAMENTE POR EL ALTAVOZ EL MAQUINISTA ANUNCIA QUE LA FORMACION ESTA FUERA DE SERVICIO Y NOS OBLIGA A BAJARNOS. 
LUEGO, LA FORMACION CONTINUA HASTA BOLIVAR SIN GENTE 
INCREPE AL MOTORMAN Y SIEMPRE ME CONTESTAN LO MISMO QUE NO ESTAN HACIENDO PAROS.
SIN EMBARGO POR EL ALTAVOZ NO AVISAN QUE LINEA ESTA CON DEMORA
ES ALGO DE LOS METRODELEGADOS, PORQUE SIEMPRE ACTUAN DE LA MISMA MANERA
EMPIEZAN A QUEDARSE DETENIDOS EN LAS ESTACIONES PREVIAS SIN  EXPLICAR ELMOTIVO, Y LUEGO NOS OBLIGAN A BAJAR. 
ELCOLMO FUE QUE CUANDO PEDI EL COMPROBANTE DEL SUBTE DEMORADO ME LO TUVE QUE ENTREGAR UNA POLICIA DE LA CIUDAD PORQUE EL VAGO PARADO SIN HACER NADA QUE ESTA EN LA TERMINAL NO LO ENTREGABA.
PORQUE NO CONTROLAN ESTO??

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
VIRREYES - BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:57		HOY EN LA ESTACION INDEPENDENCIA, EL LUNES EN SAN JOSE.
INTEMPESTIVAMENTE POR EL ALTAVOZ EL MAQUINISTA ANUNCIA QUE LA FORMACION ESTA FUERA DE SERVICIO Y NOS OBLIGA A BAJARNOS. 
LUEGO, LA FORMACION CONTINUA HASTA BOLIVAR SIN GENTE 
INCREPE AL MOTORMAN Y SIEMPRE ME CONTESTAN LO MISMO QUE NO ESTAN HACIENDO PAROS.
SIN EMBARGO POR EL ALTAVOZ NO AVISAN QUE LINEA ESTA CON DEMORA
ES ALGO DE LOS METRODELEGADOS, PORQUE SIEMPRE ACTUAN DE LA MISMA MANERA
EMPIEZAN A QUEDARSE DETENIDOS EN LAS ESTACIONES PREVIAS SIN  EXPLICAR ELMOTIVO, Y LUEGO NOS OBLIGAN A BAJAR. 
ELCOLMO FUE QUE CUANDO PEDI EL COMPROBANTE DEL SUBTE DEMORADO ME LO TUVE QUE ENTREGAR UNA POLICIA DE LA CIUDAD PORQUE EL VAGO PARADO SIN HACER NADA QUE ESTA EN LA TERMINAL NO LO ENTREGABA.
PORQUE NO CONTROLAN ESTO??

VIRREYES - BOLIVAR

15/03/2019

09:57				Web		CIUDADANOGCS		Micaela Noemi Turano		micaelaturano@yahoo.com.ar		DNI		12792011		Otra						-				10/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 16:14:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:32:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:32:14 - GSCHIORITI		11:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00326559/19_1		Cerrado - Reporte

		00326467/19		15/03/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000728 - 25/02/19 - 09:25hs - No andan las escaleras mecánicas dando lo que permite salir del andén viniendo de Plaza de Mayo como la y sale a Rivera Indarte. Reclamé el reintegro del pasaje y el boletero dice no estar autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Flores

Flores

25/02/2019

09:25				Web		SVILLAFAÑE		María Irene Pelletier		irenepelletier@hotmail.com		DNI		22656082		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:46:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326467/19_1		Cumplido

		00326455/19		15/03/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000727 - 24/02/19 - Sin hora - Es una reiteración del reclamo 00222177/19 no es un comentario es una queja porque cobran carísimas tarifas por servicios no brindados íntegramente porque las escaleras mecánicas son parte del servicio y siguen sin funcionar. Es una burla continua al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

24/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Nelida Rivello		gracielan_rivello@hotmail.com		DNI		11434867				011 - 00000000		011 - 1569080449		YRIGOYEN, HIPOLITO 1426		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:43:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326455/19_1		Cumplido

		00326440/19		15/03/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000726 - 23/02/19 - 21:30hs - Los fines de semana no funcionan las escaleras mecánicas y los ascensores están llenos de orina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

23/02/2019

21:30				Web		SVILLAFAÑE		Berlinerblau Ana		ANABERLINERGLAU@HOTMAIL.COM		DNI		3866534		Argentina		011 - 46137976		011 - 1500000000		BONIFACIO, JOSE 2429				04/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:41:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:19:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:33:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:33:27 - GSCHIORITI		10:33		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326440/19_1		Cerrado - Reporte

		00326434/19		15/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000726 - 23/02/19 - 21:30hs - Los fines de semana no funcionan las escaleras mecánicas y los ascensores están llenos de orina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

23/02/2019

21:30				Web		SVILLAFAÑE		Berlinerblau Ana		ANABERLINERGLAU@HOTMAIL.COM		DNI		3866534		Argentina		011 - 46137976		011 - 1500000000		BONIFACIO, JOSE 2429		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:40:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326434/19_1		Cumplido

		00326421/19		15/03/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000725 - Sin fecha - Sin hora -Hace más de un mes- Por disposición del Juez Gallardo deberían reintegrar el importe del viaje dada la deficiencia en el servicio (escaleras mecánicas). La empresa no se hace cargo de esta situación ni soluciona la deficiencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Elisa Vidal		vidalmariaelisa@gmail.com		DNI		10627452								YERBAL 1532, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:38:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326421/19_1		Cumplido

		00326409/19		15/03/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000724 - 23/02/19 - Sin hora - No funcionaba escalera mecánica. Nro de SUBE 6061268041588852.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

23/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Guadalupe Barrientos		guadaviolin@gmail.com		DNI		29319319		Argentina				011 - 1543744851		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 1634		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:35:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326409/19_1		Cumplido

		00326304/19		15/03/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000723 - 23/02/19 - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Nro SUBE 6061 2672 7444 0005.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

Flores

23/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Marta Ines Basile		martaibasile54@gmail.com		DNI		10984464				011 - 43019038				VILLAFAÑE, WENCESLAO 1134		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:20:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:19:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326304/19_1		Cumplido

		00326298/19		15/03/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000723 - 23/02/19 - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Nro SUBE 6061 2672 7444 0005.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

Flores

23/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Marta Ines Basile		martaibasile54@gmail.com		DNI		10984464				011 - 43019038				VILLAFAÑE, WENCESLAO 1134		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:19:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326298/19_1		Cumplido

		00326286/19		15/03/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000722 - 23/02/19 - Sin hora - Hace varios días las escaleras mecánicas no funcionan. Ascensores funcionan mal. Una persona quedó encerrada durante una hora. No quieren devolver boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

23/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Concepcion Iwan		mirtaiwan@yahoo.com.ar		DNI		6290274		Argentina		011 - 49433882		011 - 1567038242		ALBERTI 2345		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:17:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:19:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326286/19_1		Cumplido

		00326280/19		15/03/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000722 - 23/02/19 - Sin hora - Hace varios días las escaleras mecánicas no funcionan. Ascensores funcionan mal. Una persona quedó encerrada durante una hora. No quieren devolver boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

23/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Concepcion Iwan		mirtaiwan@yahoo.com.ar		DNI		6290274		Argentina		011 - 49433882		011 - 1567038242		ALBERTI 2345		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:16:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326280/19_1		Cumplido

		00326269/19		15/03/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000720 - 23/02/19 - Sin hora - Hace varios días que las escaleras mecánicas no funcionan y no devuelven el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

23/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Federico Alberto Maffei		federicoamaffei@gmail.com		DNI		35970279		Argentina		011 - 48233921		011 - 1539224011		VUELTA DE OBLIGADO 3567		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:14:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326269/19_1		Cumplido

		00326235/19		15/03/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El mismo ascensor sube y emerge hacia la plaza San Jose de Flores. 
Ascensor con aspecto de "baño". Olor a pis y materia fecal. Inutilizable. La vecina pide la limpieza del mismo yla puesta en condiciones del ascensor. La misma no se ha visto en condiciones desde hace varios dais por lo que la fecha y la hora descriptas son solo una porcion de su malfuncionamiento. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion San Jose de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Nazca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Estacion San Jose de Flores

Hacia Nazca

15/03/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Alicia Ferraris		susyferraris@gmail.com		DNI		10830415		Argentina		011 - 46133059		011 - 156780022		VALLESE, FELIPE 2636, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:10:14 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:19:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326235/19_1		Cumplido

		00326219/19		15/03/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la inspeccion/reparacion de las escaleras ubicadas en los datos descriptos. La misma no se ha visto en condiciones desde hace varios dais por lo que la fecha y la hora descriptas son solo una porcion de su malfuncionamiento. La vecina describe que hay una "mega obra" cercana pero deberia funcionar correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sobre Plaza Flores (yendo hacia Nazca)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo hacia San Pedrito.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Anden sobre Plaza Flores (yendo hacia Nazca)

Yendo hacia San Pedrito.

15/03/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Alicia Ferraris		susyferraris@gmail.com		DNI		10830415		Argentina		011 - 46133059		011 - 156780022		VALLESE, FELIPE 2636, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:08:00 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:24:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326219/19_1		Cumplido

		00326205/19		15/03/2019		15:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000719 - 23/02/19 - 11:40hs - Las dos escaleras de ascenso no funcionan (escaleras mecánicas no funcionan).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

23/02/2019

11:40				Web		SVILLAFAÑE		Ana María Piattoni		ana_piattoni@yahoo.com.ar		DNI		11522004		Argentina				011 - 1540228129		BACACAY 2635		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:06:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326205/19_1		Cumplido

		00326181/19		15/03/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000718 - 23/02/19 - 11:44hs - No devuelven el dinero ante el no funcionamiento de 4 escaleras. Nro SUBE 6061 2680 2575 3134.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:44		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

23/02/2019

11:44				Web		SVILLAFAÑE		Moises Dayan		55moises19@gmail.com		DNI		11986085				011 - 45223709		011 - 1554192151		TRIUNVIRATO AV. 3772		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:03:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326181/19_1		Cumplido

		00326160/19		15/03/2019		15:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Desperfecto electrico con tren que sale de servicio y demora, anunciado despues de 20 min.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:59

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		A virreyes

A virreyes

15/03/2019

14:59

No				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:01:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:22:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:02 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00326160/19_1		En Proceso - Reporte

		00326152/19		15/03/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000717 - 22/02/19 - Sin hora - Subí en el subte A en la estación Congreso. Cuando llego a San José de Flores no funcionan ascensores y escaleras mecánicas. Solicito reintegro del ticket 16 pesos c/50/100. Nro SUBE 6061 2682 3147 2859.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jerome Coubry		jcoubry@hotmail.com		DNI		93957049		Argentina		011 - 63808179		011 - 1552609330		PARAGUAY 1275, 11º 80.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 15:00:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326152/19_1		Cumplido

		00326147/19		15/03/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000717 - 22/02/19 - Sin hora - Subí en el subte A en la estación Congreso. Cuando llego a San José de Flores no funcionan ascensores y escaleras mecánicas. Solicito reintegro del ticket 16 pesos c/50/100. Nro SUBE 6061 2682 3147 2859.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jerome Coubry		jcoubry@hotmail.com		DNI		93957049		Argentina		011 - 63808179		011 - 1552609330		PARAGUAY 1275, 11º 80.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:59:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326147/19_1		Cumplido

		00326140/19		15/03/2019		14:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de carlos PELLEGRINI subte línea b		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESCALERAS mecanica de la estacion carlos PELLEGRINI no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el anden central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		ESCALERAS mecanica de la estacion carlos PELLEGRINI no funciona

En el anden central

15/03/2019

14:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sebastian Martin Ruiz		sebar_10@hotmail.com		DNI		32272770		Argentina		011 - 40635606		011 - 1540635606		ALVAREZ JONTE AV. 5140		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:58:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 12:28:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00326140/19_1		Cumplido

		00326092/19		15/03/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El tren tiene problemas electricos y debemos cambiar de tren. No hay audio de demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:52

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No se		A Virreyes

A virreyes

15/03/2019

14:52

No se				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Fabiana Olagnero		golagnero@yahoo.com.ar		DNI		22919590		Argentina		011 - 49215166		011 - 1553329916		DOBLAS 805, 1º A.				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:54:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 12:28:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:23:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:23:38 - GSCHIORITI		11:23		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00326092/19_1		Cerrado - Reporte

		00326069/19		15/03/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000716 - Sin fecha - 19:28hs -No funciona-Desde hace varias semanas no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Flores-Congreso

Flores-Congreso

01/01/1919

19:28				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Beatriz Toloza		aquitoli@yahoo.com.ar		DNI		16800955		Argentina		011 - 46137892		011 - 1559553775		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:51:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326069/19_1		Cumplido

		00326012/19		15/03/2019		14:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000715 - Sin fecha - Sin hora - Sin escaleras mecánicas desde más de 30 días, dificultad cardíaca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Daniel Campos		hectordcampos@gmail.com		DNI		12743411								ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2367		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:44:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00326012/19_1		Cumplido

		00325986/19		15/03/2019		14:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000714 - 22/02/19 - 18:00hs - Estación M. Carranza, Pueyrredón, Once, San José de Flores. En ninguna de ellas funcionan las escaleras. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

22/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Javier Alonso		alejandroalonso_22@yahoo.com.ar		DNI		28440944		Argentina		011 - 53796452		011 - 1553796452		INDEPENDENCIA AV. 4000				10/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:40:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 12:28:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00325986/19_1		En Proceso - Reporte

		00325977/19		15/03/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000714 - 22/02/19 - 18:00hs - Estación M. Carranza, Pueyrredón, Once, San José de Flores. En ninguna de ellas funcionan las escaleras. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

22/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Javier Alonso		alejandroalonso_22@yahoo.com.ar		DNI		28440944		Argentina		011 - 53796452		011 - 1553796452		INDEPENDENCIA AV. 4000		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:39:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00325977/19_1		Cumplido

		00325970/19		15/03/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000714 - 22/02/19 - 18:00hs - Estación M. Carranza, Pueyrredón, Once, San José de Flores. En ninguna de ellas funcionan las escaleras. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

22/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Javier Alonso		alejandroalonso_22@yahoo.com.ar		DNI		28440944		Argentina		011 - 53796452		011 - 1553796452		INDEPENDENCIA AV. 4000		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:38:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00325970/19_1		Cumplido

		00325964/19		15/03/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Un molinete no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:58		Retiro

Retiro

15/03/2019

08:58				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:37:23 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-03-2019 17:53:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:05:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:06:00 - GSCHIORITI		14:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00325964/19_1		Cerrado - Reporte

		00325955/19		15/03/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000714 - 22/02/19 - 18:00hs - Estación M. Carranza, Pueyrredón, Once, San José de Flores. En ninguna de ellas funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

22/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Javier Alonso		alejandroalonso_22@yahoo.com.ar		DNI		28440944		Argentina		011 - 53796452		011 - 1553796452		INDEPENDENCIA AV. 4000		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:36:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325955/19_1		Cumplido

		00325945/19		15/03/2019		14:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El ascensor que está al final del andén antes de la combinación con la línea H no funciona dice falla en la puerta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:49		Ambos

Ambos

15/03/2019

10:49				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:34:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:19:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00325945/19_1		En Proceso - Reporte

		00325923/19		15/03/2019		14:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: En el coche había 12 luces apagadas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:49

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RCB 105		Catedral

Catedral

15/03/2019

10:49

RCB 105				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				10/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:32:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:22:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:09:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:10:01 - GSCHIORITI		11:10		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00325923/19_1		Cerrado - Reporte

		00325894/19		15/03/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000713 - 22/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas un desastre (No funciona).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Andrade		noposse@noposee.com.ar		DNI		11266160		Argentina				011 - 1531582097		LARREA 171, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:29:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325894/19_1		Cumplido

		00325863/19		15/03/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000712 - Sin fecha - Sin hora - No funciona la escalera mecánica hace más de un mes (febrero 2019).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Weiss		MARIANA_WEIS87@YAHOO.COM		DNI		33036722		Argentina		011 - 47737986		011 - 1562871736		SANTA FE AV. 5235		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:24:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325863/19_1		Cumplido

		00325789/19		15/03/2019		14:11		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Línea D estacion Callao con la escalera para subir y/o bajar del subte hace más de una semana mojadas y sucias. Sin escalera para mamas con carrito puedan acceder. De la cantidad de agua que hay en el piso se puede producir un accidente, yo misma casi tropiezo varias veces. Y los empleados no saben dar respuesta del incidente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Anden mano a Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Estación Callao que se dirige hacia Congreso de Tucumán.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Anden mano a Congreso de tucuman

Estación Callao que se dirige hacia Congreso de Tucumán.

11/03/2019

13:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Dalma Patricia Beron		dalmi22@hotmail.es		DNI		36722929		Argentina				011 - 1531089618		VERACRUZ 1766				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:11:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:08:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:27:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:27:20 - GSCHIORITI		11:27		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00325789/19_1		Cerrado - Reporte

		00325757/19		15/03/2019		14:06		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Debido a la demora e interrupción del servicio el día 12 de marzo del corriente por "Emergencia Climática", se me descontó el día en mi trabajo, por lo que quisiera solicitar un comprobante de lo ocurrido, como para tratar de evitar el descuento en mi salario. Este inconveniente se produjo a partir de las 9 de la mañana. 
Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán sentido a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la terminal Congreso de Tucumán hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Congreso de Tucumán sentido a Catedral

Saliendo de la terminal Congreso de Tucumán hacia Catedral

12/03/2019

09:15				Web		CIUDADANOGCS		Ingrid Graciela Erlichman		ingriderlichman@gmail.com		DNI		12980202		Otra		011 - 47061756		011 - 1564967274		3 DE FEBRERO 2382, 5º c.				08/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 14:06:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-03-2019 10:10:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 12:12:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 12:12:38 - GSCHIORITI		12:12		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00325757/19_1		Cerrado - Reporte

		00325509/19		15/03/2019		13:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecino insistente y molesto, por las escaleras rota del Súbte B de Malabia. Quiere realizar una denuncia por este inconveniente y por la devolución del dinero.
Fecha y hora del viaje: 15/03/2019 13 13:15hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a Rosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Norte.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		a Rosa

Norte.

15/03/2019

13:15				Call Center		CALLGEREZ		Julian Iglesias		meltormee@hotmail.com		DNI		30681226		Argentina				011 - 1561416612		MEDRANO AV. 174		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:35:17 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:24:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00325509/19_1		Cumplido

		00325360/19		15/03/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000711 - 22/02/19 - 15:00hs - Quiero que me den el servicio que corresponde, que me devuelvan el dinero porque no funcionan las escaleras, es algo que me corresponde por ley. Cansado de que nos roben y nos traten como animales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Flores-Perú

Flores-Perú

22/02/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Yamila Belizan		yami-beli22@hotmail.com		DNI		33170401		Argentina				011 - 1570060491		BILBAO, FRANCISCO 0		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:14:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325360/19_1		Cumplido

		00325337/19		15/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000710 - 22/02/19 - 15:30hs - No me reintegraron el importe del viaje por no funcionar la escalera mecánica pese al fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Flores

Flores

22/02/2019

15:30				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Roque Laino		laino.gustavo@ispa.en.ar		DNI		13807587		Argentina		011 - 46842762		011 - 1555690047		OLIVOS 5626		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:10:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325337/19_1		Cumplido

		00325320/19		15/03/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000709 - 22/02/19 - Sin horario - Desde principio de semana con el calor que hace no funciona la escalera mecánica es una vergüenza con lo que nos cobran.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-Puan

Flores-Puan

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Quirini		gabrielaquirini@hotmail.com		DNI		6435803		Argentina		011 - 46121782				ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2449		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:08:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325320/19_1		Cumplido

		00325300/19		15/03/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000708 - Sin fecha - Sin hora - Las escaleras no funcionan y la empresa no cumple con la disposición judicial debieran devolverme desde el lunes 18/02/19 2 viajes por día. Nro de SUBE 6061 2672 6134 1687.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

18/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Soledad Pugliese		pugliesesoledad82@gmail.com		DNI		29161491		Argentina		011 - 48211882		011 - 1532897150		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2698, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:06:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325300/19_1		Cumplido

		00325288/19		15/03/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000707 - 22/02/19 - 12:50hs - La escalera mecánica de la estación no la prenden hace más de una semana solo la encienden a la mañana temprano 6:30hs y a la tarde o mediodía cuando más se precisa por el calor que hace está apagada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Flores

Flores

22/02/2019

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Beatriz Ponzone		mitologiagriegayegipcia@msn.com		DNI		24155511		Argentina		011 - 46139808		011 - 1567240028		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2335		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:03:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325288/19_1		Cumplido

		00325276/19		15/03/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000702 - 21/02/19 - 22:07hs - Hace al menos un mes que no anda la escalera del lado opuesto a la plaza Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:07		Flores

Flores

21/02/2019

22:07				Web		SVILLAFAÑE		Gabriel Luis Renaud		renaudgabriel@gmail.com		DNI		12033945		Argentina		011 - 46136596		011 - 1538490419		BONIFACIO, JOSE 2359		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 13:02:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00325276/19_1		Cumplido

		00325217/19		15/03/2019		12:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000438 - 25/02/19 - 14:30hs -Los cuatro con luces (ambos lados). En el día de la fecha debido a que no marcaba pase probé con las cuatro y me cobraron cuatro viajes. No había personal en ventanilla para que me indiquen que hacer. Hoy 26/02/19 siguen las mismas condiciones son 13:30hs pero hay personal. Nro de SUBE 6061 2670 0871 5945.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Puan-Congreso

Puan-Congreso

25/02/2019

19:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Beatriz Caspio		mirta.caspio@hotmail.com		DNI		6143272		Argentina		011 - 20913988		011 - 1567671607		PUAN 547, 6º B.				27/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:53:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:21:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 09:21:52 - GSCHIORITI		09:21		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00325217/19_1		Cerrado - Reporte

		00325210/19		15/03/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000438 - 25/02/19 - 14:30hs -Los cuatro con luces (ambos lados). En el día de la fecha debido a que no marcaba pase probé con las cuatro y me cobraron cuatro viajes. No había personal en ventanilla para que me indiquen que hacer. Hoy 26/02/19 siguen las mismas condiciones son 13:30hs pero hay personal. Nro de SUBE 6061 2670 0871 5945.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Puan-Congreso

Puan-Congreso

25/02/2019

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Mirta Beatriz Caspio		mirta.caspio@hotmail.com		DNI		6143272		Argentina		011 - 20913988		011 - 1567671607		PUAN 547, 6º B.				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:52:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:53:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:08:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:09:49 - GSCHIORITI		14:09		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00325210/19_1		Cerrado - Reporte

		00325092/19		15/03/2019		12:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Cierra las puertas antes de que puedan subirse los pasajeros esperando en el andén. La frecuencia ya es lenta y para el colmo tener que perder un tren porque nadie se fijó si todos los pasajeros se bajaron y subieron, aquellos quienes estábamos esperando en el andén desde antes de que llegara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea B a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido L.N.Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Línea B a Alem

Sentido L.N.Alem

15/03/2019

12:32

Conductor				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Victor Crist Oh		ohvictorch95@gmail.com		DNI		39466639		Argentina						Avenida 4 1222				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:37:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:57:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:00:53 - GSCHIORITI		12:00		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00325092/19_1		Cerrado - Reporte

		00325080/19		15/03/2019		12:35		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000437 - 25/02/19 -19:30Hs - Nro de SUBE 6061 2671 8026 4564. No funcionaron los lectores de la SUBE y cobró 2 veces el viaje. Me ocurrió en varias oportunidades. A partir de 19:30hs no hay personal del subte en esta estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No específica		Puan-Plaza de Mayo

Puan-Plaza de Mayo

25/02/2019

19:30

Otros

No específica				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cristina Scolastico		cristinascolastico@yahoo.com		DNI		6178645		Argentina		011 - 45853672		011 - 1557523200		PUAN 547, 5º B.				27/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:35:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:25:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 09:25:20 - GSCHIORITI		09:25		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00325080/19_1		Cerrado - Reporte

		00325066/19		15/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000437 - 25/02/19 -19:30Hs - Nro de SUBE 6061 2671 8026 4564. No funcionaron los lectores de la SUBE y cobró 2 veces el viaje. Me ocurrió en varias oportunidades. A partir de 19:30hs no hay personal del subte en esta estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Puan-Plaza de Mayo

Puan-Plaza de Mayo

25/02/2019

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Cristina Scolastico		cristinascolastico@yahoo.com		DNI		6178645		Argentina		011 - 45853672		011 - 1557523200		PUAN 547, 5º B.				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:34:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:07:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:07:33 - GSCHIORITI		14:07		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00325066/19_1		Cerrado - Reporte

		00325019/19		15/03/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000436 - 26/02/19 - Sin hora - Máquina 11502 SUBE 6061267202252977 importe 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Beatriz C Viola		bettyl-boo@hotmail.com.ar		DNI		12588548				011 - 44334076				FALCON, RAMON L.,CNEL. 1435, 1º C.				26/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:28:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:54:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:28:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:28:35 - GSCHIORITI		10:28		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00325019/19_1		Cerrado - Reporte

		00325018/19		15/03/2019		12:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino indica que las escaleras mecánicas no funcionan en el subte, según indica el vecino, cuando esto sucede deben levantarse los molinetes, y eso no sucedió. La persona encargada en la estación, llamada Nora Gutierrez no le permitió pasar levantando los molinetes, por lo que el pasó por el costado. Solicita que el personal se acerque cuanto antes a verificar la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Los Incas de la línea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Estación Los Incas de la línea B

Sentido hacia Alem

15/03/2019

12:20				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ferreyra		jlferreyra@gmail.com		DNI		26681412		Argentina				011 - 1539166395		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2032				07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:28:43 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:29:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00325018/19_1		En Proceso - Reporte

		00324999/19		15/03/2019		12:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000434 - 21/02/19 - 9:10hs - Hombre con anteojos-21/02/19 Estación Puan 9:10hs no carga 100 pesos que yo aboné quiero reintegro o explicación. Nro de SUBE 6061268006136588.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Puan

Puan

21/02/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Adriana Irene Greizerstein		greyadru@hotmail.com		DNI		10687263		Argentina		011 - 46379269		011 - 1538336573		REMEDIOS 3557				10/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:26:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:28:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:30:10 - GSCHIORITI		10:30		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00324999/19_1		Cerrado - Reporte

		00324963/19		15/03/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000301 - 27/02/19 - 14:30hs - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Acoyte-San Pedrito

Acoyte-San Pedrito

27/02/2019

14:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ayelen Gonzalez		osirisgonzalezprof@gmail.com		DNI		35360469		Argentina				011 - 1532471708		PARRAL 91, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:23:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:19:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324963/19_1		Cumplido

		00324957/19		15/03/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000301 - 27/02/19 - 14:30hs - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Acoyte-San Pedrito

Acoyte-San Pedrito

27/02/2019

14:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Ayelen Gonzalez		osirisgonzalezprof@gmail.com		DNI		35360469		Argentina				011 - 1532471708		PARRAL 91, 6º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:22:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324957/19_1		Cumplido

		00324944/19		15/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000300 - 27/02/19 - 14:00hs - Me bajé en la estación Acoyte día 27/02/19 14hs y la escalera mecánica no funcionaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Clotilde Mastandrea		mcmastandrea@hotmail.com		DNI		11454342		Argentina		011 - 45015479		011 - 1565102039		ARGERICH 2556, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:20:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324944/19_1		Cumplido

		00324931/19		15/03/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000299 - 27/02/19 - Sin hora -No andan- El ascensor y escalera no andan y no me devolvieron el dinero a pesar de haber una ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ingrid Barvarich		ingridbarvarich@gmial.com		DNI		28547984		Argentina				011 - 1558414368		CARABOBO AV. 458		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:18:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:19:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324931/19_1		Cumplido

		00324928/19		15/03/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000299 - 27/02/19 - Sin hora -No andan- El ascensor y escalera no andan y no me devolvieron el dinero a pesar de haber una ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ingrid Barvarich		ingridbarvarich@gmial.com		DNI		28547984		Argentina				011 - 1558414368		CARABOBO AV. 458		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:17:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324928/19_1		Cumplido

		00324899/19		15/03/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecino indica que no funcionan las escaleras mecanicas, tiene una discapacidad y le afecta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escaleras de ingreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		escaleras de ingreso

alem

15/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Hector Jose Aguilar		aguilarhectorjose@gmail.com		DNI		22128653				011 - 20666598				LONDRES 4376				07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:14:20 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00324899/19_1		En Proceso - Reporte

		00324876/19		15/03/2019		12:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: La conductora del tren 209 estaba usando el celular al ingresar a la estación Alberti a las 12:04 el día viernes 15 de marzo de 2019. Tenía el celular en la mano izquierda entre las piernas escribiendo debajo de la "mesada". Ví el celular encendidoLa conduy como miraba hacia abajo mientras escribía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el tren 209 altura estación alverti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:04

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		En el tren 209 altura estación alverti

Sentido San pedrito

15/03/2019

12:04

Conductor				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martin Perrotta		martinperrotta@gmail.com		DNI		36156199		Argentina		011 - 46870329		011 - 1562632920		CARHUE 1860				10/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:11:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:24:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:29:12 - GSCHIORITI		12:29		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00324876/19_1		Cerrado - Reporte

		00324853/19		15/03/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000298 - 25/02/19 - Sin hora - El molinete no andaba y perdí un pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan-Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan-Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan-Acoyte

Puan-Acoyte

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucia Curtizo		lulicurtizo@gmail.com		DNI		30302130		Argentina						-				03/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:08:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:13:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:13:43 - GSCHIORITI		14:13		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00324853/19_1		Cerrado - Reporte

		00324843/19		15/03/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: El calor y la humedad es sofocante.. Faltan ventiladores o algo		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
El lugar es muy cerrado.. La humedad con el calor es sofocante y no hay ventiladores.. Se respira com dificultad

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Callao hacia j m rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:06

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		El lugar es muy cerrado.. La humedad con el calor es sofocante y no hay ventiladores.. Se respira com dificultad

Callao hacia j m rosas

15/03/2019

12:06

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Ramon Navarro		diie.navarro@gmail.com		DNI		36473058		Argentina						-				09/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:07:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-03-2019 10:08:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:03:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:03:18 - GSCHIORITI		14:03		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00324843/19_1		Cerrado - Reporte

		00324782/19		15/03/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000297 - Sin fecha - 08:14hs - SUBE 6061268289045243 El personal de Policía me empujó me gritó me acosó salía yo del subte y no podía bajar por la cantidad de gente que había en el subte se abre la puerta baja un señor parado justo pegado a la puerta donde estaba bajando discutimos gritaba y yo le gritaba vino el policía a encimarse encima de mí después en boletería me empujó y se ponía a 3cm mío, acoso total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Acoyte

Acoyte

01/01/1919

08:40				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Percico		andreaedithpersico@gmail.com		DNI		18428412		Argentina		011 - 21049104		011 - 1566802684		SAN PEDRITO AV. 256		Se notifica el organismo correspondiente		20/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 12:01:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 20-03-2019 10:06:27 - VORLANDO		10:06		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00324782/19_1		Notificado

		00324711/19		15/03/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000275 - 28/2/2019 - 08:45hs - Hace tres días que la escalera mecánica no funciona lo cual es perjudicial y (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

28/02/2019

08:45				Web		SVILLAFAÑE		Nadia Alejandra Pocius		pociusnadia@gmail.com		DNI		30992104		Argentina				011 - 1562566544		MONTES DE OCA 358		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 11:54:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00324711/19_1		Cumplido

		00324661/19		15/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000274 - 27/02/19 - Sin hora - No funciona la escalera de salida en Congreso lado Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Sabbatini Poquet		nicolas.poquet@hotmail.com		DNI		33655381						011 - 1527126094		SANCHEZ DE LORIA 370, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 11:49:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00324661/19_1		Cumplido

		00324630/19		15/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000273 - Sin fecha - 11:20hs - Se niegan a cumplir el fallo judicial que ordena devolver el pasaje si no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		Congreso

Congreso

28/02/2019

11:20				Web		SVILLAFAÑE		Francisco Basualdo		francobasu@gmail.com		DNI		26523493		Argentina		011 - 20623194		011 - 1535562215		IRALA 950		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 11:45:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00324630/19_1		Cumplido

		00324313/19		15/03/2019		11:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina reclama que un hombre alto pelado con remera amarilla que estaba en la puerta para personas con discapacidad la maltrato y le saco su carnet de la mano. Esto fue en la estación Corrientes de la linea H. LA VECINA NO ENTIENDE LA RESPUESTA DE PARTE DE ELLOS , YA QUE CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITO TENIENDO EL CERTIFICADO DISCAPACIDAD.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CORRIENTES AV. y PUEYRREDON AV.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		h

CORRIENTES AV. y PUEYRREDON AV.

10/12/2018

11:15

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Zully Alvez		azulamiel1@hotmail.com		DNI		92584446		Argentina		011 - 49110070		011 - 1531593265		CABRED, DOMINGO, DR. 4585				11/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 11:11:50 - CALLGEREZ
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:12:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:13:14 - GSCHIORITI		09:13		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00324313/19_1		Cerrado - Reporte

		00324202/19		15/03/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: EL SUBTE "E", CADA DÍA FUNCIONA PEOR. CASI TODOS LOS DÍAS NOS DEJAN VARADOS EN UNA ESTACIÓN Y NO LLEGAN A BOLÍVAR. 
A SU VEZ, JAMAS ENTREGAN LOS CERTIFICADOS PARA LOS TRABAJOS CUANDO HAY INCONVENIENTES EN LA LINEA.
GRACIAS A ESTA LINEA PERDÍ EL DÍA DE HOY EL PRESENTISMO QUE DAN EN EL ESTADO NACIONAL. SI ESTO NO SE SOLUCIONA RECURRIRÉ A LA JUSTICIA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO LO SE. LLEGO A LA HORA REFERIDA ANTERIORMENTE		INDEPENDENCIA

BOLIVAR

15/03/2019

09:58

NO LO SE. LLEGO A LA HORA REFERIDA ANTERIORMENTE				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Sandra Artigas		partigas1972@gmail.com		DNI		22823355		Argentina		011 - 46019181		011 - 1540272222		BATLLE Y ORDOÑEZ, JOSE P.T. 6148, 1º A.				11/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:58:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-03-2019 16:22:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 15:30:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 15:30:43 - GSCHIORITI		15:30		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00324202/19_1		Cerrado - Reporte

		00324199/19		15/03/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000270 - 26/02/19 - Sin hora - No funciona-Salida a escalera cerrada, mapas y carteles de orientación en estaciones y/o accesos, faltan en estación Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvana Estela Graciano		estudio-graciano@yahoo.com.ar		DNI		18225970		Argentina		011 - 39684888		011 - 1536576767		MEXICO 3328				11/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:58:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:17:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:16:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:16:48 - GSCHIORITI		09:16		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00324199/19_1		Cerrado - Reporte

		00324188/19		15/03/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000270 - 26/02/19 - Sin hora - No funciona-Salida a escalera cerrada, mapas y carteles de orientación en estaciones y/o accesos, faltan en estación Bolívar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvana Estela Graciano		estudio-graciano@yahoo.com.ar		DNI		18225970		Argentina		011 - 39684888		011 - 1536576767		MEXICO 3328		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:57:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00324188/19_1		Cumplido

		00324153/19		15/03/2019		10:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: La vecina se comunica para quejarse de la linea e de boedo ya que todos los dias la linea presenta demoras, por lo que esto le genera inconvenientes para llegar al trabajo. Solicita pronta solucion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

15/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Cintia Marcela Isola		cintiaisola@hotmail.com		DNI		13615291		Argentina		011 - 53549744		011 - 1541579214		SAN JUAN AV. 3696, 1º c.				04/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:52:39 - CALLGEREZ
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:24:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:24:55 - GSCHIORITI		10:24		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00324153/19_1		Cerrado - Reporte

		00324100/19		15/03/2019		10:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00113 - 26/02/19 - 10:40hs - El conductor cerró la puerta, trabó el bolso a una señora, golpeó en mi ceja con la puerta. Dejó pasajeros afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		San Martín

San Martín este

26/2/2019

10:40

Guarda				Web		LCARUSO		Alejandro Asad		alejandro.asad@gmail.com		DNI		17926970		Argentina						-				27/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:45:53 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:27:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 09:28:05 - GSCHIORITI		09:28		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00324100/19_1		Cerrado - Reporte

		00324056/19		15/03/2019		10:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00114 - Sin fecha - 15:10hs - El subte tardó en llegar a la estación más de 12 minutos por lo cual llegaba tarde a mi trabajo. El boletero se negó a darme el comprobante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martin oetse

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martin oetse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Martin oetse

San Martin oetse

01/01/1919

15:10

Boletero				Web		LCARUSO		Cindy Rinco		Chindy-125@hotmail.com		DNI		94765233		Argentina		011 - 49241781				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1931				10/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:41:02 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 12:03:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 12:04:24 - GSCHIORITI		12:04		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00324056/19_1		Cerrado - Reporte

		00324046/19		15/03/2019		10:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00114 - Sin fecha - 15:10hs - El subte tardó en llegar a la estación más de 12 minutos por lo cual llegaba tarde a mi trabajo. El boletero se negó a darme el comprobante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martin

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martin oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		San Martin

San Martin oeste

01/01/1919

15:10				Web		LCARUSO		Cindy Rinco		Chindy-125@hotmail.com		DNI		94765233		Argentina		011 - 49241781				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1931				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:39:13 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:29:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:29:44 - GSCHIORITI		11:29		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00324046/19_1		Cerrado - Reporte

		00324018/19		15/03/2019		10:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00115 - Sin fecha - 15:10hs - El subte llegó demorado más de 12 minutos por lo cual llegué tarde al trabajo el boletero se negó a brindarme el comprobante de demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San martin oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San martin oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		San martin oeste

San martin oeste

01/01/1919

15:10				Web		LCARUSO		Guillermo Paez Martinez		noposee@noposee.no		DNI		32390634		Argentina						-				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:36:08 - LCARUSO
Notificado - 20-03-2019 10:09:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:31:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:32:16 - GSCHIORITI		11:32		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00324018/19_1		Cerrado - Reporte

		00323997/19		15/03/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000269 - 26/02/19 - Sin hora - Escalera mecánica no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvina Martha Vigano		silvinipca@gmail.com		DNI		14027129						011 - 1550129385		AMBROSETTI, JUAN B. 92		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:33:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323997/19_1		Cumplido

		00323984/19		15/03/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00114 - 22/02/19 - 13:40hs - Me rozó mampostería del techo que se desprendió es un peligro para los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Av. Mayo sur

Av. Mayo sur

22/2/2019

13:40				Web		LCARUSO		Lorena Clara Grion		loregrion@gmail.com		DNI		24042803		Argentina						-				05/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:31:45 - LCARUSO
Notificado - 19-03-2019 17:54:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:28:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:29:43 - GSCHIORITI		09:29		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323984/19_1		Cerrado - Reporte

		00323953/19		15/03/2019		10:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000268 - 26/02/19 - 10:00hs - A la hora 10:00hs del día 26 de febrero 2019 no funciona la escalera mecánica de la línea A. Pido pasar y mala atención de la boletera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso-Venezuela

Congreso-Venezuela

26/02/2019

10:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Isabel Rodriguez Piriz		sandrypyr42@gmail.com		DNI		94447605		Argentina				011 - 1566564927		-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:29:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:15:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 09:54:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 09:56:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 09:56:31 - GSCHIORITI		09:56		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323953/19_1		Cumplido

		00323947/19		15/03/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000268 - 26/02/19 - 10:00hs - A la hora 10:00hs del día 26 de febrero 2019 no funciona la escalera mecánica de la línea A. Pido pasar y mala atención de la boletera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso-Venezuela

Congreso-Venezuela

26/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Isabel Rodriguez Piriz		sandrypyr42@gmail.com		DNI		94447605		Argentina				011 - 1566564927		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:28:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 18-03-2019 16:29:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323947/19_1		Cumplido

		00323930/19		15/03/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000267 - 23/02/19 - Sin hora - TAS 1061 retuvo 100 pesos 1560118371 nro. de SUBE 6081268319416570.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-Acoyte

Congreso-Acoyte

23/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nora Patricia Vignolo		nvignolo@ptn.com.ar		DNI		13193630						011 - 156018371		DOBLAS 542, 7º B.				29/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:24:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 19-03-2019 17:54:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:50:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:50:29 - GSCHIORITI		11:50		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323930/19_1		Cerrado - Reporte

		00323900/19		15/03/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00104 - Sin fecha - Sin hora - Escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av de Mayo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av de Mayo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Av de Mayo norte

Av de Mayo norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ruben Rodriguez		noposee@noposee.com		DNI		24905382		Argentina		011 - 45042652				DE MAYO AV. 869				08/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:21:10 - LCARUSO
Notificado - 18-03-2019 16:29:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323900/19_1		En Proceso - Reporte

		00323872/19		15/03/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hace 2 semanas que esta sin funcionar ( y de forma intermitente) la escalera mecanica de la estacion juramento (linea subte D) sentido a Catedral		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a estacion Catedral Linea D en estacion Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Catedral (centro)

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Anden mano a estacion Catedral Linea D en estacion Juramento

Sentido a Catedral (centro)

15/03/2019

10:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ricardo Andres Bravo		bravo.ricardoa@gmail.com		DNI		30892662		Argentina		011 - 47840403		011 - 1538151253		CUBA 2300				14/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:17:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:39 - GSCHIORITI		15:41		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00323872/19_1		En Proceso - Reporte

		00323784/19		15/03/2019		10:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00105 - 26/02/19 - 11:07hs - La escalera mecánica no funciona, solicité la devolución del pasaje y se negaron a devolvérmelo, a pesar de la medida (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
av de Mayo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
av de Mayo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		av de Mayo norte

av de Mayo norte

26/2/2019

11:00				Web		LCARUSO		Maria Jose Fernandez		mariajosefz@hotmail.com		DNI		30001368		Argentina		011 - 00000000		011 - 1533801629		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2143, 7º C.				08/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:08:07 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323784/19_1		En Proceso - Reporte

		00323770/19		15/03/2019		10:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00105 - 26/02/19 - 11:07hs - La escalera mecánica no funciona, solicité la devolución del pasaje y se negaron a devolvérmelo, a pesar de la medida (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo. norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo. norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Av. Mayo. norte

Av. Mayo. norte

26/2/2019

11:00				Web		LCARUSO		Maria Jose Fernandez		mariajosefz@hotmail.com		DNI		30001368		Argentina		011 - 00000000		011 - 1533801629		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2143, 7º C.				08/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:06:27 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323770/19_1		En Proceso - Reporte

		00323762/19		15/03/2019		10:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: En la estación no funciona la escalera mecánica, la vecina pidió la devolución del dinero porque las instalaciones no funcionan correctamente, y en la boletería le negaron la devolución, las instalaciones no funcionan, las escaleras mecánicas no funcionan, y el personal no brinda respuestas.
Estado 2: es la empresa la que no permite la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		dorrego

ambos

15/03/2019

10:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Gisela Lastra		nenko.chan@gmail.com		DNI		31356500		Argentina		011 - 21761842		011 - 1521761842		-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:05:27 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:02:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 10:02:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 10:04:12 - GSCHIORITI		10:04		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00323762/19_1		Cumplido

		00323752/19		15/03/2019		10:04		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00122 - 15/02/19 - Sin hora - Te sacan el pase y recargan detrás del vidrio cargué el sube 2 veces el valor de 100 pesos el lector oculto no está a la vista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cesu av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cesu av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Cesu av. de Mayo

Cesu av. de Mayo

15/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Alfredo Correa Silva		noposee@noposee.com		DNI		8011587				011 - 42061858				-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 10:04:12 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:18:19 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 09:18:33 - GSCHIORITI		09:18		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323752/19_1		Desestimado

		00323698/19		15/03/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00123 - 02/19 - Sin hora - Agradezco en primera instancia que podamos acceder al pase social pero quiero comentarles que al ser de cartón y pasarlo varias veces por la máquina que lo succiona para leerlos se estropea anulando su lectura y yo estoy desocupada no cuento con 50 pesos para acceder a que me lo cambien. Gracias por favor vean el caso porque lo necesito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo cesu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo cesu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor elegí la opción que corresponda
Social

Por favor, ingresá el número de tarjeta
.		Av. Mayo cesu

Av. Mayo cesu

20/2/2019

01:01

Social

.				Web		LCARUSO		Dafne Psijas Aguilera		dafligpsiagui@gmail.com		DNI		18647959		Argentina		011 - 00000000		011 - 155372100		-				08/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:59:37 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:45:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:46:02 - GSCHIORITI		11:46		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323698/19_1		Cerrado - Reporte

		00323688/19		15/03/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000266 - 22/02/19 - Sin hora - No funcionando la escalera mecánica solicite la devolución del pasaje tal como resolvió el juez Dr. Gallardo y me es informado que la empresa no da cumplimiento a dicha resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-San Pedrito

Congreso-San Pedrito

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Albano Stipancic		drstipancic@gmail.com		DNI		28187846		Argentina		011 - 48549206				CORRIENTES AV. 534, 6º d.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:58:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323688/19_1		Cumplido

		00323647/19		15/03/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00141 - 28/02/19 - 10:49hs - Por sexta vez desde la vigencia del fallo judicial no funciona escalera mecánica. Respeten el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:49		Congreso-Plaza de Mayo

Congreso-Plaza de Mayo

28/02/2019

10:49				Web		SVILLAFAÑE		Vanesa Lorena Prieto		vanesayuliprieto@yahoo.com.ar		DNI		26474246				011 - 44316157		011 - 1540386999		DIRECTORIO AV. 1001, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:53:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323647/19_1		Cumplido

		00323646/19		15/03/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00131 - 27/02/19 - Sin hora - Tuve que discutir con la Sra supervisora para que me devuelvan el pasaje porque no quería y no funcionaban las escaleras mecánicas ni el ascensor. Es una vergüenza, luego de discutir sí me devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Constitución

Constitución

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:53:34 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00323646/19_1		Cerrado - Reporte

		00323634/19		15/03/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina indica que hay una boleteria cerrada , ella indica que al no funcionar las escaleras mecánicas solicita la devolución del dinero del pasaje- Se pide que se tomen medidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte B -  Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte B Juan manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Subte B -  Juan Manuel de Rosas

Subte B Juan manuel de Rosas

15/03/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Gisela Lastra		nenko.chan@gmail.com		DNI		31356500		Argentina		011 - 21761842		011 - 1521761842		-				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:52:18 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:38:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-07-2019 11:39:33 - GSCHIORITI		11:39		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00323634/19_1		En Proceso - Reporte

		00323633/19		15/03/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00131 - 27/02/19 - Sin hora - Tuve que discutir con la Sra supervisora para que me devuelvan el pasaje porque no quería y no funcionaban las escaleras mecánicas ni el ascensor. Es una vergüenza, luego de discutir sí me devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Constitución

Constitución

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:52:12 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00323633/19_1		Cerrado - Reporte

		00323630/19		15/03/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número  00140 - 28/02/19 - Sin hora - Día por medio la escalera mecánica no funciona, exijo la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

28/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Beatriz Victoar		bmv_1968@hotmail.com		DNI		20200149		Argentina				011 - 1565177098		ORTEGA 974		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:51:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323630/19_1		Cumplido

		00323612/19		15/03/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00113 - Sin fecha - Sin hora - Para renovar el subtepass traje el carnet de discapacidad de mi Sra. y copia del documento y no me lo dieron, ella no puede estar sin el original del documento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cesu Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cesu Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
.		Cesu Independencia

Cesu Independencia

01/01/1919

01:01

Discapacitados

.				Web		LCARUSO		Daniel Steinberg		lilianasandler@hotmail.com.ar		DNI		8634418		Argentina		011 - 49328170		011 - 1553468083		YAPEYU 995				08/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:49:38 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:23:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:23:33 - GSCHIORITI		11:23		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00323612/19_1		Cerrado - Reporte

		00323609/19		15/03/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina indica que no funcionan las escaleras mecánicas del lado del subte b - Juan manuel de rosas. Por favor tomar medidas. Gracias-.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Subte B

juan manuel de rosas

15/03/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Gisela Lastra		nenko.chan@gmail.com		DNI		31356500		Argentina		011 - 21761842		011 - 1521761842		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:49:16 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00323609/19_1		Cumplido

		00323558/19		15/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00114 - Sin fecha - Sin hora - No funcionan los molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cesu independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cesu independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cesu independencia

Cesu independencia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juana Martinez		deidamia_mama@hotmail.com		DNI		11354690		Argentina						SANTO DOMINGO 4059				27/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:43:30 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 13:05:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 13:05:45 - GSCHIORITI		13:05		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00323558/19_1		Cerrado - Reporte

		00323541/19		15/03/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00139 - 28/02/19 - 10:00hs -No funcionan las escaleras mecánicas. Solicito el reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso

Congreso

28/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Pablo Molino Torres		jpmolimotorres@gmail.com		DNI		34583814		Argentina		011 - 46139480		011 - 1532655504		BONIFACIO, JOSE 3281		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:41:13 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323541/19_1		Cumplido

		00323537/19		15/03/2019		09:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00261 - 25/02/19 - 07:40hs - Filtraciones Todo inundado, cucarachas en las paredes de Av. De Mayo, Demora 10 minutos el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		Av. Mayo este

Av. Mayo este

25/2/2019

07:40				Web		LCARUSO		Lorena Garcia		nt@hotmail.com		DNI		27544453		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536930528		BOEDO 10, 1º F.				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:40:43 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:43:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:43:26 - GSCHIORITI		11:43		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323537/19_1		Cerrado - Reporte

		00323519/19		15/03/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00261 - 25/02/19 - 07:40hs - Filtraciones Todo inundado, cucarachas en las paredes de Av. De Mayo, Demora 10 minutos el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av mayo este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av mayo este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		Av mayo este

Av mayo este

25/2/2019

07:40				Web		LCARUSO		Lorena Garcia		nt@hotmail.com		DNI		27544453		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536930528		BOEDO 10, 1º F.				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:39:09 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:45:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:45:58 - GSCHIORITI		11:45		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00323519/19_1		Cerrado - Reporte

		00323487/19		15/03/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00122 - Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		9 de julio

9 de julio

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				05/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:33:31 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:19:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:19:28 - GSCHIORITI		09:19		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00323487/19_1		Cerrado - Reporte

		00323461/19		15/03/2019		09:30		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00124 - 24/02/19 - Sin hora - Deben avisar al público por alto parlante cuando no funciona y el inconveniente Atte Chavez Pedro. Oficial primero Maldonado avisa al público que se encuentra en andén luego de subir escucho que el tren funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal nrote sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal nrote sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Diagonal nrote sur

Diagonal nrote sur

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pedro Chavez		chavezpedro383@gmail.com		DNI		10149112		Argentina				011 - 1563731525		GUIDI 324		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:30:25 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:46:59 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-07-2019 11:47:38 - GSCHIORITI		11:47		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00323461/19_1		Desestimado

		00323453/19		15/03/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00138 - Sin fecha - 12:30hs - Por disposición judicial, debe estar en funcionamiento la escalera, y no lo está.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Congreso

Congreso

01/01/1919

12:30				Web		SVILLAFAÑE		Matías Gómez Horta		matiiastb@gmail.com		DNI		42022724								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:29:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323453/19_1		Cumplido

		00323429/19		15/03/2019		09:26		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00120 - Sin fecha - 18:20hs - En el día de la fecha recibí la ayuda de la Sra. Lourdes Aquino y personal de Metrovías para recuperar mi celular que cayó a las vías, le ofrezco mi más modesto agradecimiento por brindarse y por la ayuda recibida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Diagonal norte sur

Diagonal norte sur

01/01/1919

18:20				Web		LCARUSO		Luis A Roman		luisalejandroroman9555@gmail.com		DNI		21958170		Argentina						-				28/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:26:46 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:02:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:03:10 - GSCHIORITI		11:03		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00323429/19_1		Cerrado - Reporte

		00323413/19		15/03/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00137 - 26/02/19 - 12:25hs - La escalera mecánica no funciona y se niegan a cumplir con la ley de realizar la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso -Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso -Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:25		Congreso -Plaza de Mayo

Congreso -Plaza de Mayo

26/02/2019

12:25				Web		SVILLAFAÑE		Camila Ingrasio		camilaevaingrasia@hotmail.com		DNI		36399567		Argentina		011 - 48550772		011 - 1565664486		YAPEYU 384		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:24:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323413/19_1		Cumplido

		00323409/19		15/03/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio número 00254 - 14/02/19 - Sin hora - Las escaleras mecánicas siempre tienen problemas de funcionamiento en cada línea siempre hay una estación en la cual no funcionan. Mañana 15/2/19 sube la tarifa y el servicio es bastante malo especialmente en la línea C.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San juan oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San juan oeste

San Juan Oeste

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:23:37 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00323409/19_1		Cumplido

		00323387/19		15/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00136 - 26/02/19 - 12:22hs - El empleado no cumplió la disposición del juez que obliga a devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:22		Congreso-Plaza de Mayo

Congreso-Plaza de Mayo

26/02/2019

12:22				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Schultz		gustavoschultz@gmail.com		DNI		20471085		Argentina		011 - 45816326		011 - 1563625896		SAN MARTIN AV. 3601		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:20:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323387/19_1		Cumplido

		00323384/19		15/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 105-	Folio. Nro. 00000326 27/2/19  /19.50h/  Registrado en Hospitales. Es la tercer denuncia por no funcionamiento de la escalera mecánica de esto hace tres días, verdaderamente. IMPOTENCIA Y DESIDIA. Desde el primer responsable hasta el empleado. ¿Qué esperan para solucionar este problema? Nadie da una respuesta. ¡Qué insensibilidad!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Hospitales

Hospitales

27/2/2019

19:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:20:34 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323384/19_1		Cumplido

		00323372/19		15/03/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 104-	Folio. Nro. 00000325  27/2/19  Registrado en Hospitales. Le escalera mecánica de acceso desde las vías al primer subsuelo no funciona. Hay una resolución judicial y la empresa se niega a devolver el importe del pasaje. Sube.6061-2671-4077		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vanesa Ariana Veronica Gonzalez		no@hotmail.com		DNI		23644851		Argentina		011 - 00000000		011 - 1530784255		ALMAFUERTE AV. 690		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:18:27 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323372/19_1		Cumplido

		00323365/19		15/03/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00135 - 26/02/19 - Sin hora - Escalera mecánica sin funcionamiento. El boletero no me devuelve el importe orden judicial de devolución y solo me entrega el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú-Plaza de Mayo

Perú-Plaza de Mayo

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Diana Mestre		dianamestre@yahoo.com.ar		DNI		17593721		Argentina		011 - 45819353		011 - 1558431010		Nicasio Oroño 1331		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:17:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00323365/19_1		Cumplido

		00323336/19		15/03/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00133 - 26/02/19 - Sin hora - No funciona escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-Plaza de Mayo

Congreso-Plaza de Mayo

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Daniela Alvarez		danal2109@gmail.com		DNI		17481162		Argentina		011 - 46125430		011 - 1564772134		MARTI, JOSE 361		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:14:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323336/19_1		Cumplido

		00323333/19		15/03/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 101-	Folio. Nro. 00000322  26/2/19  /21.15h/  Registrado en Hospitales. Por no funcionamiento de escalera mecánica en estación Santa Fe y 2 días a la noche en estación Hospitales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospital

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Hospital

Hospitales

26/2/2019

21:15				Web		LCARUSO		Alfredo Ramon Mori		noposee@noposee.no		DNI		21976555		Argentina		011 - 47775061		011 - 1500000000		VILLANUEVA 1385		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:13:48 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323333/19_1		Cumplido

		00323309/19		15/03/2019		09:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: el subte esta con demoras y no han avisado con nin gun tipo de cartel la vecina pago y no se lo quieren devolver el dinero y tampoco le quieren brindar el libro de quejas y el maltrato del personal. Muchas Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el subte esta con demoras y no han avisado con nin gun tipo de cartel la vecina pago y no se lo quieren devolver el dinero y tampoco le quieren brindar el libro de quejas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El subte es H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		el subte esta con demoras y no han avisado con nin gun tipo de cartel la vecina pago y no se lo quieren devolver el dinero y tampoco le quieren brindar el libro de quejas.

El subte es H

15/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Stella Velazquez		stella_m28@hotmail.com		DNI		22675446		Argentina		011 - 49119438		011 - 1560057549		URQUIZA, GRAL. 2120, 3º A.				01/07/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:11:38 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 11:49:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 11:50:31 - GSCHIORITI		11:50		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00323309/19_1		Cerrado - Reporte

		00323307/19		15/03/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00132 - 26/02/19 - Sin hora - No devuelven monto del pasaje cuando la escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso-Av. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso-Av. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso-Av. De Mayo

Congreso-Av. De Mayo

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Inés Garriz		garrizana@gmail.com		DNI		31836679		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:11:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323307/19_1		Cumplido

		00323296/19		15/03/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 102-	Folio. Nro. 00000323  26/2/19  /21.29h/ Registrado en Hospitales. Las escaleras mecánicas correspondiente a la estación terminal Hospitales están permanentemente fuera de servicios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:29		Hospitales

Hospitales

26/2/2019

21:29				Web		LCARUSO		Nadia Inés Aduco		nadia.aduco@gmail.com		DNI		29344995		Argentina						TABARE 832, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:10:11 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323296/19_1		Cumplido

		00323287/19		15/03/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00131 - 26/02/19 - Sin hora - Ya hice muchas veces este reclamo otra vez no funciona la escalera mecánica cada vez más caro y peor servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:09:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00323287/19_1		Cumplido

		00323278/19		15/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00163 - 26/02/19 - 11:35hs - Cargué 100 pesos en la tarjeta sube en la terminal automática y no me cargó ni tampoco me devolvió los (ilegible) 6061267009415033.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú-Av. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú-Av. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35		Perú-Av. De Mayo

Perú-Av. De Mayo

26/02/2019

11:35				Web		SVILLAFAÑE		Norma S Pasqualini		nspasqualini@gmail.com		DNI		18534552						011 - 1563602767		TRES ARROYOS 895, 4º 13.				26/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:07:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:24:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:24:32 - GSCHIORITI		10:24		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00323278/19_1		Cerrado - Reporte

		00323276/19		15/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 99-	Folio. Nro. 00000320  26/2/19  /9.23h/  Registrado en Hospitales. La escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:23		Hospitales

Hospitales

26/2/2019

09:23				Web		LCARUSO		Melany Tassa		tassamelany@gmai.com		DNI		37561283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:07:08 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323276/19_1		Cumplido

		00323263/19		15/03/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00162 - 26/02/19 - Sin hora - Cuando bajé de la estación no funcionaba la escalera mecánica personal del subte (ilegible) no tener orden de devolver boleto. Hay una orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú-Plaza de Mayo

Perú-Plaza de Mayo

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Matias Escalante Echague		sebasescalante@hotmail.com		DNI		32342678		Argentina						SAN JOSE DE CALASANZ 114, 1º E.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:04:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00323263/19_1		Cumplido

		00323251/19		15/03/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 100-	Folio. Nro.00000321 26/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Hay una disposición que si no funcionan alguna escalera o ascensor. El pasajero viaja sin  (ilegible)en la estación Hospitales se negaron a devolver el pasaje, es la segunda denuncia en dos días  (Ilegible) SON MUY INSENSIBLLES a los reclamos de la gente. Soy operado cardiovascular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		hospitales

hospitales

25/2/2019

19:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:03:33 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323251/19_1		Cumplido

		00323242/19		15/03/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 100-	Folio. Nro.00000321 26/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Hay una disposición que si no funcionan alguna escalera o ascensor. El pasajero viaja sin  (ilegible)en la estación Hospitales se negaron a devolver el pasaje, es la segunda denuncia en dos días  (Ilegible) SON MUY INSENSIBLLES a los reclamos de la gente. Soy operado cardiovascular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Hospitales

Hospitales

26/2/2019

19:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 09:02:22 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323242/19_1		Cumplido

		00323226/19		15/03/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 97-	Folio. Nro. 00000319  25/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. No funciona escalera mecánica ni ascensores, estoy operado cardiovascular. Quiero saber si va a haber alguna sanción por no cumplir con la disolusion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:59:23 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323226/19_1		Cumplido

		00323220/19		15/03/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 97-	Folio. Nro. 00000319  25/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. No funciona escalera mecánica ni ascensores, estoy operado cardiovascular. Quiero saber si va a haber alguna sanción por no cumplir con la disolusion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:58:11 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323220/19_1		Cumplido

		00323208/19		15/03/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 94-	Folio. Nro. 00000316  25/2/19  sin horas. No funciona la escalera mecánica, y se niegan a reintegrar la plata del boleto pagado. Desconociendo el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Luciana Cesare		lucianacesare@hotmail.com		DNI		23569707		Argentina		011 - 39697489		011 - 1534811411		CASEROS AV. 3460, 0º 3.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:55:38 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323208/19_1		Cumplido

		00323190/19		15/03/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 95-	Folio. Nro. 00000317  25/2/19  sin horas. Registrado en Hospitales. No funcionan escalera y ascensor, mienten, que devuelvan la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Hospitales

Hospitales

25/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Carlos Balbuena		balbuenacarlos@hotmail.com		DNI		12406197		Argentina		011 - 49194046		011 - 1538738114		MATANZA 3181		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:51:46 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323190/19_1		Cumplido

		00323180/19		15/03/2019		08:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 95-	Folio. Nro. 00000317  25/2/19  sin horas. Registrado en Hospitales. No funcionan escalera y ascensor, mienten, que devuelvan la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Hospitales

Hospitales

25/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Carlos Balbuena		balbuenacarlos@hotmail.com		DNI		12406197		Argentina		011 - 49194046		011 - 1538738114		MATANZA 3181		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:50:27 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00323180/19_1		Cumplido

		00323157/19		15/03/2019		08:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 92-	Folio. Nro. 00000314  25/2/19  /9.00h/  Registrado en Hospitales.  No andan escaleras mecánicas en estación Santa Fe. Línea H. no cumplen con el fallo de devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Santa Fe este

Santa Fe este

25/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Paola Adriana Benas		noposee@noposee.no		DNI		23782397								-				10/05/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:46:54 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00323157/19_1		En Proceso - Reporte

		00323054/19		15/03/2019		08:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Ya es costumbre llegar al subte y que haya demoras, las cuales no están debidamente notificadas en los medios de comunicación.  Así no se puede llegar a tiempo nunca al trabajo.  Es la línea más descuidada, por favor hagan algo. Falta de ventilación, baja frecuencia, demoras constantes y sin aire acondicionado.
La solicitud anterior la hice x ese día y los dos días anteriores. La persona que me atendió al 147 no lo plasmó en la misma y yo no lo puedo modificar.
Sería bueno mejorar esta aplicación, porque ya me pasó varias veces que  lo tipeo todo y no lo carga es por eso que termino llamando al 147.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:17		Varela

Dirección Bolívar

15/03/2019

08:17				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				04/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:27:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-03-2019 10:17:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:49:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:49:50 - GSCHIORITI		10:49		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00323054/19_1		Cerrado - Reporte

		00323022/19		15/03/2019		08:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Vecina desea dejar que la linea e sentido emilio mitre hacia av belgrano se encuentra con demoras desde las 07:40 esto ocurre por problemas técnicos ,solicita que esto se verifique y se mejore a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
emilio mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
av belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		emilio mitre

av belgrano

15/03/2019

07:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920				04/04/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:21:51 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:28:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:28:39 - GSCHIORITI		10:28		NO		24/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00323022/19_1		Cerrado - Reporte

		00322981/19		15/03/2019		08:12		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la linea E no posee aire acondicionado en ningun vagon en cualquier dia, horario y estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la linea E no posee aire acondocionado en ningun vagon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la linea E no posee aire aconficionado en ningun vagon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		la linea E no posee aire acondocionado en ningun vagon

la linea E no posee aire aconficionado en ningun vagon

15/03/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Fabiana Alejandra Misiul		misiulf@yahoo.com.ar		DNI		20006439		Otra		011 - 4923289				DIAZ, AVELINO 1004		Se notifica el organismo correspondiente		15/03/2019		0		0		15/03/2019		Iniciado - Reporte - 15-03-2019 08:12:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO		10:19		NO		24/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00322981/19_1		Notificado

		00322432/19		14/03/2019		22:19		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Arreglen x favor la pérdida de agua antes de subir la escalera del subte. Esta inundada todo los días. X filtraciones de la pared. Se van a comer un juicio del primero que se lastime en dicho sector		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la entrada a la estacion de los incas de subte. Apenas bajas la escalera. Esta inundado. Todo los días hay filtraciones de agua y vi resbalarse a muchos. Nadie hace nada x repararlo. También en el mismo lugar jamás funciona la escalera mecánica. Es una vergüenza esos 2 problemas. Un servicio que

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En sentido hacia lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		En la entrada a la estacion de los incas de subte. Apenas bajas la escalera. Esta inundado. Todo los días hay filtraciones de agua y vi resbalarse a muchos. Nadie hace nada x repararlo. También en el mismo lugar jamás funciona la escalera mecánica. Es una vergüenza esos 2 problemas. Un servicio que

En sentido hacia lacroze

14/03/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Zeballos		quique-ceballos@hotmail.com		DNI		29550037		Argentina				011 - 1562561314		BEIRO, FRANCISCO AV. 3701				01/07/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 22:19:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 12:01:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 12:01:29 - GSCHIORITI		12:01		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00322432/19_1		Cerrado - Reporte

		00322365/19		14/03/2019		21:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: No funciona la escalera mecanica. Le pedi a la señora de boleteria que me devuelva el pasaje y me dijo que no estaba habilitada. Hay una ley que exige lo que estoy pidiendo. Aclaro que  tengo una dolencia en la rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
14/3 a las 9.00 am. estacion Uruguay sentido LN Alem.
No funciona la escalera mecanica. Le pedi a la señora de boleteria que me devuelva el viaje y me dijo que no estaba habilitada. Aclaro que tengo una dolencia en la rodilla.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LN Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		14/3 a las 9.00 am. estacion Uruguay sentido LN Alem.
No funciona la escalera mecanica. Le pedi a la señora de boleteria que me devuelva el viaje y me dijo que no estaba habilitada. Aclaro que tengo una dolencia en la rodilla.

LN Alem

14/03/2019

08:55				Web		CIUDADANOGCS		Maximiliano Damian Contrera		mcontrera@gmail.com		DNI		23700570		Otra		011 - 45841316		011 - 1555070707		ESPINOSA 2480		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 21:58:54 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00322365/19_1		Cumplido

		00322338/19		14/03/2019		21:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Estoy embarazada de casi 8 meses, viajé en la subte E, me bajé en Varela para poder usar las escaleras mecánicas y cuando salí estaba en reparación. Siempre está fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecánicas del subte E estación Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Bolívar a Virreyes.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		No funcionan las escaleras mecánicas del subte E estación Varela

De Bolívar a Virreyes.

07/03/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jesica Alejandra Castelli		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		31727398		Argentina		011 - 46029560		011 - 1558676727		GUARDIA NACIONAL 3271		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 21:49:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00322338/19_1		Cumplido

		00322257/19		14/03/2019		21:14		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Vecino se comunica solicitando la instalación de bancos en TODAS las estaciones ya que a la hora de esperar no tienen donde hacerlo, porque los pocos bancos que hay siempre estan ocupados. Aguarda una respuesta a la brevedad, gracias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		-

-

14/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				01/07/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 21:14:48 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 12:07:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 12:07:34 - GSCHIORITI		12:07		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00322257/19_1		Cerrado - Reporte

		00322241/19		14/03/2019		21:09		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Vecino se comunica informando que se encontraba el junto a otro grupo de personas, hace dos semanas, esperando la última formación de subte la cual al llegar, con luces apagadas, informando que ya se había finalizado el horario a lo cual no es correcto porque están en horario. Al querer salir del lugar se encontraron con las salidas cerradas, enrejadas, a lo cual expresa total disconformidad por la falta de atención del personal por no percatarse de que aún había gente allí. Solicita sea resuelto de manera INMEDIATA. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:45		-

-

14/03/2019

22:45				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				03/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 21:09:41 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:45:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:45:34 - GSCHIORITI		14:45		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00322241/19_1		Cerrado - Reporte

		00322224/19		14/03/2019		21:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecino se comunica informando que hace aproximadamente dos meses quiso subir al ascensor y al abrirlo estaba repleto de residuos e incluso había entrado alguien a defecar. Comenta que una señora con un carrito de bebé tuvo que usar las escaleras normales dificultandole bajar.  Además de que hace mucho tiempo que los ascensores no funcionan de manera eficiente, es por esto que solicita una solución INMEDIATA, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		-

-

14/03/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 21:03:42 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI		11:02		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00322224/19_1		En Proceso - Reporte

		00322206/19		14/03/2019		20:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Vecino se comunica informando que las escalera mecánicas de la línea B permanentemente están descompuestas, lo que impiden que las personas con algún tipo de discapacidad se les dificulte el paso. Aguarda una solución INMEDIATA, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hacia afuera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia afuera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		hacia afuera

hacia afuera

08/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 20:58:15 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00322206/19_1		Cumplido

		00322133/19		14/03/2019		20:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera mecánica no funciona desde Enero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecanica para ascender

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Estación Juan Manuel de Rosas

Escalera mecanica para ascender

07/01/2019

17:30				Web		CIUDADANOGCS		Virginia Chapero		virgi_chapero@hotmail.com		DNI		32989077		Argentina		011 - 45421618		011 - 1560542804		ALTOLAGUIRRE 3125, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 20:39:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00322133/19_1		Cumplido

		00321990/19		14/03/2019		20:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La escalera para salír del andén no funciona y el ascensor tampoco		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén rosas Alem no funciona la escalera mecánica ni el ascensor Uruguay rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:06		Andén rosas Alem no funciona la escalera mecánica ni el ascensor Uruguay rosas

Rosas alem

14/03/2019

13:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Viviana Silvia Stegmam		v_stegmam@hotmail.com		DNI		16919254		Argentina		011 - 43834870		01115 - 1526330916		TALCAHUANO 378		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 20:07:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00321990/19_1		Cumplido

		00321722/19		14/03/2019		19:18		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino quiere denunciar que en la linea C con combinación con la D se encuentra un pasaje para pasar de dicha linea a la otra la cual es muy chica, lo que permite muchas veces que ocurran accidentes al haber mucha gente en hora pico, solicita una mejor infraestructura. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden D del subte que va a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea D a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Anden D del subte que va a Catedral

Linea D a Catedral

14/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Franco Cianfoni		fcianfoni77@gmail.com		DNI		36847107		Argentina		011 - 45412548		011 - 1530171992		OLAZABAL AV. 3764				03/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 19:18:35 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:48:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:48:59 - GSCHIORITI		14:48		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00321722/19_1		Cerrado - Reporte

		00321349/19		14/03/2019		18:06		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina deja asentado el reclamo por el intenso ruido que emite la rejilla de ventilacion que se encuentra en las cercanias del subte B, estacion Tronador.La rejilla se encuentra en mitad de la calle. La vecina asevera que pasan los autos y es como si pasara un tren en la puerta de casa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		no

no

14/03/2019

17:50				Call Center		CALLGEREZ		Malena Sotomayor		male_s86@hotmail.com		DNI		32357737		Otra				011 - 1568339327		CABRAL, Sgto. 2444				01/07/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 18:06:57 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 13:01:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 13:01:52 - GSCHIORITI		13:01		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00321349/19_1		Cerrado - Reporte

		00321083/19		14/03/2019		17:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:17		Salida a la calle

Salida a la calle

14/03/2019

17:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 17:19:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00321083/19_1		En Proceso - Reporte

		00321069/19		14/03/2019		17:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina reclama que ella tiene un hijo con discapacidad y pudo notar que la traba para colocar la silla de ruedas dentro del coche, siempre se encuentra rota. Pide que se verifique en todos los vagones, debido a que nunca es arreglado y es un peligro para personas con discapacidad. Esto ocurre en la línea A, que es la que la vecina mas concurre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TODOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO		TODOS

TODOS

14/03/2019

17:00

NO				Call Center		CALLGEREZ		Joanna Martinez		joymartinez_10@hotmail.com		DNI		34347016		Argentina		011 - 00000000		011 - 1523261898		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 95, 7º D.				01/07/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 17:16:59 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 13:04:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 13:04:55 - GSCHIORITI		13:04		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00321069/19_1		Cerrado - Reporte

		00321045/19		14/03/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina reclama que en la línea A, que es la que mas utiliza, no funciona ningun ascensor y esto es constante. La vecina no pide un favor, sino que se generen las cosas como corresponden. Esto no es un problema de ayer, sino hace tiempo y tardan mucho tiempo en arreglar los ascensores en todas las estaciones y en las combinaciones tambien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TODOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		TODOS

TODOS

14/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Joanna Martinez		joymartinez_10@hotmail.com		DNI		34347016		Argentina		011 - 00000000		011 - 1523261898		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 95, 7º D.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 17:13:52 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00321045/19_1		Cumplido

		00321038/19		14/03/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que en los ascensores hay excremento humano y no son higienizados cuando la vecina tiene un hijo discapacitado y requiere llevar a su hijo en los ascensores. Hay un solo personal de limpieza y no llega a limpiar todo. Esto sucede en la línea A, donde mas concurre la vecina y esta situación es constante.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
TODOS

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
TODOS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		TODOS

TODOS

14/03/2019

17:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Joanna Martinez		joymartinez_10@hotmail.com		DNI		34347016		Argentina		011 - 00000000		011 - 1523261898		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 95, 7º D.				03/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 17:13:04 - CALLGEREZ
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:25:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:26:06 - GSCHIORITI		14:26		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00321038/19_1		Cerrado - Reporte

		00320495/19		14/03/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 00000312  24/2/19  /19.00h/  Registrado en Hospitales.  Las escaleras mecánicas NO funcionan. Pedí devolución del pasaje como lo dice el fallo, me dicen que no. Eso lo que cobran a los usuarios mínimamente  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Hospitales

Hospitales

24/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Elcira Beatriz Destino		edestino@yahoo.com		DNI		12677675		Argentina		011 - 49111989		011 - 1565159659		SAENZ AV. 717		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:54:01 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320495/19_1		Cumplido

		00320480/19		14/03/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 00000312  24/2/19  /19.00h/  Registrado en Hospitales.  Las escaleras mecánicas NO funcionan. Pedí devolución del pasaje como lo dice el fallo, me dicen que no. Eso lo que cobran a los usuarios mínimamente  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Hospitales

Hospitales

24/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Elcira Beatriz Destino		edestino@yahoo.com		DNI		12677675		Argentina		011 - 49111989		011 - 1565159659		SAENZ AV. 717		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:52:43 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320480/19_1		Cumplido

		00320468/19		14/03/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 91-	Folio. Nro. 00000313  24/2/19 sin hora. Registrado en Hospitales. No funciona. Escalera mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		hospitales

hospitales

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Reupra		noposee@noposee.no		DNI		29626822		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:50:25 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320468/19_1		Cumplido

		00320451/19		14/03/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 91-	Folio. Nro. 00000313  24/2/19 sin hora. Registrado en Hospitales. No funciona. Escalera mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Reupra		noposee@noposee.no		DNI		29626822		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:48:47 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320451/19_1		Cumplido

		00320426/19		14/03/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000670 - 25/02/19 - 18:00hs - Cargué 100 pesos y marca que devuelve el billete y lo trabo adentro no cargó y no me devuelve el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

Carabobo

25/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Ruben Daniel Cuello		rdcuello@yahoo.com.ar		DNI		13773174		Argentina				011 - 1524664111		ASAMBLEA AV. 1978, 2º C.				08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:45:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:00:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:00:27 - GSCHIORITI		15:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320426/19_1		Cerrado - Reporte

		00320399/19		14/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 88-	Folio. Nro. 00000310  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Es habitual no contar con el ascensor en uso. En mi nombre y el de mi madre Gladys Lisardia dni 14123095. Con discapacidad elevarnos nuestro reclamo para que evalúen una solución en lo inmediato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Solis		luciasolis114@gmail.com		DNI		32319570		Argentina				011 - 1521934409		GUAYAQUIL 835		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:42:04 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320399/19_1		Cumplido

		00320396/19		14/03/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000669 - Sin Fecha - Sin hora - Devuelvan la plata del pasaje o muévanse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:41:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320396/19_1		Cumplido

		00320380/19		14/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 88-	Folio. Nro. 00000310  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Es habitual no contar con el ascensor en uso. En mi nombre y el de mi madre Gladys Lisardia dni 14123095. Con discapacidad elevarnos nuestro reclamo para que evalúen una solución en lo inmediato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Solis		luciasolis114@gmail.com		DNI		32319570		Argentina				011 - 1521934409		GUAYAQUIL 835		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:40:08 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320380/19_1		Cumplido

		00320368/19		14/03/2019		15:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000667 - 26/02/19 - 12:50 Hs- 38001-Ante un fallo en el uso de la máquina de autoservicio la funcionaria que se negó a dar su nombre del turno de las 12:50pm se comportó de manera grosera y altanera, acusando al usuario de no entender.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Carabobo

Carabobo

26/02/2019

12:50

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Gina Hidalgo		ginamariahidalgo@gmail.com		DNI		94540972		Argentina						FRANKLIN 1949				11/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:39:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:31:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:32:42 - GSCHIORITI		09:32		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320368/19_1		Cerrado - Reporte

		00320361/19		14/03/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000667 - 26/02/19 - 12:50 Hs- 38001-Ante un fallo en el uso de la máquina de autoservicio la funcionaria que se negó a dar su nombre del turno de las 12:50pm se comportó de manera grosera y altanera, acusando al usuario de no entender.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Carabobo

Carabobo

26/02/2019

12:50				Web		SVILLAFAÑE		Gina Hidalgo		ginamariahidalgo@gmail.com		DNI		94540972		Argentina						FRANKLIN 1949				01/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:37:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:20:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:21:01 - GSCHIORITI		12:21		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320361/19_1		Cerrado - Reporte

		00320347/19		14/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 0000311 24/2/19  /17.53h/  Registrado en Hospitales. No reintegró el importe habiendo dado un servicio malo ya que no hay escaleras y ascensor. Saliendo familiar de una internación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Hospitales

Hospitales

24/2/2019

17:53				Web		LCARUSO		Gustavo Enrique Lucero		nop@nop.com		DNI		20394754		Argentina		011 - 42099926		011 - 1500000000		santiago clau 1472		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:36:34 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320347/19_1		Cumplido

		00320338/19		14/03/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 0000311 24/2/19  /17.53h/  Registrado en Hospitales. No reintegró el importe habiendo dado un servicio malo ya que no hay escaleras y ascensor. Saliendo familiar de una internación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Hospitales

Hospitales

24/2/2019

17:53				Web		LCARUSO		Gustavo Enrique Lucero		nop@nop.com		DNI		20394754		Argentina		011 - 42099926		011 - 1500000000		santiago clau 1472		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:35:21 - LCARUSO
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00320338/19_1		Cumplido

		00320328/19		14/03/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000668 - 25/02/19 - Sin hora - Escalera mecánica no funciona y no se me reintegra el boleto ya pago, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima-San Pedrito

Lima-San Pedrito

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pablo Marcelo Ortega		pabortega@icloud.com		DNI		29042393				011 - 45880680		011 - 1561774944		PAEZ 2739		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:34:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00320328/19_1		Cumplido

		00320298/19		14/03/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000666 - 27/02/19 - Sin hora - Sugiero que en cada estación indiquen la altura de la calle que transita el subte. Esto beneficia a una persona mayor como yo. Muchas Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ofelia Sixta Castelluccio		ocastelluccio@yahoo.com.ar		DNI		4087343		Otra		011 - 48672734				LAVALLE 3410, 1º C.				11/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:32:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:20:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:20:33 - GSCHIORITI		09:20		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320298/19_1		Cerrado - Reporte

		00320073/19		14/03/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000665 - 25/02/19 - 11:00hs -N de sube 6061268125808309- Cargué 120 pesos y tenía 11 pesos y no me cargó lo correcto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Carabobo-Once

Carabobo-Once

25/02/2019

11:00				Web		SVILLAFAÑE		Noelia Beatriz Meza		noeliameza@yahoo.com		DNI		27145162		Argentina		011 - 46322124		011 - 1554755315		LAUTARO 953				08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:07:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:03:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:04:01 - GSCHIORITI		15:04		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320073/19_1		Cerrado - Reporte

		00320050/19		14/03/2019		15:05		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000664 - 24/02/19 - 10:00hs - Torres Enrique desempeña con total seguridad y buen desempeño su trabajo todos deberían hacer lo mismo. Solicitud registrada en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros-Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros-Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Caseros-Once

Caseros-Once

24/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Matias Frascaroli		noposee@noposee.com		DNI		34506389						011 - 1558826902		SANTIAGO DEL ESTERO 1920				28/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:05:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:01:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:01:36 - GSCHIORITI		11:01		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00320050/19_1		Cerrado - Reporte

		00320029/19		14/03/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000662 - 21/02/19 - 18:15hs - No quisieron devolver el pasaje aunque no funcionaba la escalera mecánica. Tampoco está colgada la resolución judicial como ordena el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Martina Noailles		martina.noa@gmail.com		DNI		24979394		Otra		011 - 43018894		011 - 1565626566		POLIZA, PRACTICO 1068		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 15:03:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 15-03-2019 10:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00320029/19_1		Cumplido

		00319990/19		14/03/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000661 - 21/02/19 - 18:10hs - Constato incumplimiento orden judicial ante no funcionamiento escalera mecánica, no se cumple orden judicial vigente. Boletero se niega al reintegro del pasaje. Falta de letrero ordenado por la justicia. Dra Mercuri abogada To 87F0493 CPACF.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Carabobo-San Pedrito

Carabobo-San Pedrito

21/02/2019

18:10				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Mercuri		patrimercuri@hotmail.com		DNI		17128864		Argentina				011 - 1555032919		FRAY LUIS BELTRAN 24		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:59:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 15:14:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319990/19_1		Cumplido

		00319934/19		14/03/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina indica que varios maestros de su colegio se acercaron a la estacion de Lacroze para pedir el pase maestro y se lo negaron porque son maestros de educación especial domiciliaria, ella indica que no tendría que haber una distinción de este tipo, verificarlo. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze de la Línea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Federico Lacroze de la Línea B

lacroze

07/03/2019

17:00

Maestro

-				Call Center		CALLGEREZ		Miriam Elena Tavolaro		miriamtavolaro@hotmail.com		DNI		16213496		Argentina		011 - 46318607		011 - 1553743114		PRIMERA JUNTA 1987, 0º ----.				08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:54:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 15:14:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:14:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:14:53 - GSCHIORITI		11:14		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00319934/19_1		Cerrado - Reporte

		00319847/19		14/03/2019		14:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el vecino informa que las escaleras mecánicas de la linea B no están funcionando como corresponde. solicita la pronta verificación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:25		Juan Manuel de Rosas

florida

14/03/2019

14:25				Call Center		CALLGEREZ		Adrian Alejandro Maddalena		adrian.maddalena@hotmail.com		DNI		38830986		Argentina		011 - 47553970		011 - 1535978596		4 DE FEBRERO Y VENEZUELA 0		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:41:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 14:59:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00319847/19_1		Cumplido

		00319845/19		14/03/2019		14:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000660 - 21/02/19 - 18:05hs - La escalera mecánica no funciona y al consultar el motivo me respondieron que ya vendrán a repararla, solicité la devolución del pasaje y me respondieron que la medida no se encuentra vigente. Solicito una explicación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

18:05				Web		SVILLAFAÑE		Natalia Deborah Ghione		tutti1974@hotmail.com		DNI		23952846		Argentina		011 - 44444444		011 - 1556178652		LAS ACACIAS 1412		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:41:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319845/19_1		Cumplido

		00319812/19		14/03/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000659 - 19/02/19 - 16:50hs - No funciona la escalera mecánica y no quieren reintegrarme el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Carabobo-San Pedrito

Carabobo-San Pedrito

19/02/2019

16:50				Web		SVILLAFAÑE		Fernanda Debora Raicin		fernandadebora@hotmail.com		DNI		21093753		Argentina		011 - 0000000		011 - 1544935182		FRAY LUIS BELTRAN 225		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:37:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319812/19_1		Cumplido

		00319178/19		14/03/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 00000308 22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Ante el problema que tuve por falta de funcionamiento de escalera (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		hospitales

hospitales

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vilma Magnaghi		paureyjvg@gmail.com		DNI		9985162		Argentina		011 - 45441071		011 - 1500000000		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:19:20 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319178/19_1		Cumplido

		00319164/19		14/03/2019		13:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 00000308 22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Ante el problema que tuve por falta de funcionamiento de escalera (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales oeste

Hospitales oeste

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vilma Magnaghi		paureyjvg@gmail.com		DNI		9985162		Argentina		011 - 45441071		011 - 1500000000		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:17:36 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319164/19_1		Cumplido

		00319139/19		14/03/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000658 - 21/02/19 - 16:00hs - Por favor se solicita solucionar a la brevedad el olor a orina en ascensores puesto que la lavandina no surte efecto. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Olga Ralfo		olgalralfo@anses.gov.ar		DNI		00123123		Argentina						CARABOBO AV. 564, 4º A.				04/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:14:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:45:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:45:20 - GSCHIORITI		10:45		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319139/19_1		Cerrado - Reporte

		00319109/19		14/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000309  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Tuve que bajar escaleras con un bebe recién nacido y 8 puntos post parto. Una vergüenza y falta de respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales oeste

Hospitales oeste

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Luciana Tancredi		lucianatancredi2001@gmail.com		DNI		43000814		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:10:58 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319109/19_1		Cumplido

		00319099/19		14/03/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000309  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Tuve que bajar escaleras con un bebe recién nacido y 8 puntos post parto. Una vergüenza y falta de respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		hospitales oeste

hospitales oeste

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Luciana Tancredi		lucianatancredi2001@gmail.com		DNI		43000814		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:09:28 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319099/19_1		Cumplido

		00319087/19		14/03/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000657 - 21/02/19 - 15:00hs - Ascensores con orina ya es la décima vez que la gente usa los ascensores de baño y nadie los limpia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Carabobo-San Pedrito

Carabobo-San Pedrito

21/02/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Gabriela Adriana Golub		trabajocorporal@yahoo.com.ar		DNI		13071200		Argentina		011 - 46326139		011 - 1551049285		BOYACA AV. 533, 2º e.				04/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:07:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:46:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:46:36 - GSCHIORITI		10:46		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319087/19_1		Cerrado - Reporte

		00319075/19		14/03/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 84-	Folio. Nro. 00000306 22/2/19  /8.00h/  Registrado en Hospitales. Discapacitados y 72hs sin funcionar escalera mecánica y ascensor al exterior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		hospitales

hospitales

22/2/2019

08:00				Web		LCARUSO		Cesar Nastat		naitat@hotmail.com		DNI		13655676		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:06:03 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319075/19_1		Cumplido

		00319070/19		14/03/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000656 - 21/02/19 - 14:40hs - No funciona la escalera mecánica, pero no me dieron el viaje gratis tal como dice la ley (Que hasta que no saliera aprobada la apelación tienen que cumplir).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Carabobo-San Pedrito

Carabobo-San Pedrito

21/02/2019

14:40				Web		SVILLAFAÑE		Daira Gentile		daira.gentile@gmail.com		DNI		30036320		Argentina		011 - 46327390		011 - 1568881006		TERRERO 124, 4º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:05:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319070/19_1		Cumplido

		00319057/19		14/03/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 84-	Folio. Nro. 00000306 22/2/19  /8.00h/  Registrado en Hospitales. Discapacitados y 72hs sin funcionar escalera mecánica y ascensor al exterior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Hospitales

Hospitales

22/2/2019

08:00				Web		LCARUSO		Cesar Nastat		naitat@hotmail.com		DNI		13655676		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:04:22 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319057/19_1		Cumplido

		00319051/19		14/03/2019		13:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000655 - Sin fecha - 14:00hs -No funciona- Incumplimiento de la ley que obliga a devolver el pasaje en caso que no funcionen las escaleras mecánicas. 8 minutos esperando un coche.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		María Celeste Oyola		celesteoyola@hotmail.com		DNI		31934480		Argentina				011 - 1544070399		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV. 2061				10/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:03:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:40:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:40:54 - GSCHIORITI		11:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319051/19_1		Cerrado - Reporte

		00319034/19		14/03/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000655 - Sin fecha - 14:00hs -No funciona- Incumplimiento de la ley que obliga a devolver el pasaje en caso que no funcionen las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		María Celeste Oyola		celesteoyola@hotmail.com		DNI		31934480		Argentina				011 - 1544070399		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV. 2061		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:02:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00319034/19_1		Cumplido

		00319028/19		14/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

02/01/2019

14:03				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:01:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00319028/19_1		Cumplido

		00319025/19		14/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

02/01/2019

14:03				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:01:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00319025/19_1		Cumplido

		00319019/19		14/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

02/01/2019

14:03				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:01:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00319019/19_1		Cumplido

		00319017/19		14/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		JURAMENTO - HACIA CONGRESO DE TUCUMAN

HACE MESES QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE TE LLEVA AL ANDEN QUE VA PARA CONGRESO DE TUCUMAN

02/01/2019

14:03				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Basini		patricia.basini@gmail.com		DNI		23355791		Otra				011 - 1551305713		AMENABAR 2310, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:01:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00319017/19_1		Cumplido

		00319015/19		14/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 00000307  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Estoy recién operada esto es vergonzoso tengo 72 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vilma Magnaghi		paureyjvg@gmail.com		DNI		9985162		Argentina		011 - 45441071		011 - 1500000000		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 13:01:14 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319015/19_1		Cumplido

		00319000/19		14/03/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 00000307  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Estoy recién operada esto es vergonzoso tengo 72 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vilma Magnaghi		paureyjvg@gmail.com		DNI		9985162		Argentina		011 - 45441071		011 - 1500000000		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:59:36 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00319000/19_1		Cumplido

		00318975/19		14/03/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000305  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Reclamo pasaje por no funcionar escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales oeste

Hospitales oeste

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Natalia Rivas		nataliarus@hotmail.com		DNI		25214457		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:56:02 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:39:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:40:27 - GSCHIORITI		14:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318975/19_1		Cumplido

		00318960/19		14/03/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000305  22/2/19  sin hora. Registrado en Hospitales. Reclamo pasaje por no funcionar escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales oeste

Hospitales oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Natalia Rivas		nataliarus@hotmail.com		DNI		25214457		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:53:52 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 14:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00318960/19_1		Cumplido

		00318932/19		14/03/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000654 - Sin fecha - 14:02hs - No otorgan el pase, ni el reintegro del viaje, sin acatar fallo judicial que exige a Metrovías reintegrar el boleto al no funcionar las escaleras mecánicas. No acatan Fallo Judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:02		Carabobo-San Pedrito

Carabobo-San Pedrito

01/01/1919

14:02				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Andres Pappolla		nico-bostero87@hotmail.com		DNI		33457921						011 - 1558173177		FIGUEROA, D. APOLINARIO, CORONEL 2061		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:50:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00318932/19_1		Cumplido

		00318894/19		14/03/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000653 - 21/02/19 - Sin horario - Les suplico que los ascensores los 2 que se tienen en uso tienen muy mal olor y se los pido por favor porque no se puede ni respirar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				04/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:47:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:47:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:47:34 - GSCHIORITI		10:47		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00318894/19_1		Cerrado - Reporte

		00318890/19		14/03/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000332 27/2/19  /16.50h/  Registrado en P. Patricios. Sube.6061-2682-5838-0050  La terminal de autoservicio para cargar sube no funcionaba, y en las ventanillas no tenían sistema, por parte de los empleados no tuve respuesta, me vi en la obligación de salir a buscar donde cargar la misma para poder viajar en subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Parque Patricios este

P. Patricios este

27/2/2019

16:50				Web		LCARUSO		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-				08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:46:30 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:16:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:16:51 - GSCHIORITI		11:16		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318890/19_1		Cerrado - Reporte

		00318880/19		14/03/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000652 - Sin fecha - 08:38hs - Que se cumpla la disposición sin escaleras mecánicas, el pasaje es gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:38		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

08:38				Web		SVILLAFAÑE		Graciela Marcela Dakessian		gracieladake@gmail.com		DNI		17364001		Argentina		011 - 46328879		011 - 1549802767		BOYACA AV. 289, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:44:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00318880/19_1		Cumplido

		00318861/19		14/03/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000182 - 22/02/19 - 18:55hs - La TAS 10201 retiene billete de 100 pesos sin carga. Sube: 6061268188098152.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Perú

Perú

22/02/2019

18:55				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Perez		belozrecord@gmail.com		DNI		030520175		Argentina				011 - 1558511369		-				26/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:42:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:23:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:23:42 - GSCHIORITI		10:23		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00318861/19_1		Cerrado - Reporte

		00318853/19		14/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000330  sin fecha. 10.12h/  Registrado en P. Patricios. La justicia porteña ordeno que no se cobre el boleto donde no funcionen alguna escalera mecánica o ascensor. El juez Gallardo a cargo del juzgado 2 lo dispuso el 11/2/19  y hoy 25/2/19  No están cumpliendo obligando a cobrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:12		P. Patricios este

P. Patricios este

01/01/1919

10:12				Web		LCARUSO		Lucila Maria Otero		lunaoteroaraoz@gmail.com		DNI		28863136		Argentina				011 - 1558148268		MAZA 774		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:41:41 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:39:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:40:27 - GSCHIORITI		14:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318853/19_1		Cumplido

		00318832/19		14/03/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000330  sin fecha. 10.12h/  Registrado en P. Patricios. La justicia porteña ordeno que no se cobre el boleto donde no funcionen alguna escalera mecánica o ascensor. El juez Gallardo a cargo del juzgado 2 lo dispuso el 11/2/19  y hoy 25/2/19  No están cumpliendo obligando a cobrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque. Patricios este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque. Patricios este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:12		Parque. Patricios este

Parque. Patricios este

01/01/1919

10:12				Web		LCARUSO		Lucila Maria Otero		lunaoteroaraoz@gmail.com		DNI		28863136		Argentina				011 - 1558148268		MAZA 774				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:39:20 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318832/19_1		En Proceso - Reporte

		00318808/19		14/03/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 00000331  27/2/19  /10.55h/ Registrado en P. Patricios. De 7 días a la semana que utilizo el servicio, y no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		parque patricios este

parque patricios este

27/2/2019

10:55				Web		LCARUSO		Agustina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352966		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:35:48 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318808/19_1		En Proceso - Reporte

		00318806/19		14/03/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00175 - 27/02/19 - Sin horario - Estoy recién operada y me encuentro al llegar a Plaza de Mayo que el ascenso no tiene escaleras mecánicas ni ascensor porque está cerrado. No me devuelven el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia R Gonzalez		correo.silvia@hotmail.com		DNI		12317138								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:35:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00318806/19_1		Cumplido

		00318799/19		14/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00175 - 27/02/19 - Sin horario - Estoy recién operada y me encuentro al llegar a Plaza de Mayo que el ascenso no tiene escaleras mecánicas ni ascensor porque está cerrado. No me devuelven el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Silvia R Gonzalez		correo.silvia@hotmail.com		DNI		12317138								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:34:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00318799/19_1		Cumplido

		00318763/19		14/03/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 78-	Folio. Nro. 00000328  25/2/19  sin hora. Registrado en P. Patricios. Incumplen orden judicial, cobran boleto a pesar que (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Patricios

P. Patricios

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Amamuci		cieleros@hotmail.com		DNI		22992613		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:32:13 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318763/19_1		En Proceso - Reporte

		00318761/19		14/03/2019		12:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00173 - 25/02/19 - 2 escaleras mecánicas se encuentran rotas al querer pasar se aproximó una empleada y un empleado, que no me querían dejar pasar. Dijeron que no hay obligación que estén abiertas y me gritaron. Solicitud registrada en Plaza de Mayo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores-Plaza de Mayo

Flores-Plaza de Mayo

25/02/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:31:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:07:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 10:09:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 10:09:32 - GSCHIORITI		10:09		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00318761/19_1		Cumplido

		00318759/19		14/03/2019		12:31		Denuncia		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La vecina se comunica para que verifiquen que se le caen las cosas de la vibración del subte H , informa que ya realizo una solicitud y la cerraron 1250521/17, la vecina deja su dirección para que la visiten  JUJUY AV. 1710. menciona que hay muchos inconvenientes al respecto solicita la pronta verificación.								Call Center		CALLGEREZ		Maria Lorena Ancarola		kinesiojujuy@gmail.com		DNI		23183325		Argentina				011 - 1565955712		JUJUY AV. 1710				18/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 14:17:38 - CMARIN
Derivado - 18-03-2019 12:36:57 - VORLANDO		12:36		SI		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318759/19_2		Derivado

		00318749/19		14/03/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00173 - 25/02/19 - 2 escaleras mecánicas se encuentran rotas al querer pasar se aproximó una empleada y un empleado, que no me querían dejar pasar. Dijeron que no hay obligación que estén abiertas y me gritaron. Solicitud registrada en Plaza de Mayo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-Plaza de Mayo

Flores-Plaza de Mayo

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:30:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00318749/19_1		Cumplido

		00318735/19		14/03/2019		12:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 79-	Folio. Nro. 00000329  25/2/19  /18.06h/  Registrado en P. Patricios. 6061-2671-7386-0519 No funciona hace varios días la escalera mecánica que baja a la estación (ilegible) pasar sin pagar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:06		P. Patricio

P. Patricio

25/2/2019

18:06				Web		LCARUSO		Stella Nair Inzaurralde Caballero		noposee@noposee.no		DNI		93749980		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:29:03 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318735/19_1		En Proceso - Reporte

		00318705/19		14/03/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00172 -Sin fecha- 17:00hs - El funcionamiento de la terminal de carga automática es pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo-Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo-Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Plaza de Mayo-Miserere

Plaza de Mayo-Miserere

01/01/1919

17:00				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Aguirre		gonzu95@hotmail.com		DNI		38687908		Argentina				011 - 1537868530		-				04/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:25:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:31:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:31:21 - GSCHIORITI		10:31		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00318705/19_1		Cerrado - Reporte

		00318693/19		14/03/2019		12:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 77-	Folio. Nro. 00000327  23/2/19  /17.41h/ Registrado en P. Patricios.  6061-2671-7386-0519 No funcionamiento de escalera mecánica que baja a la estación por segundo día consecutivo, y no dejan pasar sin pagar haciendo caso omiso a la resolución musical.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:41		P. Patricio

P. Patricio

23/2/2019

17:41				Web		LCARUSO		Stela Inzaurralde		noposee@noposee.no		DNI		23749980		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:24:49 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318693/19_1		En Proceso - Reporte

		00318671/19		14/03/2019		12:23		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio n 00171-21/2/2019-Sin hora-Quería agradecer la predisposición del Sr. auxiliar Leonardo Bustos para solucionar un inconveniente que tuve. Acciones de este estilo no se ven a diario. Muchísimas gracias!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Veronica Luciana Higa		veveverin@yahoo.com.ar		DNI		26690732		Argentina				011 - 1556584095		LAMARCA, EMILIO 689				28/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:23:07 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:51:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:04:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:05:07 - GSCHIORITI		11:05		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00318671/19_1		Cerrado - Reporte

		00318663/19		14/03/2019		12:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 76-	Folio. Nro.00000326  23/2/19  /14.20h/  Registrado en P. Patricios. No funciona ninguna escalera mecánica desde Plaza Italia línea D hasta Parque Patricios línea H ida y vuelta también se viaja (Ilegible) devolver el dinero por lo mandado en fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		P. Patricios

P. Patricios

23/2/2019

14:20				Web		LCARUSO		Victoria Petruch		vikypetruch@gmail.com		DNI		31703917		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:21:46 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:51:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318663/19_1		En Proceso - Reporte

		00318626/19		14/03/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00090 - 23/02/19 - 21:32hs - Quise realizar una recarga de 50 pesos y no me lo cargó y tampoco me devolvió el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:32		Peña

Peña

23/02/2019

21:32				Web		SVILLAFAÑE		Florencia Concepcion Collante		florencia.collante.83@gmail.com		DNI		30078549						011 - 1568926742		PARANA 158, 6º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:18:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:20:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:33:52 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:34:04 - GSCHIORITI		12:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00318626/19_1		Desestimado

		00318615/19		14/03/2019		12:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 00000325 23/02/19  /9.30h/  En día de la fecha no funciona escalera mecánica, por ende deberíamos poder viajar gratis sin pagar el boleto. Sin embargo no nos permiten pasar. Hay un fallo judicial que no se está cumpliendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		parque patricios

parque patricios

23/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Laura Lentini		lau_lentini@hotmai.com		DNI		28361028		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:17:17 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:20:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318615/19_1		En Proceso - Reporte

		00318589/19		14/03/2019		12:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: la vecina resivio malos tratos del personal auxiliar de estación, la cual le grito violentamente no ayudándola por el inconveniente resivido, y le grito que si le sacaba fotos iba a llamar a la policía y la hostigaba, la vecina quedo muy angustiada , dejo queja ascentada en libro de quejas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		florida

0

14/03/2019

10:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Juana Hipolita Barrios		juanahbarrios@gmail.com		DNI		16088449								TUCUMAN 540, 9º A.				27/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:15:33 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 12:20:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:11:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 10:11:37 - GSCHIORITI		10:11		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00318589/19_1		Cerrado - Reporte

		00318578/19		14/03/2019		12:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000324  23/2/19  /12.20h/  Registrado en P. Patricios. Las escaleras mecánicas nunca funcionan. Los fines de semana de la estación P. Patricios ni Caseros. Me parece deben considerar el viaje de gente grande, con chicos (ilegible) el servicio no cumple como debe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque p  oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque p  oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		parque p  oeste

parque p  oeste

23/2/2019

12:20				Web		LCARUSO		Sandra Vera Albina		sandyver@live.com.ar		DNI		17168901		Argentina		011 - 39802869		011 - 1561202633		SAMBLA DE MIRO 4285				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:13:55 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:19:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318578/19_1		En Proceso - Reporte

		00318557/19		14/03/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000208 - 27/02/19 -Sin hora- No anda la escalera mecánica de subida ni tampoco el ascensor. Hay una embarazada de 9 meses en riesgo de pérdida y llorando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Rodriguez		rodriguez.susi@yahoo.com.ar		DNI		11724318		Argentina						UGARTE, MANUEL 2261, 5º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:11:49 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318557/19_1		Cumplido

		00318549/19		14/03/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000208 - 27/02/19 - No anda la escalera mecánica de subida ni tampoco el ascensor. Hay una embarazada de 9 meses en riesgo de pérdida y llorando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Susana Rodriguez		rodriguez.susi@yahoo.com.ar		DNI		11724318		Argentina						UGARTE, MANUEL 2261, 5º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:10:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318549/19_1		Cumplido

		00318538/19		14/03/2019		12:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: la vecina quiere hacer un descargo por que fue a hacer una carga a las maquinas de sube, la vecina deposito un billete de  200 y no le emitio la boleta verificar, alfredo lozano se quedo con la vecina en todo momento asistiendola para que se le haga la solucion pero tiene que aguardar por que el dinero no estaba nro de maquina es 20213 gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
angel gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		florida oeste

angel gallardo

14/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Hipolita Barrios		juanahbarrios@gmail.com		DNI		16088449								TUCUMAN 540, 9º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/07/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:10:09 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 12:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 14:47:18 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-07-2019 14:47:37 - GSCHIORITI		14:47		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00318538/19_1		Desestimado

		00318527/19		14/03/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000323 22/2/19  /18.30h/ Registrado en P. Patricios. Por favor cumplir la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		P. Patricios

P. Patricios

22/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Julia Gomez		noposee@noposee.no		DNI		35880205		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:08:16 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318527/19_1		En Proceso - Reporte

		00318501/19		14/03/2019		12:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 72-	Folio. Nro. 00000322  22/2/19   /20.19h/  Registrado en P. Patricios. No funcionamiento de escalera mecánica por devolución judicial deberían dejar pasar gratis, pero el personal todavía no tiene esa orden de metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		parque patricios

parque patricios

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Nair Inzaurralde Caballero		noposee@noposee.no		DNI		93749980		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:05:15 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318501/19_1		En Proceso - Reporte

		00318470/19		14/03/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00000320 22/2/19  sin hora. Registrado en Parque Patricios. Falta de funcionamiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Parque Patricios

Parque Patricios

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Risilli		noposee@noposee.no		DNI		26284441		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:03:06 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318470/19_1		En Proceso - Reporte

		00318439/19		14/03/2019		12:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00000321  22/2/19  /16.00h/  Registrado en Parque Patricios. La escalera mecánica de ingreso a la estación no funciona. Al reclamar el boleto en boletería tal como dictamino la justicia porteña. Se me informó que la empresa apeló el fallo y que les dijeron que no deben cumplirlo, esto aun cuando la apelación no fue de carácter suspensivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Parque Patricios

Parque Patricios

22/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Franco Biasotti		fbiasotti@hotmail.com		DNI		27202136		Argentina						-				09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 12:00:04 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI		14:31		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00318439/19_1		En Proceso - Reporte

		00318412/19		14/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 69-	Folio nro. 000000347  23/2/19  /14.55h/ Registrado en Caseros. El personal muy amablemente nos informa que no nos puede hacer el reclamo del pasaje pero nos facilita el acta para redactar la queja. Cursando un embarazo. Es necesario el uso de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		caseros

caseros

23/2/2019

14:55				Web		LCARUSO		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:56:55 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00318412/19_1		Cumplido

		00318410/19		14/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000207 - 27/02/19 -Sin hora- No funciona la escalera mecánica y no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Yanina Anabel Gallo		yany8302@yahoo.com.ar		DNI		30394800		Argentina						GUAYAQUIL 294		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:56:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318410/19_1		Cumplido

		00318385/19		14/03/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000206 -Sin fecha- 16:15hs - No funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Acoyte

Acoyte

01/01/1919

16:15				Web		SVILLAFAÑE		Hernan Manuel De Pablo		hmdepablo@speedy.com.ar		DNI		14533791		Argentina		011 - 00000000		011 - 1552484743		MITRE, BARTOLOME 1189		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:54:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318385/19_1		Cumplido

		00318383/19		14/03/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 00000346  21/2/19  /19.15h/ Registrado en Caseros. Según fallo vigente metrovias debe devolver el valor del pasaje sin un medio de accesibilidad. No funciona, EL PERSONAL SE NEGO A REINTEGRAR EL PRECIO DEL BOLETO EN MI SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		caseros oeste

caseros oeste

21/2/2019

19:15				Web		LCARUSO		Santiago Andiazabal		sandiazabal@gmail.com		DNI		29434413		Otra		011 - 43060568		011 - 1567115334		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:54:31 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00318383/19_1		Cumplido

		00318379/19		14/03/2019		11:53		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Como ya indiqué en mi reclamo 00318285/19 por la falencia del medio de pago, el boletero de Metrovías (legajo Nro 10695) tuvo una actitud reprochable, faltándome el respeto, con una actitud desafiante, diciéndome que no aceptaba monedas y que fuese a cargar la SUBE a otro lugar. Yo simplemente le exigí que aceptara mis monedas ya que es dinero vigente para cualquier tipo de pago. Me respondió muy mal. Preferí no seguir la discusión. Se labró el acta de queja Nro 000502 el día 05/03/2019. No recibí el correo electrónico para seguir el trámite.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boletería

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boletería

Boletería

05/03/2019

17:45

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Sergio Nicolas Cisano		scisano@gmail.com		DNI		28801688		Argentina						DUMONT, SANTOS 2306				10/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:53:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:41:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:43:03 - GSCHIORITI		14:43		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00318379/19_1		Cerrado - Reporte

		00318371/19		14/03/2019		11:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Como ya indiqué en mi reclamo 00318285/19 por la falencia del medio de pago, el boletero de Metrovías (legajo Nro 10695) tuvo una actitud reprochable, faltándome el respeto, con una actitud desafiante, diciéndome que no aceptaba monedas y que fuese a cargar la SUBE a otro lugar. Yo simplemente le exigí que aceptara mis monedas ya que es dinero vigente para cualquier tipo de pago. Me respondió muy mal. Preferí no seguir la discusión. Se labró el acta de queja Nro 000502 el día 05/03/2019. No recibí el correo electrónico para seguir el trámite.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boletería

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boletería

Boletería

05/03/2019

17:45

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Sergio Nicolas Cisano		scisano@gmail.com		DNI		28801688		Argentina						DUMONT, SANTOS 2306				10/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:52:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:51:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:52:27 - GSCHIORITI		14:52		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00318371/19_1		Cerrado - Reporte

		00318348/19		14/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000205 - 27/02/19 - 16:00hs - No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores de los dos lados de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Vollmer		rjvkbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:51:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318348/19_1		Cumplido

		00318342/19		14/03/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000205 - 27/02/19 - 16:00hs - No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores de los dos lados de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Roberto Vollmer		rjvkbaires@gmail.com		DNI		8264163		Argentina		011 - 49021170		011 - 1559602942		RIVADAVIA AV. 4785		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:50:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318342/19_1		Cumplido

		00318332/19		14/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000204 - 27/02/19 - 07:40hs - Son unos hijos de puta mi señora está con sondas y de hacen los boludos con las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito-Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito-Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		San Pedrito-Acoyte

San Pedrito-Acoyte

27/02/2019

07:40				Web		SVILLAFAÑE		Noemi Paolini		noposse@noposee.com.ar		DNI		31503773		Argentina		011 - 42871756				Ortiz Basualdo 3576		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:49:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00318332/19_1		Cumplido

		00318307/19		14/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000345  21/5/19  sin hora. Registrado en Caseros.  Otra vez tengo que viajar con mi bebe en su cochecito, y no funciona los medios mecánicos. Y no me dieron el boleto sin cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros sur

Caseros sur

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sonia Garanevi		soniagaranelli@gmail.com		DNI		23767804		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:47:18 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00318307/19_1		Cumplido

		00318290/19		14/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000203 - 27/02/19 - 07:46hs - Las escaleras no funcionan constantemente hace quince días y quienes tenemos problemas de caminar necesitamos las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:46		Acoyte

Acoyte

27/02/2019

07:46				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Sepulveda		lilianarsepulveda@gmail.com		DNI		17065134		Argentina				011 - 1564571860		GAONA AV. 2483		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:45:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318290/19_1		Cumplido

		00318286/19		14/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000345  21/5/19  sin hora. Registrado en Caseros.  Otra vez tengo que viajar con mi bebe en su cochecito, y no funciona los medios mecánicos. Y no me dieron el boleto sin cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sonia Garanevi		soniagaranelli@gmail.com		DNI		23767804		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:45:13 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00318286/19_1		Cumplido

		00318285/19		14/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La boleteria de la estacion Carranza no me acepto monedas para pagar la carga de mi tarjeta SUBE. El personal de Metrovias (legajo Nro10695) tuvo una actitud reprochable, faltandome el respeto, con una actitud desafiante, diciendome que no aceptaba monedas y que fuese a cargar la SUBE a otro lugar. Se labro el acta de queja Nro 000502 el día 05/03/2019. No recibi el correo electronico para seguir el tramite.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería de Estación Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la Boletería

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268126431747		Boletería de Estación Carranza

En la Boletería

05/03/2019

17:45

SUBE

6061268126431747				Web		CIUDADANOGCS		Sergio Nicolas Cisano		scisano@gmail.com		DNI		28801688		Argentina						DUMONT, SANTOS 2306				27/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:45:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 12:14:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:41:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:41:43 - GSCHIORITI		12:41		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-04089-02531		B-VP-04089-02531-PAR		00318285/19_1		Cerrado - Reporte

		00318258/19		14/03/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00161  sin fecha.  /15.00h/  Registrado en Inclán.  No funcionan escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		inclan n

inclan n

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Celia Ines Lanfossi Hamberg		ineslanfe@yahoo.com.ar		DNI		5258155								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:40:46 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318258/19_1		Cumplido

		00318229/19		14/03/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00161  sin fecha.  /15.00h/  Registrado en Inclán.  No funcionan escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		inclan norte

inclan norte

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Celia Ines Lanfossi Hamberg		ineslanfe@yahoo.com.ar		DNI		5258155								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:37:42 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318229/19_1		Cumplido

		00318192/19		14/03/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00161  sin fecha.  /15.00h/  Registrado en Inclán.  No funcionan escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		humberto norte

humberto norte

27/2/2019

14:57				Web		LCARUSO		Patricia Gonzalez		patgonzalez@live.com.ar		DNI		20065277		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:34:54 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318192/19_1		Cumplido

		00318174/19		14/03/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00161  sin fecha.  /15.00h/  Registrado en Inclán.  No funcionan escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		inclan norte

inclan norte

27/2/2019

14:57				Web		LCARUSO		Patricia Gonzalez		patgonzalez@live.com.ar		DNI		20065277		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:33:16 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318174/19_1		Cumplido

		00318161/19		14/03/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00160  27/2/19  /14.57h/  Registrado en Inclán. No cumplen la ley de devolver el boleto. Me reservo el derecho de acción legar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		inclan norte

inclan norte

27/2/2019

14:57				Web		LCARUSO		Patricia Gonzalez		patgonzalez@live.com.ar		DNI		20065277		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:31:19 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318161/19_1		Cumplido

		00318150/19		14/03/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000202 - 25/02/19 - 14:50hs - Fuera de servicio-Siendo las  14:50 hs me encuentro imposibilitada de dar uso al ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Acoyte

Acoyte

25/02/2019

14:50				Web		SVILLAFAÑE		Teresa Maria Cuagliano		noposee@noposee.com		DNI		5799913		Argentina		011 - 46946932		011 - 1538909907		mongofiel 1774		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:29:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318150/19_1		Cumplido

		00318134/19		14/03/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000201 - 25/02/19-Sin hora - No se me repuso el costo del viaje como lo ordenó un fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-Nazca

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-Nazca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte-Nazca

Acoyte-Nazca

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mario Freije Gonzalez		mariofreije@gmail.com		DNI		4283244		Argentina						MORENO, JOSE MARIA AV. 383		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:27:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00318134/19_1		Cumplido

		00318133/19		14/03/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00159  21/2/19  /20.14h/  Registrado en Inclán. La empleada no devuelve el costo del pasaje por no andar la escalera mecánica. Se eleva a defensoría del pueblo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		inclan norte

inclan norte

21/2/2019

20:15				Web		LCARUSO		Robertino Bruno Basso		tino_590@hotmail.com		DNI		35448531		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:27:43 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 12:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318133/19_1		Cumplido

		00318110/19		14/03/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00093 22/2/19  /7.45h/  Registrado en Inclán. Hace 15 días que reclamo todos los días que funcionan escaleras mecánicas de combinación D con H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Inclan

Inclan

22/2/2019

07:45				Web		LCARUSO		Robertino Bruno Basso		tino_590@hotmail.com		DNI		35448531		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:25:09 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:25:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00318110/19_1		Cumplido

		00318107/19		14/03/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00092 - 28/02/19 - 15:10hs - No devolución del boleto a pesar de que no funcionan los medios de elevación. Todos a disposición en boletería dicen no tener que reintegrarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Lima

Lima

28/02/2019

15:10				Web		SVILLAFAÑE		Lorena Mariel Lemos Quazzolo		lorelemosministerio@gmail.com		DNI		26620149		Argentina		011 - 49539720		011 - 1557967139		LAFERRERE, GREGORIO DE 2007, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:24:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00318107/19_1		Cumplido

		00318080/19		14/03/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00094  sin fecha. Sin hora. Registrado en Humberto primo. Escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		humberto norte

humberto norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juana Lezameya		noposee@noposee.no		DNI		92464992		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:22:39 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00318080/19_1		Cumplido

		00318039/19		14/03/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 000585 27/2/19 /17.42h/  Registrado en Humberto primo. Tengo una nena y una bebe en cochecito no puedo estar alzándolo cada vez que tengo que combinar estaciones entrar o salir de estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		humberto sur

humberto sur

27/2/2019

17:42				Web		LCARUSO		Florencia Percivati		florenciapercivati@hotmai.com		DNI		40125829		Argentina						-				22/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:18:50 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:27:44 - GSCHIORITI		12:27		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00318039/19_1		En Proceso - Reporte

		00318019/19		14/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00141 - 26/02/19 - 14:45hs - Funcionamiento / mantenimiento de escalera mecánica (No funciona).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Peña

Peña

26/02/2019

14:45				Web		SVILLAFAÑE		Leonardo Raul Riego		leonardoriego@hotmail.com		DNI		17605212		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:16:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00318019/19_1		Cumplido

		00318007/19		14/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 000585 27/2/19 /17.42h/  Registrado en Humberto primo. Tengo una nena y una bebe en cochecito no puedo estar alzándolo cada vez que tengo que combinar estaciones entrar o salir de estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		Humberto sur

Humberto sur

27/2/2019

17:42				Web		LCARUSO		Florencia Percivati		florenciapercivati@hotmai.com		DNI		40125829		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:16:08 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00318007/19_1		Cumplido

		00317994/19		14/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00142 - 27/02/19 - 07:28hs - Por el no funciona de las escaleras mecánicas solicité devolución de pasaje conforme a fallo judicial el cual fue denegado, solicito respuesta gracias. Solicitud registrada en Saenz Peña.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:28		Acoyte-Peña

Acoyte-Peña

27/02/2019

07:28				Web		SVILLAFAÑE		Alicia Novoa		noposse@noposee.com.ar		DNI		056785678		Argentina		011 - 49014363				NEUQUEN 602, 1º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:15:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00317994/19_1		Cumplido

		00317943/19		14/03/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00143 - 27/02/19 - 11:22hs - Según sentencia judicial al no funcionar escalera mecánica deberían reintegrar monto pasaje. Los empleados se niegan porque refieren que tienen orden de no devolver dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:22		Saenz Peña-Plaza de Mayo

Saenz Peña-Plaza de Mayo

27/02/2019

11:22				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Raul Lopez		elguzz@gmail.com		DNI		18153825		Argentina		011 - 45856301		011 - 1562857702		NAZCA AV. 1085		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:10:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:25:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00317943/19_1		Cumplido

		00317891/19		14/03/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00144 - 27/02/19 - 11:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánica-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Peña

Peña

27/02/2019

11:30				Web		SVILLAFAÑE		Oscar Araujo		osarparaujo@hotmail.com		DNI		4567080		Argentina		011 - 48142693				-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:06:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00317891/19_1		Cumplido

		00317867/19		14/03/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00145 - 27/02/19 - 12:25hs - No funciona la escalera mecánica y no me devolvieron el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:25		Peña

Peña

27/02/2019

12:25				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:04:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00317867/19_1		Cumplido

		00317858/19		14/03/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 000584  23/2/19  /21.02h/  Registrado en Humberto primo. No funciona un ascensor y una escalera mecánicas, en combinación línea d y h  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:02		Humberto sur

Humberto sur

23/2/2019

21:02				Web		LCARUSO		Maria Victoria Mainar		noposee@noposee.no		DNI		11120253		Argentina						-				22/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:03:32 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:26:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:26:16 - GSCHIORITI		12:26		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00317858/19_1		En Proceso - Reporte

		00317852/19		14/03/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00146 - 27/02/19-Sin hora - Según fallo judicial deben devolver dinero de viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Peña

Peña

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Liliana Claudia Zuker		lizuker@yahoo.com.ar		DNI		14011111		Argentina		011 - 49833011		011 - 1560024252		DIAZ VELEZ AV. 3850		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:03:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00317852/19_1		Cumplido

		00317833/19		14/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 000584  23/2/19  /21.02h/  Registrado en Humberto primo. No funciona un ascensor y una escalera mecánicas, en combinación línea d y h  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:02		Humberto este

Humberto este

23/2/2019

21:02				Web		LCARUSO		Maria Victoria Mainar		noposee@noposee.no		DNI		11120253		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:01:51 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00317833/19_1		Cumplido

		00317822/19		14/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00147 - 27/02/19 - No respetan resolución no funciona escalera mecánica en ninguna estación desde once.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Saenz Peña-Plaza de Mayo

Saenz Peña-Plaza de Mayo

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Patricia Barroso		patriciacongreso@hotmail.com		DNI		14010938		Argentina		011 - 45470266		011 - 1559540128		AMENABAR 3284		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 11:01:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00317822/19_1		Cumplido

		00317793/19		14/03/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00075 - 26/02/19 - 15:49hs - Escaleras con escalones gastados y resbalosos me caí bajando y me golpee brazo codo piernas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:49		Piedras

Piedras

26/02/2019

15:49				Web		SVILLAFAÑE		Laura Beatriz Cano		LAURACANO30@GMAIL.COM		DNI		16767180								-				05/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:58:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:12:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:13:18 - GSCHIORITI		09:13		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00317793/19_1		Cerrado - Reporte

		00317770/19		14/03/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 000583  22/2/19  /13.25h/  Registrado en Humberto primo. Baños de caballeros (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:25		humberto sur

humberto sur

22/2/2019

13:25				Web		LCARUSO		Osvaldo Emilio Fernandez		osvaldoemiliofernandez@gmail.com		DNI		14477715		Argentina						-				29/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:56:12 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:10:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:44:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:45:08 - GSCHIORITI		10:45		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00317770/19_1		Cerrado - Reporte

		00317690/19		14/03/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 000582  21/2/19  /19.25h/  Registrado en Humberto sur. Quise entrar al baño y la chica de limpieza no dejo pasar, dijo que faltaban 20 minutos y a los 5 termin. Me hablo despectivamente e insultó.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
21/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:25

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Humberto sur

Humberto sur

21/2/2019

19:25

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Lujan Caparo		noposee@noposee.no		DNI		43321084		Argentina						-				29/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:47:49 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 14:42:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 14:42:20 - GSCHIORITI		14:42		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00317690/19_1		Cerrado - Reporte

		00317658/19		14/03/2019		10:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00093  21/02/19  sin hora. Registrado en Humberto primo. Se realizó el reclamo pertinente por falta de energía en estación Santa Fe y no funciona escaleras ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe este

Santa fe este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Palkowsky		veropalko@gmail.com		DNI		34548349		Argentina				011 - 1552570203		HUMBERTO 1° 2779				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:44:11 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00317658/19_1		En Proceso - Reporte

		00317639/19		14/03/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00093  21/02/19  sin hora. Registrado en Humberto primo. Se realizó el reclamo pertinente por falta de energía en estación Santa Fe y no funciona escaleras ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe este

Santa Fe este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Palkowsky		veropalko@gmail.com		DNI		34548349		Argentina				011 - 1552570203		HUMBERTO 1° 2779				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:42:20 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00317639/19_1		En Proceso - Reporte

		00317609/19		14/03/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 00000432  sin fecha.   sin hora. Registrado en Venezuela. Trátese no compatible con sistemas (ilegible) Limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:37:15 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:30 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317609/19_1		Cerrado - Reporte

		00317576/19		14/03/2019		10:29		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000430  26/2/19  sin hora. Registrado en Venezuela. En el día de la fecha ocurrió un hecho muy bochornoso, presenciar un acto desubicado. Un nene tuvo que presenciar adultos teniendo relaciones en los baños de varones. Esto no puede seguir  pasando. Gente muy sucia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

venezuela

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristian Gutierrez		noposee@noposee.no		DNI		31864560		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:29:05 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO		11:07		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317576/19_1		Notificado

		00317568/19		14/03/2019		10:26		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000430  26/2/19  sin hora. Registrado en Venezuela. En el día de la fecha ocurrió un hecho muy bochornoso, presenciar un acto desubicado. Un nene tuvo que presenciar adultos teniendo relaciones en los baños de varones. Esto no puede seguir  pasando. Gente muy sucia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristian Gutierrez		noposee@noposee.no		DNI		31864560		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:26:58 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO		11:07		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317568/19_1		Notificado

		00317530/19		14/03/2019		10:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000431  26/2/19  /16.00h/  Registrado en Venezuela. En formación se calló mi hermana con su beba de 2 meses. La formación cerro inesperadamente cayendo mi hermana con su beba de 2 meses. Intervino policía y Same que fue llevada al hospital Ramos Mejía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Venezuela

Venezuela

26/2/2019

16:00

Guarda				Web		LCARUSO		Virginia Sanchez		lacer.2000@hotmail.com		DNI		40242780		Argentina						-				08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:13:29 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:47:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:47:44 - GSCHIORITI		11:47		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317530/19_1		Cerrado - Reporte

		00317513/19		14/03/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000429  25/2/19  /21.20h/  Registrado en Venezuela. No funciona escalera mecánica, y no realizan el reintegro de pasaje como lo indico juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Santa Fe este

Santa Fe este

25/2/2019

21:20				Web		LCARUSO		Alejandro Saro		alejandro-saro@gmail.com		DNI		29906733		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:09:01 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317513/19_1		Cumplido

		00317510/19		14/03/2019		10:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El ascensor no abre las puertas y ademas no hay personal, salvo, los de ventanilla, para avisar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada a  la estación sobre calle Roosevelt

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Entrada a  la estación sobre calle Roosevelt

Hacia Alem

14/03/2019

10:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757				06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:08:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00317510/19_1		En Proceso - Reporte

		00317462/19		14/03/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la señora viaja con un cochecito para su bebe, necesita que funcione el ascensor de la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuamn

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		congreso de tucuman

congreso de tucuamn

14/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 10:01:12 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00317462/19_1		Cumplido

		00317371/19		14/03/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000429  25/2/19  /21.20h/  Registrado en Venezuela. No funciona escalera mecánica, y no realizan el reintegro de pasaje como lo indico juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Santa Fe este

Santa Fe este

25/2/2019

21:20				Web		LCARUSO		Alejandro Saro		alejandro-saro@gmail.com		DNI		29906733		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:46:53 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317371/19_1		Cumplido

		00317344/19		14/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 00000428  25/2/19  /17.15h/  Registrado en Venezuela. La escalera mecánica que funciona para la salida Av. Jujuy 420 dejo de funcionar (ilegible) hice el reclamo correspondiente por el mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
52-	Folio. Nro. 00000428  25/2/19  /17.15h/  Registrado en Venezuela. La escalera mecánica que funciona para la salida Av. Jujuy 420 dejo de funcionar (ilegible) hice el reclamo correspondiente por el mal servicio.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

52-	Folio. Nro. 00000428  25/2/19  /17.15h/  Registrado en Venezuela. La escalera mecánica que funciona para la salida Av. Jujuy 420 dejo de funcionar (ilegible) hice el reclamo correspondiente por el mal servicio.

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ema Vilches		vilches.ema@gmail.com		DNI		21891752		Argentina				011 - 1551763524		MALABIA 477		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:43:35 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317344/19_1		Cumplido

		00317330/19		14/03/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 00000428  25/2/19  /17.15h/  Registrado en Venezuela. La escalera mecánica que funciona para la salida Av. Jujuy 420 dejo de funcionar (ilegible) hice el reclamo correspondiente por el mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Venezuela

Venezuela

23/2/2019

17:15				Web		LCARUSO		Ema Vilches		vilches.ema@gmail.com		DNI		21891752		Argentina				011 - 1551763524		MALABIA 477		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:42:18 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317330/19_1		Cumplido

		00317299/19		14/03/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000427  23/2/19  sin hora. Registrado en Venezuela. Por una medida judicial se autorizó a reintegrar el costo del boleto cada vez que en la estación de llegada o de ingreso no funcionara la escalera mecánica, o esta estuviera apagada reclamar el reintegro me dicen que la empresa no puede hacer el reintegro. Sube. 6061-2682-2136-0155.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		venezuela

venezuela

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mauricio Nicolao		DONMAURON@GAMIL.COM		DNI		28167950		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:39:06 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317299/19_1		Cumplido

		00317274/19		14/03/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000426  25/2/19  /16.10h/  Registrado en Venezuela. El molinete me indico error de grabación y me cobro 3 veces el boleto. Sube, 6061-2670-4541-9908.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		venezuela oeste

venezuela oeste

25/2/2019

16:10				Web		LCARUSO		Marcela Alejandra Sanchez		marcelaa.sanchez@bue.edu.ar		DNI		28258273		Argentina		011 - 35303736		011 - 1563513249		ALBERTI 1692, 1º a.				01/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:35:52 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:16:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:16:57 - GSCHIORITI		11:16		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317274/19_1		Cerrado - Reporte

		00317241/19		14/03/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000424  22/2/19  /13.40h/  Registrado en Venezuela. Los baños de la estación se encuentran abandonados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venzuela este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venzuela este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		venzuela este

venzuela este

22/2/2019

13:40				Web		LCARUSO		Osvaldo Emilio Fernandez		osvaldoemiliofernandez@gmail.com		DNI		14477715		Argentina						-				29/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:31:14 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:46:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:46:54 - GSCHIORITI		10:46		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317241/19_1		Cerrado - Reporte

		00317220/19		14/03/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000425  22/2/19  sin hora. Registrado en Venezuela. En boletería tuve que usar TAS me trago el billete de 50 pesos sin devolverlo /11.05h/		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ariana Soledad Duarte		noposee@noposee.no		DNI		43572416		Argentina				011 - 1564633366		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		08/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:28:44 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:12:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 08-04-2019 11:12:36 - GSCHIORITI		11:12		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00317220/19_1		Desestimado

		00317195/19		14/03/2019		09:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000686  27/2/19  /9.48h/  Registrado en Once. Sin funcionamiento de escalera mecánica (ilegible) sube. 6061-2681-2510-9559.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:48		once oeste

once oeste

27/2/2019

09:48				Web		LCARUSO		Leandro Fernandez		laf_06_@hotmail.com		DNI		39112931		Argentina						-				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:25:50 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317195/19_1		En Proceso - Reporte

		00317177/19		14/03/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: escaleras sin funcionar hace mas de dos semanas
Estado 2: La vecina nuevamente se comunica para verificar que todavía las escaleras mecánicas siguen sin funcionar. Solicita nuevamente la verificación desde el GCBA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
combinacion con H. Plaza miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a plaza miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		combinacion con H. Plaza miserere

a plaza miserere

13/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Romina Paola Porto		romina.porto@osde.com.ar		DNI		26169616		Argentina						Coronel Brandsen 1550		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:22:53 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 11:07:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 16:07:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 16:09:32 - GSCHIORITI		16:09		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317177/19_1		Cumplido

		00317165/19		14/03/2019		09:21		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000684  26/2/19  sin hora. Registrado en Once. Sexo en baño de hombres (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		once este

once este

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Damian Alejandro Dias Riveiro		damiandiasriveiro@hotmail.com		DNI		26183415						011 - 1537712605		GUTIERREZ, JUAN MARIA 526		Se notifica el organismo correspondiente		14/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:21:14 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:23 - VORLANDO		11:07		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317165/19_1		Notificado

		00317145/19		14/03/2019		09:19		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000683  24/2/19  sin hora. Registrado en Once.  Quiero agradecer al supervisora Adriana, y el auxiliar Fabian, la rápida ayuda que me dieron en el momento que tuve una hipertensión (ilegible) gracias metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		once

once

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				28/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:19:10 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:00:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:00:53 - GSCHIORITI		11:00		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317145/19_1		Cerrado - Reporte

		00317120/19		14/03/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000682   26/2/19  /13.20h/  Registrado en Once.  Las escaleras mecánicas de la combinación y en la entrada a estación Once, no funcionan. La empresa no devuelve el importe del viaje, tal como corresponde por vía judicial (ilegible) el 18/2/19.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		santa fe este

santa fe este

26/2/2019

13:20				Web		LCARUSO		Ignacio Uman		nachouman@gmail.com		DNI		28640932		Argentina		011 - 47779742		011 - 1550009036		URIARTE 2194, 3º B.				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:15:16 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00317120/19_1		En Proceso - Reporte

		00317100/19		14/03/2019		09:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000681  26/2/19  sin hora. Registrado en Once. Los empleados rechazaron el pedido de librar al molinete o reintegrar mi boleto (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		once oeste

once oeste

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leandro Ariel Fernandez		leaaf_06_@hotmail.com		DNI		39112935		Argentina		011 - 43811504		011 - 1533302226		SANTIAGO DEL ESTERO 429				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:13:20 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317100/19_1		En Proceso - Reporte

		00317078/19		14/03/2019		09:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000679  26/2/19  /7.30h/ Registrado en Once. Mal funcionamiento de escaleras constantes en estación Santa Fe y en boletera no hay personal para gestión de reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		once oeste

once oeste

26/2/2019

07:30				Web		LCARUSO		Adrian Aguilar		neronstoff.ian@gmail.com		DNI		28756436		Argentina				011 - 1502204990		-				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:09:25 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317078/19_1		En Proceso - Reporte

		00317067/19		14/03/2019		09:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000679  26/2/19  /7.30h/ Registrado en Once. Mal funcionamiento de escaleras constantes en estación Santa Fe y en boletera no hay personal para gestión de reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		once oeste

once oeste

26/2/2019

07:30				Web		LCARUSO		Adrian Aguilar		neronstoff.ian@gmail.com		DNI		28756436		Argentina				011 - 1502204990		-				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:07:03 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317067/19_1		En Proceso - Reporte

		00317027/19		14/03/2019		09:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000677  20/2/19  sin hora. Registrado en Once. En el día de la fecha, luego de haber asistido a una persona en código rojo. Habiendo pasado 15 min. Del hecho (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		once este

once este

20/2/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Jose Hernan Ramirez		joseramirezedu@gmail.com		DNI		31606263		Argentina				011 - 1536240290		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		11/04/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 09:01:47 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:35:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-04-2019 09:36:09 - GSCHIORITI		09:36		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00317027/19_1		Desestimado

		00316986/19		14/03/2019		08:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Quien asiste a una persona con movilidad reducida o mayores con dificultades de bajar una escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace 2 semanas aprox. Que sigue sin funcionar el ascensor.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De hospitales a Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52		Hace 2 semanas aprox. Que sigue sin funcionar el ascensor.

De hospitales a Las heras

14/03/2019

08:52				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Javier Pello		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		27227180		Argentina		011 - 39699215		011 - 1565753879		PAGOLA, CNEL. 3816, 2º A.				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:55:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00316986/19_1		En Proceso - Reporte

		00316983/19		14/03/2019		08:54		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000678  24/2/19  /21.00h/  Registrado en Once. Una persona en el andén se bajaba a las vías y tomaba actitudes temerarias. Fue bajando del servicio formación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo norte

Carabobo norte

24/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Federico Agustin Menghi		noposee@noposee.no		DNI		33295774						011 - 1531344170		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:54:35 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO		11:07		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00316983/19_1		Notificado

		00316968/19		14/03/2019		08:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000632   27/2/19  sin hora. Solicito devolución de pasaje sin resolver medida Dr. Gallardo. Pro el no funcionamiento de ascensor, teniendo en mi poder, material audiovisual que constata el hecho. Personal de boletería se niega al reclamo. Se realizará ante organismo correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon sur

Pueyrredon sur

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:51:17 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00316968/19_1		En Proceso - Reporte

		00316920/19		14/03/2019		08:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000633  22/2/19  sin hora. Registrado en Corrientes. Dejo constancia de la negativa del personal de boletería de proceder a la devolución pasaje, fallo vigente Dr. Gallardo. Se encuentra no operativo el ascensor de estación tengo material audiovisual que constata el hecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon sur

Pueyrredon sur

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-				10/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:42:38 - LCARUSO
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00316920/19_1		En Proceso - Reporte

		00316898/19		14/03/2019		08:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer x subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:09		Primer x subsuelo

Rosas a alem

14/03/2019

08:09				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Graciela Elida Juste		gracielajuste@gmail.com		DNI		13133941		Argentina		011 - 45213585		011 - 1541916264		TRIUNVIRATO AV. 4532, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:40:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00316898/19_1		Cumplido

		00316850/19		14/03/2019		08:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas hace tiempo!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Juan Manuel de Rosas subte B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
terminal Rosas subte B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:32		Estacion Juan Manuel de Rosas subte B

terminal Rosas subte B

11/03/2019

06:32				Web		CIUDADANOGCS		Ana Maria Nicolas		ananico2005@yahoo.com.ar		DNI		10462707		Otra		011 - 45446557				CAPDEVILA 3250		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:29:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		23/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00316850/19_1		Cumplido

		00316800/19		14/03/2019		08:17		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: la vecina indica que coloco dinero en la maquina para cargar boleto la maquina trabo el dinero se dirigio a la boleteria el la persona de la boleteria le indico que tenia que cargar 40 no el importe que estaba cargando y no la dejo viajar perdiendo la posibilidad de llegarn a su trabajo verificar gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion piedras linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en sentido a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estacion piedras linea a

en sentido a san pedrito

14/03/2019

08:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Belen Hovhannessian		beluhova@hotmail.com		DNI		34797627								-		Se notifica el organismo correspondiente		14/03/2019		0		0		14/03/2019		Iniciado - Reporte - 14-03-2019 08:17:37 - CALLGEREZ
Notificado - 14-03-2019 11:07:25 - VORLANDO		11:07		NO		23/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00316800/19_1		Notificado

		00316418/19		13/03/2019		23:21		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino informa que en la entrada siempre hay charcos de agua , solicita que lo verifiquen por favor , no sabe de donde proviene . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ninguno

ninguno

13/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Pedrazajorge Alberto		pedrazaja@gmail.com		DNI		11097988		Argentina		011 - 45219141				-				01/07/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 23:21:45 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 23:23:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:13:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:14:10 - GSCHIORITI		15:14		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00316418/19_1		Cerrado - Reporte

		00315808/19		13/03/2019		20:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Demorado. Muy demorado y encima no avisan por los altoparlantes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación medrano. Mano rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		En la estación medrano. Mano rosas

Sentido rosas

13/03/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				04/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 20:21:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 23:23:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:57:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:58:03 - GSCHIORITI		12:58		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00315808/19_1		Cerrado - Reporte

		00314874/19		13/03/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: vecina quiere dejar un reclamo por un inconveniente que tuvo en la estación de jose maria moreno, no andaban las escaleras y le dijeron que la empresa no da reintegro del reporte, quiere saber si eso sigue vigente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		jose maria moreno

jose maria moreno

09/03/2019

22:30				Call Center		CALLGEREZ		Mirna Leticia Domeneche		mirnaleticia@live.com.ar		DNI		17634708		Argentina		011 - 49240855		011 - 1540371369		CACHIMAYO 1824				22/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 17:42:06 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 23:23:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:23:18 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-05-2019 12:23:31 - GSCHIORITI		12:23		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00314874/19_1		En Programacion

		00314455/19		13/03/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: La escalera descendientes al anden no funcionan. No hay nadie en la ventanilla para darnos el valor del pasaje como deberian. El molinete tampoco esta libre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras descendientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Bolivar linea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:42		Escaleras descendientes

Estacion Bolivar linea E

13/03/2019

16:42				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sandra Mariela Hernandez		mari_smh@hotmail.com		DNI		28408799		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 16:44:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00314455/19_1		Cumplido

		00314156/19		13/03/2019		16:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona ascensat		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primer piso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:02		Primer piso

Rosas

13/03/2019

16:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Graciela Elida Juste		gracielajuste@gmail.com		DNI		13133941		Argentina		011 - 45213585		011 - 1541916264		TRIUNVIRATO AV. 4532, 3º a.				06/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 16:03:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00314156/19_1		En Proceso - Reporte

		00314125/19		13/03/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona escalera mecsnic		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55		Escalera mecánica

Alem rosas

13/03/2019

15:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Graciela Elida Juste		gracielajuste@gmail.com		DNI		13133941		Argentina		011 - 45213585		011 - 1541916264		TRIUNVIRATO AV. 4532, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:59:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00314125/19_1		Cumplido

		00314070/19		13/03/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: SUCIEDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:52		Centro

Al centro

13/03/2019

14:52				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.				01/07/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:53:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:20:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:21:04 - GSCHIORITI		15:21		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01701		B-VP-20040-01701-PAR		00314070/19_1		Cerrado - Reporte

		00314067/19		13/03/2019		15:52		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000631  26/2/19  sin hora. Registrado en Corrientes. El baño de caballero se observan hombres manoseándose.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Corrientes

Corrientes

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Rau		noposee@noposee.no		DNI		18899209		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:52:55 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO		17:24		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00314067/19_1		Notificado

		00314060/19		13/03/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: LA SUCIEDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MAL ESTADO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CENTRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		MAL ESTADO

CENTRO

13/03/2019

14:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Cristina Ortensi		macribo@gmail.com		DNI		10627306		Argentina		011 - 45726963		015 - 1531927193		CAMPANA 4252, 1º A.				03/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:51:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:13:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01701		B-VP-20040-01701-PAR		00314060/19_1		Cerrado - Reporte

		00314045/19		13/03/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000630  21/2/19  /15.53h/  Registrado en Corrientes. Hace más de un mes que esta fuera de servicio el baño de hombres, ni tampoco autorizan a usar el de discapacitados, mandándote a otra estación para ir al baño. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corriente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corriente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:53		Corriente

Corriente

21/2/2019

15:53				Web		LCARUSO		Juan Jose Ortigoza		juanjortigoza@hotmail.com		DNI		30924951		Otra		011 - 45844199		011 - 1540795639		PAYSANDU 1650				29/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:49:43 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:49:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00314045/19_1		Cerrado - Reporte

		00314017/19		13/03/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000400  25/2/19  /10.50h/  Registrado en Córdoba. No funciona escalera mecánica. Se niegan a devolver el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		Jujuy oeste

Jujuy oeste

25/2/2019

10:50				Web		LCARUSO		Gabriel Benovente		siglosdedurmiente@hotmail.com.ar		DNI		92338420		Argentina				011 - 1540787055		BONIFACIO, JOSE 758, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:46:47 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 17:24:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-02602		B-VP-20040-02602-PAR		00314017/19_1		Cumplido

		00313992/19		13/03/2019		15:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00000402  sin fecha. Sin hora. Registrado en Córdoba. No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Antebi Sacca		istraeantebi@gmail.com		DNI		35969513		Argentina		011 - 49636843		011 - 1533779691		SAN LUIS 2742, 5º A.				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:44:04 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:47:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313992/19_1		En Proceso - Reporte

		00313968/19		13/03/2019		15:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000399  25/2/19   sin hora. Registrado en Córdoba. Las escaleras mecánicas de la estacón mencionada no funcionan la otra salida hacia (ilegible) No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba

Córdoba

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marina Chiara		mari_chiara@hotmail.com		DNI		39609239		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:40:50 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:47:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313968/19_1		En Proceso - Reporte

		00313935/19		13/03/2019		15:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000396  25/2/19  /8.50h/  Registrado en Córdoba. En la estación Córdoba están con averías. Las escaleras mecánicas de la salida a Córdoba a Pueyrredón. No funciona el ascensor hace 3 meses. Pésima atención del boleto que se negó a darme su apellido. Dice que se llama Elio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Córdoba

Córdoba

25/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Stella Maris Grossi		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		11956331		Argentina						MELIAN AV. 2403				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:37:26 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:47:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313935/19_1		En Proceso - Reporte

		00313918/19		13/03/2019		15:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000396  25/2/19  /8.50h/  Registrado en Córdoba. En la estación Córdoba están con averías. Las escaleras mecánicas de la salida a Córdoba a Pueyrredón. No funciona el ascensor hace 3 meses. Pésima atención del boleto que se negó a darme su apellido. Dice que se llama Elio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Córdoba

Córdoba

25/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Stella Maris Grossi		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		11956331		Argentina						MELIAN AV. 2403				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:36:07 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:47:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313918/19_1		En Proceso - Reporte

		00313895/19		13/03/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000394  25/2/19  /6.18h/  Registrado en Córdoba. No reintegran valor del viaje. No funciona escalera mecánica ninguna de las dos. Y no funciona ascensor. Mala atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:19		Córdoba

Córdoba

25/2/2019

06:19				Web		LCARUSO		Alicia Morales		alimoralessp_@gmail.com		DNI		13021068		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:33:59 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:35:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313895/19_1		En Proceso - Reporte

		00313883/19		13/03/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000394  25/2/19  /6.18h/  Registrado en Córdoba. No reintegran valor del viaje. No funciona escalera mecánica ninguna de las dos. Y no funciona ascensor. Mala atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:18		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

06:18				Web		LCARUSO		Alicia Morales		alimoralessp_@gmail.com		DNI		13021068		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:32:38 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313883/19_1		En Proceso - Reporte

		00313840/19		13/03/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000393  24/2/19  /19.25h/   Registrado en Córdoba. En el día de la fecha, se incumple el fallo judicial del Juez Roberto Gallardo, que a pesar de haber sido apelado por metrovias y Sbase, no se encuentra en suspenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

19:25				Web		LCARUSO		Facundo Peacan Nazar		facundopeacan@gmail.com		DNI		36635618		Otra						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:30:12 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313840/19_1		En Proceso - Reporte

		00313828/19		13/03/2019		15:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000392  24/2/19  /16.32h/  Registrado en Córdoba. Van más de 6 meses sin funcionar el único ascensor que tiene salida a la calle. Se reitera reclamo, que se hizo tres meses atrás.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:32		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

16:32				Web		LCARUSO		Juan Pablo Salvatierra		pabloboca73@gmail.com		DNI		32965795		Argentina				011 - 1526427124		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3371				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:27:46 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313828/19_1		En Proceso - Reporte

		00313802/19		13/03/2019		15:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000391  24/2/19  /16.28h/  Registrado en Córdoba. Escalera fuera de servicio. Mecánica, único acceso de salida para personas con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:28		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

16:28				Web		LCARUSO		Juan Pablo Salvatierra		pabloboca73@gmail.com		DNI		32965795		Argentina				011 - 1526427124		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3371				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:24:25 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:50 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313802/19_1		En Proceso - Reporte

		00313795/19		13/03/2019		15:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000391  24/2/19  /16.28h/  Registrado en Córdoba. Escalera fuera de servicio. Mecánica, único acceso de salida para personas con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:28		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

16:28				Web		LCARUSO		Juan Pablo Salvatierra		pabloboca73@gmail.com		DNI		32965795		Argentina				011 - 1526427124		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3371				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:22:44 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313795/19_1		En Proceso - Reporte

		00313782/19		13/03/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino reclama que el ascensor no funciona y solicita con urgencia la reparacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden que se dirige hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		anden que se dirige hacia catedral

no

13/03/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Miguel Sommer		jotaese41@yahoo.com.ar		DNI		4585033		Argentina		011 - 47862369		011 - 1549383548		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 1630		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:19:27 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00313782/19_1		Cumplido

		00313780/19		13/03/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000390  24/2/19  /16.20h/ Registrado en Córdoba. No funcionan escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Cordoba

Cordoba

24/2/2019

16:20				Web		LCARUSO		Emanuel Navarro		ema_rodrigo@hotmail.es		DNI		39430294		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:19:13 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313780/19_1		En Proceso - Reporte

		00313775/19		13/03/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000390  24/2/19  /16.20h/ Registrado en Córdoba. No funcionan escalera mecánica y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Córdoba

Córdoba

24/2/2019

16:20				Web		LCARUSO		Emanuel Navarro		ema_rodrigo@hotmail.es		DNI		39430294		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:18:14 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00313775/19_1		En Proceso - Reporte

		00313773/19		13/03/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino reclama la falta de funcionamiento de las escaleras mecanicas y solicita su rapida resolucion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE LINEA D, ESTACION JURAMENTO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EN EL ANDEN QUE SE DIRIGE HACIA CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		SUBTE LINEA D, ESTACION JURAMENTO

EN EL ANDEN QUE SE DIRIGE HACIA CATEDRAL

13/03/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Miguel Sommer		jotaese41@yahoo.com.ar		DNI		4585033		Argentina		011 - 47862369		011 - 1549383548		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 1630				14/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 15:18:04 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00313773/19_1		En Proceso - Reporte

		00313484/19		13/03/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que hay el molinete del subte de la linea D no funcionaba a la hora de pagar el boleto pero no la dejo pasar porque no funcionaba. solicita la pronta verificación para una devolución del dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:52		tribunales

congreso de tucuman

28/02/2019

15:52				Call Center		CALLGEREZ		Delia Elena Gonazalea		helenagonz2002@gmail.com		DNI		16822353		Argentina		011 - 52178564		011 - 1530401552		MITRE, BARTOLOME 1225				01/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 14:48:26 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:20:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:20:47 - GSCHIORITI		11:20		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00313484/19_1		Cerrado - Reporte

		00313427/19		13/03/2019		14:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		--

--

13/03/2019

14:20				Call Center		CALLGEREZ		Susana Gabriela Rojas		sugabriella@hotmail.com		DNI		23222485		Argentina		011 - 46322158		011 - 1538141724		PEDERNERA 1069				09/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 14:44:06 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 15:33:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00313427/19_1		En Proceso - Reporte

		00313201/19		13/03/2019		14:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina comenta que en el dia de hoy a las 14.00, fue a la estacion Medalla Milagrosa, estacion E, a cargar la sube y el de ventanilla la trato mal es decir que todo el tiempo insultaba y tampoco le quiso brindar el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea E, Medalla Milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Linea E

Linea E, Medalla Milagrosa

13/03/2019

14:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Cristina Beatriz Chocobar		chocobar.andrea@gmail.com		DNI		33172810		Argentina						-				27/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 14:15:34 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 14:36:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:16:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 10:16:34 - GSCHIORITI		10:16		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00313201/19_1		Cerrado - Reporte

		00312411/19		13/03/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que el dia de ayer se tomo el subte y al momento de bajarse en la estacion jose maria moreno no funcionanban las escaleras mecanicas lo cual tuvo que subir los escalones siendo una persona mayor,cuando se acerco a la boleteria a pedir el reintegro del dinero desde metrovias le han dicho que no le iban a devolver el dinero que le  correspondia por el mal funcionamiento de las escaleras como habia dicho el GCBA que iba a ocurrir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e estacion jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funcionan escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		linea e estacion jose maria moreno

no funcionan escaleras mecanicas

12/03/2019

12:20				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Estela Marpedi		lilimarpedi@hotmail.com.ar		DNI		5866120		Argentina		011 - 49253410		011 - 1551219890		CRAIG 726				09/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 12:48:23 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 13:49:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:07 - VORLANDO		12:34		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00312411/19_1		En Proceso - Reporte

		00312231/19		13/03/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Vecina informa que no funciona la escalera mecánica. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

13/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Aramburu Ana		anagaramburu@hotmail.com		DNI		11529246		Argentina		011 - 47812175				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 12:24:13 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 13:49:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00312231/19_1		Cumplido

		00312045/19		13/03/2019		12:04		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000730-25/2/2019-Sin hora-Cierre escaleras mecánicas, ayudante de estación en forma discriminatoria y a su antojo, dejaba pasar algunos pasar por la puerta libre y no molinete. Otros no pudimos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores-Plaza de Mayo

Flores-Plaza de Mayo

25/02/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Maria Virginia Jimenez		jimenezvmaria@gmail.com		DNI		13601720		Argentina		011 - 46377967		011 - 1557943082		BONIFACIO, JOSE 2320, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 12:04:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:19:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 10:19:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 10:19:59 - GSCHIORITI		10:19		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00312045/19_1		Cumplido

		00312034/19		13/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000730-25/2/2019-Sin hora-Cierre escaleras mecánicas, ayudante de estación en forma discriminatoria y a su antojo, dejaba pasar algunos pasar por la puerta libre y no molinete. Otros no pudimos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-Plaza de Mayo

Flores-Plaza de Mayo

25/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Virginia Jimenez		jimenezvmaria@gmail.com		DNI		13601720		Argentina		011 - 46377967		011 - 1557943082		BONIFACIO, JOSE 2320, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 12:03:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00312034/19_1		Cumplido

		00311984/19		13/03/2019		11:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000738-Sin fecha-08.00 Hs.-El señor de la mañana, auxiliar que esta en la puerta de seguridad se mostró agresivo sin querer cumplir la reglamentación de no pagar por el no funcionamiento de la escalera mecánica. Es un señor de unos 55 años, canoso, de metro 65, muy agresivo y maleducado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores-Piedras

Flores-Piedras

01/01/1919

08:00

Auxiliar de estación				Web		SVILLAFAÑE		Geraldine Panelli		gpanelli@hotmail.com		DNI		34653631		Argentina				011 - 1566210032		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2088		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:57:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:27:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 10:30:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 10:31:27 - GSCHIORITI		10:31		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311984/19_1		Cumplido

		00311980/19		13/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000738-Sin fecha-08.00 Hs.-El señor de la mañana, auxiliar que esta en la puerta de seguridad se mostró agresivo sin querer cumplir la reglamentación de no pagar por el no funcionamiento de la escalera mecánica. Es un señor de unos 55 años, canoso, de metro 65, muy agresivo y maleducado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Flores

Flores

01/01/1919

08:00				Web		SVILLAFAÑE		Geraldine Panelli		gpanelli@hotmail.com		DNI		34653631		Argentina				011 - 1566210032		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2088		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:56:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311980/19_1		Cumplido

		00311877/19		13/03/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio n 00000184-19/2/2019-07:15 HS. N de sube 6061268008804409-El 19/2 cuando regrese a la estación Acoyte y plantee el inconveniente no me dieron el libro de quejas. El billete era de 50 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte-Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte-Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Acoyte-Perú

Acoyte-Perú

19/02/2019

07:15				Web		SVILLAFAÑE		Monica Graciela Bonnahon		mbonnahon@yahoo.com.ar		DNI		16589011						011 - 1527940609		Marcos Riglos 149, 5º C.				26/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:48:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:25:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:26:16 - GSCHIORITI		10:26		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00311877/19_1		Cerrado - Reporte

		00311851/19		13/03/2019		11:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 20-	Folio. Nro.00000389  sin fecha.  /12.40h/  Registrado en Córdoba. Llegue con paquetes. Ayer tenía que subir por escalera. Hoy también. el ascensor hace meses que no funciona. El acceso a Pueyrredón cuando x arreglo de veredas, escalera mecánica  no funciona. Tengo 67 años y viajo con paquetes y muletas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		córdoba

córdoba

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Sonia Beatriz Ser		soniabea_03@yahoo.com.ar		DNI		10200168		Argentina		011 - 49612113		011 - 1567877177		SAN LUIS 2892				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:44:44 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311851/19_1		En Proceso - Reporte

		00311847/19		13/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio n 00000183-Sin fecha ni hora-La tas 10201 retiene billete de 500 pesos sin devolverlo, 6061268260698564.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Antonella Barbara Franco		antonella.franco@hotmail.com.ar		DNI		35156996		Argentina				011 - 1534121900		Coronel Lynch 2470				26/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:44:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:21:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:21:53 - GSCHIORITI		10:21		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00311847/19_1		Cerrado - Reporte

		00311837/19		13/03/2019		11:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 20-	Folio. Nro.00000389  sin fecha.  /12.40h/  Registrado en Córdoba. Llegue con paquetes. Ayer tenía que subir por escalera. Hoy también. el ascensor hace meses que no funciona. El acceso a Pueyrredón cuando x arreglo de veredas, escalera mecánica  no funciona. Tengo 67 años y viajo con paquetes y muletas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Sonia Beatriz Ser		soniabea_03@yahoo.com.ar		DNI		10200168		Argentina		011 - 49612113		011 - 1567877177		SAN LUIS 2892				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:42:47 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311837/19_1		En Proceso - Reporte

		00311826/19		13/03/2019		11:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 20-	Folio. Nro.00000389  sin fecha.  /12.40h/  Registrado en Córdoba. Llegue con paquetes. Ayer tenía que subir por escalera. Hoy también. el ascensor hace meses que no funciona. El acceso a Pueyrredón cuando x arreglo de veredas, escalera mecánica  no funciona. Tengo 67 años y viajo con paquetes y muletas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Sonia Beatriz Ser		soniabea_03@yahoo.com.ar		DNI		10200168		Argentina		011 - 49612113		011 - 1567877177		SAN LUIS 2892				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:41:30 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311826/19_1		En Proceso - Reporte

		00311808/19		13/03/2019		11:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000388 sin fecha.  /12.40h/ Registrado en Córdoba. Llegué con paquetes y la salida por av. Pueyrredón La tienen cerrada, y no quieren devolverme la plata del viaje hace 2 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		córdoba

córdoba

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Claudia Rosana Cygiel		claucy22@yahoo.com.ar		DNI		17944702								-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:38:11 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311808/19_1		En Proceso - Reporte

		00311792/19		13/03/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000388 sin fecha.  /12.40h/ Registrado en Córdoba. Llegué con paquetes y la salida por av. Pueyrredón La tienen cerrada, y no quieren devolverme la plata del viaje hace 2 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Claudia Rosana Cygiel		claucy22@yahoo.com.ar		DNI		17944702								-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:36:14 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311792/19_1		En Proceso - Reporte

		00311775/19		13/03/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000387  24/2/19  /12.35h/  Registrado en Córdoba. Meses las escaleras mecánicas sin funcionar. Ninguna escalera o ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		Cordoba oeste

Cordoba oeste

24/2/2019

12:35				Web		LCARUSO		Karina Binda		kari022_8@hotmail.com		DNI		30436016		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:33:32 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311775/19_1		En Proceso - Reporte

		00311761/19		13/03/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000387  24/2/19  /12.35h/  Registrado en Córdoba. Meses las escaleras mecánicas sin funcionar. Ninguna escalera o ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		córdoba

córdoba

24/2/2019

12:35				Web		LCARUSO		Karina Binda		kari022_8@hotmail.com		DNI		30436016		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:31:56 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311761/19_1		En Proceso - Reporte

		00311744/19		13/03/2019		11:29		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000773-28/2/2019-18:00 Hs. No funciona la escalera mecánica, la gente la sigue utilizando y no hay personal suficiente. Tampoco hay personal de seguridad, ni policía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

28/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Omar Campos		omar.campos@yahoo.com.ar		DNI		18561051		Argentina		011 - 46338165		011 - 1546338165		DIRECTORIO AV. 2250, 1º a.		Se notifica el organismo correspondiente		13/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:29:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO		13:49		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311744/19_1		Notificado

		00311735/19		13/03/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000773-28/2/2019-18:00 Hs. No funciona la escalera mecánica, la gente la sigue utilizando y no hay personal suficiente. Tampoco hay personal de seguridad, ni policía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Flores

Flores

28/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Omar Campos		omar.campos@yahoo.com.ar		DNI		18561051		Argentina		011 - 46338165		011 - 1546338165		DIRECTORIO AV. 2250, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:29:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311735/19_1		Cumplido

		00311730/19		13/03/2019		11:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000386  23/2/19  sin hora. Registrado en Córdoba. Es inconcebible que no funcione ningún medio de elevación. Por esto no hacen paro ¿vagos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		cordoba

cordoba

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jaime Rovewki		noposee@noposee.no		DNI		14935511		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:28:20 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311730/19_1		En Proceso - Reporte

		00311711/19		13/03/2019		11:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000386  23/2/19  sin hora. Registrado en Córdoba. Es inconcebible que no funcione ningún medio de elevación. Por esto no hacen paro ¿vagos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba

Córdoba

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jaime Rovewki		noposee@noposee.no		DNI		14935511		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:26:48 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:53 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311711/19_1		En Proceso - Reporte

		00311667/19		13/03/2019		11:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000772-28/02/2019-17:30 Hs. Escalera mecánica no funciona y no reintegraron el importe del viaje. Pasan más de 5 minutos entre formaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores

Flores

28/02/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		01/07/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:21:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:43:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-07-2019 15:44:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 01-07-2019 15:44:45 - GSCHIORITI		15:44		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311667/19_1		Cumplido

		00311660/19		13/03/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio 00000772-28/02/2019-17:30 Hs. Escalera mecánica no funciona y no reintegraron el importe del viaje. Pasan más de 5 minutos entre formaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores

Flores

28/02/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:21:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311660/19_1		Cumplido

		00311644/19		13/03/2019		11:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000384  23/1/19  /13.20h/  Registrado en Córdoba. Más todavía, hace siete días que no funciona el ascensor. Las escaleras mecánicas no funcionan. Larreta ándate por favor. Macri, ándate por favor. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Córdoba

Córdoba

23/2/2019

13:20				Web		LCARUSO		Alejandro Faura		alefaura@gmail.com		DNI		07606807		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:20:14 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311644/19_1		En Proceso - Reporte

		00311621/19		13/03/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000384  23/1/19  /13.20h/  Registrado en Córdoba. Más todavía, hace siete días que no funciona el ascensor. Las escaleras mecánicas no funcionan. Larreta ándate por favor. Macri, ándate por favor. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Cordoba

Cordoba

23/2/2019

13:20				Web		LCARUSO		Alejandro Faura		alefaura@gmail.com		DNI		07606807		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:18:47 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311621/19_1		En Proceso - Reporte

		00311599/19		13/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000771-28/2/2019-17:15 Hs. No andan las escaleras mecánicas de la estación más o menos 1 mes, ni de tarde ni de noche, pero si por la mañana temprano, tipo 6:50 Hs. no quieren devolverme el pasaje, dicen que la empresa aún no lo autorizo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

28/02/2019

17:15				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Beatriz Ponzone		mitologiagriegayegipcia@msn.com		DNI		24155511		Argentina		011 - 46139808		011 - 1567240028		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2335		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:15:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311599/19_1		Cumplido

		00311589/19		13/03/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000385  23/2/19   /14.50h/  Registrado en Córdoba. No funcionan las escaleras mecánicas, ninguna de las dos y no reintegran el boleto según fallo del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Cordoba oeste

Cordoba oeste

23/2/2019

14:50				Web		LCARUSO		Maria Pasini		noposee@noposee.no		DNI		23210646		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:14:19 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311589/19_1		En Proceso - Reporte

		00311572/19		13/03/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000770-27/2/2019-20:55 Solicite reintegro pasajes a mi tarjeta SUBE. Al solicitar comprobante del mal funcionamiento de la escalera mecánica, sugiere que le saque una foto o un vídeo para probarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		Flores

Flores

27/02/2019

20:55				Web		SVILLAFAÑE		Alejandro Francisco Pacheco Roth		alejandrofpacheco@hotmail.com		DNI		39642595		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:11:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311572/19_1		Cumplido

		00311524/19		13/03/2019		11:07		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000769-28/2/2019-15:45 Hs. Cambiar salidas de emergencias por las de puerta de acrílico que cierran de manera que no puedan abrirse al entrar, ya que las actuales son muy básicas y vulnerables y pasan todos sin pagar!!!! Pasan todos gratis!!! Pagamos los giles!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Flores

Flores

28/02/2019

15:45				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Andres Lemos		mal83@hotmail.com		DNI		30493597		Argentina				011 - 1565664768		PERRAULT 1128				04/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:07:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:37:37 - GSCHIORITI		10:37		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311524/19_1		Cerrado - Reporte

		00311520/19		13/03/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000769-28/2/2019-15:45 Hs. Cambiar salidas de emergencias por las de puerta de acrílico que cierran de manera que no puedan abrirse al entrar, ya que las actuales son muy básicas y vulnerables y pasan todos sin pagar!!!! Pasan todos gratis!!! Pagamos los giles!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Flores

Flores

28/02/2019

15:45				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Andres Lemos		mal83@hotmail.com		DNI		30493597		Argentina				011 - 1565664768		PERRAULT 1128				04/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:07:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:55:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:55:48 - GSCHIORITI		11:55		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311520/19_1		Cerrado - Reporte

		00311504/19		13/03/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000385  23/2/19   /14.50h/  Registrado en Córdoba. No funcionan las escaleras mecánicas, ninguna de las dos y no reintegran el boleto según fallo del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Cordoba oeste

Cordoba oeste

23/2/2019

14:50				Web		LCARUSO		Maria Pasini		noposee@noposee.no		DNI		23210646		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:05:23 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00311504/19_1		En Proceso - Reporte

		00311493/19		13/03/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica de la estación malabia de la linea B, sentido Rosas, no funciona correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La vecina informa que la escalera mecánica de la estación malabia de la linea B, sentido Rosas, no funciona correctamente.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La vecina informa que la escalera mecánica de la estación malabia de la linea B, sentido Rosas, no funciona correctamente.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		La vecina informa que la escalera mecánica de la estación malabia de la linea B, sentido Rosas, no funciona correctamente.

La vecina informa que la escalera mecánica de la estación malabia de la linea B, sentido Rosas, no funciona correctamente.

13/03/2019

10:00				Web		CERCANIA		Adriana Silvia Baquedano		adriana_baque@yahoo.com.ar		DNI		12501477		Argentina		011 - 45680751		011 - 1551248411		PAZ, MARCOS 2181		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:04:13 - CERCANIA
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00311493/19_1		Cumplido

		00311482/19		13/03/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000346  27/2/19  sin hora. Registrado en Santa Fe. El único ascensor que funciona es deplorable el estado de suciedad.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
santa fe

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		santa fe

santa fe

27/2/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Raul Hector Di Benedetto		raul.dibenedetto@aerolinas.com.ar		DNI		13265760		Argentina		011 - 49430436		011 - 1540896939		CATAMARCA 969				03/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:02:31 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:22:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:22:57 - GSCHIORITI		14:22		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311482/19_1		Cerrado - Reporte

		00311472/19		13/03/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000768-28/2/2019-14:47 HS. No funcionaban las escaleras mecánicas y Metrovías no cumple con la condena de resarcimiento impuesto por la Justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:47		Flores

Flores

28/02/2019

14:47				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Gutierrez		noposse@noposee.com.ar		DNI		012301356		Argentina						RIVERA INDARTE AV. 438		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:01:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311472/19_1		Cumplido

		00311457/19		13/03/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000346  27/2/19  sin hora. Registrado en Santa Fe. El único ascensor que funciona es deplorable el estado de suciedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe

Santa Fe

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Raul Hector Di Benedetto		raul.dibenedetto@aerolinas.com.ar		DNI		13265760		Argentina		011 - 49430436		011 - 1540896939		CATAMARCA 969				04/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 11:00:39 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 09:26:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 09:26:16 - GSCHIORITI		09:26		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311457/19_1		Cerrado - Reporte

		00311412/19		13/03/2019		10:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000345  22/2/19  /15.25h/  Registrado en Santa fe. El guarda cierra las puertas, una mujer intenta entrar y la puerta le aprisiona los brazos, y ella con esfuerzo los saca. Al dirigirme al guarda, se burla de mi reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Santa Fe sur

Santa Fe sur

22/2/2019

15:25

Guarda				Web		LCARUSO		Federico Paez		fred.paez@hotmail.com		DNI		20229012		Argentina		011 - 48317317		011 - 1500000000		SCALABRINI ORTIZ, RAUL 2553, 5º g.				03/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:55:11 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:05:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:05:44 - GSCHIORITI		12:05		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311412/19_1		Cerrado - Reporte

		00311378/19		13/03/2019		10:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000344  sin fecha.  /10.415h/  Registrado en Santa Fe. Reclamo lo indicado por la ley de devolución de dinero. se niega la señorita Ludmila a devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Santa Fe sur

Santa Fe sur

01/01/1919

10:15				Web		LCARUSO		Patricia Clelia Garcia Vazquez		pgv22032012@yahoo.com.ar		DNI		14189122		Argentina		011 - 48220406				-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:52:10 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311378/19_1		En Proceso - Reporte

		00311362/19		13/03/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000767-Sin fecha-13:50 Hs.-N de sube 6061268231472859-Viaje de Congreso a San José de Flores, no funciona escalera mecánica, solicito reintegro del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Flores

Flores

01/01/1919

13:50				Web		SVILLAFAÑE		Jerome Coubry		jcoubry@hotmail.com		DNI		93957049		Argentina		011 - 63808179		011 - 1552609330		PARAGUAY 1275, 11º 80.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:50:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311362/19_1		Cumplido

		00311338/19		13/03/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000766-28/2/2019-14:00Hs. Hace más de 2 meses que no funcionan las escaleras mecánicas de la estación ingreso de andén a boletería a la calle, arreglen de una vez y liberen molinetes hasta cumplir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

28/02/2019

14:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudia Bosoni		claudiabosoni@hotmail.com		DNI		28813200		Argentina		011 - 46377708		011 - 1563656144		PEDERNERA 518		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:48:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311338/19_1		Cumplido

		00311317/19		13/03/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000343  22/2/19  /09.00h/  Registrado en Santa Fe. Hace dos semanas que no funciona la escalera mecánica. Solicite reintegro y se me negó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Santa fe sur.

Santa fe sur.

22/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:46:07 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:46:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:46:55 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311317/19_1		Cerrado - Reporte

		00311312/19		13/03/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000765-Sin fecha ni hora-Las escaleras mec. de la estación Flores y estación Pueyrredón, se acumula mucha gente al combinar. Solicitud registrada en Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-Pueyrredón

Flores-Pueyrredón

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolás Cofiño		nicoc_98@hotmail.com		DNI		41472483		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:45:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00311312/19_1		Cumplido

		00311296/19		13/03/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000765-Sin fecha ni hora-Las escaleras mec. de la estación Flores y estación Pueyrredón, se acumula mucha gente al combinar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-Pueyrredón

Flores-Pueyrredón

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolás Cofiño		nicoc_98@hotmail.com		DNI		41472483		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:44:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311296/19_1		Cumplido

		00311276/19		13/03/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000343  22/2/19  /09.00h/  Registrado en Santa Fe. Hace dos semanas que no funciona la escalera mecánica. Solicite reintegro y se me negó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Santa Fe sur

Santa Fe sur

22/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:41:27 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:45:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311276/19_1		Cerrado - Reporte

		00311273/19		13/03/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000760-27/2/2019-15:00 Hs. Es inconcebible que no funcionen las escaleras mecánicas y la limpieza general de los coches es horrendo. El servicio debe ser acorde al precio del boleto, que si lo actualizan sin problema alguno.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Flores

Flores

27/02/2019

15:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		SVILLAFAÑE		Ramon Esteban Vazquez		granponja@hotmail.com		DNI		20489137		Argentina		011 - 20556672		011 - 1557534122		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1251, 5º PB.				03/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:41:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:46:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:46:52 - GSCHIORITI		09:46		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311273/19_1		Cerrado - Reporte

		00311263/19		13/03/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000760-27/2/2019-15:00 Hs. Es inconcebible que no funcionen las escaleras mecánicas y la limpieza general de los coches es horrendo. El servicio debe ser acorde al precio del boleto, que si lo actualizan sin problema alguno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Flores

Flores

27/02/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Ramon Esteban Vazquez		granponja@hotmail.com		DNI		20489137		Argentina		011 - 20556672		011 - 1557534122		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1251, 5º PB.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:40:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00311263/19_1		Cumplido

		00311247/19		13/03/2019		10:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000342  21/2/19  /20.50h/  Registrado en  Santa fe. Soy discapacitada y hace meses que reclamo por el funcionamiento de ascensores.
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para dejar asentado que los ascensores de la direccion ya dicha y en congreso, desea que lo verifique a la brevedad, desde ya muchas gracias.
Estado 3: Vecina se vuelve a comunicar ya que al día de la fecha sigue el mismo problema sin resolverse. Solicita respuesta a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Santa Fe sur

Santa Fe sur

21/2/2019

20:50				Web		LCARUSO		Aida Mercedes Carame Ferro		lalitacf52@hotmail.com		DNI		10260350		Argentina				011 - 1521570857		VIDAL 2375				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:38:30 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311247/19_1		En Proceso - Reporte

		00311220/19		13/03/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000341 24/2/19  sin hora. Registrado en Santa Fe. Por ley, corresponde que cuando no funcione escaleras (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe sur

Santa Fe sur

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:36:06 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:45:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311220/19_1		Cerrado - Reporte

		00311197/19		13/03/2019		10:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000408  28/2/19  /8.15h/  Registrado en Santa Fe.  No se respeta lo dispuesto por el juez Gallardo según lo dispuesto al mal funcionamiento de escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:51		Santa Fe Norte

Santa Fe Norte

28/2/2019

08:51				Web		LCARUSO		Claudia Rojas		noposee@noposee.no		DNI		17407748		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:33:24 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311197/19_1		En Proceso - Reporte

		00311192/19		13/03/2019		10:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000408  28/2/19  /8.15h/  Registrado en Santa Fe.  No se respeta lo dispuesto por el juez Gallardo según lo dispuesto al mal funcionamiento de escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:51		Santa fe norte

Santa fe norte

28/2/2019

08:51				Web		LCARUSO		Claudia Rojas		noposee@noposee.no		DNI		17407748		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:31:52 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311192/19_1		En Proceso - Reporte

		00311162/19		13/03/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000407  28/2/19  /15.30h/  Registrado en Santa Fe. No funcionan escalera y ascensor, son varios (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa Fe norte

Santa Fe norte

21/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Sandra Obta		noposee@noposee.com		DNI		18838107		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:29:14 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311162/19_1		En Proceso - Reporte

		00311154/19		13/03/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar que los molinetes de la linea A no funcionan como corresponde porque le cobro 3 veces y metrovias ni sube se hace cargo de la situación solicita una solución. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:58		estación san pedrito

-

13/03/2019

08:58				Call Center		CALLGEREZ		Augusto Lopez		auguslopez@gmail.com		DNI		31239954		Argentina		011 - 46371918		011 - 1555778199		PERGAMINO 126				01/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:27:48 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 13:49:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:22:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:22:47 - GSCHIORITI		11:22		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00311154/19_1		Cerrado - Reporte

		00311153/19		13/03/2019		10:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000407  28/2/19  /15.30h/  Registrado en Santa Fe. No funcionan escalera y ascensor, son varios (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa Fe Norte

Santa Fe Norte

21/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Sandra Obta		noposee@noposee.com		DNI		18838107		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:27:46 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:05 - GSCHIORITI		11:04		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00311153/19_1		En Proceso - Reporte

		00311120/19		13/03/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000584  21/2/19  /17.09h/  Registrado en Las Heras. Hay disposición judicial a reintegrar el pasaje, cuando las escaleras mecánicas no funcionan. Y ninguna de las escaleras funciona, aducen que metrovias (ilegible) pero esto no los justifica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras hacia fac de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras hacia fac de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:09		Las heras hacia fac de Derecho

Las heras hacia fac de Derecho

21/2/2019

17:09				Web		LCARUSO		Erika Kirschner		e_kirschner@hotmail.com		DNI		31453440		Argentina		011 - 47742139				BERUTI 4449		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:23:17 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00311120/19_1		Cumplido

		00311100/19		13/03/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000585  sin fecha. /15.00h/ Registrado en Las Heras. Al llegar desde estación Pueyrredón la escalera mecánica no funcionaba. Solicite acreditar reembolsar el viaje y tanto la boletera como la encargada Sheila Rodriguez, no cumplieron la resolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Las heras

Las heras

01/01/1919

15:00				Web		LCARUSO		Marcelo Caneda		maromca@gmail.com		DNI		17108402		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:20:12 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 13:49:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00311100/19_1		Cumplido

		00311050/19		13/03/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00055  21/2/19  /18.40h/  Registrado en F. de Derecho. Las escaleras mecánicas de la estación en la combinación H-D No funciona (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fac. de Derecho este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fac. de Derecho este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		fac. de Derecho este

fac. de Derecho este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:14:15 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:16:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00311050/19_1		Cumplido

		00310980/19		13/03/2019		10:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00056  22/2/19  /17.20h/  Registrado en F. d Derecho. El empleado se niega a devolver el pasaje, no confirma su nombre, no se publica en ventanilla la sentencia que obliga a Metrovias a reintegrar boleto, ante mal funcionamiento de escalera o ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
F. de Derecho oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
F. de Derecho oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		F. de Derecho oeste

F. de Derecho oeste

22/2/2019

17:20				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:07:20 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:16:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:10:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:11:04 - GSCHIORITI		12:11		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00310980/19_1		En Proceso - Reporte

		00310974/19		13/03/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00056  22/2/19  /17.20h/  Registrado en F. d Derecho. El empleado se niega a devolver el pasaje, no confirma su nombre, no se publica en ventanilla la sentencia que obliga a Metrovias a reintegrar boleto, ante mal funcionamiento de escalera o ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
F de Derecho oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
F de Derecho oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		F de Derecho oeste

F de Derecho oeste

22/2/2019

17:20				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:05:56 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:16:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00310974/19_1		Cumplido

		00310965/19		13/03/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Se indica que varias veces no lee la sube estudiantil.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
castrobarros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268160693822		castrobarros

Plaza de Mayo

13/03/2019

10:00

SUBE

6061268160693822				Call Center		CALLGEREZ		Marisa Halperin		halperinmarisa@gmail.com		DNI		21173591		Argentina		011 - 49311592		011 - 1563309271		BOCAYUVA, QUINTINO 710				27/03/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:04:32 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 14:42:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 14:42:30 - GSCHIORITI		14:42		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00310965/19_1		Cerrado - Reporte

		00310955/19		13/03/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00053  21/2/19  sin hora. Registrado en Once. No está permitido el ingreso gratuito al subte, de acuerdo a la medida que declaro el juez en la causa que tiene metrovias, cuando No funcionan las escaleras mecánicas, o ascensores en dichas estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
F. de Derecho este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
F. de Derecho este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		F. de Derecho este

F. de Derecho este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Astuena		gabriel.astuena@gmail.com		DNI		35536393		Argentina						-				10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:03:00 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:16:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:10:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:11:04 - GSCHIORITI		12:11		NO		22/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00310955/19_1		En Proceso - Reporte

		00310945/19		13/03/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00053  21/2/19  sin hora. Registrado en Once. No está permitido el ingreso gratuito al subte, de acuerdo a la medida que declaro el juez en la causa que tiene metrovias, cuando No funcionan las escaleras mecánicas, o ascensores en dichas estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
F. de Derecho este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
F. de Derecho este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		F. de Derecho este

F. de Derecho este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Astuena		gabriel.astuena@gmail.com		DNI		35536393		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 10:01:48 - LCARUSO
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00310945/19_1		Cumplido

		00310713/19		13/03/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Vecino manifiesta que la linea   E estación Bolivar, la  escalera mecánica no funciona esto ocurre periódicamente, ademas hace referencia a la resolución judicial que no se esta aplicando o bien no esta vigente para devolver a los usuarios el costo del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:28		plaza de los virreyes

plaza de los virreyes

13/02/2019

09:28				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Pereyra		capearba@gmail.com		DNI		18439451		Argentina		011 - 51160116		011 - 1551160116		RECONQUISTA 200, 6º m.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 09:32:49 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:56:19 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:56:30 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:56:39 - VORLANDO		14:56		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00310713/19_1		Cumplido

		00310681/19		13/03/2019		09:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Vecino manifiesta que la linea   E estación bolivar, sentido a  plaza de los virreyes hace tres años aproximadamente que funciona con demoras extensas, solicita que se ejecuten las obras pertinentes para brindar un buen servicio a los usuarios y ademas que controle el correcto funcionamiento. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:22		plaza de los virreyes

plaza de los virreyes

13/03/2019

09:22				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Pereyra		capearba@gmail.com		DNI		18439451		Argentina		011 - 51160116		011 - 1551160116		RECONQUISTA 200, 6º m.				01/07/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 09:28:56 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:47:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:47:43 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00310681/19_1		Cerrado - Reporte

		00310667/19		13/03/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: El vecino informa que en la mañana de hoy en la formacion que se dirigia desde san martin hacia lavalle el chofer freno muy fuerte dos veces e hizo que el vecino se golpeara fuertemente las costillas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san martin

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		san martin

lavalle

13/03/2019

07:15

no				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Pascual		marcelpascual@hotmai.com		DNI		15121344		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554660282		SAN MARTIN 1009				05/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 09:26:26 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 10:03:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 10:03:54 - GSCHIORITI		10:03		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00310667/19_1		Cerrado - Reporte

		00310280/19		13/03/2019		08:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que en el día de hoy quiso tomar un subte estación congreso de tucuman  linea d de cabildo quiso tomar un  ascensor y no funciona y le pidió ayuda a un empleado para que le abra el ascensor el empleado le pidió la sube y no le dieron y los empezó a insultar le pidió ayuda a un policía y el mismo oficial no los ayudo tampoco a subir y le dio la razón al personal del subte ella andaba con su bebe pide que se mejore la atención y el respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
La vecina indica que en el día de hoy quiso tomar un subte estación congreso de tucuman  linea d de cabildo quiso tomar un  ascensor y no funciona y le pidió ayuda a un empleado para que le abra el ascensor el empleado le pidió la sube y no le dieron y los empezó a insultar le pidió ayuda a un policía y el mismo oficial no los ayudo tampoco a subir y le dio la razón al personal del subte ella andaba con su bebe pide que se mejore la atención y el respeto		subte linea D

CONGRESO DE TUCUMAN

13/03/2019

07:00

Otros

La vecina indica que en el día de hoy quiso tomar un subte estación congreso de tucuman  linea d de cabildo quiso tomar un  ascensor y no funciona y le pidió ayuda a un empleado para que le abra el ascensor el empleado le pidió la sube y no le dieron y los empezó a insultar le pidió ayuda a un policía y el mismo oficial no los ayudo tampoco a subir y le dio la razón al personal del subte ella andaba con su bebe pide que se mejore la atención y el respeto				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671				10/04/2019		0		0		13/03/2019		Iniciado - Reporte - 13-03-2019 08:26:59 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 14:53:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 14:54:55 - GSCHIORITI		14:54		NO		22/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00310280/19_1		Cerrado - Reporte

		00309785/19		12/03/2019		23:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Hace varios días q acompaño a mi mama al subte y es mayor. No funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. Ninguno de los dos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escaleras de los andenes funcionan, como así también los ascensores. El problema es la salida a la calle, hacia Avda Garay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia hospitalea

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		La escaleras de los andenes funcionan, como así también los ascensores. El problema es la salida a la calle, hacia Avda Garay

Hacia hospitalea

12/03/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Karina Elizabeth Urquiza		territerri3@hotmail.com		DNI		23672491		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 23:09:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00309785/19_1		Cumplido

		00309512/19		12/03/2019		21:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Harta de viajar en subte y las cosas no funciones y los pasillos dan asco sin remodelacion, humedad y los techos se caen a pedazo, las tarifas aumentan, los servicios deprimente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Por general en las estaciones de Jujuy no funcionan los ascensores, no es d ahora sino de años. Y x favor también en otras líneas reparar techos y pasillos, dan asco. No hay personal que recorran los subtes y su manutención???

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensores no funcionan... Como viajan los discapacitados o con motriz reducida??

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Por general en las estaciones de Jujuy no funcionan los ascensores, no es d ahora sino de años. Y x favor también en otras líneas reparar techos y pasillos, dan asco. No hay personal que recorran los subtes y su manutención???

Ascensores no funcionan... Como viajan los discapacitados o con motriz reducida??

10/03/2019

19:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Stella Maris Erra		zteya@yahoo.com.ar		DNI		18084600		Argentina		011 - 43009878		011 - 1539482724		MURGUIONDO 2981, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 21:24:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00309512/19_1		Cumplido

		00309492/19		12/03/2019		21:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funcionaba la escalera mecánica habiendo gente con muletas y bastones además de madres con bebés en sus cochecitos. 
Además como se ve en la foto estaba cerrada la ventanilla. 
No es la primera vez que ocurre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén dirección hacia Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Andén dirección hacia Federico Lacroze

Hacia Federico Lacroze

12/03/2019

17:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mauricio Elkes		info@chufinno.com		DNI		4158409		Argentina		011 - 48559327		54011 - 1532390615		lmdrago 424		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 21:19:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00309492/19_1		Cumplido

		00309385/19		12/03/2019		20:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Las luces del coche se apagaron totalmente por unos minutos, luego se encendieron las luces de emergencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hacia constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:36

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RCN 201		hacia constitución

constitución

12/03/2019

10:36

RCN 201				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				05/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 20:45:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 10:05:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 10:06:32 - GSCHIORITI		10:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-09010-00901		B-VP-09010-00901-PAR		00309385/19_1		Cerrado - Reporte

		00309382/19		12/03/2019		20:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No anda la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a av de los incas 4500

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem - rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Salida a av de los incas 4500

Alem - rosas

12/03/2019

20:40				Web		CIUDADANOGCS		Florencia Mir		flor.mir@hotmail.com		DNI		34767289		Argentina		011 - 44331867		011 - 1531703772		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1640, 3º D.				07/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 20:44:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00309382/19_1		En Proceso - Reporte

		00309074/19		12/03/2019		19:45		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina solicita que por favor verifiquen que abono el subte como 5 veces ya que el molinete figuraba apagado , solicita devolución , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2680 1207 0351		00

00

09/03/2019

13:00

SUBE

6061 2680 1207 0351				Call Center		CALLGEREZ		Analia Carolina Baleani		analiabaleani@hotmail.com		DNI		28508599		Argentina				011 - 1569350005		JOSE MURIAS 783				04/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 19:45:40 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:34:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:35:11 - GSCHIORITI		10:35		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00309074/19_1		Cerrado - Reporte

		00308702/19		12/03/2019		18:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina manifiesta que hace meses no funcionan las escaleras mecanicas de la linea y que no le devuelven el dinero de sus pasajes.  se solicita verificacion. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
andenes a carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		andenes a carranza

a carranza

12/03/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Susana Angela Cano		susica@hotmail.com		DNI		10961369						011 - 1556911110		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 18:44:22 - CALLGEREZ
Notificado - 13-03-2019 10:16:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00308702/19_1		Cumplido

		00308153/19		12/03/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS INFERIORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN EL ANDÉN INFERIOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		EN EL ANDÉN INFERIOR

LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN

01/01/2019

01:00				Web		CIUDADANOGCS		Jose Luis Mingrone		jluis2010@hotmail.com.ar		DNI		17968880		Otra				011 - 1544295906		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 17:19:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-03-2019 17:20:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00308153/19_1		Cumplido

		00307471/19		12/03/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000759-27/2/2019-14:45 Hs. Mantenimiento de escaleras-N de sube 6061267280130269.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

27/02/2019

14:45				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Romano		romano-nicolas@hotmail.com		DNI		35347936		Argentina				011 - 1560200522		OLAZABAL 1301		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:53:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307471/19_1		Cumplido

		00307390/19		12/03/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000758-27/2/2019-13:00 Hs. No se esta reintegrando el dinero del viaje por el no funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Flores

Flores

27/02/2019

13:00				Web		SVILLAFAÑE		Diego Alberto Garcia		diego2541984@gmail.com		DNI		30927347		Argentina				011 - 1537021152		PERU 590, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:44:42 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307390/19_1		Cumplido

		00307369/19		12/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000757-27/2/2019-Sin hora-No hay-No pueden no brindar el servicio de escalera, no se pagará por servicio que no dan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

27/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Baldan		noposse@noposee.com.ar		DNI		12643047		Argentina		011 - 6132858				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:42:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307369/19_1		Cumplido

		00307331/19		12/03/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000756-27/2/2019-10:28 Hs. La escalera mecánica para subir del andén no funciona, en la estación Flores sentido a San Pedrito, y no hay devolución del importe del pasaje. Se incumple la orden del Juez GCBA y Metrovías, cometen delito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:28		Flores

Flores

27/02/2019

10:28				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Ubago Y Moreno		ignacioubago@yahoo.es		DNI		92699619		Argentina				011 - 1555920472		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:37:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307331/19_1		Cumplido

		00307278/19		12/03/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000754-22/2/2019-20:15 Hs. Desastre-Esta bien-Más o menos-Más limpieza-Me robaron no andaba la escalera de R. Indarte el viernes-Deficiente, especialmente en los baños-Casi no hay-Muchas veces no anda-Por favor ponga cámaras en los pasillos, yo hoy 26 de Febrero fui hacer la denuncia, porque este señor salio por la escalera de R. Indarte, venezolano o Colombiano por su acento, y si hay cámaras en Rivadavia y Rivera Indarte lo van a poder localizar y echarlo del país, por favor pongan cámaras en los pasillos. Tenía remera verde oscura y algo escrito en inglés con letras beige.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Flores

Flores

22/02/2019

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Isabel Graciela Canillejas		noposee@gmail.com		DNI		11252862		Argentina		011 - 46134331		011 - 1544357231		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 300				01/07/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:31:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:49:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:50:10 - GSCHIORITI		15:50		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307278/19_1		Cerrado - Reporte

		00307272/19		12/03/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000754-22/2/2019-20:15 Hs. Desastre-Esta bien-Más o menos-Más limpieza-Me robaron no andaba la escalera de R. Indarte el viernes-Deficiente, especialmente en los baños-Casi no hay-Muchas veces no anda-Por favor ponga cámaras en los pasillos, yo hoy 26 de Febrero fui hacer la denuncia, porque este señor salio por la escalera de R. Indarte, venezolano o Colombiano por su acento, y si hay cámaras en Rivadavia y Rivera Indarte lo van a poder localizar y echarlo del país, por favor pongan cámaras en los pasillos. Tenía remera verde oscura y algo escrito en inglés con letras beige.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Flores

Flores

22/02/2019

20:15

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Isabel Graciela Canillejas		noposee@gmail.com		DNI		11252862		Argentina		011 - 46134331		011 - 1544357231		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 300				03/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:30:53 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:29:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:30:18 - GSCHIORITI		14:30		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307272/19_1		Cerrado - Reporte

		00307266/19		12/03/2019		15:29		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000754-22/2/2019-20:15 Hs. Desastre-Esta bien-Más o menos-Más limpieza-Me robaron no andaba la escalera de R. Indarte el viernes-Deficiente, especialmente en los baños-Casi no hay-Muchas veces no anda-Por favor ponga cámaras en los pasillos, yo hoy 26 de Febrero fui hacer la denuncia, porque este señor salio por la escalera de R. Indarte, venezolano o Colombiano por su acento, y si hay cámaras en Rivadavia y Rivera Indarte lo van a poder localizar y echarlo del país, por favor pongan cámaras en los pasillos. Tenía remera verde oscura y algo escrito en inglés con letras beige.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Flores

Flores

22/02/2019

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Isabel Graciela Canillejas		noposee@gmail.com		DNI		11252862		Argentina		011 - 46134331		011 - 1544357231		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 300		Se notifica el organismo correspondiente		12/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:29:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO		16:01		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307266/19_1		Notificado

		00307261/19		12/03/2019		15:29		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000754-22/2/2019-20:15 Hs. Desastre-Esta bien-Más o menos-Más limpieza-Me robaron no andaba la escalera de R. Indarte el viernes-Deficiente, especialmente en los baños-Casi no hay-Muchas veces no anda-Por favor ponga cámaras en los pasillos, yo hoy 26 de Febrero fui hacer la denuncia, porque este señor salio por la escalera de R. Indarte, venezolano o Colombiano por su acento, y si hay cámaras en Rivadavia y Rivera Indarte lo van a poder localizar y echarlo del país, por favor pongan cámaras en los pasillos. Tenía remera verde oscura y algo escrito en inglés con letras beige.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Flores

Flores

22/02/2019

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Isabel Graciela Canillejas		noposee@gmail.com		DNI		11252862		Argentina		011 - 46134331		011 - 1544357231		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 300		Se notifica el organismo correspondiente		12/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:29:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO		16:01		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307261/19_1		Notificado

		00307069/19		12/03/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000753-Sin fecha-20:00 Hs. Hace más de un mes que no funcionan escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Flores

Flores

01/01/1919

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Hector Campos		hectorccampo@gmail.com		DNI		023123123		Argentina						ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2367		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 15:10:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00307069/19_1		Cumplido

		00306960/19		12/03/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000752-Sin hora-19:00 Hs. N de sube 6061268231472859-No funciona la escalera mecánica, solicito reintegro viaje de Congreso a San José de Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Flores

Flores

01/01/1919

19:00				Web		SVILLAFAÑE		Jerome Coubry		jcoubry@hotmail.com		DNI		93957049		Argentina		011 - 63808179		011 - 1552609330		PARAGUAY 1275, 11º 80.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 14:54:34 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306960/19_1		Cumplido

		00306944/19		12/03/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000751-26/2/2019-19:02 Hs. No anda la escalera, van varias veces y tampoco devuelven el boleto. Según la resolución de la Justicia porteña, Juez Gallardo, juzgado 2 en el contencioso administrativo y tributario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:02		Flores

Flores

26/02/2019

19:02				Web		SVILLAFAÑE		Brenda Ines Rodriguez Castorino		brenines.rodriguez@outlook.com		DNI		40134130		Argentina		011 - 45452648		011 - 1530929301		MERCADER, EMIR 4343		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 14:51:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306944/19_1		Cumplido

		00306909/19		12/03/2019		14:44		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000750-26/2/2019-Sin hora-La escalera mecánica es activada solo en ocasiones y la puerta de acceso permaneció cerrada, congestionando la de ingreso orientada hacia la calle Pedernera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maximiliano Augusto Covini		noposse@noposee.com.ar		DNI		24663052						011 - 1554997645		MEMBRILLAR 148				04/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 14:44:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:17:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-04-2019 14:17:22 - GSCHIORITI		14:17		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306909/19_1		En Proceso - Reporte

		00306900/19		12/03/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000750-26/2/2019-Sin hora-La escalera mecánica es activada solo en ocasiones y la puerta de acceso permaneció cerrada, congestionando la de ingreso orientada hacia la calle Pedernera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		FLores

FLores

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maximiliano Augusto Covini		noposse@noposee.com.ar		DNI		24663052						011 - 1554997645		MEMBRILLAR 148		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 14:43:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306900/19_1		Cumplido

		00306334/19		12/03/2019		13:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 0000748-26/2/2019-17:20 Hs. N de sube 6061267311592982-No anda la escalera mecánica de hace más de 1 semana, pido que se me reintegre el importe del viaje y dicen que no están autorizados por la empresa, las escaleras a la mañana temprano estan prendidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

26/02/2019

17:20				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Beatriz Ponzone		mitologiagriegayegipcia@msn.com		DNI		24155511		Argentina		011 - 46139808		011 - 1567240028		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2335		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:25:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306334/19_1		Cumplido

		00306270/19		12/03/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000747-26/2/2019-17:14 Hs. La escalera no funciona y no me quisieron devolver el dinero. Esta es la tercera vez que pasa y nadie hace nada para repararlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:14		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

26/02/2019

17:14				Web		SVILLAFAÑE		Matias Ignacio Zapata		matuzapata5@gmail.com		DNI		43917401		Argentina				011 - 1544183654		AVELLANEDA AV. 2616, 11º 61.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:16:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306270/19_1		Cumplido

		00306255/19		12/03/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 0000746-26/2/2019-16:50 Hs. No andan ninguna de las escaleras mecánicas, no se reintegro el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Flores

Flores

26/02/2019

16:50				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Gorriti		gorrimgonzalo@gmail.com		DNI		39269790		Argentina				011 - 1531894687		VARELA 220		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:13:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306255/19_1		Cumplido

		00306231/19		12/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000745-26/2/2019-16:55 Hs. No funciona escalera mecánica, no se devuelve costo pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		Flores

Flores

26/02/2019

16:55				Web		SVILLAFAÑE		Carlos Puch		capuch@fibertel.com.ar		DNI		10462573		Argentina		011 - 49027370				COLPAYO 67		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:10:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306231/19_1		Cumplido

		00306206/19		12/03/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000744-26/2/2019-16:40 Hs. Dos de las tres escaleras mecánicas de la estación no funcionan desde hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Flores

Flores

26/02/2019

16:40				Web		SVILLAFAÑE		Martin Ignacio Pella		martin_borra@hotmail.com		DNI		33087494		Argentina				011 - 1564558550		DIAZ, CESAR, GRAL. 2436		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:08:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306206/19_1		Cumplido

		00306189/19		12/03/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000743-26/2/2019-Sin hora-No funcionan las escaleras mecánicas y la empresa no devuelve la plata del viaje como dictaminó el Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Vesna Stier		fjbrosz@hotmail.com		DNI		24587034		Argentina		011 - 46376402		011 - 1554001374		MEMBRILLAR 345, 7º 13.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:05:50 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306189/19_1		Cumplido

		00306187/19		12/03/2019		13:05		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina solicita que se mida la vibración de SUBTE H, que pasa por debajo de la casa, pero solo midieron los ruidos. Ayer después de las 20.30hs se acercaron a su domicilio. VIve en jujuy 2059 PB B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		CASEROS

HOSPITALES

12/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Paula Vanina Neme		paulaneme14@gmail.com		DNI		25966959		Argentina		011 - 407014		011 - 1540701444		JUJUY AV. 2059, Pbº B.				18/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:05:44 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 12:45:57 - VORLANDO
Derivado - 18-03-2019 12:46:19 - VORLANDO		12:46		SI		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00306187/19_1		Derivado

		00306173/19		12/03/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: El vecino informa que hace tres días  el ascensor de la LINEA H venezuela sentido hospitales a facultad de derecho no funciona. Pide que se haga la reparación ya que mucha gente mayor debe ir por las escaleras y en el caso del vecino tiene un bebe y usa el coche y se le es muy difícil ir por las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HOSPITALES- FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		VENEZUELA

HOSPITALES- FACULTAD DE DERECHO

12/03/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Juvenal Paiva		juvenalpaiva@hotmail.com		DNI		94073634		Argentina				011 - 1521583206		MATHEU 649		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:04:07 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 16:01:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00306173/19_1		Cumplido

		00306153/19		12/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000742-26/2/2019-16:26 HS. N de sube 6061268094312275-Hay un fallo de la corte que la empresa no quiere acatar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:26		Flores

Flores

26/02/2019

16:26				Web		SVILLAFAÑE		Romina Villano		zrv@cancilleria.gov.ar		DNI		32147277		Argentina		011 - 46133586		011 - 1561415363		BOGOTA 2375, 6º 18.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 13:01:28 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:11 - GSCHIORITI		15:06		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306153/19_1		Cumplido

		00306135/19		12/03/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000741-Sin fecha ni hora-Denuncio por que no cumplen con la Ley, no andan las escaleras mecánicas y no devuelven boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores

Flores

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Stella Maris Bibanco		stellamariabibanco@hotmail.com		DNI		20004535		Argentina		011 - 45042982		011 - 1566807711		NAZCA AV. 2657		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 12:59:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 16:01:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00306135/19_1		Cumplido

		00305932/19		12/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000740-26/2/2019-Sin hora-No cumplen con la Ley, no devuelven boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores-San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Flores-San Pedrito

Flores-San Pedrito

26/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Giselle Andrea López		giselle.andrea.lopez@gmail.com		DNI		29040301		Argentina				011 - 1541739600		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 12:34:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00305932/19_1		Cumplido

		00305902/19		12/03/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio n 00000739-26/2/2019-16:00 Hs. Mantenimiento de escaleras-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores

Flores

26/02/2019

16:00				Web		SVILLAFAÑE		Monica Graciela Juanin		monicajuanin@hotmail.com		DNI		13625270		Argentina		011 - 46327893		011 - 1562027109		CURAPALIGUE 830, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 12:30:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00305902/19_1		Cumplido

		00305638/19		12/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Informa que dentro del coche en los asientos están sucio, manchado, pide por favor una limpieza ahora y con mas frecuencia, a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
No sabe

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		no sabe

No sabe

11/03/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Araceli Barragan		noposee@147.com		DNI		6646256		Argentina		011 - 46371518				MEMBRILLAR 268				03/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:56:38 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:47:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:48:04 - GSCHIORITI		09:48		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00305638/19_1		Cerrado - Reporte

		00305585/19		12/03/2019		11:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Informa que el personal de la boletería es mal educado con las personas mayores, pide por favor una inspección a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No sabe.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		No sabe

No sabe.

28/02/2019

17:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Araceli Barragan		noposee@147.com		DNI		6646256		Argentina		011 - 46371518				MEMBRILLAR 268				11/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:51:11 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:37:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:38:46 - GSCHIORITI		09:38		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02447		B-VP-19046-02447-PAR		00305585/19_1		Cerrado - Reporte

		00305539/19		12/03/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Informa que 
Los molinetes de PRIMERA JUNTA no lee la sube con descuento al subte, se desmagnetizan las mismas  pide por favor una inspección a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sabe.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No sabe.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		No sabe.

No sabe.

07/03/2019

16:10				Call Center		CALLGEREZ		Araceli Barragan		noposee@147.com		DNI		6646256		Argentina		011 - 46371518				MEMBRILLAR 268				27/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:46:33 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 13:00:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 13:00:40 - GSCHIORITI		13:00		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00305539/19_1		Cerrado - Reporte

		00305432/19		12/03/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: El día 11/03/2019 yo iba como pasajera en el subte D, lo tomé en Catedral, cuando llega a la estación Plaza Italia, queda demorado con las puertas abiertas sin indicar por el sistema de audio interno, ni por el sistema de audio de la estación, que en el andén contrario había ocurrido un accidente, tampoco colocaron carteles para que la gente no ingrese, en ningún momento nadie de METROVIAS se digno a avisar a la gente que dejáramos la formación, ni lo que había ocurrido, es más en la boletería había que exigirles la devolución del pasaje , cuando ya hacía 20 minutos que esperábamos que alguien indique que pasaba		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Plaza Italia       Andén de Catedral a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación Plaza Italia, sentido Catedral a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Estación Plaza Italia       Andén de Catedral a Congreso de Tucumán

En la estación Plaza Italia, sentido Catedral a Congreso de Tucumán

11/03/2019

15:40				Web		CIUDADANOGCS		Claudia Cecilia Plande		cplande@hotmail.com		DNI		14597670		Otra						-				12/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:36:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-03-2019 12:48:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 10:34:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 10:34:48 - GSCHIORITI		10:34		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00305432/19_1		Cerrado - Reporte

		00305233/19		12/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: La usuaria se comunica para informar que no funcionan las terminales de autoservicio en las estaciones Olleros y José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Olleros

Catedral

12/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				01/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:16:12 - GSCHIORITI
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:46:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:46:14 - GSCHIORITI		14:46		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00305233/19_1		Cerrado - Reporte

		00305225/19		12/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La usuaria se comunica para informar que no funcionan las terminales de autoservicio en las estaciones Olleros y José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		José Hernández

Catedral

12/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				28/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:15:24 - GSCHIORITI
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:52:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:52:56 - GSCHIORITI		11:52		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00305225/19_1		Cerrado - Reporte

		00305214/19		12/03/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La usuaria se comunica con SBASE para informar que en la Línea D no se prende el aire acondicionado y los usuarios viajan amontonados y encerrados hermeticamente lo que genera descompensación entre los mismos. Esto sucede todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		José Hernández

Catedral

12/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				11/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:13:47 - GSCHIORITI
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-04-2019 08:55:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 08:56:08 - GSCHIORITI		08:56		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00305214/19_1		Cerrado - Reporte

		00305186/19		12/03/2019		11:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La usuaria se comunica con SBASE para informar inconvenientes en la frecuencia, no cumple con los 3 minutos y esto sucede de manera constante, es todos los días, motivo que empeora debido al no funcionamiento del tren, lo que aumenta la cantidad de pasajeros pide que se prevea esto para evitar el amontonamiento de pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		José Hernández

Catedral

12/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:31:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:31:35 - GSCHIORITI		14:31		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00305186/19_1		Cerrado - Reporte

		00305081/19		12/03/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: No sólo la temperatura en el subte era alta, no había aire, apenas se podía respirar teniendo en cuenta que era hora pico y viajamos todos comprimidos, porque además de la frecuencia insuficiente, el subte funciona con demoras. Es una vergüenza y encima se dan el lujo de subir las tarifas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todo el recorrido desde Plaza Italia hasta 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Todo el recorrido desde Plaza Italia hasta 9 de Julio

Hacia Catedral

12/03/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Marina Izaguirre		mai.izaguirre@hotmail.com		DNI		33252484		Argentina		011 - 48326727		011 - 1531203321		GURRUCHAGA 2254				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:57:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:16:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:17:50 - GSCHIORITI		15:17		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00305081/19_1		Cerrado - Reporte

		00305044/19		12/03/2019		10:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: El subte estuvo detenido como 10 minutos en cada estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todas las estaciones desde Plaza Italia hasta 9 de Julio.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		En todas las estaciones desde Plaza Italia hasta 9 de Julio.

Hacia Catedral.

12/03/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Marina Izaguirre		mai.izaguirre@hotmail.com		DNI		33252484		Argentina		011 - 48326727		011 - 1531203321		GURRUCHAGA 2254				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:51:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:32:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:32:59 - GSCHIORITI		14:32		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00305044/19_1		Cerrado - Reporte

		00305003/19		12/03/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Que siempre que llueve es un charco de agua y las filtraciones terminan por destruir paredes, techos, metales, etc		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde que se sale del andén, vía Plaza de Mayo, y se va hacia las salidas que dan a Rivadavia siempre que llueve hay filtraciones (es desde siempre)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere, sentido Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:36		Desde que se sale del andén, vía Plaza de Mayo, y se va hacia las salidas que dan a Rivadavia siempre que llueve hay filtraciones (es desde siempre)

Plaza Miserere, sentido Plaza de Mayo

12/03/2019

07:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Antonio Carreira		carreira.jorge@gmail.com		DNI		17736103		Argentina		011 - 46121676		011 - 1541851393		LAFUENTE 222, 7º C.				01/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:48:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:28:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:28:41 - GSCHIORITI		14:28		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00305003/19_1		Cerrado - Reporte

		00304872/19		12/03/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: La veicna informa que en la estacion lavalle habia filtraciones de agua y estaba inundada la estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:27		lavalle

retiro

12/03/2019

10:27				Call Center		CALLGEREZ		Solange Nahir Farina		snfarinacasatti@hotmail.com		DNI		33019996		Argentina		00000 - 00000000		011 - 1550172195		-				01/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:32:28 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:31:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:31:59 - GSCHIORITI		14:31		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00304872/19_1		Cerrado - Reporte

		00304855/19		12/03/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que las estaleras mecanicas en la estacion Lavalle no funcionaban yuna persona con discapacidad tuvo problemas para salir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:27		lavalle

retiro

12/03/2019

10:27				Call Center		CALLGEREZ		Solange Nahir Farina		snfarinacasatti@hotmail.com		DNI		33019996		Argentina		00000 - 00000000		011 - 1550172195		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:31:09 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:50:39 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:50:49 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:50:58 - VORLANDO		11:50		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00304855/19_1		Cumplido

		00304768/19		12/03/2019		10:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Se ha interrumpido como todos los dias el recorrido del subte, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		no

no

12/03/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Gonzalez		gonzalezsandraana@hotmail.com		DNI		20023196		Argentina				011 - 1533070490		HONDURAS AV. 3729, 7º A.				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:18:30 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:33:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:34:00 - GSCHIORITI		14:34		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00304768/19_1		Cerrado - Reporte

		00304754/19		12/03/2019		10:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina manifiesta que la estación  del Subte H estación Inclan no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Heras hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

Heras hacia Hospitales

12/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.				10/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:15:57 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00304754/19_1		En Proceso - Reporte

		00304724/19		12/03/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: El señor quiere dejar asentado que el subte se quedó en Scalabrini Ortiz con un montón de gente que tuvo que descender y quedó toda amontonada en el anden. La circulación de aire es mala, hay gente mayor y además dice que va a salir y no sale. se hace dificultoso poder ssalir de ahí. Puede ocurrir un accidente. Todas las estaciones tienen deficiencias por ejemplo las escaleras que nunca andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalabrini ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:04		escalabrini ortiz

-

12/03/2019

10:04				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Alberto Vay		carlos.vay@fmdei.com		DNI		14825407		Argentina				011 - 1544303298		JURAMENTO AV. 2890				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:11:53 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:36:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:36:39 - GSCHIORITI		14:36		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00304724/19_1		Cerrado - Reporte

		00304687/19		12/03/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina indica que el ascensor hace fácil 10 días que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sube a la calle en juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		juramento

sube a la calle en juramento

01/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvina Galarza		silvinagalarza@hotmail.com		DNI		25257211		Argentina		011 - 43735215				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:07:31 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00304687/19_1		Cumplido

		00304670/19		12/03/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina indica que las escaleras hace fácil 10 días que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		juramento

catedral

01/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvina Galarza		silvinagalarza@hotmail.com		DNI		25257211		Argentina		011 - 43735215				-				14/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:05:41 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00304670/19_1		En Proceso - Reporte

		00304657/19		12/03/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000457-Sin fecha ni hora-No cumple con el fallo Fernandez contra Metrovías, escaleras sin funcionamiento, no reintegran el costo del pasaje ni de ida, ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:04:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 11:17:01 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304657/19_1		Cumplido

		00304629/19		12/03/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000456-Sin fecha-18:45 Hs. Desde Octubre no funcionan las escaleras mecánicas (3 mínimo, a veces 4). Se niegan a la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

01/01/1919

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Ignacio Alposta		i.alposta@gmail.com		DNI		34224466		Argentina		011 - 49617363		011 - 1564518372		JUNIN 879		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 10:00:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304629/19_1		Cumplido

		00304600/19		12/03/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000458-20/2/2019-18:30 HS.-No cumple con el fallo Fernandez contra Metrovías. Escaleras mecánicas sin funcionar y con 40 grados de calor hay que subir un montón de escaleras a pie. Es una vergüenza, hace un montón que están así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

20/02/2019

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Victoria Dursi		victoriadursi@gmail.com		DNI		31270740		Argentina						ALVAREZ THOMAS AV. 2741		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:58:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304600/19_1		Cumplido

		00304573/19		12/03/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000456-20/2/2019-18:19 Hs. No me devuelven el pasaje a pesar de la ...judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

18:19				Web		SVILLAFAÑE		Sofía Bobbio		sofily.b@gmail.com		DNI		40829815		Argentina				011 - 1553295555		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:54:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304573/19_1		Cumplido

		00304566/19		12/03/2019		09:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Ya los puse		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ahora dicen que es por factores climáticos y nos morimos de calor. Como si fuera gratis. Siempre lo mismo. No hay mantenimiento porque aumentan pero no arreglan nada. Seguimos pagando a esta manga de vagos. Por favor Fuera Metrovias!!! Cambien de concesión. Ya nos robaron todo y siguen robándo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos lados

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:53		Ahora dicen que es por factores climáticos y nos morimos de calor. Como si fuera gratis. Siempre lo mismo. No hay mantenimiento porque aumentan pero no arreglan nada. Seguimos pagando a esta manga de vagos. Por favor Fuera Metrovias!!! Cambien de concesión. Ya nos robaron todo y siguen robándo.

Ambos lados

12/03/2019

09:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Debora Constanza Schoo		deboraschoo@fibertel.com.ar		DNI		13735408		Argentina		011 - 53680119		011 - 1556473747		FLORIDA 253, 2º P.				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:53:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:34:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:35:06 - GSCHIORITI		14:35		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00304566/19_1		Cerrado - Reporte

		00304522/19		12/03/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000460-20/2/2019-Sin hora- Desde hace más de 1 mes. No funciona, mala-No da respuesta, ni sabe cuando resuelve. Hace más de un mes no anda la escalera mecánica en subte B Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Monica Beatriz Barresi		monicabarresi@yahoo.es		DNI		17739936		Argentina		011 - 45228437		011 - 1536885098		BARZANA 2057, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:47:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304522/19_1		Cumplido

		00304496/19		12/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 000461-20/2/2019-20:27 Hs. Me deben devolver el pasaje-Por favor devolver el pasaje, las escaleras no funcionan , hay una resolución que obliga a devolver el pasaje, sino lo implementan en una semana, llevo esta queja a la televisión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:27		Uruguay-Echeverría

Uruguay-Echeverría

20/02/2019

20:27				Web		SVILLAFAÑE		Estela Cristina Franceschini		estelafranceschini@yahoo.com		DNI		16809855		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:43:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00304496/19_1		Cumplido

		00304466/19		12/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000463-21/2/2019-Sin hora-Hace 100 días no funcionan las 2 escaleras mecánicas. No me reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Rolando F Mermet		rmermet@yahoo.com.ar		DNI		16453322						011 - 1552856165		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:38:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304466/19_1		Cumplido

		00304407/19		12/03/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000462-20/2/2019-Sin hora-Siempre-Nunca andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mauricio Bonomo		mcbonomo@hotmail.com		DNI		22310012		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:29:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304407/19_1		Cumplido

		00304372/19		12/03/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000455-20/02/2019-18:00 Hs. No se me otorgó la devolución del pasaje a pesar de que la escaleras mecánicas no funcionaban y que el fallo de la Justicia así lo indica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucia Guala		luciaguala@hotmail.com		DNI		35016726		Argentina		011 - 48335339				HEREDIA 529		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:24:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304372/19_1		Cumplido

		00304367/19		12/03/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: en las estciones  d y h las escaleras funcionan mal. garcias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
olleros a pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		0

olleros a pueyrredon

12/03/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Angela Jorge		j_ama2007@hotmail.com		DNI		14768636		Argentina		011 - 00000000		011 - 1553294023		GARCIA, TEODORO 2384, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:23:54 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00304367/19_1		Cumplido

		00304351/19		12/03/2019		09:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: un trayecto de 15 minutos fue de 30 hora en cada estación tardo en arrancar mas de lo debido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tardo 15 minutos mas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
olleros a pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		tardo 15 minutos mas

olleros a pueyrredon

12/03/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Angela Jorge		j_ama2007@hotmail.com		DNI		14768636		Argentina		011 - 00000000		011 - 1553294023		GARCIA, TEODORO 2384, 1º A.				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:22:02 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:37:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:37:15 - GSCHIORITI		14:37		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20133-02501		B-VP-20133-02501-PAR		00304351/19_1		Cerrado - Reporte

		00304311/19		12/03/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000454-20/20/2019-Sin hora-Cuando solicito el reintegro del pasaje, el titular del legajo 6499 y se ofende cuando pido su número de legajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Barbara Papa		barbara.elizabeth@live.com.ar		DNI		35379390		Argentina				011 - 1540252331		CAMPANA 5164		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:21:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304311/19_1		Cumplido

		00304288/19		12/03/2019		09:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000453-20/2/2019-Sin hora-No funcionan las escaleras mecánicas de esta estación desde hace por lo menos dos meses, prendan las escaleras, en especial en los días de calor, es inhumano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Estefania Bello Gay		estefania.bello@gmail.com		DNI		29478719		Argentina		011 - 47832871		011 - 1567919962		JURAMENTO 5613, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:16:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304288/19_1		Cumplido

		00304276/19		12/03/2019		09:14		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina quiere elevar la queja debido a que la circulación del subte sentido a catedral se encuentra realizando demoras desde 4 a 6 minutos entre las estaciones. Esto se viene llevando acabo desde el día de ayer.Se solicita la pronta verificación y solución. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		9 de Julio

Sentido catedral

12/03/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ayelen Vaccaro		ayelenvaccaro@gmail.com		DNI		32742326		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565983226		MITRE, BARTOLOME 3517				01/07/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:14:20 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:38:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:52:46 - GSCHIORITI		15:52		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00304276/19_1		Cerrado - Reporte

		00304272/19		12/03/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000452-Sin fecha ni hora-No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Analia Fiorentino		fiorentino.analia@gmail.com		DNI		17571561		Argentina				011 - 1536448260		MORENO 1165, 1º 7.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:13:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304272/19_1		Cumplido

		00304270/19		12/03/2019		09:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El funcionamiento de las escaleras mecánicas no es el apropiado ya que se van salteando por días el funcionamiento y el ascensor tampoco funciona de la manera que corresponde. Verificar. Gracias.
Estado 2: La vecina reporta nuevamente que las escaleras no están funcionando de la manera correspondiente. Verificar. GRacias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CORDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		CORDOBA

CORDOBA

11/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Elena Dioszegui		silviadioszegi@hotmail.com		DNI		4960607						011 - 1511111111		-				10/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:12:52 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00304270/19_1		En Proceso - Reporte

		00304264/19		12/03/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000445-19/2/2019-19:42 Hs. No funcionan escaleras mecánicas- Hace meses que las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

19:42				Web		SVILLAFAÑE		Giuliana Espindola		giuli_espi@hotmail.com		DNI		36896119		Argentina				011 - 1567629675		BUCARELLI 1652		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:11:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304264/19_1		Cumplido

		00304262/19		12/03/2019		09:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Se comunica a la linea para informar que el ascensor del subte se encuentra sin funcionamiento hace mucho tiempo.
Estado 2: La vecina se comunica para reportar nuevamente que el ascensor de la línea no se encuentra funcionando, aclara que lo arreglan pero sólo funciona bien unos días y luego se vuelve a romper. Verificar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CORDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		CORDOBA

CORDOBA

11/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Elena Dioszegui		silviadioszegi@hotmail.com		DNI		4960607						011 - 1511111111		-				10/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:11:18 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		21/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00304262/19_1		En Proceso - Reporte

		00304261/19		12/03/2019		09:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: EL VECINO INDICA QUE POR EL APLICATIVO Y POR LA PAGINA NO ESTA CORRECTA LA INFORMACION, DICE QUE EL SERVICIO ESTA NORMAL PERO EN REALIDAD HAY PROBLEMAS CON LA SEÑAL POR LO QUE HAY DEMORAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07		BULNES

CATEDRAL

12/03/2019

09:07				Call Center		CALLGEREZ		Agustin Lago		agustin.lago.vidales@gmail.com		DNI		31963517		Argentina				011 - 1511111111		Gaspar campos 1471				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:11:13 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:39:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:39:31 - GSCHIORITI		14:39		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00304261/19_1		Cerrado - Reporte

		00304253/19		12/03/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000446-19/2/2019-20:00 Hs. Dejar asentado que baje del subte en estación Echeverría a las 20:00 y no funciona ningún medio mecánico de elevación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana De Las Mercedes Bonzo		anabonzo@yahoo.com.ar		DNI		25790455		Argentina				011 - 1540484245		ALVAREZ THOMAS AV. 2845, 10º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:08:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304253/19_1		Cumplido

		00304248/19		12/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000446-19/2/2019-20:00 Hs. Dejar asentado que baje del subte en estación Echeverría a las 20:00 y no funciona ningún medio mecánico de elevación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana De Las Mercedes Bonzo		anabonzo@yahoo.com.ar		DNI		25790455		Argentina				011 - 1540484245		ALVAREZ THOMAS AV. 2845, 10º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:07:45 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304248/19_1		Cumplido

		00304234/19		12/03/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000444-19/2/2019-Sin hora-7:00 Am auxiliar y supervisor Padilla Javier, restringen paso con maltratos, amenazas e insultos hacia pasajeros que pasaban por la Ley que nos ampara, por el no funcionamiento de las escaleras mecánicas, ya fueron denunciadas con foto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Alem

Echeverría-Alem

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:04:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304234/19_1		Cumplido

		00304212/19		12/03/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000441-Sin fecha-18:40 Hs. Es una vergüenza que las escaleras mecánicas(andén-entre piso y entre piso-boleterías) no funcionan hace meses. Pésimo el servicio que presta Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

01/01/1919

18:40				Web		SVILLAFAÑE		Giselle Marina Pablovsky		gpabbvsky@gmail.com		DNI		31694307		Otra		011 - 00000000		011 - 1522798125		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:00:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304212/19_1		Cumplido

		00304209/19		12/03/2019		09:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que dicha linea de Subte en el día de hoy se encuentra con demoras, aunque en la página indica que no hay atrasos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hacia plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		hacia plaza de mayo

hacia plaza de mayo

12/03/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Celeste Larco		celestelarco@gmail.com		DNI		31253158		Argentina				011 - 1562062344		-				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 09:00:08 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:29:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:30:07 - GSCHIORITI		14:30		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00304209/19_1		Cerrado - Reporte

		00304202/19		12/03/2019		08:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Línea B con demoras. Como todos los días. Estaría bueno que no solo luego me respondan este reclamo diciendo que la empresa informó un xxxxx (cualquier excusa) y que el GCBA empiece a tomar cartas en el asunto para que se brinde un servicio al menos digno. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:57		Tronador

Alem

12/03/2019

08:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				04/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 08:58:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:34:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:35:34 - GSCHIORITI		15:35		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00304202/19_1		Cerrado - Reporte

		00304181/19		12/03/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000442-19/2/2019-Sin hora-No funciona-Solicito reintegro de pasaje por no cumplir con escalera mecánica en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 08:55:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00304181/19_1		Cerrado - Reporte

		00304177/19		12/03/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: El servicio se encuentra con demoras de mas de 8 minutos y no se ve reflejado ni en los carteles, ni en la app del subte, ni en los audios de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Olleros Linea D mano a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53		Estación Olleros Linea D mano a Catedral

Mano a Catedral

12/03/2019

08:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 08:54:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 14:40:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 14:41:06 - GSCHIORITI		14:41		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00304177/19_1		Cerrado - Reporte

		00304172/19		12/03/2019		08:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: La vecina informa que el subte en todas las estaciones para 3 minutos en cada estación en vez de fluir y lo único que dicen es que es una adecuación horaria, cuando en realidad el que va en el otro sentido pasa de largo. Solicita una solución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		-

Hacia Catedral

11/03/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Eugenia Bonilla Rocha		eugebonilla@gmail.com		DNI		17801980		Argentina		011 - 47837184		011 - 1545575508		CIUDAD DE LA PAZ 1926, 5º a.				08/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 08:53:33 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:21:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:21:34 - GSCHIORITI		13:21		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00304172/19_1		Cerrado - Reporte

		00303872/19		12/03/2019		06:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Como siempre a esta hora, supuestamente no funcionan ni las escaleras mecanicas ni el ascensor para hacer la combinacion de la linea H a la D. Siempre a esta hora y mas tarde las encienden. Una mujer que sufria de asma no pidia subirlas. Un desastre. Pedia que te devuelvan el dinero y no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D combinacion linea H con D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinacion linea H con línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:39		Linea D combinacion linea H con D

Combinacion linea H con línea D

12/03/2019

06:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 06:42:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00303872/19_1		Cumplido

		00303865/19		12/03/2019		06:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Subte demorado mas de 8 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H sentido Fac de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:23		Linea H sentido Fac de Medicina

Facultad de medicina

12/03/2019

06:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300				04/04/2019		0		0		12/03/2019		Iniciado - Reporte - 12-03-2019 06:25:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:40:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:40:51 - GSCHIORITI		15:40		NO		21/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00303865/19_1		Cerrado - Reporte

		00303590/19		11/03/2019		22:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para dejar asentado que el ascensor de la linea mencionada no funciona hace mas de 8 meses. Indica que su esposa embarazada se ha caído por falta de la misma. Solicita que sea verificado. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/08/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		linea h

.

15/08/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Ramon Ariel Michanie		nopose@147.com		DNI		37869383		Argentina		011 - 49661664		011 - 1500000000		PUEYRREDON AV. 910, 6º 00.				10/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 22:42:10 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00303590/19_1		En Proceso - Reporte

		00303098/19		11/03/2019		20:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica solicitando la  coordinacion de las escaleras mecánicas que cambien el sentido dos que bajen y dos que suben y que no funcionan solicita que se revea ese inconvenientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
desde el interior hacia la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		desde el interior hacia la calle

ninguno

11/03/2019

18:12				Call Center		CALLGEREZ		Camila Isse		camsd49@gmail.com		DNI		42722787		Argentina				011 - 1522633700		PERON, EVA AV. 1644				10/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 20:14:07 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00303098/19_1		En Proceso - Reporte

		00303080/19		11/03/2019		20:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina solicita que se rapare dicho ascensor debido a que no anda ninguno. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea  H
Estación Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Desde del interior hacia la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:11		Linea  H
Estación Córdoba

Desde del interior hacia la calle

11/03/2019

17:11				Call Center		CALLGEREZ		Camila Isse		camsd49@gmail.com		DNI		42722787		Argentina				011 - 1522633700		PERON, EVA AV. 1644				10/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 20:11:35 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00303080/19_1		En Proceso - Reporte

		00302600/19		11/03/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan escaleras mecanicas primer nivel tercer nivel. Ascenso segundo a tercer nivel		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera subida. Escalera de bajada ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia alem y desde gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:34		Escalera subida. Escalera de bajada ascensor

Hacia alem y desde gallardo

11/03/2019

18:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Graciela Elida Juste		gracielajuste@gmail.com		DNI		13133941		Argentina		011 - 45213585		011 - 1541916264		TRIUNVIRATO AV. 4532, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 18:57:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00302600/19_1		Cumplido

		00302580/19		11/03/2019		18:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina reclama que en todas las lineas de subte se encuentran las escaleras mecánicas rotas . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en todos los andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		en todos los andenes

en todos

01/03/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Soledad Contrera		masaco2007@yahoo.com.ar		DNI		92390142		Argentina		011 - 48638721				HUMAHUACA 4650				08/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 18:54:43 - CALLGEREZ
Notificado - 12-03-2019 10:05:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00302580/19_1		En Proceso - Reporte

		00301471/19		11/03/2019		16:32		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Devolucion del saldo del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Facultad de medicina

Congreso de tucuman

11/03/2019

16:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Claudia Andrea Matiak		andreamatiak@hotmail.com		DNI		26447597		Argentina						-				28/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 16:32:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 17:28:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:52:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:52:38 - GSCHIORITI		12:52		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00301471/19_1		Cerrado - Reporte

		00301120/19		11/03/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000382  27/2/19  sin hora. Registrado en Lacroze. Se niegan a devolver el pasaje (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Cau

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze Cau

Lacroze Cau

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:57:26 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00301120/19_1		Cerrado - Reporte

		00301098/19		11/03/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000409 21/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. No devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Vera		jorge.tecmedia@gmail.com		DNI		18294374		Argentina		011 - 46337730		011 - 1533225420		ASAMBLEA AV. 2062		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:54:46 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00301098/19_1		Cumplido

		00301025/19		11/03/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000408  21/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. Siguen sin funcionar las escaleras mecánicas a pesar de la resolución de un Juez, que los obliga a ponerlos en condiciones o dejar pasar gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Caña		noposee@noposee.no		DNI		34507283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:46:51 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00301025/19_1		Cumplido

		00301009/19		11/03/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000443-19/2/2019-Sin hora-No andan las escaleras mecánicas hace meses, los ascensores da miedo entrar por quedarte encerrado. No voy a pagar más servicio por algo que no funciona!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Guadalupe Paz		guadi.pazzz@gmail.com		DNI		27823571		Argentina				011 - 1536305002		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:45:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00301009/19_1		Cumplido

		00301003/19		11/03/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000406  sin hora. Sin fecha. Registrado en Rosas. Hace una (ilegible) que no funciona la escalera mecánica salida a la calle Rosbelf estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florinda Judith Chabube		flori_fadda@hotmail.com		DNI		16937415		Argentina		011 - 48610128		011 - 1553871852		TUCUMAN 3112		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:44:28 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00301003/19_1		Cumplido

		00301002/19		11/03/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000443-19/2/2019-Sin hora-No andan las escaleras mecánicas hace meses, los ascensores da miedo entrar por quedarte encerrado. No voy a pagar más servicio por algo que no funciona!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Guadalupe Paz		guadi.pazzz@gmail.com		DNI		27823571		Argentina				011 - 1536305002		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:44:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00301002/19_1		Cumplido

		00300981/19		11/03/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000407  20/2/19  /7.30h/  Registrado en Rosas. Viajemos como en una pecera, muertos de calor. Las escaleras no funcionan mal servicio todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosasa este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosasa este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Rosasa este

Rosasa este

20/2/2019

07:30

.				Web		LCARUSO		Micaela Caña		noposee@noposee.no		DNI		34507283		Argentina						-				08/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:42:13 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:41:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:42:03 - GSCHIORITI		15:42		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300981/19_1		Cerrado - Reporte

		00300965/19		11/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000447-19/2/2019-20:45 Hs. Hace más de 6 días que no funciona ninguna escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

20:45				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Cecilia Malnis		marianmalnis@gmail.com		DNI		25929997		Argentina		011 - 47864266		011 - 1532050566		MOLDES 1918		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:40:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00300965/19_1		Cumplido

		00300963/19		11/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000407  20/2/19  /7.30h/  Registrado en Rosas. Viajemos como en una pecera, muertos de calor. Las escaleras no funcionan mal servicio todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Reosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Reosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Reosas este

Reosas este

20/2/2019

07:30				Web		LCARUSO		Micaela Caña		noposee@noposee.no		DNI		34507283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:40:24 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300963/19_1		Cumplido

		00300939/19		11/03/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000451-20/2/2019-Sin hora-Pido mi boleto gratis como dice la Justicia porque no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Alem

Echeverría-Alem

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Paula Crespo		ana.pcrespo@gmail.com		DNI		27855187		Argentina		011 - 39740511		011 - 1556442516		NUEVA YORK 2291		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:38:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00300939/19_1		Cumplido

		00300926/19		11/03/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00000637 26/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. No funciona escalera mecánica, empresa y personal no autoriza el ingreso. Sin cobrar por ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pablo Bernasconi		noposee@noposee.no		DNI		26671353		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:37:59 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300926/19_1		Cumplido

		00300905/19		11/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000450-20/2/2019-Sin hora-Los molinetes siguen cerrados aún con un fallo judicial vigente no reintegran los pasajes. Están en la ilegalidad. Aumenta el servicio y disminuye la calidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Florida

Echeverría-Florida

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Pamela De Salazar		pameyess@hotmail.com		DNI		29019100		Argentina						TRIUNVIRATO AV. 4264		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:36:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00300905/19_1		Cumplido

		00300884/19		11/03/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000638 26/3/19  /10.13h/  Registrado en Rosas. Incumplimiento del fallo Judicial que determina que los usuarios deben viajar gratis si no funcionan escaleras mecánicas y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Rosas oeste

Rosas oeste

26/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Ximena Merlo Avila		xmerloa@hotmail.com		DNI		24872128		Argentina						-				06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:34:50 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300884/19_1		En Proceso - Reporte

		00300873/19		11/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000449-20/2/2019-08:04 Hs. Reclamo que me devuelvan el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:04		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

20/02/2019

08:04				Web		SVILLAFAÑE		Dalmiro Gomez Ribot		dalmirogribot@gmail.com		DNI		36936145		Argentina				022 - 1513179772		CALVO, CARLOS 1424		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:33:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00300873/19_1		Cumplido

		00300864/19		11/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000638 26/3/19  /10.13h/  Registrado en Rosas. Incumplimiento del fallo Judicial que determina que los usuarios deben viajar gratis si no funcionan escaleras mecánicas y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Rosas oeste

Rosas oeste

26/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Ximena Merlo Avila		xmerloa@hotmail.com		DNI		24872128		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:33:06 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300864/19_1		Cumplido

		00300805/19		11/03/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000448-19/2/2019-Sin hora-Se solicito al pasaje y no se efectuó lo acorde a la Ley. Se solicita la retribución correspondiente. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay-Echeverría

Uruguay-Echeverría

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luis David Lopez		luisdavid14@gmail.com		DNI		28801965		Argentina		011 - 49686763		011 - 1564065371		LUGONES 2274		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:31:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00300805/19_1		Cumplido

		00300799/19		11/03/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000635  30/2/19  sin hora. Hay un fallo que establece que deben dejar pasar gratis o brindar una tarjeta que te reintegra en monto del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas Oeste

Rosas Oeste

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:30:37 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300799/19_1		Cerrado - Reporte

		00300782/19		11/03/2019		15:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en el dia de la fecha en el horario mencionado cargo la sube en la boleteria lo cual la carga no se efectuo y cuando fue a reclamarle no le ha dado el ticket de la carga ya que el mismo boletero le dijo que la carga se efectuo no quiso darle el ticket y ademas no le ha devuelto el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion rio de janeiro linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no se efectuo el cargo de la sube y no le dio el ticket

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estacion rio de janeiro linea a

no se efectuo el cargo de la sube y no le dio el ticket

11/03/2019

15:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Lujan Galeano		galiano1942@gmail.com		DNI		24862100		Argentina				011 - 1561885664		-				10/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:27:45 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:49:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:49:39 - GSCHIORITI		10:49		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00300782/19_1		Cerrado - Reporte

		00300703/19		11/03/2019		15:16		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio n 00000626-20/2/2019-13:45 Hs. Robo de celular, al no haber personal policial, el caco se escapo.Solicitud registrada en Uruguay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales-Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales-Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Tribunales-Los Incas

Tribunales-Los Incas

20/02/2019

13:45				Web		SVILLAFAÑE		Adrian Alberto Martinez		adrianbypass@hotmail.com		DNI		18298077		Argentina		011 - 34676679		011 - 1557441326		ACHA, MARIANO, GRAL. 1485		Se notifica el organismo correspondiente		11/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 15:16:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO		17:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00300703/19_1		Notificado

		00300487/19		11/03/2019		14:53		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: No funcionan terminales automaticos para recarga o consulta de saldo de Sube. Esto se repite en Estacion Juramento de misma linea D.
Estado 2: Se vuelve a comunicar para reiterar el pedido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan terminales automaticos para recarga o consulta de saldo de Sube. Esto se repite en Estacion Juramento de misma linea D.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estaciones Juramento y Hernandez Linea D de Subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		No funcionan terminales automaticos para recarga o consulta de saldo de Sube. Esto se repite en Estacion Juramento de misma linea D.

Estaciones Juramento y Hernandez Linea D de Subte

11/03/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747				28/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:53:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:51:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:51:51 - GSCHIORITI		11:51		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00300487/19_1		Cerrado - Reporte

		00300428/19		11/03/2019		14:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Vecino se comunica ya que la linea B tiene mucha demora , y andaba muy lento nadie comunicaba nada de lo que estaba pasando y le sustrajeron un swetter por el trasbordo de subrte .  Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en el ingreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		en el ingreso

ida

11/03/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Adrian N Rodriguez		adrianrodriguez@aim.com		DNI		24947447		Argentina				011 - 1554610350		CULLEN 5480, 0º 0.				04/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:48:06 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 17:28:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 15:42:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 15:42:49 - GSCHIORITI		15:42		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00300428/19_1		Cerrado - Reporte

		00300357/19		11/03/2019		14:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Vecina manifiesta que la terminal no le realizo la recarga de crédito, y tampoco le entrego el efectivo, realizo la denuncia en el libro de quejas del lugar pero no obtuvo respuestas. Pide que a la brevedad, se resuelva. Gracias
Estado 2: Vecina manifiesta que la terminal no le realizo la recarga de crédito, y tampoco le entrego el efectivo, realizo la denuncia en el libro de quejas del lugar pero no obtuvo respuestas. Pide que a la brevedad, se resuelva. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
,

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea A estacion Rio de Janeiro
 Sentido San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		,

linea A estacion Rio de Janeiro
 Sentido San pedrito

06/03/2019

15:25				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Veronica Minciarelli		adriatica99@hotmail.com		DNI		17411845		Argentina		011 - 49020687		011 - 1544131952		BOGOTA 54		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:41:47 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 17:28:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:20:04 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:20:19 - GSCHIORITI		12:20		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00300357/19_1		Desestimado

		00300261/19		11/03/2019		14:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona un servicio vital para personas con incapacidad
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para reitera el pedido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona ascensor que va a superficie Vereda Impar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona ascensor a superficie

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		No funciona ascensor que va a superficie Vereda Impar.

No funciona ascensor a superficie

11/03/2019

13:30				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:31:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00300261/19_1		Cumplido

		00300090/19		11/03/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000636  26/2/19   /7.00h/ Registrado en  Rosas. No funciona la escalera mecánica. No permiten acceso sin cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Rosas Oeste

Rosas Oeste

26/2/2019

07:00				Web		LCARUSO		Lucia Cuña		lucia.fcu@hotmail.com		DNI		36882249								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:13:58 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00300090/19_1		Cumplido

		00300040/19		11/03/2019		14:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina solicita instalación aire acondicionado en el subte linea E. Gracias.
Estado 2: Pide por favor que se tomen cartas en el asunto con el pedido del aire, a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No sabe		No sabe

No sabe

21/02/2019

15:00

No sabe				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Mabel Ada		noposee@147.com		DNI		12088697		Argentina		011 - 35310894		011 - 1500000000		CASTAÑON 1234				01/07/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:10:31 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 15:55:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 15:55:16 - GSCHIORITI		15:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00300040/19_1		Cerrado - Reporte

		00299968/19		11/03/2019		14:00		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: La vecina reporta mala limpieza al momento de tomar el subte E a Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Subte E a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
No sabe.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Subte E a Virreyes

No sabe.

15/02/2019

15:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Mabel Ada		noposee@147.com		DNI		12088697		Argentina		011 - 35310894		011 - 1500000000		CASTAÑON 1234				03/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 14:00:46 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 10:50:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 10:50:22 - GSCHIORITI		10:50		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-01022-00001		B-VP-01022-00001-PAR		00299968/19_1		Cerrado - Reporte

		00299747/19		11/03/2019		13:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000633  sin fecha. Sin hora. 	Registrado en Rosas. Escalera nro.11 no funciona ni responden reclamos 589/566/609		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:33:12 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299747/19_1		Cerrado - Reporte

		00299733/19		11/03/2019		13:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000634  sin fecha. Sin hora. Registrado en Rosas. Ascensor nro. 6 Rosas. No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:31:29 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299733/19_1		Cerrado - Reporte

		00299727/19		11/03/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para dar aviso que la escalera del subte no funciona ella circula todas los dias.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		carranza plaza de mayo

catedral

11/03/2019

13:10				Call Center		callgerez		Veronica Carolina Hollman		vhollman@gmail.com		DNI		23243469								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:30:57 - callgerez
Notificado - 11-03-2019 14:38:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00299727/19_1		Cumplido

		00299711/19		11/03/2019		13:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000631 25/2/19  /20.45h/  Registrado en Rosas. A pesar de la resolución no me devolvieron el dinero del pasaje, y la escalera de Callao y la de Rosas no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Rosas oeste

Rosas oeste

25/2/2019

20:45				Web		LCARUSO		Lorena Paeta		noposee@noposee.no		DNI		23426628		Argentina		011 - 49226536				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:29:45 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299711/19_1		Cumplido

		00299687/19		11/03/2019		13:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000632  25/2/19  /21.30h/  Registrado en Rosas. Escaleras y Ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		rosas oeste

rosas oeste

25/2/2019

21:30				Web		LCARUSO		Oscar Matias Cordoba		acordoba1984@gmail.com		DNI		30820311		Argentina						-				06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:27:14 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299687/19_1		En Proceso - Reporte

		00299671/19		11/03/2019		13:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000632  25/2/19  /21.30h/  Registrado en Rosas. Escaleras y Ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		rosas oeste

rosas oeste

25/2/2019

21:30				Web		LCARUSO		Oscar Matias Cordoba		acordoba1984@gmail.com		DNI		30820311		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:25:47 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299671/19_1		Cumplido

		00299641/19		11/03/2019		13:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000630  25/2/19  sin hora. Registrado en rosas. No funciona la escalera mecánica y no devuelvan el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:22:46 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299641/19_1		Cumplido

		00299625/19		11/03/2019		13:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000629  24/2/19 sin hora, Registrado en Rosas. Escalera mecánica No funciona. Ascensor No funciona. No se cumplen lo ordenado por el juez que (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Gaspari		norcar022@hotmail.com		DNI		4545541		Argentina		011 - 45210567		011 - 1540958001		DIAZ COLODRERO 2740, 6º b.				06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:20:07 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:53 - GSCHIORITI		12:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299625/19_1		En Proceso - Reporte

		00299617/19		11/03/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000629  24/2/19 sin hora, Registrado en Rosas. Escalera mecánica No funciona. Ascensor No funciona. No se cumplen lo ordenado por el juez que (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

24/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Gaspari		norcar022@hotmail.com		DNI		4545541		Argentina		011 - 45210567		011 - 1540958001		DIAZ COLODRERO 2740, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:18:48 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299617/19_1		Cumplido

		00299593/19		11/03/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000627  25/2/18/  /19.20h/  Registrado en Rosas. No funciona ni escalera mecánica, ni ascensor para subir desde andenes al nivel superior, perjudicando seriamente a personas con movilidad reducida (ilegible) Y la disposición vigente publicada la semana pasada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Rosas oeste

Rosas oeste

25/2/2019

19:20				Web		LCARUSO		Rosa Heinrich		inesheinrich@yahoo.com.ar		DNI		6501848		Argentina		011 - 45240525		011 - 1557593126		CONGRESO AV. 4796, 7º E.				06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:16:33 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299593/19_1		En Proceso - Reporte

		00299574/19		11/03/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000627  25/2/18/  /19.20h/  Registrado en Rosas. No funciona ni escalera mecánica, ni ascensor para subir desde andenes al nivel superior, perjudicando seriamente a personas con movilidad reducida (ilegible) Y la disposición vigente publicada la semana pasada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Rosas oeste

Rosas oeste

25/2/2019

19:20				Web		LCARUSO		Rosa Heinrich		inesheinrich@yahoo.com.ar		DNI		6501848		Argentina		011 - 45240525		011 - 1557593126		CONGRESO AV. 4796, 7º E.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:15:05 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299574/19_1		Cumplido

		00299549/19		11/03/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000628  25/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. No devolvieron el dinero a pesar de que no funcionan la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Federico Ariel Cola Lopez		FCOLALPEZ@YAHOO.COM.AR		DNI		31127656		Argentina		011 - 43835238		011 - 1559733945		ARREDONDO, VIRREY 2699, 3º E.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:12:16 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299549/19_1		Cumplido

		00299531/19		11/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000440-19/2/2019-18:15 Hs.-Al momento de solicitar la devolución del pasaje, invocaron que el fallo en Fernandez C/ Metrovías s/amparo no se encuentra vigente. Es mentira puesto que de conformidad a la Ley de amparo CABA esta resolución no tiene efectos suspensivos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Franco Sartor		francolsarton@gmail.com		DNI		38888955		Argentina		011 - 41013437		011 - 1530217190		TRIUNVIRATO AV. 4111, 4º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:10:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299531/19_1		Cumplido

		00299525/19		11/03/2019		13:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000626  sin fecha.  /18.06h/  Registrado en Rosas.  Tube que insistir para que me den el libro de reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:06		Rosas

Rosas

01/01/1919

18:06				Web		LCARUSO		Marcela Eugenia Brusa		marcela@juanomar.com		DNI		13133200		Argentina				011 - 1531669594		BLANCO ENCALADA 5058, 8º 48.				06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:09:57 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299525/19_1		En Proceso - Reporte

		00299509/19		11/03/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000626  sin fecha.  /18.06h/  Registrado en Rosas.  Tube que insistir para que me den el libro de reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:06		Rosas

Rosas

01/01/1919

18:06				Web		LCARUSO		Marcela Eugenia Brusa		marcela@juanomar.com		DNI		13133200		Argentina				011 - 1531669594		BLANCO ENCALADA 5058, 8º 48.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:08:42 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299509/19_1		Cumplido

		00299482/19		11/03/2019		13:06		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000601  21/2/19  /22.15/  Registrado en Rosas. La formación estuvo 5 minutos detenida en el túnel sin luz, sin aire, y sin información en la estación se negaron a reintegrarme el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Rosas oeste

Rosas oeste

21/2/2019

22:15				Web		LCARUSO		Grosso Fernando		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 48070325				-				05/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:06:09 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:51:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:51:29 - GSCHIORITI		09:51		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299482/19_1		Cerrado - Reporte

		00299480/19		11/03/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000439-19/2/2019-18:50Hs. En octubre 2018 hice el llamado 147. La escalera eléctrica no funciona, no devuelven el costo del pasaje, contradiciendo fallo del Juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

18:50				Web		SVILLAFAÑE		Gustavo Collasius		gcollasius@gmail.com		DNI		22070529		Argentina		011 - 35297659		011 - 1566672299		BARZANA 2130, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:06:05 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299480/19_1		Cumplido

		00299455/19		11/03/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000438-19/2/2019-Sin hora-Soy  usuaria habitual, no efectuaron la devolución del pasaje en incumplimiento de la Res. dictada en expediente Fernandez C/Metrovías s/amparo. No funcionaban las escaleras. Aguardo una respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Ana Maria Benitez		benitez937@hotmaill.com		DNI		21918340		Argentina		011 - 45441836		011 - 1540223262		ACHA, MARIANO, GRAL. 2203, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:03:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299455/19_1		Cumplido

		00299451/19		11/03/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 000600  sin fecha. Sin hora. Registrado en Rosas. No me dan el pasaje por no funcionar escaleras mecánicas a pesar del fallo de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gabriela Laura Pugliese		gabypugliese1@hotmail.com		DNI		20003786		Argentina		011 - 45239032				MONROE 4838, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:02:49 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299451/19_1		Cumplido

		00299433/19		11/03/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000599  20/12/19  /23.10h/  Registrado en Rosas.  No acatan la orden de devolver el pasaje. Casi 4 meses escalera mecánicas sin funcionar de subida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Rosas oeste

Rosas oeste

20/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		German Jose Marti		germanjmarti@gmail.com		DNI		24608974		Argentina						GORRITI 3515, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:00:36 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299433/19_1		Cumplido

		00299423/19		11/03/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000437-19/2/2019-18:00 Hs. No funcionan las escaleras mecánicas, hice el reclamo de devolución del dinero y no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

19/02/2019

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Paola Fernanda Barrientos		paolabarrientos604@hotmail.com		DNI		23665603		Argentina		011 - 48640387				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 3241, 1º 6.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 13:00:06 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299423/19_1		Cumplido

		00299401/19		11/03/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000597  20/2/19  /18.56h/  Registrado en Rosas. La escalera mecánica no funciona. Un señor con remera amarilla (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Floria hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Floria hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56		Floria hacia Rosas

Floria hacia Rosas

20/2/2019

18:56				Web		LCARUSO		Lorena Emilse Gotuzzo		lorenagotuzo@gmail.com		DNI		22303067								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:58:24 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299401/19_1		Cumplido

		00299390/19		11/03/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000436-Sin fecha ni hora-No cumplen el fallo Fernandez contra Metrovías, no devuelven el importe del boleto, ni de ida ni de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Melina Merkier		gnatale@gmail.com		DNI		31915095		Argentina						RIVERA, PEDRO I., DR. 3947		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:57:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299390/19_1		Cumplido

		00299373/19		11/03/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000598  20/2/19  sin hora. Registrado en Rosas. No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leonardo Gimenez		noposee@noposee.no		DNI		28032276		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:55:31 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299373/19_1		Cumplido

		00299362/19		11/03/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000431-19/2/2019-17:02 Hs. N sube no la tenía, encima cuesta 82 pesos c/50/100 ctvos. No andan las escaleras, miocardio y tengo las rodillas hechas mierdas. Un desastre. Estoy harta de pagar cada vez más por razón para (ilegible), dejen de joder, laburen y arreglen las escaleras. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Monroe-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Monroe-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:02		Monroe-Echeverría

Monroe-Echeverría

19/02/2019

17:02				Web		SVILLAFAÑE		Ibarra Graciela Benitez		benitezibarra@hotmail.com		DNI		19049061		Argentina						GAMARRA 1859, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:54:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299362/19_1		Cumplido

		00299357/19		11/03/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000483   21/02/19  /21.00h/  Registrado en Echeverría. Escaleras mecánicas No funcionan nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Echeverría

Echeverría

21/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Camila Lyam		camilinn@gmail.com		DNI		33289996		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:53:27 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 14:38:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299357/19_1		Cumplido

		00299329/19		11/03/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000596  20/2/19  /19.00h/  Registrado en Rosas.  Los empleados son muy (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Rosas oeste

Rosas oeste

20/2/2019

19:05				Web		LCARUSO		Sergio Puterman		saputer@hotmail.com		DNI		20050230		Argentina				011 - 1511641661		RIVERA, PEDRO I., DR. 5545		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:51:10 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:52:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00299329/19_1		Cumplido

		00299304/19		11/03/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000482  sin fecha. Sin hora. Registrado en Echeverría. No funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		echeverría

echeverría

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Tamara Luz		tam.cty@gmail.com		DNI		32150087		Argentina		011 - 53829294		011 - 1536052724		LLERENA 2665, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:48:52 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299304/19_1		Cumplido

		00299287/19		11/03/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000434-Sin fecha ni hora-No funcionan-N de sube 6061267053294292-No arreglan las escaleras mecánicas desde Octubre 2018, es una vergüenza, bajo en estación y nunca andan por lo cual termino agitada, sube y el pasaje lo cobran igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría-Uruguay

Echeverría-Uruguay

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Luciana Beatriz Nonis		luciananonis@gmail.com		DNI		26405388								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:47:16 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299287/19_1		Cumplido

		00299275/19		11/03/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000481  21/2/19  /19.21h/  Registrado en Echeverría. Las escaleras mecánicas están rotos hace tres meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:21		Echeverría

Echeverría

21/2/2019

19:21				Web		LCARUSO		Paula Marina Morandi		paumorandi@hotmail.com		DNI		3780566		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:46:35 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299275/19_1		Cumplido

		00299248/19		11/03/2019		12:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000231-Sin fecha-20:15 HS. No andan-Sucios sin aire-Sucias- De Agua-Sucios-Hacen andar la escalera a gusto de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No específica.		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

01/01/1919

20:15

Otros

No específica.				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Sergio Rotenberg		ANONIMO@HOTMAIL.COM		DNI		7887688		Argentina		011 - 43715204				ESTOMBA 427		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		27/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:42:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:34:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 27-05-2019 10:36:00 - GSCHIORITI		10:36		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299248/19_1		Desestimado

		00299246/19		11/03/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000479 21/2/19  sin hora. Registrado en Echeverría. No funcionan las escaleras mecánicas hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverría norte

Echeverría norte

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Valendini		mvalentini@gmail.com		DNI		31258177		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:42:33 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299246/19_1		Cumplido

		00299236/19		11/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000231-Sin fecha-20:15 HS. No andan-Sucios sin aire-Sucias- De Agua-Sucios-Hacen andar la escalera a gusto de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

01/01/1919

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Sergio Rotenberg		ANONIMO@HOTMAIL.COM		DNI		7887688		Argentina		011 - 43715204				ESTOMBA 427		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:41:31 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:42:39 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-04-2019 12:43:34 - GSCHIORITI		12:43		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299236/19_1		Desestimado

		00299227/19		11/03/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000231-Sin fecha-20:15 HS. No andan-Sucios sin aire-Sucias- De Agua-Sucios-Hacen andar la escalera a gusto de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

01/01/1919

20:15

-				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Sergio Rotenberg		ANONIMO@HOTMAIL.COM		DNI		7887688		Argentina		011 - 43715204				ESTOMBA 427		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		09/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:40:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:06:43 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-04-2019 09:36:46 - GSCHIORITI		09:36		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299227/19_1		Desestimado

		00299221/19		11/03/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 000480   21/2/19  /19.10h/  Registrado en Echeverría. No cumplen con el fallo Fernández contra metrovias. No funcionan las escaleras mecánicas. No reintegran ni el boleto de ida, ni el boleto de vuelta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		echeverria

echeverria

21/2/2019

19:10				Web		LCARUSO		Gerardo E Natale		gnatale@gmail.com		DNI		31915093		Otra				011 - 15618989		ZAPIOLA 260		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:39:44 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299221/19_1		Cumplido

		00299219/19		11/03/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000231-Sin fecha-20:15 HS. No andan-Sucios sin aire-Sucias- De Agua-Sucios-Hacen andar la escalera a gusto de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

01/01/1919

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Sergio Rotenberg		ANONIMO@HOTMAIL.COM		DNI		7887688		Argentina		011 - 43715204				ESTOMBA 427		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:39:37 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299219/19_1		Cumplido

		00299213/19		11/03/2019		12:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000231-Sin fecha-20:15 HS. No andan-Sucios sin aire-Sucias- De Agua-Sucios-Hacen andar la escalera a gusto de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

01/01/1919

20:15				Web		SVILLAFAÑE		Enrique Sergio Rotenberg		ANONIMO@HOTMAIL.COM		DNI		7887688		Argentina		011 - 43715204				ESTOMBA 427				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:38:47 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299213/19_1		En Proceso - Reporte

		00299202/19		11/03/2019		12:37		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000478  21/2/19  /18.40h/  Registrado en Echeverría. Al reclamar (ilegible) en Independencia fui maltratado por el personal auxiliar de la estación. Reclamo 3 (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		echeverria

echeverria

21/2/2019

18:40

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Gustavo Collasius		gcollasius@gmail.com		DNI		22070529		Argentina		011 - 35297659		011 - 1566672299		BARZANA 2130, 4º A.				27/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:37:27 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 10:42:41 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299202/19_1		Cerrado - Reporte

		00299192/19		11/03/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000478  21/2/19  /18.40h/  Registrado en Echeverría. Al reclamar (ilegible) en Independencia fui maltratado por el personal auxiliar de la estación. Reclamo 3 (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		echeverria

echeverria

21/2/2019

18:40				Web		LCARUSO		Gustavo Collasius		gcollasius@gmail.com		DNI		22070529		Argentina		011 - 35297659		011 - 1566672299		BARZANA 2130, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:36:07 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299192/19_1		Cumplido

		00299180/19		11/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000232-22/2/2019-21:10 Hs. No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Tronador-Carlos Gardel

Tronador-Carlos Gardel

22/02/2019

21:10				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Edith Botta		noposse@noposee.com.ar		DNI		20839572								ACEVEDO 180, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:34:33 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299180/19_1		Cumplido

		00299166/19		11/03/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000477  21/2/19  sin hora. Registrado en Echeverría. Deben devolver el pasaje si no funciona la escalera por resolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRÍA  SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		ECHEVERRÍA  SUR

Echeverría sur

21/2/2019

18:35				Web		LCARUSO		Estela Fiancenki		noposee@noposee.no		DNI		16809155		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:32:49 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299166/19_1		Cumplido

		00299159/19		11/03/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000232-22/2/2019-21:10 Hs. No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Tronador-Carlos Gardel

Tronador-Carlos Gardel

22/02/2019

21:10				Web		SVILLAFAÑE		Alejandra Edith Botta		noposse@noposee.com.ar		DNI		20839572								ACEVEDO 180, 2º A.				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:32:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299159/19_1		En Proceso - Reporte

		00299134/19		11/03/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000475  21/2/19  /18.15h/  Registrado en Echeverría. Hay un fallo urgente que indica pedir la devolución del pasaje, y no me lo están devolviendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		echeverria

echeverria norte

21/2/2019

18:15				Web		LCARUSO		Erica Elena Pertica		parita35@yahoo.com.ar		DNI		17801278		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:29:12 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299134/19_1		Cumplido

		00299104/19		11/03/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000476 21/2/19  sin hora. Registrado en Echeverría. Hace más de 90 días No funciona escalera y Juez ordeno reintegro. Cumplan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Echeverría sur

Echeverría sur

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alan Emiliano Bottiggi Morales		abottiggi@gmail.com		DNI		35232711				011 - 0000000		011 - 1538836546		MENDOZA 4969		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:25:50 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299104/19_1		Cumplido

		00299083/19		11/03/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000203-22/2/2019-15:37 Hs. La escalera mecánica de la izquierda no funcionaba. NO quisieron devolverme la plata del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:37		Lacroze-Rosas

Lacroze-Rosas

22/02/2019

15:37				Web		SVILLAFAÑE		Sabrina Gaglioti Satué		sabri.satue@gmail.com		DNI		30181318		Argentina		011 - 45016377		011 - 1559793635		SAN MARTIN AV. 4414		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:24:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00299083/19_1		Cumplido

		00299070/19		11/03/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000474  21/2/19  /18.00h/  Registrado en Echeverría. No funcionan las escaleras mecánicas. La empresa metrovias no cumple con el servicio de concesión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverria sur

21/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Mariano Galassi		mariano.galassi@gmail.com		DNI		30652450		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:22:50 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299070/19_1		Cumplido

		00299065/19		11/03/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000230-22/2/2019-20:00 HS. No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensor, no quisieron reponer mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Dante Moises Luna		danteluna@famat.com.ar		DNI		12009738		Argentina		011 - 45543029		011 - 1500000000		FRAGA 1791		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:22:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299065/19_1		Cumplido

		00299056/19		11/03/2019		12:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000230-22/2/2019-20:00 HS. No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensor, no quisieron reponer mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Dante Moises Luna		danteluna@famat.com.ar		DNI		12009738		Argentina		011 - 45543029		011 - 1500000000		FRAGA 1791				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:21:32 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299056/19_1		En Proceso - Reporte

		00299038/19		11/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 5-	Folio nro, 000473  21/2/19  /18.00h/  Las escaleras mecánicas no  andan hace más de 5 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverria

Echeverria

21/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Silvana Schein		chivu13@hotmail.com		DNI		29246827		Argentina		011 - 40623000		011 - 1540623000		JUNIN 440		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:20:08 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299038/19_1		Cumplido

		00299018/19		11/03/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000229-Sin hora-Hace aproximadamente una semana que las escaleras no funciona. Tengo un problema en la rodilla, lo que me impide tomar las escaleras o hacer uso de las mismas, en el día de ayer no funcionaba el ascensor debidamente. No es la primera vez y cobra 16 pesos c/50/100 por viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Nuñez		andre.nuniez@gmail.com		DNI		14145656		Argentina				011 - 1531604005		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:18:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299018/19_1		Cumplido

		00299011/19		11/03/2019		12:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000229-Sin hora-Hace aproximadamente una semana que las escaleras no funciona. Tengo un problema en la rodilla, lo que me impide tomar las escaleras o hacer uso de las mismas, en el día de ayer no funcionaba el ascensor debidamente. No es la primera vez y cobra 16 pesos c/50/100 por viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

22/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Nuñez		andre.nuniez@gmail.com		DNI		14145656		Argentina				011 - 1531604005		-				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:17:57 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:26 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00299011/19_1		En Proceso - Reporte

		00299006/19		11/03/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000471  21/2/19  sin hora. Registrado en Echeverría. Cumplan el fallo arreglen las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		echeverría

Echeverría norte

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rocio Belen Ramirez Azpiazu		rocio.azpiazu@gmail.com		DNI		34001433		Argentina		011 - 45236577		011 - 1536570812		BAUNESS 2004		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:17:31 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00299006/19_1		Cumplido

		00298968/19		11/03/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000472  21/2/19  /18.00h/  Registrado en Echeverría, No funciona ni la escalera mecánica ni el aire acondicionado de la formación. Se incumple cautelar vigente. Pido reembolso y se han negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Echeverría

Echeverría

21/2/2019

18:00

.				Web		LCARUSO		Maria Florencia Timonin		timonin1@gmail.com		DNI		25784800		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:14:12 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO		12:49		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00298968/19_1		Notificado

		00298952/19		11/03/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000472  21/2/19  /18.00h/  Registrado en Echeverría, No funciona ni la escalera mecánica ni el aire acondicionado de la formación. Se incumple cautelar vigente. Pido reembolso y se han negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Echeverría

Echeverría

21/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Maria Florencia Timonin		timonin1@gmail.com		DNI		25784800		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:12:48 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:49:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00298952/19_1		Cumplido

		00298936/19		11/03/2019		12:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000228-22/2/2019-18:27 Hs. N de sube 6061268099351732-No funciona escalera mecánica para su ingreso a estación Ortuzar, mi reclamo es que como  consumidor tenga acceso al servicio gratuito por este viaje en conocimiento al derecho que la Justicio otorga. Solicitud registrada en Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Villa Ortuzar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Villa Ortuzar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:27		Villa Ortuzar

Villa Ortuzar

22/02/2019

18:27				Web		SVILLAFAÑE		Martín Montani		montanimartin@gmail.com		DNI		37969404		Argentina		011 - 42419686				AUTOPISTA ARTURO ILLIA 1922				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:11:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298936/19_1		En Proceso - Reporte

		00298926/19		11/03/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000470  21/2/19  /16.30h/  Registrado en  Echeverría. Las escaleras no funcionan y se niegan a devolverme el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Echeverría

Echeverría

21/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Carlos Caserta		carloscaserta@gmail.com		DNI		12497309		Argentina				011 - 1558016992		BARZANA 2176		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:09:56 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00298926/19_1		Cumplido

		00298894/19		11/03/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio nro. 000469    21/2/19   /15.40h/  Registrado en Echeverría.  No funciona la escalera mecánica ni de esta estación ni la de Rosas, hace más de un mes. Quiero que me devuelvan el dinero de todos los viajes según lo dispuesto por los fallos judiciales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		sur

Echeverria hacia Rosas

21/2/2019

15:40				Web		LCARUSO		Sebastián Roquejoffre		noposee@noposee.no		DNI		29075910		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:07:08 - LCARUSO
Notificado - 11-03-2019 12:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00298894/19_1		Cumplido

		00298885/19		11/03/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000227-21/2/2019-Sin hora-Estoy embarazada y no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sabrina Candelaria Rotman		sabrirotman@gmail.com		DNI		27226203		Argentina		011 - 45010670		011 - 1554253693		SIMBRON 2992, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:05:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298885/19_1		Cumplido

		00298878/19		11/03/2019		12:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000227-21/2/2019-Sin hora-Estoy embarazada y no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sabrina Candelaria Rotman		sabrirotman@gmail.com		DNI		27226203		Argentina		011 - 45010670		011 - 1554253693		SIMBRON 2992, 1º b.				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:04:46 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298878/19_1		En Proceso - Reporte

		00298842/19		11/03/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOlio n 00000226-21/2/2019-20:55 Hs. La escalera de ascenso no funciona. Esta mañana cuando tome el subte sentido L. N. Alem sí funcionaba. Nos estafan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		Tronador

Tronador

21/02/2019

20:55				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 12:01:04 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298842/19_1		En Proceso - Reporte

		00298823/19		11/03/2019		11:58		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio  n 00000225-21/2/2019-20:30 HS. Las escaleras de salida Av. Triunvirato no funcionan, no cumplen con resolución del Juez Gallardo. Destaco la amable atención del empleado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Tronador

Tronador

21/02/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Fabiana Peirano		andrepeirano@gmail.com		DNI		17608514		Argentina		011 - 48232952		011 - 1534843762		JUNCAL 2867, 6º B.				09/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:58:25 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:29:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:29:17 - GSCHIORITI		14:29		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298823/19_1		Cerrado - Reporte

		00298814/19		11/03/2019		11:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio  n 00000225-21/2/2019-20:30 HS. Las escaleras de salida Av. Triunvirato no funcionan, no cumplen con resolución del Juez Gallardo. Destaco la amable atención del empleado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Tronador

Tronador

21/02/2019

20:30				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Fabiana Peirano		andrepeirano@gmail.com		DNI		17608514		Argentina		011 - 48232952		011 - 1534843762		JUNCAL 2867, 6º B.				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:57:30 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298814/19_1		En Proceso - Reporte

		00298756/19		11/03/2019		11:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000224-21/2/2019-19:00 Hs. Me deben devolver el pasaje porque no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

19:00				Web		SVILLAFAÑE		María Julieta Obedman		noposee@nop.com		DNI		18777510		Argentina		011 - 45531566		011 - 1558319855		HOLMBERG 1145				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:51:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298756/19_1		En Proceso - Reporte

		00298732/19		11/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000204-22/2/2019-15:45 Hs.-Soy discapacitada motriz, estoy cansada de reclamar, escalera mecánica salida Olleros no funciona. ¡Este año se vota! Sino resuelven, ya resolverá con mi voto y acciones legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Lacroze-Rosas

Lacroze-Rosas

22/02/2019

15:45				Web		SVILLAFAÑE		Susana Dominguez		scd.previsional@gmail.com		DNI		12009373		Argentina				011 - 1544753060		OLLEROS 4131, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:49:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298732/19_1		Cumplido

		00298683/19		11/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000202-22/2/2019-14:40 Hs. Sin aire acondicionado- 50 grados de calor inhumano. Solicitud registrada en Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Chacarita

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Chacarita

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Chacarita

Chacarita

22/02/2019

14:40				Web		SVILLAFAÑE		Maria Victoria Viscardi		maviviscardi@hotmail.com		DNI		29197883		Argentina		011 - 3569935		011 - 1556543901		ARREGUI 4463				09/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:44:23 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 09:40:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 09:40:22 - GSCHIORITI		09:40		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298683/19_1		Cerrado - Reporte

		00298628/19		11/03/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Cuando baje del subte en estación San Pedrito del subte a no funcionaba ninguna de las escaleras mecánicas y se negaron a devolverme el pasaje incumpliendo la manda judicial aplicable		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cuando baje del subte en esta estación el día 11/03/2019 a las 11:06 no funcionaba ninguna de las escaleras mecánicas y se negaron a devolver el pasaje conforme resulta del fallo judicial aplicable

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos no funcionan las esclavas que bajan a los andenes y las que suben y bajan desde la calle en ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:06		Cuando baje del subte en esta estación el día 11/03/2019 a las 11:06 no funcionaba ninguna de las escaleras mecánicas y se negaron a devolver el pasaje conforme resulta del fallo judicial aplicable

En ambos sentidos no funcionan las esclavas que bajan a los andenes y las que suben y bajan desde la calle en ambos sentidos

11/03/2019

11:06				Web		CIUDADANOGCS		Camila Raffa		camiraffa06@gmail.com		DNI		37969491		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:39:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00298628/19_1		Cumplido

		00298607/19		11/03/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000205-22/2/2019-17:48 Hs.No cumplen con la devolución del pasaje cuando hay un fallo judicial que me avala como consumidor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze-Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze-Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:48		Lacroze-Tronador

Lacroze-Tronador

22/02/2019

17:48				Web		SVILLAFAÑE		David Oscar Arzamendia		david.arzd@gmail.com		DNI		32972376		Argentina		011 - 41266122		011 - 1533377545		HERRERA 2411, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:38:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298607/19_1		Cumplido

		00298472/19		11/03/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Mantenimiento De Ascensores que no funciona desde Agosto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		juramento

congreso

02/02/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Angelica Beatriz Dell Arciprete		bearchi1@yahoo.com.ar		DNI		5324335		Argentina		011 - 53550217		011 - 1536062649		VIDAL 3725		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:23:40 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:46 - GSCHIORITI		15:48		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00298472/19_1		Cumplido

		00298418/19		11/03/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000219-Exijo respuesta Urgente. Dra. Sforsini M. I.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Tronador

Tronador

21/02/2019

14:20				Web		SVILLAFAÑE		Maria I Sforsini		marisasforsini@yahoo.com.ar		DNI		17198011						011 - 1540372715		FRAGA 1407		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:16:10 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298418/19_1		Cumplido

		00298402/19		11/03/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000219-Exijo respuesta Urgente. Dra. Sforsini M. I.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Tronador

Tronador

21/02/2019

14:20				Web		SVILLAFAÑE		Maria I Sforsini		marisasforsini@yahoo.com.ar		DNI		17198011						011 - 1540372715		FRAGA 1407				07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:14:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298402/19_1		En Proceso - Reporte

		00298344/19		11/03/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000220-21/2/2019-15:00 Hs. Es Ley que tienen que andar escaleras y/o ascensor y ni ninguno andaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:09:17 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298344/19_1		Cerrado - Reporte

		00298337/19		11/03/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000220-21/2/2019-15:00 Hs. Es Ley que tienen que andar escaleras y/o ascensor y ni ninguno andaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

15:00				Web		SVILLAFAÑE		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:08:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00298337/19_1		Cerrado - Reporte

		00298313/19		11/03/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000184-21/2/2019-19:30 HS. Solicité la devolución del pasaje y la supervisora me indico que no corresponde. Según información emitida por todos los diarios, Metrovías debe devolver el pasaje si no funciona escalera y demás. Y no cumple!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Malabia

Malabia

21/02/2019

19:30				Web		SVILLAFAÑE		Ana Ester Ruiz		anaeruiz@yahoo.com.ar		DNI		6232136		Argentina				011 - 1557824682		MALABIA 587, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:06:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00298313/19_1		Cumplido

		00298308/19		11/03/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar que no funciona la escalera mecánica del subte.
  gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:03		ninguno

ninguno

11/03/2019

11:03				Call Center		CALLGEREZ		Carla Veronica Monaco		carmonaco@hotmail.com		DNI		21584793		Argentina		011 - 31451854		011 - 1531451854		LAVALLE 1459, 10º 157.				08/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:05:54 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI		10:49		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00298308/19_1		En Proceso - Reporte

		00298267/19		11/03/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000185-23/2/2019-16:10 Hs. No funciona la escalera mecánica y no me devolvieron el importe del pasaje como esta estipulado por Ley a partir del 18-2-19 por el Juez Roberto Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Malabia

Malabia

23/02/2019

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Natalia Rosingana		nrosingana@gmail.com		DNI		24994912		Argentina		011 - 49324790		011 - 1538267711		LOS TELARES 518		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 11:02:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00298267/19_1		Cumplido

		00298236/19		11/03/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000201-22/2/2019-13:50 Hs. Nunca funciona-Algunos coches son de terror-Cucarachas por todos lados.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/02/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze

Lacroze

22/02/2019

13:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		SVILLAFAÑE		Monica Ines Orecchia		MORECCHI@ITBA.EDU.AR		DNI		16557857		Argentina		011 - 45536552		011 - 1555963019		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. AV. 2629				03/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:59:11 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:50:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:50:27 - GSCHIORITI		09:50		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298236/19_1		Cerrado - Reporte

		00298225/19		11/03/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000201-22/2/2019-13:50 Hs. Nunca funciona-Algunos coches son de terror-Cucarachas por todos lados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Lacroze

Lacroze

22/02/2019

13:50

-				Web		SVILLAFAÑE		Monica Ines Orecchia		MORECCHI@ITBA.EDU.AR		DNI		16557857		Argentina		011 - 45536552		011 - 1555963019		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. AV. 2629		Se notifica el organismo correspondiente		11/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:58:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:01 - VORLANDO		12:35		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298225/19_1		Notificado

		00298216/19		11/03/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00000201-22/2/2019-13:50 Hs. Nunca funciona-Algunos coches son de terror-Cucarachas por todos lados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Lacroze

Lacroze

22/02/2019

13:50				Web		SVILLAFAÑE		Monica Ines Orecchia		MORECCHI@ITBA.EDU.AR		DNI		16557857		Argentina		011 - 45536552		011 - 1555963019		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. AV. 2629		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:57:36 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00298216/19_1		Cumplido

		00298184/19		11/03/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000435-6/2/2019-18:15 Hs. No me hicieron la devolución pese a la vigencia de la resolución del fallo Fernandez con Metrovías amparo. Las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Echeverría

Echeverría

06/02/2019

18:15				Web		SVILLAFAÑE		Franco Sartor		francolsarton@gmail.com		DNI		38888955		Argentina		011 - 41013437		011 - 1530217190		TRIUNVIRATO AV. 4111, 4º g.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:54:48 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00298184/19_1		Cumplido

		00298127/19		11/03/2019		10:50		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000433-19/2/2019-Sin hora-N de sube 6061268010385918-Hace 4 meses que la escalera mecánica no anda-ninguna de ellas-es bochornoso e increíble que no las arreglen-hagan algo!! Hay gente mayor subiendo y bajando con 30 grados y sin ventilación en la estación. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza-Echeverría

Urquiza-Echeverría

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andreoli Leandro		landreoli@gissa.com.ar		DNI		26046759		Argentina		011 - 45444669				MENDOZA 4538		Se notifica el organismo correspondiente		11/03/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:50:08 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:02 - VORLANDO		12:35		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00298127/19_1		Notificado

		00298115/19		11/03/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio n 00000433-19/2/2019-Sin hora-N de sube 6061268010385918-Hace 4 meses que la escalera mecánica no anda-ninguna de ellas-es bochornoso e increíble que no las arreglen-hagan algo!! Hay gente mayor subiendo y bajando con 30 grados y sin ventilación en la estación. Solicitud registrada en Echeverría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza-Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza-Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza-Echeverría

Urquiza-Echeverría

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andreoli Leandro		landreoli@gissa.com.ar		DNI		26046759		Argentina		011 - 45444669				MENDOZA 4538		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:49:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 11-03-2019 12:35:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:29:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:33:06 - VORLANDO		11:33		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-20040-03001		B-VP-20040-03001-PAR		00298115/19_1		Cumplido

		00297802/19		11/03/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que esta embarazada por lo que quiso usar la escalera mecánica, pero esta  no funcionaba por lo que fue a pedir la devolución del boleto y se la negaron, dejo asentado el reclamo en el libro de quejas. Comenta que esta suele no estar funcionando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		--

--

11/03/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		28909722		Argentina		011 - 00000000				CARABOBO AV. 244		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:21:35 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:26:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00297802/19_1		Cumplido

		00297790/19		11/03/2019		10:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que esta embarazada por lo que quiso usar el ascensor pero este  no funcionaba por lo que fue a pedir la devolución del boleto y se la negaron, dejo asentado el reclamo en el libro de quejas. Comenta que este suele no estar funcionando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		--

--

11/03/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		28909722		Argentina		011 - 00000000				CARABOBO AV. 244				02/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 10:19:41 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:26:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:59:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:00:10 - GSCHIORITI		16:00		NO		20/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00297790/19_1		En Proceso - Reporte

		00297508/19		11/03/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que por favor habiliten el ascensor del subte de la linea d catedral  ya que ella tiene un bebe y no puede con el carrito subir las escaleras. Gracias.
Estado 2: La vecina indica que en el día de hoy fue a ver si ya habían arreglado el ascensor y sigue sin funcionar pide que se apresuren y reparen el ascensor . GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion catedral de la linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:48		Estacion catedral de la linea D

-

11/03/2019

09:48				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 09:49:53 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:25:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00297508/19_1		Cumplido

		00297055/19		11/03/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Toda la estación está con energía de emergencia. No hay medios mecánicos para salir e ingresar. Tompoco hay molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la estación está con energía de emergencia. No hay medios mecánicos para salir e ingresar. Tompoco hay molinetes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Toda la estación está con energía de emergencia. No hay medios mecánicos para salir e ingresar. Tompoco hay molinetes.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:53		Toda la estación está con energía de emergencia. No hay medios mecánicos para salir e ingresar. Tompoco hay molinetes.

Toda la estación está con energía de emergencia. No hay medios mecánicos para salir e ingresar. Tompoco hay molinetes.

11/03/2019

08:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.				05/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 08:53:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:49:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:49:52 - GSCHIORITI		09:49		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00297055/19_1		Cerrado - Reporte

		00297018/19		11/03/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina se comunica para solicitar que no puede ingresar al subte ya que no le dejan pasar por un problema solicita una respuesta. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		ninguno

ninguno

11/03/2019

08:45				Call Center		CALLGEREZ		Veronica Costa		verogusto15@gmail.com		DNI		17428676		Argentina		011 - 08051101				-				01/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 08:47:50 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:19:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:19:24 - GSCHIORITI		15:19		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00297018/19_1		Cerrado - Reporte

		00296999/19		11/03/2019		08:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El Subte B con demoras. Parados en casa estación mínimo 3 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44		Lacroze

Alem

11/03/2019

08:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.				05/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 08:44:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:42:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:42:56 - GSCHIORITI		09:42		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00296999/19_1		Cerrado - Reporte

		00296725/19		11/03/2019		07:40		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Cartel que indica proximo tren esta apagado desde hace 3 meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:39		Anden sentido plaza de mayo

Sentido plaza de mayo

11/03/2019

07:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Rodrigo Fraiman		rofraiman@yahoo.com.ar		DNI		22042528		Argentina						-				08/04/2019		0		0		11/03/2019		Iniciado - Reporte - 11-03-2019 07:40:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 13:19:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 13:19:49 - GSCHIORITI		13:19		NO		20/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00296725/19_1		Cerrado - Reporte

		00295506/19		10/03/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Escaleras mecánicas no funciona en estación juramento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica no funciona. Hay una concesión para Metrovias y ellos no cumplen el contracto.
Estación juramento, sentido catedral, no funciona escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:53		Escalera mecánica no funciona. Hay una concesión para Metrovias y ellos no cumplen el contracto.
Estación juramento, sentido catedral, no funciona escalera mecánica

Sentido catedral

10/03/2019

15:53				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniéli Rockstroh Celi		danieli.celi@hotmail.com		DNI		95579384		Argentina						-				14/05/2019		0		0		10/03/2019		Iniciado - Reporte - 10-03-2019 15:55:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		19/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00295506/19_1		En Proceso - Reporte

		00295131/19		10/03/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona escaleras y ascensores en la conexión de las líneas H y D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la interligación entre línea H y la D (como casi siempre ocurre) no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores.
Y en el momento tenían familias con ninhos chicos en los carritos que no tuvieron el derecho de utilizar el ascensor. Esta cosa de devolverem el boleto por no funcionar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Conexión de línea H para línea D del subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:44		En la interligación entre línea H y la D (como casi siempre ocurre) no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores.
Y en el momento tenían familias con ninhos chicos en los carritos que no tuvieron el derecho de utilizar el ascensor. Esta cosa de devolverem el boleto por no funcionar.

Conexión de línea H para línea D del subte

10/03/2019

12:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniéli Rockstroh Celi		danieli.celi@hotmail.com		DNI		95579384		Argentina						-				10/05/2019		0		0		10/03/2019		Iniciado - Reporte - 10-03-2019 12:56:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		19/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00295131/19_1		En Proceso - Reporte

		00295050/19		10/03/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de salida al llegar a estación alem		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la única escalera mecanica de salida del subte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llegada a estación alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		No funciona la única escalera mecanica de salida del subte.

Llegada a estación alem

08/03/2019

09:15				Web		CIUDADANOGCS		Sergio Horacio Rojas		rojassergioh@gmail.com		DNI		13215102		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		10/03/2019		Iniciado - Reporte - 10-03-2019 12:25:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:59:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:09:46 - GSCHIORITI		12:09		NO		19/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00295050/19_1		Cumplido

		00293357/19		09/03/2019		14:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No anda el ascensor que va al anden del lado de monroe ni la escalera mecánica y en Uruguay no anda la escalera mecánica ni los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda el ascensor que pava para el andén del lado de monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Del lado de monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		No anda el ascensor que pava para el andén del lado de monroe

Del lado de monroe

08/03/2019

16:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Viviana Silvia Stegmam		v_stegmam@hotmail.com		DNI		16919254		Argentina		011 - 43834870		01115 - 1526330916		TALCAHUANO 378				06/05/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 14:12:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:54 - GSCHIORITI		12:28		NO		18/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00293357/19_1		En Proceso - Reporte

		00293206/19		09/03/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: No anda escalera mecánica para subir y no devuelven el valor del pasaje. Voy con una persona mayor que no puede subir las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido alem/ rosas unica escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Anden sentido alem/ rosas unica escalera mecanica

Alem rosas

09/03/2019

13:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Rodrigo Adrian Baez		rodoparana@hotmail.com		DNI		30133786		Argentina		00011 - 39721540		00011 - 1560207033		HUMAHUACA 3345, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 13:16:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		18/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03174-03201		B-VP-03174-03201-PAR		00293206/19_1		Cumplido

		00292808/19		09/03/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: No funcionan 2 terminales de recarga y no atienden en ventanilla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hall

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el hall

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:34		Hall

En el hall

09/03/2019

11:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.				10/04/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 11:35:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:53:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:53:57 - GSCHIORITI		10:53		NO		18/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00292808/19_1		Cerrado - Reporte

		00292486/19		09/03/2019		10:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Pidanle a le empresa que cumpla y ponga personal a disposición de los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El día 08/03 a las 18.45 hs. Estuve en la estación y no funcionaba la escalera mecánica. Obviamente no Gabi personal a la vista y no pude reclamar la devolución de mi pasaje.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tramo de Est. Santa Fe a Hospitales.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		El día 08/03 a las 18.45 hs. Estuve en la estación y no funcionaba la escalera mecánica. Obviamente no Gabi personal a la vista y no pude reclamar la devolución de mi pasaje.

Tramo de Est. Santa Fe a Hospitales.

08/03/2019

18:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Javier Pello		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		27227180		Argentina		011 - 39699215		011 - 1565753879		PAGOLA, CNEL. 3816, 2º A.				10/05/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 10:06:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00292486/19_1		En Proceso - Reporte

		00292456/19		09/03/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Está bloqueada la salida de emergencia. A diario veo que los usuarios del subte la utilizan para salir de la estación y la dejan abierta. Si no quieren que esto suceda, cambien el cartel que dice SALIDA con letras claras y grandes y "de emergencia" en letras diminutas y dificiles de leer de lejos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel de la boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo del anden sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:44		En el nivel de la boleteria

Saliendo del anden sentido Congreso de Tucuman

09/03/2019

09:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				01/04/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 09:56:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:28:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:28:42 - GSCHIORITI		12:28		NO		18/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00292456/19_1		Cerrado - Reporte

		00292397/19		09/03/2019		09:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El servicio estuvo demorado por más de una hora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Retiro

Ambos sentidos

08/03/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				02/07/2019		0		0		09/03/2019		Iniciado - Reporte - 09-03-2019 09:34:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 08:48:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 08:48:23 - GSCHIORITI		08:48		NO		18/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00292397/19_1		Cerrado - Reporte

		00291077/19		08/03/2019		18:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina reclama falta de funcionamiento de escaleras mecánicas y ascensores desde hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		callao

Uruguay a callao

08/03/2019

18:18				Call Center		CALLGEREZ		Ilda Guallini		noposee@147.com		DNI		1445818		Argentina		011 - 45223206		00000 - 1500000000		BARZANA 2176				08/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 18:20:46 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		17/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00291077/19_1		En Proceso - Reporte

		00291065/19		08/03/2019		18:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina reclama falta de funcionamiento de escaleras mecánicas desde hace 2 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas a alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		linea b rosas

rosas a alen

08/03/2019

18:18				Call Center		CALLGEREZ		Ilda Guallini		noposee@147.com		DNI		1445818		Argentina		011 - 45223206		00000 - 1500000000		BARZANA 2176		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 18:19:11 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00291065/19_1		Cumplido

		00290701/19		08/03/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: VECINA SOLICITA QUE REPAREN LAS ESCALERAS MECÁNICAS DEL SUBTE DE LA LINEA D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION JOSE HERNANDEZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		CONGRESO DE TUCUMAN

ESTACION JOSE HERNANDEZ

08/03/2019

17:05				Call Center		CALLGEREZ		Maria Constanza Feraud		cotyferaud@gmail.com		DNI		17283331		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544447686		BARZANA 2057		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 17:19:12 - CALLGEREZ
Notificado - 11-03-2019 10:25:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00290701/19_1		Cumplido

		00290276/19		08/03/2019		16:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar supervisar de puertas de acceso que permanecen abiertas, indica que la gente pasa gratis. Además, quiere consultar el porqué de la falta del personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverria

Ambos

15/12/2018

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Graciela Marcial		silmarcial@hotmail.com		DNI		11643229		Argentina		011 - 45232801		011 - 1559972160		BAUNESS 1838				02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 16:18:02 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 16:21:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 08:52:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 08:53:30 - GSCHIORITI		08:53		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00290276/19_1		Cerrado - Reporte

		00290270/19		08/03/2019		16:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: No funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:51		No funciona la escalera mecanica

Para alem

08/03/2019

15:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ayelen Melanie Katz		ayelenkatz@hotmail.com		DNI		41396611		Argentina		011 - 45227596		01115 - 1526330915		AIZPURUA 2349, CABA 0		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 16:17:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 16:21:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00290270/19_1		Cumplido

		00289978/19		08/03/2019		15:34		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: vecino informa que en los subtes en el horario mencionado y a todo hora suelen subir personas fingiendo estar discapacitadas pidiendo todos los días plata, por lo cual es un delito según el vecino porque está estafando a los usuarios de subte que van viajando y vendedores ambulantes.
Estado 2: Vecino informa que el día de ayer 23/07/2019 a las 19hs viajaba en el subte A subieron vendedores ambulantes , y el pide viajar tranquilo y pide que se termine esto ya que es muy molesto. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		.

.

07/03/2019

15:10				Call Center		CALLGEREZ		Hugo Mario Torre		hugo_torre@hotmail.com.ar		DNI		5519861		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544384841		CARACAS 65, 1º 40.		Se notifica el organismo correspondiente		08/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 15:34:23 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO		16:15		NO		17/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00289978/19_1		Notificado

		00289693/19		08/03/2019		14:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Las demoras en la línea B estaban solo anunciadas en la parte superior de las pantallas que no se leía a distancia y ningun otra notificación. 
Para colmo, ningún ventilador funcionaba en estación. Con lo cual, entre la aglomeración de gente y la falta de circulación de aire, el calor era insoportable		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
línea B, Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		línea B, Carlos Pellegrini

Dirección Rosas

08/03/2019

13:45				Web		CIUDADANOGCS		Maria Florencia Mauri		flormauri@yahoo.com		DNI		25187751		Otra		011 - 43013526		011 - 1566675053		JOVELLANOS, GASPAR M. DE 1496				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:52:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:38:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:39:47 - GSCHIORITI		09:39		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00289693/19_1		Cerrado - Reporte

		00289673/19		08/03/2019		14:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino reclama que el servicio estuvo interrumpido 30 minutos. Según quienes se encontraban en el lugar, lo consideran demorado, pero el vecino quiere ser informado de cuanto tiempo se considera demorado cuando el servicio, en realidad, se encontraba interrumpido. Indica que esto sucede casi todos los días, por lo que pide que se verifique la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PARA ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		URUGUAY

PARA ROSAS

08/03/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Alberto Ignacio Menaldi		menaldi_aim@hotmail.com		DNI		33293771		Argentina				011 - 1555917319		-				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:49:54 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:35:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:36:09 - GSCHIORITI		09:36		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00289673/19_1		Cerrado - Reporte

		00289598/19		08/03/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000468-21/2/2019-15:25 HS. Las escaleras mecánicas no funcionan desde Octubre del 2018. Se niega la empresa a hacer devolución del pasaje ya abonado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

15:25				Web		SVILLAFAÑE		Sandra Ferin		sandra-ferin@hotmail.com		DNI		27951443		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:39:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00289598/19_1		Cumplido

		00289583/19		08/03/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000467-21/2/2019-12:00 HS. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Matias Camino		matiascamino@yahoo.com.ar		DNI		28421207		Argentina				011 - 1541753707		VALLEJOS 2860		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:37:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:31:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 09:34:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 09:37:15 - GSCHIORITI		09:37		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00289583/19_1		Cumplido

		00289577/19		08/03/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000467-21/2/2019-12:00 HS. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

12:00				Web		SVILLAFAÑE		Matias Camino		matiascamino@yahoo.com.ar		DNI		28421207		Argentina				011 - 1541753707		VALLEJOS 2860		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:36:55 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00289577/19_1		Cumplido

		00289451/19		08/03/2019		14:22		Denuncia		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: vecina reporta que el coche del subte genera una vibración al pasar por el domicilio de la señora , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cuando el subte hace su rrecorrdido

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
transcurso del rrecorrido

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no sabe		cuando el subte hace su rrecorrdido

transcurso del rrecorrido

08/03/2019

14:00

no sabe				Call Center		CALLGEREZ		Maria Eugenia Figone		maria_f1720@hotmail.com		DNI		13744341		Argentina		011 - 56162200				-				18/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:22:26 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 12:47:52 - VORLANDO
Derivado - 18-03-2019 12:48:30 - VORLANDO		12:48		SI		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00289451/19_1		Derivado

		00289349/19		08/03/2019		14:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: EL VECINO RECLAMA FALTA DE PRESENCIA DEL PERSONAL DE SUPERVISION EN LA ESTACIÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b estaciones Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea b estaciones Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		linea b estaciones Uruguay

linea b estaciones Uruguay

08/03/2019

14:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Alberto Ignacio Menaldi		menaldi_aim@hotmail.com		DNI		33293771		Argentina				011 - 1555917319		-				27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:09:39 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:46:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 10:46:27 - GSCHIORITI		10:46		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00289349/19_1		Cerrado - Reporte

		00289328/19		08/03/2019		14:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino reclama 50 minutos de demora y falta de atención del personal de supervision.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación de Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación B Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:09		Estación de Uruguay

estación B Uruguay

08/03/2019

13:09				Call Center		CALLGEREZ		Alberto Ignacio Menaldi		menaldi_aim@hotmail.com		DNI		33293771		Argentina				011 - 1555917319		-				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:07:34 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:34:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:34:35 - GSCHIORITI		09:34		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00289328/19_1		Cerrado - Reporte

		00289323/19		08/03/2019		14:06		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Vecina hace una queja en donde nos comenta que no hay cartel en donde te diga que el SUBTE se encuentra con demora. Ademas nos dice que no hay nadie en ventanilla y tampoco el supervisor del lugar.
Estado 2: ADEMAS INDICA QUE PERDIÓ LA PLATA DEL BOLETO, NO HAY MOLINETEROS Y SOLAMENTE HAY UNA SOLA CHICA EN VENTANILLA QUE ES LA QUE RECIBE TODA LAS QUEJAS DE LOS QUE ESTÁN TENIENDO ESTE INCONVENIENTE EN LA ESTACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		linea b

linea b

8/3/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Morelli		LILIANA.MORELLI@YAHOO.COM.AR		DNI		10831906		Argentina		011 - 48128500		011 - 1536935938		URUGUAY 911				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 14:06:39 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:18:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:18:21 - GSCHIORITI		09:18		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00289323/19_1		Cerrado - Reporte

		00288921/19		08/03/2019		13:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000466-21/2/2019-Sin hora-Inconvenientes con el persona-Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

00:00

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Edith Perrone		silviaperrone@gmail.com		DNI		6426652		Argentina				011 - 1554146074		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:14:18 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:50:50 - GSCHIORITI
Desestimado - 27-05-2019 10:51:11 - GSCHIORITI		10:51		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00288921/19_1		Desestimado

		00288911/19		08/03/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Tengo a mi hija operada d una pierna y no pudo usar  la escalera mecánica ni el ascensor para llegar hasta el andén y en medrano la paran todo el tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En rosas lado Monroe hay una escalera y un ascensor q no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas entrepiso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		En rosas lado Monroe hay una escalera y un ascensor q no funciona

Rosas entrepiso

07/03/2019

13:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Viviana Silvia Stegmam		v_stegmam@hotmail.com		DNI		16919254		Argentina		011 - 43834870		01115 - 1526330916		TALCAHUANO 378		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:13:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00288911/19_1		Cumplido

		00288907/19		08/03/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000465-21/2/2019-10:30 Hs. Escalera mecánica-No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Echeverría

Echeverría

21/02/2019

10:30				Web		SVILLAFAÑE		Silvia Edith Perrone		silviaperrone@gmail.com		DNI		6426652		Argentina				011 - 1554146074		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:12:41 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00288907/19_1		Cumplido

		00288894/19		08/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000464-21/2/2019-10:00 Hs. No funciona ninguna-Poca iluminación en boleterías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

21/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Gurrieri		acamariana@hotmail.com		DNI		23877791		Argentina		011 - 50393177		011 - 1550393177		JAURES, JEAN 1015, 8º 805.				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:10:51 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:16:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:17:07 - GSCHIORITI		09:17		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00288894/19_1		Cerrado - Reporte

		00288884/19		08/03/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 000464-21/2/2019-10:00 Hs. No funciona ninguna-Poca iluminación en boleterías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría-Rosas

Echeverría-Rosas

21/02/2019

10:00				Web		SVILLAFAÑE		Mariana Gurrieri		acamariana@hotmail.com		DNI		23877791		Argentina		011 - 50393177		011 - 1550393177		JAURES, JEAN 1015, 8º 805.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:10:00 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00288884/19_1		Cumplido

		00288866/19		08/03/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000349-Sin fecha-18:55 Hs. La justicia se expidió a favor de los usuarios diciendo que cuando no funcionan las escaleras mecánicas el valor del boleto es reembolsado al pasajero. Los empleados de Metrovías de esta estación en este momento están incumpliendo con la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Medrano-Rosas

Medrano-Rosas

01/01/1919

18:55				Web		SVILLAFAÑE		Julieta Maria Alfaro		julietamalaafaro@gmail.com		DNI		32783827						011 - 1559554774		SUIPACHA 987, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:07:59 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288866/19_1		Cumplido

		00288847/19		08/03/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000348-20/2/2019-Sin hora-N de sube 6061288317672158-Desde que tome el subte en Retiro, no estaba en servicio ninguna escalera mecánica. Se negaron a devolverme el pasaje como establece la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Jonathan Lsf		jonathanlsf@yahoo.com.ar		DNI		6533565879		Argentina				011 - 1532578200		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:03:58 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288847/19_1		Cumplido

		00288811/19		08/03/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000347-20/2/2019-18:45 Hs. No anda la escalera mecánica y no me quieren devolver la plata del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Medrano-Rosas

Medrano-Rosas

20/02/2019

18:45				Web		SVILLAFAÑE		Mariano Aquino		mariano.aquino@gmail.com		DNI		32310610		Argentina				011 - 1537783394		LAVALLE 3916, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 13:00:09 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288811/19_1		Cumplido

		00288795/19		08/03/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000346-2/2/2019-Sin hora-No funciona escalera mecánica-No devuelven yr.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

02/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Fabiana Casalia		fabiana.casalia@hotmail.com		DNI		17828516		Argentina				011 - 1544382711		CABRERA, JOSE A. 3873		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:58:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 14:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288795/19_1		Cumplido

		00288779/19		08/03/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000345-20/2/2019-Sin hora-No anda-Mal no me devolvieron el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Aldo Daniel De La O		danieldelao74@icloud.com		DNI		23573753		Argentina				011 - 1566218014		MEDRANO 1037		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:56:19 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:57:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288779/19_1		Cumplido

		00288635/19		08/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000344-Sin hora-18:30 HS. Vi como un anciano y una embarazada subían sin ayuda una escalera que no anda, y no devuelven el boleto, sin dar un por qué. No me quejo por el boleto, me quejo porque son unos mentirosos hijos de puta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Medrano

Medrano

01/01/1919

18:30				Web		SVILLAFAÑE		Gonzalo Ramirez		gonzalo.r19@hotmail.com		DNI		37252730		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:41:24 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288635/19_1		Cumplido

		00288597/19		08/03/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000343-19/2/2019-Sin hora-No funciona escalera mecánica y no reintegraron boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

19/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Laura Guerra		ggggggg@gmail.com		DNI		31641565		Argentina		011 - 63630159		011 - 1541875317		CORRIENTES AV. 4215		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:38:01 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288597/19_1		Cumplido

		00288578/19		08/03/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000665. 18/02/2019. Hora: 17.25 hs. No anda la escalera mecanca por disposición no te deben cobrar el boleto. Exigi que me habran la puerta o me devuelvan el dinero y no están autorizados. SUBE 6061267010875522		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		flores

flores

18/2/2019

17:25				Web		LCARUSO		Mariana Fregoso		mariana-fregoso@hotmail.com		DNI		34249543		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:36:18 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288578/19_1		Cumplido

		00288576/19		08/03/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000341-Sin fecha ni hora-Tengo certificado de discapacidad 01566723-0, necesito la escalera mecánica, no están devolviendo el precio del pasaje en otros pasajeros(no es mi caso), suben las tarifas y bajan la calidad del servicio!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Andrea Feeney		andreafeeney01@gmail.com		DNI		16730150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:35:52 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288576/19_1		Cumplido

		00288552/19		08/03/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000664. 18/02/2019. Hora: 17.30 hs. Hace semanas que no funciona la escalera mecánica. Metrovias aun desconoce lo resuelto por el Juez Gallardo (fuero contencioso, administrativo y tributario), respecto de la devolución de los pasajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Flores

Flores

18/2/2019

17:30				Web		LCARUSO		Javier Musali		javiermusali@gmail.com		DNI		24293522		Otra						PEDERNERA 518, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:33:27 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:43:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288552/19_1		Cumplido

		00288543/19		08/03/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000340-20/2/2019-Sin hora-Mal/No existen/Escalera mecánica s/funcionar-No funciona la escalera mecánica, la gente con discapacidad que no puede subir por los (ilegible) y no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Hector Dorelle		dhdor59@hotmail.com		DNI		13436769		Argentina		011 - 48658239		011 - 1544745348		CORRIENTES AV. 4149		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:31:29 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:42:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:33:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:34:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:34:54 - GSCHIORITI		15:34		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288543/19_1		Cumplido

		00288542/19		08/03/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000663. Sin fecha: Hora: 17.00 hs. Ala fecha deben devolver el dinero del viaje si no funcionan las escaleras. No funcionan, no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		flores norte

flores norte

01/01/1919

17:00				Web		LCARUSO		Elsa Riviere		moni.riviere@gmail.com		DNI		13125578		Argentina		011 - 46138392		011 - 1565691272		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 95, 10º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:31:29 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:42:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288542/19_1		Cumplido

		00288537/19		08/03/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000340-20/2/2019-Sin hora-Mal/No existen/Escalera mecánica s/funcionar-No funciona la escalera mecánica, la gente con discapacidad que no puede subir por los (ilegible) y no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Hector Dorelle		dhdor59@hotmail.com		DNI		13436769		Argentina		011 - 48658239		011 - 1544745348		CORRIENTES AV. 4149		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:30:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:42:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288537/19_1		Cumplido

		00288519/19		08/03/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000662. 18/02/2019. Hora: 12.00 hs. No solo no cumplen con las medidas cautelares dictadas por la justicia, sino que la empresa tampoco acata las resoluciones de la misma ligándola a devolver el pasaje a los usuarios si se encontrasen escaleras rotas. Como si fuera poco, no autoriza a los empleados a reintegrar el boleto incumpliendo con lo dispuesto por la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:01		flores

flores

18/2/2019

12:01				Web		LCARUSO		Javier Lattuada		noposee@noposee.no		DNI		29903960		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:28:51 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:42:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288519/19_1		Cumplido

		00288507/19		08/03/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000339-20/2/2019-Sin hora-No me reintegraron el valor del pasaje a pesar de que no funciona la escalera mecánica. esta escalera reiteradamente esta fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Madrano-J. M. Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Madrano-J. M. Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Madrano-J. M. Rosas

Madrano-J. M. Rosas

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Juan Ramon Lestani		juan.lestani@gmail.com		DNI		11988039		Argentina				011 - 1561576363		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:27:26 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:32:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288507/19_1		Cumplido

		00288470/19		08/03/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000334-Sin fecha, ni hora-Incumplimiento de la sentencia dictada en el marco de las actuaciones N 12643972/19 del juzgado CAYT N 2 Sec. 3.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Lucas Emmanuel Brunelli		lucasbrunelli@live.com		DNI		37056575		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:24:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288470/19_1		Cumplido

		00288442/19		08/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000333-Sin fecha-18:00 Hs. No funciona escalera mecánica-Incumplimiento de la sentencia dictada en el marco de las actuaciones N 12643972-19 del juzgado CAyT N  2 Sec. 3.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Medrano-Rosas

Medrano-Rosas

01/01/1919

18:00				Web		SVILLAFAÑE		Nicolas Garofalo		nopose@hotmail.com		DNI		38708535		Argentina		011 - 46373106		011 - 1535422097		NAZCA AV. 580		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:20:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288442/19_1		Cumplido

		00288441/19		08/03/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000668. 18/02/2019. Hora: sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Miranda		adrimiranda02@gmail.com		DNI		19057307		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:20:48 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288441/19_1		Cumplido

		00288430/19		08/03/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000668. 18/02/2019. Hora: sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Miranda		adrimiranda02@gmail.com		DNI		19057307		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:19:23 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288430/19_1		Cumplido

		00288419/19		08/03/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000332-20/1/2019-17:30Hs. No funciona-No cumplimiento de sentencia dictada en el marco de la causa N 12643972 del 2019-juzgado CAyT N 2, secretaria 3.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Medrano

Medrano

20/02/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Agustin Peres		agusperez@hotmail.com		DNI		33935824		Argentina				011 - 1563020324		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:18:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288419/19_1		Cumplido

		00288400/19		08/03/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000667. 18/02/2019. Hora: sin hora. Estoy enferma, no puedo caminar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sara Elizabeth Torres Peralta		noposee@noposee.no		DNI		93009165		Argentina				011 - 1544426740		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:14:50 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288400/19_1		Cumplido

		00288398/19		08/03/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000331-20/2/2019-17:30 Hs. No funciona/No funciona escalera incumpliendo sentencia 12643972/19 juzgado CAyT N 2 Sec. 3.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Medrano

Medrano

20/02/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Ximena Conti		ximenavc@hotmail.com		DNI		26932174		Argentina				011 - 1569812412		ALSINA, ADOLFO 1470		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:14:40 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288398/19_1		Cumplido

		00288381/19		08/03/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000666. 18/02/2019. Hora: sin hora. Usuario tildo escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eugenio Saracino		eugeniosaracino@hotmail.com		DNI		27930191		Argentina		011 - 45052546		011 - 1530373794		ARGERICH 2765, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:12:51 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 08:55:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 08:55:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 08:55:55 - GSCHIORITI		08:55		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288381/19_1		Cumplido

		00288373/19		08/03/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000666. 18/02/2019. Hora: sin hora. Usuario tildo escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eugenio Saracino		eugeniosaracino@hotmail.com		DNI		27930191		Argentina		011 - 45052546		011 - 1530373794		ARGERICH 2765, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:11:49 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288373/19_1		Cumplido

		00288365/19		08/03/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000330-20/2/2019-17:30 Hs, No funciona-Se rehusaron a cumplir la sentencia con el marco de las actuaciones 12643972/19 Juzgado CAT Sec. 3.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Medrano

Medrano

20/02/2019

17:30				Web		SVILLAFAÑE		Maria Laura Ferro		laura.ferro@me.com		DNI		26620168		Argentina		011 - 49199153		011 - 1558668170		GASCON 1438, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:10:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288365/19_1		Cumplido

		00288363/19		08/03/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000666. 18/02/2019. Hora: sin hora. Usuario tildo escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eugenio Saracino		eugeniosaracino@hotmail.com		DNI		27930191		Argentina		011 - 45052546		011 - 1530373794		ARGERICH 2765, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:10:44 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288363/19_1		Cumplido

		00288335/19		08/03/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000673. 19/02/2019. Hora: 12.55 hs. El ascensor esta sucio con orina, no habiendo escalera mecánica es el único medio para discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
19/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		flores

flores

19/2/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Liliana Kats		noposee@noposee.no		DNI		1736274		Argentina						-				19/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:08:53 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:28:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:29:05 - GSCHIORITI		10:29		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288335/19_1		Cerrado - Reporte

		00288317/19		08/03/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000673. 19/02/2019. Hora: 12.55 hs. El ascensor esta sucio con orina, no habiendo escalera mecánica es el único medio para discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		flores

flores

19/2/2019

12:55				Web		LCARUSO		Liliana Kats		noposee@noposee.no		DNI		1736274		Argentina						-				19/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:07:23 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 19-03-2019 10:27:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 19-03-2019 10:28:08 - GSCHIORITI		10:28		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288317/19_1		Cerrado - Reporte

		00288314/19		08/03/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000329-20/2/2019-Sin hora-No funciona-Se rehusaron a cumplir sentencia 12643972/19 juzgado CyA 2 Sec. 3 Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Medrano

Medrano

20/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Sebastian Pinto		sebastianpinto238@gmail.com		DNI		36401180		Otra		011 - 45454545		011 - 1545454545		CATAMARCA 522		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:06:54 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00288314/19_1		Cumplido

		00288291/19		08/03/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000672. 18/02/2019. Hora: 21.19 hs. Si hoy tome el subte a las 11.00 hs y hice el recorrido y no anda lo que marque, vine a boleteria y no me quisieron devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		san pedrito

san pedrito

18/2/2019

11:00				Web		LCARUSO		Analia Patricia Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		29699717								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:04:53 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288291/19_1		Cumplido

		00288275/19		08/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000672. 18/02/2019. Hora: 21.19 hs. Si hoy tome el subte a las 11.00 hs y hice el recorrido y no anda lo que marque, vine a boleteria y no me quisieron devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:11		san pedrito

san pedrito

18/2/2019

11:11				Web		LCARUSO		Analia Patricia Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		29699717								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:03:52 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288275/19_1		Cumplido

		00288253/19		08/03/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000671. 18/02/2019. Hora: 08.00 hs. Las escaleras mecánicas del lado sur están sin funcionar desde diciembre de 2018.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jaime Lupa		jaimelupa@gmail.com		DNI		94292535		Argentina		011 - 46119501		011 - 1569719979		CONDARCO 356		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 12:01:34 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288253/19_1		Cumplido

		00288234/19		08/03/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000670. 18/02/2019. Hora: 18.55 hs. No funcionan las escaleras mecánicas. SUBE 6061268035890512.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		flores

flores

19/2/2019

18:55				Web		LCARUSO		Ezequiel Retyk		ezequielretyk@gmail.com		DNI		35973991		Argentina		911 - 31420974		911 - 1531420974		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:59:37 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288234/19_1		Cumplido

		00288210/19		08/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000669. 18/02/2019. Hora: sin hora. Escalera mecánica no funciona hace semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carla Vita		carlavito88@gmail.com		DNI		34079547								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:56:57 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288210/19_1		Cumplido

		00288165/19		08/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000675. 19/02/2019. Hora: 16.25 hs. Usuario tilda escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		flores norte

flores norte

19/2/2019

16:25				Web		LCARUSO		Gulllermo Salgado		gpascual.2004@gmail.com		DNI		28515832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:51:43 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288165/19_1		Cumplido

		00288131/19		08/03/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000675. 19/02/2019. Hora: 16.25 hs. Usuario tilda escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gulllermo Salgado		gpascual.2004@gmail.com		DNI		28515832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:48:32 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288131/19_1		Cumplido

		00288104/19		08/03/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000674. 19/02/2019. Hora: 15.30 hs. Saliendo del vagon me resbale y cai de espalda por el piso mojado. Me lastime rodilla, codo derecho, espalda lado derecho y mano izquierda. Rompi mi pantalón y mi celular.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
flores

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
19/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		flores

flores

19/2/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Marta Gaggero		noposee@noposee.no		DNI		18423103		Argentina				011 - 1562949013		-				27/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:45:12 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:54:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:54:59 - GSCHIORITI		11:54		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288104/19_1		Cerrado - Reporte

		00288092/19		08/03/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000674. 19/02/2019. Hora: 15.30 hs. Saliendo del vagon me resbale y cai de espalda por el piso mojado. Me lastime rodilla, codo derecho, espalda lado derecho y mano izquierda. Rompi mi pantalón y mi celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		flores

flores

19/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Marta Gaggero		noposee@noposee.no		DNI		18423103		Argentina				011 - 1562949013		-				27/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:43:56 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:53:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:53:38 - GSCHIORITI		11:53		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288092/19_1		Cerrado - Reporte

		00288072/19		08/03/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000683. 20/02/2019. Hora: sin hora. Desde hace dos semanas no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Enrique Gustavo Altaleff		enriquealtaleff@gmail.com		DNI		13654864		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2327		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:41:07 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288072/19_1		Cumplido

		00288040/19		08/03/2019		11:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	00000682. 20/02/2019. Hora: sin hora. Se niegan a devolver el pasaje y no liberan molinetes, pese a que 2 escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

20/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Hernan Matias Petrevcic		hpetro@gmail.com		DNI		28321096		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571				27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:38:10 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:52:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 10:52:58 - GSCHIORITI		10:52		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288040/19_1		Cerrado - Reporte

		00288023/19		08/03/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	00000682. 20/02/2019. Hora: sin hora. Se niegan a devolver el pasaje y no liberan molinetes, pese a que 2 escaleras mecánicas no funcionan.
-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:10		flores

flores

20/2/2019

01:10				Web		LCARUSO		Hernan Matias Petrevcic		hpetro@gmail.com		DNI		28321096		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:36:50 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288023/19_1		Cumplido

		00288009/19		08/03/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	00000682. 20/02/2019. Hora: sin hora. Se niegan a devolver el pasaje y no liberan molinetes, pese a que 2 escaleras mecánicas no funcionan.
-	Folio 00000683. 20/02/2019. Hora: sin hora. Desde hace dos semanas no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Matias Petrevcic		hpetro@gmail.com		DNI		28321096		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:35:31 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00288009/19_1		Cumplido

		00287981/19		08/03/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000681. 20/02/2019. Hora: 12.40 hs. En esta estacion (san jose de flores) se niegan a devolver el importe de los pasajes siendo que hace muchísimo están deshabilitadas las escaleras mecánicas obligando a subir a quienes tenemos problemas por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		flores sur

flores sur

20/2/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Carla Gisele Antonini		carla.antonini@hotmail.com		DNI		31597445		Otra		011 - 46114057		011 - 1562579696		-		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:33:27 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 08:57:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 08:57:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 08:57:47 - GSCHIORITI		08:57		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287981/19_1		Cumplido

		00287974/19		08/03/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000681. 20/02/2019. Hora: 12.40 hs. En esta estacion (san jose de flores) se niegan a devolver el importe de los pasajes siendo que hace muchísimo están deshabilitadas las escaleras mecánicas obligando a subir a quienes tenemos problemas por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		flores sur

flores sur

20/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Carla Gisele Antonini		carla.antonini@hotmail.com		DNI		31597445		Otra		011 - 46114057		011 - 1562579696		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:32:22 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287974/19_1		Cumplido

		00287934/19		08/03/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio n 00000328-22/2/2019-17:54 Hs. No funciona ascensor en estación Pueyrredón (línea B). Solicitud registrada en Medrano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón-J. M. De Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón-J. M. De Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:54		Pueyrredón-J. M. De Rosas

Pueyrredón-J. M. De Rosas

22/02/2019

17:54				Web		SVILLAFAÑE		Daniel Martin Besga Nasir		martinbesga@gmail.com		DNI		35496643		Argentina		000 - 0000000		011 - 1566746246		GUEMES 4285		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:28:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00287934/19_1		Cumplido

		00287907/19		08/03/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino solicita una inspeccion en la boca de subte linea B. En la estacion Uruguay, yendo hacia Rosas. Comunica que la entrada por Monroe, tampoco funcionaban las escaleras mecanicas. Pide por favor que se haga una inspeccion ya que la mitad de las escaleras no funcionaban, y en ciertas bocas de subte o de estacion no funcionaban ninguna. Queda detallado en las direcciones dadas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Rosas hacia Estacion Uruguay.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:22		0

Estacion Rosas hacia Estacion Uruguay.

08/03/2019

09:22				Call Center		CALLGEREZ		Mario Daniel Margheri		marianarosapodesta@yahoo.com.ar		DNI		18420764		Argentina		011 - 63797572		011 - 1565669899		HELGUERA 5160		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:24:43 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01301		B-VP-03174-01301-PAR		00287907/19_1		Cumplido

		00287781/19		08/03/2019		11:09		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000680. 19/02/2019. Hora: sin hora. Las escaleras no funcionan y se niegan a reintegrar el boleto. No cumplen con la disposición del Juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores norte

flores norte

19/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:09:32 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 12:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 10:56:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 10:56:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 10:58:31 - GSCHIORITI		10:58		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287781/19_1		Cumplido

		00287771/19		08/03/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000680. 19/02/2019. Hora: sin hora. Las escaleras no funcionan y se niegan a reintegrar el boleto. No cumplen con la disposición del Juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores norte

flores norte

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:08:12 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287771/19_1		Cumplido

		00287731/19		08/03/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000678. 19/02/2019. Hora: 17.00 hs. No funciona ninguna escalera mecánica para salir de la estación y no devuelven boleto (no es excusa la apelación judicial, si no se curso).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		FLORES

FLORES

19/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Rocio Flax		ROCIOFLAX@EDUC.AR		DNI		32670266								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:05:06 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287731/19_1		Cumplido

		00287716/19		08/03/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000677. 19/02/2019. Hora: sin hora. El recibir la negativa de devolución del boleto, inicio acciones legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		FLORES

FLORES

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martin Dillon		mdillon.8017@hotmail.com		DNI		22913825		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567187669		GUALEGUAYCHU 1932				08/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:02:08 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:49:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:49:27 - GSCHIORITI		11:49		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287716/19_1		Cerrado - Reporte

		00287694/19		08/03/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000676. 19/02/2019. Hora: 4.58 hs. No carga la tarjeta y se queda con el dinero la maquina. SUBE 60612671955521982.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
04:58		flores

flores

14/2/2019

04:58				Web		LCARUSO		Nelida Rudez		nellyrudez@gmail.com		DNI		5913896		Argentina						Paso de la Patria 2001				26/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 11:00:06 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:19:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:19:36 - GSCHIORITI		10:19		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287694/19_1		Cerrado - Reporte

		00287630/19		08/03/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000688. 20/02/2019. Hora: sin hora. No funciona la escalera mecánica y por disposición de publico conocimiento del gobierno de la ciudad la empresa iba a devolver el pasaje. No paso y quiero mi boleto. Es la 2da vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores sur

flores sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ignacio Puente		ignaciopuente.foto@gmail.com		DNI		30447497		Otra		011 - 00000000		011 - 1563649842		NEWTON 1540		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:52:39 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287630/19_1		Cumplido

		00287546/19		08/03/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000687. 20/02/2019. Hora: sin hora. Solicito la devolución del dinero del viaje ya que no funcionan las escaleras mecánicas y me negaron la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gabriela Noble		gabrielanoble322@hotmail.com		DNI		25600173		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:44:22 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287546/19_1		Cumplido

		00287532/19		08/03/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000686. 20/02/2019. Hora: 17.00 hs. No se reconoce el fallo judicial que ordena a devolver boleto cuando no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		flores sur

flores sur

20/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Analí Daniela Lopez Almeyda		anali.l.almeyda@gmail.com		DNI		30046761		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:42:11 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287532/19_1		Cumplido

		00287513/19		08/03/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000685. 20/02/2019. Hora: sin hora. 100 dias sin escalera mecánica funcionando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martin Dillon		mdillon.8017@hotmail.com		DNI		22913825		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567187669		GUALEGUAYCHU 1932		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:39:51 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287513/19_1		Cumplido

		00287505/19		08/03/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 0000684. 20/02/2019. Hora: sin hora. Las escaleras funcionan siempre mal en constitución. Mal, muy mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores norte

flores norte

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Carlos Dansa		noposee@noposee.no		DNI		23769254		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:37:36 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287505/19_1		Cumplido

		00287478/19		08/03/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000693. 01/02/2019. Hora: 09.15 hs. No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		flores sur

flores sur

21/2/2019

09:15				Web		LCARUSO		Ayelén Playá		a.m.playa@hotmail.com		DNI		36846204		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:34:54 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287478/19_1		Cumplido

		00287469/19		08/03/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000693. 01/02/2019. Hora: 09.15 hs. No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		flores sur

flores sur

21/2/2019

09:15				Web		LCARUSO		Ayelén Playá		a.m.playa@hotmail.com		DNI		36846204		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:33:42 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287469/19_1		Cumplido

		00287459/19		08/03/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000693. 01/02/2019. Hora: 09.15 hs. No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		flores sur

flores sur

21/2/2019

09:15				Web		LCARUSO		Ayelén Playá		a.m.playa@hotmail.com		DNI		36846204		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:32:37 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287459/19_1		Cumplido

		00287429/19		08/03/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000692. 20/02/2019. Hora: sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Everardo Jose Rehermann		EVERARDOREHERMANN@HOTMAIL.COM		DNI		12753243		Argentina		011 - 35328886		011 - 1554542612		FONROUGE 1453		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:29:26 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:07:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287429/19_1		Cumplido

		00287407/19		08/03/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000691. 20/02/2019. Hora: sin hora. Las escaleras no funcionan y el encargado se niega a devolver el boleto según estipulado por ley, aduce que la empresa no lo autorizo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores sur

flores sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Carolina Villar		anacarolina.villar@gmail.com		DNI		25265017		Argentina				011 - 150000000		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:27:04 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287407/19_1		Cumplido

		00287375/19		08/03/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000690. 20/02/2019. Hora: 19.10 hs. Las escaleras mecánicas de la estacion no funcionan hace meses lo cual genera la imposibilidad de salir para la gente con problemas de motricidad, como mi madre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		flores sur

flores sur

20/2/2019

19:10				Web		LCARUSO		Eva Liliana Bamio		noposee@147.com		DNI		25863020		Argentina		011 - 00000000		011 - 1557285039		MEMBRILLAR 63, 6º 21.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:23:25 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287375/19_1		Cumplido

		00287356/19		08/03/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000689. 20/02/2019. Hora: sin hora: No funcionan las escaleras mecánicas ya hace varios dias y si funcionan están prendidas de mañana y apagadas de tarde que es cuando se precisan por el calor que hace. SUBE 6061267311592982		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores sur

flores sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Beatriz Ponzone		mitologiagriegayegipcia@msn.com		DNI		24155511		Argentina		011 - 46139808		011 - 1567240028		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2335		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:19:57 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287356/19_1		Cumplido

		00287340/19		08/03/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000698.21/02/2019.Hora: sin hora. No funcionan 2 escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ezequiel Retyk		ezequielretyk@gmail.com		DNI		35973991		Argentina		911 - 31420974		911 - 1531420974		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:17:37 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287340/19_1		Cumplido

		00287327/19		08/03/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000697. Sin fecha. Hora: 18.00 hs. No me devuelven el dinero del viaje cuando hay una resolución que dice que asi debe ser cuando no funciona el ascensor o las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Camila Giacchino		cami_giacchino@hotmail.com		DNI		38522378		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:15:42 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00287327/19_1		Cumplido

		00287312/19		08/03/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: No quieren devolver la plata porque no existe la ley		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras mecanicas y no quieren devolver la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:13		No funcionan las escaleras mecanicas y no quieren devolver la plata

Bolivar

08/03/2019

07:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Amado Georgina Edith Prado Amado		gprado70@hotmail.com		DNI		20728315		Argentina		911 - 46330227		911 - 1540676311		DAVILA 862		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:14:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:23:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:24:17 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:37:28 - VORLANDO		14:37		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00287312/19_1		Cumplido

		00287279/19		08/03/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000696. 21/02/2019. Hora: sin hora. Hace varios dias que reclamo la devolución del pasaje por no funcionamiento de escaleras mecánicas (de acuerdo al fallo judicial vigente). Los distintos boleteros que me atienden manifiestan que la empresa se los descuenta si lo hacen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		flores

flores

21/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Mirta Gladys Magnani		gulle6@mecon.gob.ar		DNI		18476288		Argentina						MEMBRILLAR 122		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:10:46 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287279/19_1		Cumplido

		00287253/19		08/03/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000695. 21/02/2019. Hora: Sin hora. En ventanilla no me devolvieron el pasaje reclamado por el no funcionamiento de la escalera mecánica, según fallo judicial de Roberto Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores norte

Flores norte

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirtha Elizabeth Maidana Sosa		mirtha.maidana@hotmail.com.org.ar		DNI		18879827		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:07:23 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287253/19_1		Cumplido

		00287218/19		08/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000694. Sin fecha. Hora: 15.40 hs. El usuario tilda medios de elevación, supuesto inconveniente con el boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		flores norte

flores norte

01/01/1919

15:40				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:03:00 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287218/19_1		Cumplido

		00287205/19		08/03/2019		10:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000694. Sin fecha. Hora: 15.40 hs. El usuario tilda medios de elevación, supuesto inconveniente con el boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores norte

flores norte

01/01/1919

15:40

Boletero				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 10:01:22 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:00:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 11:00:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 11:01:20 - GSCHIORITI		11:01		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287205/19_1		Cumplido

		00287190/19		08/03/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000694. Sin fecha. Hora: 15.40 hs. El usuario tilda medios de elevación, supuesto inconveniente con el boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		flores norte

flores norte

01/01/1919

15:40				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:59:50 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287190/19_1		Cumplido

		00287181/19		08/03/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000694. Sin fecha. Hora: 15.40 hs. El usuario tilda medios de elevación, supuesto inconveniente con el boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		flores norte

flores norte

01/01/1919

15:40				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:58:27 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287181/19_1		Cumplido

		00287156/19		08/03/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000703. 21/02/2019. Hora: 19.40 hs. Por favor arreglen los ervicios públicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		flores norte

flores norte

21/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Charo Montenegro		noposee@noposee.no		DNI		43571685		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:55:47 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287156/19_1		Cumplido

		00287145/19		08/03/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000703. 21/02/2019. Hora: 19.40 hs. Por favor arreglen los ervicios públicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		flores norte

flores norte

21/2/2019

19:40				Web		LCARUSO		Charo Montenegro		noposee@noposee.no		DNI		43571685		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:54:02 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287145/19_1		Cumplido

		00287128/19		08/03/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: se comunica para informar que la estación de subte en retiro se encuentra totalmente sucio. solicita en forma de urgencia que se genere la limpieza correspondiente de todos los días ya que no se mantiene limpio hace varias semanas. gracias!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
no

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Retiro

no

08/03/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		callgerez		Patricia Baricola		patobaric@gmail.com		DNI		17009309		Argentina		011 - 41154738		011 - 1535908887		ANTARTIDA ARGENTINA AV. 1200				03/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:51:52 - callgerez
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:17:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:17:24 - GSCHIORITI		09:17		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00287128/19_1		Cerrado - Reporte

		00287127/19		08/03/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000701. 21/02/2019. Hora: 18.50 hs. TILDA MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		flores sur

flores sur

21/2/2019

18:50				Web		LCARUSO		Nicolas Campusano		noposee@noposee.no		DNI		38696281		Argentina				011 - 1568588578		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:51:48 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287127/19_1		Cumplido

		00287103/19		08/03/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000700. Sin fecha. Hora: 18.07 hs. NADA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Flores

Flores

01/01/1919

18:17				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:48:56 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287103/19_1		Cerrado - Reporte

		00287099/19		08/03/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: El vecino se comunica informando que en la estacion mencionada faltan las escaleras mecanicas en los dos sentidos , esto es dificultoso para aquellas personas que son discapacitadas y solicita que lo verifiquen . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		-

-

08/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Osvaldo Jose Vanini		nopose@147.com		DNI		10939244		Argentina		011 - 46121425		011 - 1544245210		SANTANDER 3733		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:48:22 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:06:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 09:06:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 09:07:23 - GSCHIORITI		09:07		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00287099/19_1		Cumplido

		00287078/19		08/03/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000699. 20/02/2019. Hora: 18.17 hs. TILDA ESCALERAS MECANICAS y MEDIOS DE PAGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		flores

flores

20/2/2019

18:17				Web		LCARUSO		Laila Paredes		noposee@noposee.no		DNI		92642352		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:46:06 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287078/19_1		Cumplido

		00287052/19		08/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000706. 22/02/2019. Hora: 09.48 hs. En el dia de la fecha no quisieron devolverme el monto del pasaje, hicieron caso omiso a la resolución judicial que establece que la empresa tiene que devolver el boleto cuando no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flortes norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flortes norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:48		Flortes norte

Flortes norte

22/2/2019

01:48				Web		LCARUSO		Ceballos Ana Lucia		ceballoslucia1@gmail.com		DNI		33257607		Argentina		011 - 45839460		011 - 1553310279		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:43:01 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287052/19_1		Cumplido

		00287017/19		08/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000705. 21/02/2019. Hora: 19.55 hs. TILDA MANTENIMIENTO DE ESCALERAS Y ASCENSORES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		Flores

Flores

21/2/2019

19:55				Web		LCARUSO		Liliana Rey		noposee@noposee.no		DNI		26763412		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:38:48 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00287017/19_1		Cumplido

		00286999/19		08/03/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000704. 21/02/2019. Hora: 15.30 hs. Es frecuente casi diario el no funcionamiento de escaleras mecánicas habiendo un fallo a favor, deberían no pagar pero eso no es posible, según un auxiliar de estacion con muy malos tratos. Espero pronta solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		flores norte

flores norte

21/2/2019

15:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Rocio Fiore		rociofiore29@hotmail.com		DNI		33119739		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:36:22 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:02:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 11:02:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 11:02:52 - GSCHIORITI		11:02		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00286999/19_1		Cumplido

		00286985/19		08/03/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000704. 21/02/2019. Hora: 15.30 hs. Es frecuente casi diario el no funcionamiento de escaleras mecánicas habiendo un fallo a favor, deberían no pagar pero eso no es posible, según un auxiliar de estacion con muy malos tratos. Espero pronta solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Flores norte

Flores norte

21/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Rocio Fiore		rociofiore29@hotmail.com		DNI		33119739		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:34:02 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286985/19_1		Cumplido

		00286968/19		08/03/2019		09:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000713. 20/02/2019. Hora: 11.30 hs. No funcionando la escalera mecánica, niegan la devolución del valor del pasaje. La frecuencia es de 7 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		san pedrito

san pedrito

20/2/2019

11:30				Web		LCARUSO		Ariel Alberto Schiel		aschiel@gmail.com		DNI		31723282		Argentina		011 - 45855523		011 - 1564941898		NAZCA AV. 1719, 1º F.		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:31:13 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:14:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 09:15:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 09:15:35 - GSCHIORITI		09:15		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286968/19_1		Cumplido

		00286936/19		08/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000713. 20/02/2019. Hora: 11.30 hs. No funcionando la escalera mecánica, niegan la devolución del valor del pasaje. La frecuencia es de 7 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San pedrito

San pedrito

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ariel Alberto Schiel		aschiel@gmail.com		DNI		31723282		Argentina		011 - 45855523		011 - 1564941898		NAZCA AV. 1719, 1º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:27:31 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286936/19_1		Cumplido

		00286926/19		08/03/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000714. 20/02/2019. Hora: 18.48 hs. Cargue 100 pesos y no fueron aceptados en mi SUBE. TAS 11802, brindado el numero por personal de estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		san pedrito

san pedrito

20/2/2019

18:48				Web		LCARUSO		Fernanda Siles		fernandamsiles@hotmail.com		DNI		23878253		Argentina						RECONQUISTA 458				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:25:10 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:07:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:07:36 - GSCHIORITI		09:07		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286926/19_1		Cerrado - Reporte

		00286915/19		08/03/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000712. 19/02/2019. Hora: sin hora. No me devolvieron el boleto según lo establecido en el fallo en CABA por falta de mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ivana De La Prida		sharkypaez@gmail.com		DNI		25368032		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:22:56 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286915/19_1		Cumplido

		00286906/19		08/03/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000712. 19/02/2019. Hora: sin hora. No me devolvieron el boleto según lo establecido en el fallo en CABA por falta de mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ivana De La Prida		sharkypaez@gmail.com		DNI		25368032		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:21:33 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286906/19_1		Cumplido

		00286885/19		08/03/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000711. 19/02/2019. Hora: sin hora. No me devolvió el pago del pasaje según lo establecido el fallo judicial por mal funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ivana De La Prida		sharkypaez@gmail.com		DNI		25368032		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:19:10 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286885/19_1		Cumplido

		00286875/19		08/03/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000711. 19/02/2019. Hora: sin hora. No me devolvió el pago del pasaje según lo establecido el fallo judicial por mal funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ivana De La Prida		sharkypaez@gmail.com		DNI		25368032		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:17:34 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286875/19_1		Cumplido

		00286861/19		08/03/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000710. 18/02/2019. Hora: 20.30 hs. Solicito reintegro de pasajes (ida y vuelta) del dia de la fecha sobre cautelar resolución Juez Gallardo, escaleras mecánicas sin funcionamiento. Aguardo respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		San Pedrito

San Pedrito

18/2/2019

20:30				Web		LCARUSO		Analia Mabel Guajardo		analiaguajardo@gmail.com		DNI		28732954								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:15:20 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:03:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:06:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286861/19_1		Cumplido

		00286834/19		08/03/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00000648. 19/02/2019. Hora: 09.25 hs. La maquina de autoservicio me trago un billete de 200 pesos. TAS 11602. SUBE 6061268322898269		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere

Miserere norte

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Valle		maria.mar.mm@gmail.com		DNI		32376985		Argentina						-				26/03/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:10:58 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:18:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:18:12 - GSCHIORITI		10:18		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00286834/19_1		Cerrado - Reporte

		00286809/19		08/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000715. 21/02/2019. Hora: 18.37 hs. La escalera mecánica no funciona y no quieren devolver el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:37		San pedrito

San pedrito

21/02/2019

18:37				Web		LCARUSO		Romina Egea		egea.romi@gmail.com		DNI		35186043		Otra				011 - 1544093214		RAFAELA 4590		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:07:09 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:03:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:06:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00286809/19_1		Cumplido

		00286783/19		08/03/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000663. 22/02/2019. Hora: sin hora. Me trago la maquina 20 pesos y si me pueden recuperar, por favor. TAS 101602. SUBE 6061268135286041		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rosa Galeano		marlisgaleanocuellar@gmail.com		DNI		94835804		Argentina						-				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 09:01:49 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:04:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:05:11 - GSCHIORITI		09:05		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00286783/19_1		Cerrado - Reporte

		00286762/19		08/03/2019		08:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000651. 20/02/2019. Hora: 20.20 hs. Solicito que se reintegren el monto abonado debido a que no funcionan las escaleras mecánicas. Apliquese la ley por B.O.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gloria Zulma Mamani Diaz		gloriadiazzulma@gmail.com		DNI		23878173		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566251666		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 1821		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:57:47 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00286762/19_1		Cumplido

		00286757/19		08/03/2019		08:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000651. 20/02/2019. Hora: 20.20 hs. Solicito que se reintegren el monto abonado debido a que no funcionan las escaleras mecánicas. Apliquese la ley por B.O.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Carabobo

Carabobo

20/2/2019

20:20				Web		LCARUSO		Gloria Zulma Mamani Diaz		gloriadiazzulma@gmail.com		DNI		23878173		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566251666		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 1821		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:56:50 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00286757/19_1		Cumplido

		00286747/19		08/03/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00000650. 20/02/2019. Hora: sin hora. Hace 3 años que pichulean con las escaleras mecánicas, ratas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		miserere

miserere

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lautaro Masri		lautaromarsi@gmail.com		DNI		31529573		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:55:03 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:26:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:27:55 - GSCHIORITI		09:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00286747/19_1		Cumplido

		00286746/19		08/03/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: la vecina reclama que el aire acondicionado se encuentra apagado y ventanas cerradas y al estar llena de gente hace que se descomponga. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EN LAS DOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:51		LINEA D

EN LAS DOS

08/03/2019

08:51				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Celeste Larco		celestelarco@gmail.com		DNI		31253158		Argentina				011 - 1562062344		-				02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:54:24 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:22:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 09:22:59 - GSCHIORITI		09:22		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00286746/19_1		Cerrado - Reporte

		00286743/19		08/03/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00000650. 20/02/2019. Hora: sin hora. Hace 3 años que pichulean con las escaleras mecánicas, ratas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere

Miserere

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lautaro Masri		lautaromarsi@gmail.com		DNI		31529573		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:53:54 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 16:07:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 16:09:32 - GSCHIORITI		16:09		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00286743/19_1		Cumplido

		00286728/19		08/03/2019		08:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000649. 20/02/2019. Hora: 10.51 hs. No funciona la infraestructura mecánica, solicito el reintegro del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:51		Carabobo

Carabobo

20/2/2019

10:51				Web		LCARUSO		Juan Martin Merbilhaa		juanmm82@hotmail.com		DNI		29558796		Argentina		011 - 46324268		011 - 1557428448		CURAPALIGUE 35		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:50:55 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00286728/19_1		Cumplido

		00286721/19		08/03/2019		08:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: -	Folio 00000649. 20/02/2019. Hora: 10.51 hs. No funciona la infraestructura mecánica, solicito el reintegro del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:51		carabobo

Carabobo

20/2/2019

10:51				Web		LCARUSO		Juan Martin Merbilhaa		juanmm82@hotmail.com		DNI		29558796		Argentina		011 - 46324268		011 - 1557428448		CURAPALIGUE 35		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:49:14 - LCARUSO
Notificado - 08-03-2019 11:10:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00286721/19_1		Cumplido

		00286620/19		08/03/2019		08:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina denuncia demoras en el subte, no tienen ventanillas, aire, no mantienen los vagones. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Indica que es la linea E, no un unico anden

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano en direccion a Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Indica que es la linea E, no un unico anden

Belgrano en direccion a Bolivar

07/03/2019

08:15				Call Center		CALLGEREZ		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:32:47 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:09:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:09:32 - GSCHIORITI		09:09		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00286620/19_1		Cerrado - Reporte

		00286573/19		08/03/2019		08:25		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Cuando uno baja las escaleras para la estación diagonal norte hay una filtración de gua constante desde uno de los carteles pudiendo provocar incidentes de caídas de las personas por estar el suelo mojado y próximo el acceso a la escalera fija y mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El andén yendo a constitución de la línea C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:23		El andén yendo a constitución de la línea C

A constitución

08/03/2019

08:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Analia Cecilia Waltar		analiacwaltar@gmail.com		DNI		21648799		Argentina		011 - 48585100				-				02/07/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:25:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:26:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 09:27:49 - GSCHIORITI		09:27		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00286573/19_1		Cerrado - Reporte

		00286571/19		08/03/2019		08:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Cansada que esta línea funcione siempre con demoras, en este caso problemas técnicos en una formación. Pagamos lo mismo que todas las otras líneas por un servicio pésimo. Cambien de concesion. Traigan gente que quiera laburar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:21		Virreyes

Virreyes a Bolívar

08/03/2019

08:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				05/04/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 08:25:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:10:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:11:04 - GSCHIORITI		09:11		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00286571/19_1		Cerrado - Reporte

		00286459/19		08/03/2019		07:39		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No me recibieron monedas para recargar la sube ( 25c, 50c y 1p)
El boletero no quizo identificarse conmigo, firmó la recepcion de la queja del libro fuera del carbonico que se uso para darme un duplicado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boleteria lado monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria lado monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boleteria lado monroe

Boleteria lado monroe

08/03/2019

07:30

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Alberto Lazzarino		clazzarino@gmail.com		DNI		31387343		Argentina				011 - 1567130437		OLAZABAL AV. 5076, 0º 2.				27/05/2019		0		0		08/03/2019		Iniciado - Reporte - 08-03-2019 07:39:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:10:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 11:10:38 - GSCHIORITI		11:10		NO		17/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00286459/19_1		Cerrado - Reporte

		00286171/19		07/03/2019		23:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Cansado de ver que no funcionen las escaleras mecánicas y ascensor de la estación cordoba, Línea H. Mientras los policías de la ciudad y el personal de metrovias toman mates y se burlan si vaa a reclamarles el reintegro del pasaje. Vayan incógnito a chequearlo todas las Mañana y verán personalmente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miércoles 06 y jueves 07 de marzo siguen sin funcionar el ascensor. 
Las escaleras mecánicas igual y el personal hace caso omiso a devolvernos el dinero. 
Mientras obviamente 8.30 hs. Desayunan en la cabina junto con la policía de la ciudad.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tramo de hospitales a estación las heras, y pueden ir a verificar que esto a la semana es normal. 
Paso todos los dias y me encuentro la misma situación.
Me cansé de pedir el reintegro, pero como funciona una de las dos escaleras, discuten que no corresponde.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Miércoles 06 y jueves 07 de marzo siguen sin funcionar el ascensor. 
Las escaleras mecánicas igual y el personal hace caso omiso a devolvernos el dinero. 
Mientras obviamente 8.30 hs. Desayunan en la cabina junto con la policía de la ciudad.

Tramo de hospitales a estación las heras, y pueden ir a verificar que esto a la semana es normal. 
Paso todos los dias y me encuentro la misma situación.
Me cansé de pedir el reintegro, pero como funciona una de las dos escaleras, discuten que no corresponde.

07/03/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Javier Pello		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		27227180		Argentina		011 - 39699215		011 - 1565753879		PAGOLA, CNEL. 3816, 2º A.				10/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 23:14:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00286171/19_1		En Proceso - Reporte

		00285906/19		07/03/2019		21:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Siempre paran la escalera y el ascensor seria conveniente que paren de a una porque ñas personas con movilidad reducida se nos hace imposible subir y bajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda la escalera mecanica ni el ascensor para ir al anden de juan manuel de rosas del lado de roosevelt  y en medrano siempre paran la escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Nunca andan las escaleras mecanicas ni el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		No anda la escalera mecanica ni el ascensor para ir al anden de juan manuel de rosas del lado de roosevelt  y en medrano siempre paran la escalera mecanica

Nunca andan las escaleras mecanicas ni el ascensor

07/03/2019

13:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ayelen Melanie Katz		ayelenkatz@hotmail.com		DNI		41396611		Argentina		011 - 45227596		01115 - 1526330915		AIZPURUA 2349, CABA 0		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 21:12:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00285906/19_1		Cumplido

		00285813/19		07/03/2019		20:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina reclama falta de funcionamiento de escaleras mecánicas en la estación mencionada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIUNVIRATO A DE LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TRIUNVIRATO A DE LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		TRIUNVIRATO A DE LOS INCAS

TRIUNVIRATO A DE LOS INCAS

07/03/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Frida Vinocur		noposee@147.com		DNI		3347029		Argentina		011 - 45225415		011 - 1500000000		TRIUNVIRATO AV. 3705		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:38:32 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00285813/19_1		Cumplido

		00285796/19		07/03/2019		20:34		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina informa que las ventanillas estaban cerradas a la hora de cargar la sube. solicita la pronta verificación de la linea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		bolivar

virreyes

07/03/2019

18:55

SUBE

-				Call Center		CALLGEREZ		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:34:15 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:33:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 09:33:43 - GSCHIORITI		09:33		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00285796/19_1		Cerrado - Reporte

		00285781/19		07/03/2019		20:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina informa que los coche de la linea E están muy deteriorados. solicita la pronta verificación de los mismo para cambiarlos completamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		bolivar

virreyes

07/03/2019

18:55

-				Call Center		CALLGEREZ		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:29:52 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:43:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:43:23 - GSCHIORITI		10:43		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00285781/19_1		Cerrado - Reporte

		00285756/19		07/03/2019		20:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina informa que en el día de la fecha la escalera mecánica no funcionaba y esto trajo inconvenientes a los usuarios. solicita la pronta verificación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		bolivar

virreyes

07/03/2019

18:55				Call Center		CALLGEREZ		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:24:34 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:56 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:08 - VORLANDO		12:34		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00285756/19_1		En Proceso - Reporte

		00285749/19		07/03/2019		20:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina informa que la linea E estuvo con demoras de 20 minutos. solicita la pronta verificación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		bolivar

virreyes

07/03/2019

18:55				Call Center		CALLGEREZ		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:22:45 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:43:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 09:44:11 - GSCHIORITI		09:44		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04078-00401		B-VP-04078-00401-PAR		00285749/19_1		Cerrado - Reporte

		00285722/19		07/03/2019		20:15		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que dentro de los vagones, en las linea mencionada, se encuentra el tren ( subte) muy sucio. Indica que la limpieza es precaria en los vagones. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
No sabe

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Linea D

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
06/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		No sabe

Linea D

06/03/2019

08:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Maria Aide Bondiglio		bonfigliomariahaydee@gmail.com		DNI		4093478		Argentina		011 - 39661404		011 - 1523015313		-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:15:43 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:51:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:52:19 - GSCHIORITI		09:52		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00285722/19_1		Cerrado - Reporte

		00285671/19		07/03/2019		20:02		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Quisiera saber si en algún momento van a reponer los aromatizantes de limón de todas las formaciones de la línea A. Por que en estas épocas de calor, sería bueno para los olores y poder viajar cómodo. 
Y por favor los pisos de los trenes eseja todos manchados y peloteados todos los días		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Las formaciones

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
07/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Las formaciones

Ambos

07/03/2019

20:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 20:02:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 09:58:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:02:12 - GSCHIORITI		10:02		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00285671/19_1		Cerrado - Reporte

		00285636/19		07/03/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Quisiera saber si en algún momento van a reponer los aromatizantes de limón de todas las formaciones de la línea A. Por que en estas épocas de calor, sería bueno para los olores y poder viajar cómodo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los coches en general

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Indistinto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:54

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		En los coches en general

Indistinto

07/03/2019

19:54

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 19:56:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:06:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:06:23 - GSCHIORITI		10:06		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00285636/19_1		Cerrado - Reporte

		00285451/19		07/03/2019		19:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: vecina reporta el mal funcionamiento de las escaleras mecánicas , esto ocurre constantemente hace un año
Estado 2: vecina exige el arreglo de las escaleras  mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la bajada de bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
siguiendo las indicaciones de salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		la bajada de bolivar

siguiendo las indicaciones de salida

07/03/2019

19:15				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Cedron		milimec@hotmail.com		DNI		18657788				011 - 43702027		011 - 1539175391		BOGOTA 258		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 19:23:57 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:25 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00285451/19_1		Cumplido

		00285443/19		07/03/2019		19:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Vecina se comunica para reclamar que en este momento no hay un personal de la linea B de subte de federico lacroze para vender o cargar la sube. Esta lloviendo y no hay personal para que atienda a las personas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea b

lacroze

07/03/2019

19:20

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Ana Ines Di Pasqua		anadipasqua@yahoo.com.ar		DNI		21050866				011 - 45537674		011 - 1559380342		BIELSA, RAFAEL, DR. 237				27/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 19:23:17 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:13:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 11:14:16 - GSCHIORITI		11:14		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00285443/19_1		Cerrado - Reporte

		00285171/19		07/03/2019		18:46		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: VECINA NOS COMENTA QUE LOS BAÑOS SE ENCUENTRAN "CLAUSURADOS" EN DONDE LE DIJERON QUE NO TIENEN AGUA Y ADEMAS ROBARON INODOROS EN DE ELLOS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
7/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		LINEA B

LINEA B

7/3/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 18:46:17 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:07:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 10:07:28 - GSCHIORITI		10:07		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00285171/19_1		En Proceso - Reporte

		00285117/19		07/03/2019		18:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina manifiesta que hace tiempo que las escaleras no estarian funcionando, por favor verificar , GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San jose de flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San jose de flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:37		San jose de flores

San jose de flores

07/03/2019

18:37				Call Center		CALLGEREZ		Anahi Rocio Arena		anahi.arena@hotmail.com		DNI		35976713		Argentina		011 - 46113083		011 - 1534513232		VARELA 15, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 18:39:50 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00285117/19_1		Cumplido

		00285113/19		07/03/2019		18:39		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: VECINA INFORMA QUE LAS SALIDAS DE EMERGENCIAS SE ENCUENTRAN CERRADAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		LINEA B

LINEA B

7/3/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332				09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 18:39:40 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:14:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 15:14:52 - GSCHIORITI		15:14		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00285113/19_1		Cerrado - Reporte

		00285105/19		07/03/2019		18:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: VECINA NOS COMENTA QUE LAS ESCALERAS MECANICAS DE ESTA ESTACION NO FUNCIONAN  DESDE LOS ANDENES HASTA LA ESTACION CENTRAL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		LINEA B

LINEA B

7/3/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Marina Dobrocsi		jesidobro@hotmail.com		DNI		29986351						011 - 1540263128		San Martin del Carril 2332		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 18:38:03 - CALLGEREZ
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00285105/19_1		Cumplido

		00285098/19		07/03/2019		18:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Ya lo comenté. Imposible viajar adentro del tren una temperatura de 60 grados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dejé pasar tres coches imposible subir. Cuando me subí el tren desde el cual estoy escribiendo debe tener una temperatura de 60 grados. Una vergüenza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Rd109		Dejé pasar tres coches imposible subir. Cuando me subí el tren desde el cual estoy escribiendo debe tener una temperatura de 60 grados. Una vergüenza

Estación Pueyrredón

07/03/2019

18:17

Rd109				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Martha Pedace		mmpedace@hotmail.com		DNI		17773935		Argentina		011 - 47872422		011 - 1563772896		VIDAL 2828, 7º A.				10/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 18:36:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-03-2019 11:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:01:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:01:46 - GSCHIORITI		11:01		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00285098/19_1		Cerrado - Reporte

		00284573/19		07/03/2019		17:18		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: En el coche M-6066 el aire no enfriaba lo suficiente y/o no andaba. La gente eataba descompuesta del calor al no haber tampoco una brisa que logre soportar el mal funcionamiento del aire acondocionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Arriba del subte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:16		Arriba del subte.

Sentido a Juan Manuel de Rosas

07/03/2019

17:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 17:18:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 17:41:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:45:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:45:10 - GSCHIORITI		10:45		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00284573/19_1		Cerrado - Reporte

		00284245/19		07/03/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica de la estación en Carabobo no funciona hace mucho tiempo. solicita la reparación Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de abajo hacia arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		no

de abajo hacia arriba

07/03/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Nadia Bessi		BESSINADIA@GMAIL.COM		DNI		12533229		Argentina		011 - 49239622		011 - 1541972514		GOYENA, PEDRO AV. 554, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 16:31:09 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 16:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:36:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:56:52 - GSCHIORITI		12:56		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00284245/19_1		Cumplido

		00284212/19		07/03/2019		16:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el asensor de la LINEA a EN cARABOBO no funciona y cuando anda tiene malos olores y ella posee discapacidad por lo cual requiere el asensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ocurrio en CARABOBO de la Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO. solo informar que figura clausurado

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		ocurrio en CARABOBO de la Linea A

NO. solo informar que figura clausurado

7/03/2019

15:40				Call Center		CALLGEREZ		Nadia Bessi		BESSINADIA@GMAIL.COM		DNI		12533229		Argentina		011 - 49239622		011 - 1541972514		GOYENA, PEDRO AV. 554, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 16:26:24 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 16:35:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06301		B-VP-19046-06301-PAR		00284212/19_1		Cumplido

		00283929/19		07/03/2019		15:53		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000432-Sin fecha ni hora-Mal funcionamiento nulo/Filtraciones muchas/Terminales no funcionan/ Accesos cerrados varios/Baños sin funcionar/Demoras e interrupciones siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Victor Serra		oxoma_music@yahoo.com.ar		DNI		11386261		Argentina		011 - 45730654				CUBAS, JOSE 2522				05/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:53:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:03:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:03:43 - GSCHIORITI		09:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283929/19_1		Cerrado - Reporte

		00283916/19		07/03/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000432-Sin fecha ni hora-Mal funcionamiento nulo/Filtraciones muchas/Terminales no funcionan/ Accesos cerrados varios/Baños sin funcionar/Demoras e interrupciones siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Victor Serra		oxoma_music@yahoo.com.ar		DNI		11386261		Argentina		011 - 45730654				CUBAS, JOSE 2522				09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:52:02 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:41:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 15:41:17 - GSCHIORITI		15:41		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283916/19_1		Cerrado - Reporte

		00283910/19		07/03/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000432-Sin fecha ni hora-Mal funcionamiento nulo/Filtraciones muchas/Terminales no funcionan/ Accesos cerrados varios/Baños sin funcionar/Demoras e interrupciones siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Victor Serra		oxoma_music@yahoo.com.ar		DNI		11386261		Argentina		011 - 45730654				CUBAS, JOSE 2522		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:51:20 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:41:54 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-04-2019 15:42:05 - GSCHIORITI		15:42		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283910/19_1		Desestimado

		00283905/19		07/03/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000432-Sin fecha ni hora-Mal funcionamiento nulo/Filtraciones muchas/Terminales no funcionan/ Accesos cerrados varios/Baños sin funcionar/Demoras e interrupciones siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Victor Serra		oxoma_music@yahoo.com.ar		DNI		11386261		Argentina		011 - 45730654				CUBAS, JOSE 2522				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:50:27 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:34:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:35:54 - GSCHIORITI		14:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283905/19_1		Cerrado - Reporte

		00283896/19		07/03/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00000432-Sin fecha ni hora-Mal funcionamiento nulo/Filtraciones muchas/Terminales no funcionan/ Accesos cerrados varios/Baños sin funcionar/Demoras e interrupciones siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Claudio Victor Serra		oxoma_music@yahoo.com.ar		DNI		11386261		Argentina		011 - 45730654				CUBAS, JOSE 2522		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:49:43 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283896/19_1		Cumplido

		00283876/19		07/03/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000221-21/2/2019-15:20 Hs. No funciona escalera mecánica ni ascensor, y el personal nos informa que no esta autorizado a reintegrar el importe del pasaje, tal como ordena resolución de Juez competente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Tronador-Rosas

Tronador-Rosas

21/02/2019

15:20				Web		SVILLAFAÑE		Laura Freire		brujy@yahoo.com		DNI		13081284		Argentina		011 - 45521257		011 - 1500000000		CHARLONE 1733				07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:46:44 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:27 - GSCHIORITI		10:42		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00283876/19_1		En Proceso - Reporte

		00283845/19		07/03/2019		15:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio n 00000223-20/2/2019-19:30 Hs. -El día miércoles 20/2 19:30 aprox. me dirijo a la boletería de la estación Los Incas y realizo una carga de 100 pesos contando con un saldo negativo de 22 pesos (vi el monto detallado) pero nunca se acredito el monto de 100 pesos, no me dieron ticket. Me doy cuenta de esto llegada a la estación Lemos a las 20: 44 hs, con un saldo negativo de 45 pesos con 36/100.Solicitud registrada en Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas-Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas-Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Los Incas-Lacroze

Los Incas-Lacroze

20/02/2019

19:30

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Maira Ivana Perez		maichuperez@gmail.com		DNI		37019678		Argentina				011 - 1544374945		Alfredo Palacios 233				27/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:43:38 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:20:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 11:21:09 - GSCHIORITI		11:21		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00283845/19_1		Cerrado - Reporte

		00283818/19		07/03/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras mecanicas no esta funcionando bien , esto ocurre en Callao , linea d . Solicita que se solucione lo mas rapido posible. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		callao linea b

linea d

07/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Stigol		LADANY13@HOTMAIL.COM		DNI		33935174		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550598401		ROCAMORA 4343		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:40:13 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00283818/19_1		Cumplido

		00283794/19		07/03/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000222-21/2/2019-Sin hora-No funcionan ascensor, ni escaleras mecánicas. Estoy con un carrito pesado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Rita Suarez		maritasuarez@yahoo.com.ar		DNI		23007599				011 - 45537486				ESTOMBA 1165		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:36:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:50 - GSCHIORITI		11:02		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00283794/19_1		Cumplido

		00283785/19		07/03/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio n 00000222-21/2/2019-Sin hora-No funcionan ascensor, ni escaleras mecánicas. Estoy con un carrito pesado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Tronador

Tronador

21/02/2019

00:00				Web		SVILLAFAÑE		Maria Rita Suarez		maritasuarez@yahoo.com.ar		DNI		23007599				011 - 45537486				ESTOMBA 1165				07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:35:12 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-21059-00751		B-VP-21059-00751-PAR		00283785/19_1		En Proceso - Reporte

		00283770/19		07/03/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio n 00153-Sin fecha-11:50 Hs.-Las escaleras en Echeverría no funcionan desde Octubre 2018. Solicitud registrada en Dorrego.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría -Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría -Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Echeverría -Alem

Echeverría -Alem

01/01/1919

11:50				Web		SVILLAFAÑE		Ivan Laquinta		iaquintaiavan@gmail.com		DNI		39510954		Argentina				011 - 1539756879		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:32:15 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00283770/19_1		Cumplido

		00283746/19		07/03/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000186-23/2/2019-16:10 Hs.-No funcionan las escaleras mecánicas y no me reintegraron el importe del pasaje como esta estipulado debe hacerse desde el 18/2/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Malabia

Malabia

23/02/2019

16:10				Web		SVILLAFAÑE		Dana Alejandra Barber		danabarber@gmail.com		DNI		27225698		Argentina		011 - 48645690		011 - 1557473456		BELGRANO AV. 3342		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:28:22 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00283746/19_1		Cumplido

		00283702/19		07/03/2019		15:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio n 00152-22/2/2019-11:45 Hs. Por segunda vez no quieren aceptar en esta boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Dorrego-Alem

Dorrego-Alem

20/02/2019

11:45

Boletero				Web		SVILLAFAÑE		Fernando Paccaleri		noposse@noposee.com.ar		DNI		0234502345		Argentina				011 - 1566429795		DORREGO AV. 675		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		27/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:21:39 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
Desestimado - 27-05-2019 11:24:21 - GSCHIORITI		11:24		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04089-00801		B-VP-04089-00801-PAR		00283702/19_1		Desestimado

		00283615/19		07/03/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000183-20/2/2019-18:23 Hs. De acuerdo al fallo que rige deberían devolverme el importe del pasaje. El empleado se negó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:23		Malabia

Malabia

20/02/2019

18:23				Web		SVILLAFAÑE		Juan Andres Arakelian		andres_arakelian@hotmail.com		DNI		22277732		Otra		011 - 49819391		011 - 1553699480		MITRE, BARTOLOME 4331		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 15:08:14 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00283615/19_1		Cumplido

		00283252/19		07/03/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00168-Sin fecha-14:47 Hs. No funciona-Bajando en estación Medrano, andén por ir a J. M. Rosas, la escalera mecánica no funcionaba, ni tampoco había personal para hacer el reclamo correspondiente, según resolución judicial de devolver monto del viaje por el mal estado de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:47		Medrano

Medrano

01/01/1919

14:47				Web		SVILLAFAÑE		Eliana Maria Rabinovich		eliana123000@hotmail.com.ar		DNI		33262128		Argentina		0220 - 4863179		011 - 1562868480		Pueyredon 2184		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 14:25:21 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00283252/19_1		Cumplido

		00283154/19		07/03/2019		14:12		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funcionan las terminales de recarga  Esto ya se ha tornado habitual, no funcionan y obligan al pasajero a cargar en la boleteria. Para que se giO una inversion????? Todo es descartable???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En hall de la estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En hall de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		En hall de la estacion

En hall de la estacion

07/03/2019

14:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 14:12:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:46:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:47:17 - GSCHIORITI		14:47		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00283154/19_1		Cerrado - Reporte

		00282940/19		07/03/2019		13:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000295. Sin fecha. Hora: 16.00 hs. TILDA ESCALERAS MECANICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		acoyte norte

acoyte norte

20/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Damian Valla		noposee@noposee.no		DNI		30202771		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 13:48:08 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282940/19_1		Cumplido

		00282919/19		07/03/2019		13:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000294. 20/02/2019. Hora: 14.00 hs. En el dia de la fecha tuve que asistir a una persona mayor que no podía subir las escaleras por si misma. No funcionan los ascensores ni las escaleras mecánicas. Tampoco se encontraba el boletero en la cabina y no había personal que asistiera al pasajero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		acoyte norte

acoyte norte

20/2/2019

14:00

Boletero				Web		LCARUSO		Jorge Luis Alegre		noposee@noposee.no		DNI		28672255		Argentina				011 - 1530970908		-				27/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 13:46:03 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:47:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 11:48:11 - GSCHIORITI		11:48		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282919/19_1		En Proceso - Reporte

		00282906/19		07/03/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000294. 20/02/2019. Hora: 14.00 hs. En el dia de la fecha tuve que asistir a una persona mayor que no podía subir las escaleras por si misma. No funcionan los ascensores ni las escaleras mecánicas. Tampoco se encontraba el boletero en la cabina y no había personal que asistiera al pasajero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		acoyte norte

acoyte norte

20/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Jorge Luis Alegre		noposee@noposee.no		DNI		28672255		Argentina				011 - 1530970908		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 13:44:28 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282906/19_1		Cumplido

		00282890/19		07/03/2019		13:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000294. 20/02/2019. Hora: 14.00 hs. En el dia de la fecha tuve que asistir a una persona mayor que no podía subir las escaleras por si misma. No funcionan los ascensores ni las escaleras mecánicas. Tampoco se encontraba el boletero en la cabina y no había personal que asistiera al pasajero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		acoyte norte

acoyte norte

20/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Jorge Luis Alegre		noposee@noposee.no		DNI		28672255		Argentina				011 - 1530970908		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 13:42:39 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282890/19_1		Cumplido

		00282679/19		07/03/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Informo que,siendo las 13:07hs en Cabecera de línea De (Cátedral),los ventiladores NO ESTAN ENCENDIDOS.Debe considerarse esta situación por las altas temperaturas y ventilación de la misma estación.
Adjunto foto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la cabecera de Catedral,con los picos de valor,están sin funcionar los ventiladores.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inicio de recorrido

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:05		En la cabecera de Catedral,con los picos de valor,están sin funcionar los ventiladores.

Inicio de recorrido

07/03/2019

13:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cintia Elizabeth Riquelme		cinthyariquelme@gmail.com		DNI		29523097		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 13:14:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:20:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:20:32 - GSCHIORITI		15:20		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00282679/19_1		Cerrado - Reporte

		00282476/19		07/03/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio n 00000350-20/2/2019-19:19 HS. Nuevamente no funciona la escalera mecánica,  lo que sucede aproximadamente 15 días al mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano -Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano -Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:19		Medrano -Rosas

Medrano -Rosas

20/02/2019

19:19				Web		SVILLAFAÑE		Rocío Coleur		rocio.coleur@gmail.com		DNI		30993369		Otra		011 - 20545583		011 - 1526775091		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:49:35 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00282476/19_1		Cumplido

		00282436/19		07/03/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00000293. Sin fecha. Hora: 20.00 hs. Ascensor un asco, orinado.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
20:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

20/2/2019

20:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Guillermo Wriss		gulleaxolot13@hotmail.com		DNI		25927153		Argentina						-				18/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:46:27 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:26:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:27:14 - GSCHIORITI		15:27		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00282436/19_1		Cerrado - Reporte

		00282409/19		07/03/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000181-14/2/2019-20:00 HS. La escalera mecánica apagada y había gente en muletas y ciega que no podía utilizarlas. Por favor, debe haber un empleado de ese sector del andén! Hay un solo empleado en toda la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia-Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Malabia-Rosas

Malabia-Rosas

14/02/2019

20:00				Web		SVILLAFAÑE		Luciana Bairich		lucianabairich@gmail.com		DNI		39160300		Argentina				011 - 1532275228		BAIGORRIA 5307		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:44:56 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00282409/19_1		Cumplido

		00282392/19		07/03/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000192. 20/02/2019. Hora: sin hora. Sin funcionamiento desde el 19/02. Presten bien servicio a los trabajadores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Del Rosario Castro		noposee@noposee.no		DNI		18059829		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:42:47 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282392/19_1		Cumplido

		00282374/19		07/03/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio n 00000182-18-2/2019-12:15 Hs.-El día lunes 18 de Febrero compre una tarjeta sube- Al cargarla con mercado pago, me indica (a  las 12:15 Hs) que tiene un error de sube y que yo tengo que hacer el trámite en Callao y Sarmiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Malabia

Malabia

18/02/2019

12:15

SUBE

-				Web		SVILLAFAÑE		Gramajo Maria Del Carmen		carmen2111@gmail.com		DNI		21156255		Argentina		011 - 53689492		011 - 1536336431		DRAGO, LUIS MARIA 438		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:41:03 - SVILLAFAÑE
Notificado - 07-03-2019 16:03:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:53:02 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-04-2019 15:53:25 - GSCHIORITI		15:53		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00282374/19_1		Desestimado

		00282241/19		07/03/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000191. 20/02/2019. Hora: 09.00 hs. Escalera eléctrica rota, gente con baston tiene que subir por escalera normales, no devolvieron valor del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

09:00				Web		LCARUSO		Alex Demontes		noposee@noposee.no		DNI		24527053		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:27:16 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282241/19_1		Cumplido

		00282055/19		07/03/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 0000296. 21/02/2019. Hora: sin hora. Personal de metrovias no reintegra el valor del viaje. Sin personal en boleteria destino Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte norte

acoyte norte

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Leski		gustavoleski@gmail.com		DNI		32359802		Argentina		011 - 45445791				CABILDO AV. 3294		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:04:17 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282055/19_1		Cumplido

		00282037/19		07/03/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 0000296. 21/02/2019. Hora: sin hora. Personal de metrovias no reintegra el valor del viaje. Sin personal en boleteria destino Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte norte

acoyte norte

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Leski		gustavoleski@gmail.com		DNI		32359802		Argentina		011 - 45445791				CABILDO AV. 3294		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 12:02:46 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282037/19_1		Cumplido

		00282009/19		07/03/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000197. 21/02/2019. Hora: sin hora: Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte sur

acoyte sur

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Guglielmi		mariaceciliaguglielmi@yahoo.com.ar		DNI		17255139		Argentina						RIVADAVIA AV. 4157, 5º B.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:59:16 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00282009/19_1		Cumplido

		00281992/19		07/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000196. Sin fecha. Hora: sin hora. No me devuelven el total del viaje a pesar de que no este en funcionamiento las escaleras mecánicas (sanción del juez gallardo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leo Prisula		noposee@noposee.no		DNI		35512415		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:56:47 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281992/19_1		Cumplido

		00281965/19		07/03/2019		11:52		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000195. 20/02/2019. Hora: 13.00 hs. Escaleras mecánicas cerradas, no devolución del importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Adrian Stecco		adrian.stecco@gmail.com		DNI		22337990		Argentina						-				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:52:39 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:10:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 10:10:31 - GSCHIORITI		10:10		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281965/19_1		En Proceso - Reporte

		00281951/19		07/03/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000195. 20/02/2019. Hora: 13.00 hs. Escaleras mecánicas cerradas, no devolución del importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Adrian Stecco		adrian.stecco@gmail.com		DNI		22337990		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:50:55 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 16:03:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281951/19_1		Cumplido

		00281936/19		07/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000194. 20/02/2019. Hora: 12.00 hs. Atento al fallo las escaleras mecánicas al no funcionar remiten al reintegro de mi pasaje abonado en estacion Loria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		acoyte sur

acoyte sur

20/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Susana Mabel Miguelez		mabelmiguelez@yahoo.com.ar		DNI		11460068		Argentina		011 - 48654194		011 - 1550459028		RIVADAVIA AV. 3425, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:49:25 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281936/19_1		Cumplido

		00281935/19		07/03/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Los baños sienpre están cerrados.. para que los tiene si no se pueden usar..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden superior, ingreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:47		Anden superior, ingreso

Central

07/03/2019

11:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:49:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 11:49:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:13:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:13:29 - GSCHIORITI		11:13		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00281935/19_1		Cerrado - Reporte

		00281918/19		07/03/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000193. 20/02/2019. Hora: 11.15 hs. Me tienen que devolver el boleto ya que no funcióna la escalera mecánica, es una vergüenza el servicio, voy a hacer la denuncia a la defensoria del consumidor. Estoy con problemas de salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		acoyte

acoyte

20/2/2019

11:15				Web		LCARUSO		Graciela Liliana Fama		lilifama10@hotmail.com		DNI		13852403		Argentina		011 - 49039437		011 - 1531770502		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:47:01 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281918/19_1		Cumplido

		00281900/19		07/03/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 626 - Sin fecha 17:00 h - Los empleados de la estación niegan el acceso al sector de baños, obligando a pagar el boleto. Servicio esencial, además por negarse a dar su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

17:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Damián Piccoli		damian.piccoli@gmail.com		DNI		34679019		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:44:54 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:25:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:25:32 - GSCHIORITI		11:25		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00281900/19_1		Cerrado - Reporte

		00281898/19		07/03/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000200. 22/02/2019. Hora: 14.39 hs. Sistematicamente la escalera mecánica no funciona desde las 14.15 hs. casi a diario. Cuando se requiere hacer el reclamo, nunca hay nadie en boleteria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:39

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		acoyte sur

acoyte sur

22/2/2019

14:39

Boletero				Web		LCARUSO		Alejandro Sanchez		noposee@noposee.no		DNI		32188871		Argentina				011 - 1561136027		-				11/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:44:37 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:40:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:41:34 - GSCHIORITI		09:41		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281898/19_1		Cerrado - Reporte

		00281896/19		07/03/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Los baños están todos cerrados
No puede ser que siempre están cerrados. Si están rotos arréglenlos y por favor po fan algo que tire olor en los que están abiertos es muy feo el aroma de estos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central, superior

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:39		Central, superior

Central

07/03/2019

11:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:44:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:16:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:16:34 - GSCHIORITI		11:16		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00281896/19_1		Cerrado - Reporte

		00281881/19		07/03/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000200. 22/02/2019. Hora: 14.39 hs. Sistematicamente la escalera mecánica no funciona desde las 14.15 hs. casi a diario. Cuando se requiere hacer el reclamo, nunca hay nadie en boleteria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:39		acoyte sur

acoyte sur

22/2/2019

14:39				Web		LCARUSO		Alejandro Sanchez		noposee@noposee.no		DNI		32188871		Argentina				011 - 1561136027		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:42:50 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281881/19_1		Cumplido

		00281878/19		07/03/2019		11:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 676 - 20/02/19 17:45 h - Al ingresar a la formación con el menor mencionado no avisa del cierre de las puertas y al cerrarse le presiona el pie y brazo izquierdo causando dolor en los mismos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredón a Plaza Miserere

Pueyrredón a Plaza Miserere

20/02/2019

17:45

Guarda				Web		VORLANDO		Matias Ignacio Maldonado		mbarbarasca@hotmail.com		DNI		46884888		Argentina						-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:42:16 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:55:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:55:38 - GSCHIORITI		11:55		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00281878/19_1		Cerrado - Reporte

		00281856/19		07/03/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000199. 21/02/2019. Hora: 14.00 hs. Todos los jueves y en forma reiterada debo realizar la queja de la escalera mecánica. Siempre responden mis mensajes, pero se vuelve a repetir el problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Acoyte sur

Acoyte sur

21/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:40:13 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281856/19_1		Cumplido

		00281846/19		07/03/2019		11:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 675 - 20/02/2019 09:30 h - El tren salió demorado y no prendieron el aire acondicionado hasta Plaza Italia (funcionaba, no lo prendían). Hacen 30 grados a las 10 am, la gente se descomponían y las ventanillas estaban atornilladas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Congreso de Tucumán a Pueyrredón

Congreso de Tucumán a Pueyrredón

20/02/2019

09:30				Web		VORLANDO		Maria Nuñes		galabosch@hotmail.es		DNI		35062770		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:39:22 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 10:50:59 - GSCHIORITI
Desestimado - 01-04-2019 10:51:10 - GSCHIORITI		10:51		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00281846/19_1		Desestimado

		00281842/19		07/03/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 675 - 20/02/2019 09:30 h - El tren salió demorado y no prendieron el aire acondicionado hasta Plaza Italia (funcionaba, no lo prendían). Hacen 30 grados a las 10 am, la gente se descomponían y las ventanillas estaban atornilladas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Congreso de Tucumán a Pueyrredón

Congreso de Tucumán a Pueyrredón

20/02/2019

09:30				Web		VORLANDO		Maria Nuñes		galabosch@hotmail.es		DNI		35062770		Argentina						-				09/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:38:46 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:47:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:47:34 - GSCHIORITI		10:47		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00281842/19_1		Cerrado - Reporte

		00281832/19		07/03/2019		11:37		Denuncia		Cerrado		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: La vecina se comunica para informar que su hijo de nombre Manuel Marmonti  extravió su billetera en la Linea D, este iba desde Olleros hacia la Catedral. la cual cuenta con documentación muy importante como lo es el dni y carnets de obra social.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
olleros a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Linea D olleros

olleros a catedral

05/03/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Eugenia Bontempi		cecilia_bontempi@hotmail.com		DNI		23779768		Argentina						-				05/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:37:01 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 09:01:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 09:01:56 - GSCHIORITI		09:01		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00281832/19_1		Cerrado - Reporte

		00281820/19		07/03/2019		11:36		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 628 - 16/02/19 17:08 h - 2 hombres estaban manteniendo relaciones sexuales en el baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:08		Corrientes

Corrientes

16/02/2019

17:08				Web		VORLANDO		Rodrigo Alberto Zanetti Peralta		rzanettip@hotmail.com.ar		DNI		94688179		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:36:09 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO		11:48		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00281820/19_1		Notificado

		00281758/19		07/03/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: SOLICITA QUE SE VERIFIQUE EL ESTADO DE LA ESCALERA MECÁNICA YA QUE SE ENCUENTRA SIN FUNCIONAR. GRACIAS!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		FLORIDA

ALEM

07/03/2019

09:00				Call Center		callgerez		Lila Canosa		lilaacanosa@yahoo.com.ar		DNI		20004922		Argentina		011 - 49518650		011 - 1560323461		RIVADAVIA AV. 1958		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:27:43 - callgerez
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00501		B-VP-03174-00501-PAR		00281758/19_1		Cumplido

		00281740/19		07/03/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 578 - Sin fecha 21:35 h - Baños por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:35		Las Heras

Las Heras

01/01/1919

21:35				Web		VORLANDO		Gustavo Corvalan		gustavo_corvalan@hotmail.com		DNI		20670355		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539371584		VILLAFAÑE, WENCESLAO 418, 1º A.				29/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:25:34 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:37:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:38:35 - GSCHIORITI		10:38		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00281740/19_1		Cerrado - Reporte

		00281732/19		07/03/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000198. 21/02/2019. Hora: 14.00 hs. Ascensor sin funcionar y también escaleras mecánicas, anden sur. No había boletero en anden. En anden dijo que atendia un jefe, Juan Carlos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Acoyte sur

Acoyte sur

21/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526080		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:24:50 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281732/19_1		Cumplido

		00281716/19		07/03/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000198. 21/02/2019. Hora: 14.00 hs. Ascensor sin funcionar y también escaleras mecánicas, anden sur. No había boletero en anden. En anden dijo que atendia un jefe, Juan Carlos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Acoyte sur

Acoyte sur

21/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526080		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:23:26 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04950		B-VP-19046-04950-PAR		00281716/19_1		Cumplido

		00281711/19		07/03/2019		11:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 422 - 18/02/19 11:09 h - Estaba subiendo al coche con mi cochecito de bebé y el guarda me cerró la puerta en mi pierna, siendo que estaba subiendo correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:09

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Humberto I a Venezuela

Humberto I a Venezuela

18/02/2019

11:09

Guarda				Web		VORLANDO		María Zulma Berardino		zberardino@gmail.com		DNI		35762842		Argentina						-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:22:26 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:56:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:56:27 - GSCHIORITI		11:56		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00281711/19_1		Cerrado - Reporte

		00281698/19		07/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000433. 21/02/2019. Hora: sin hora. Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Puan

Puan

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:20:29 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00281698/19_1		Cumplido

		00281695/19		07/03/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 580 - Sin fecha ni hora - Es una vergüenza que todos los baños no estén disponibles para el público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I

Humberto I

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mario Guanco		noposee@noposee.com.ar		DNI		55557774444		Argentina						-				29/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:20:08 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 10:49:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 10:50:19 - GSCHIORITI		10:50		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00281695/19_1		Cerrado - Reporte

		00281687/19		07/03/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000432. 19/02/2019. Hora: 11.20 hs. La maquina me trago 100 pesos sin devolverlos. SUBE 6061268123096477		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061-2681-2309-6477		Puan

Puan

19/2/2019

11:20

SUBE

6061-2681-2309-6477				Web		LCARUSO		Clara Bondpil		clara.bonfill@ub.edu.ar		DNI		14108718		Argentina		011 - 00000000				CABELLO 3325				26/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:18:39 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:17:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:17:20 - GSCHIORITI		10:17		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05882		B-VP-19046-05882-PAR		00281687/19_1		Cerrado - Reporte

		00281681/19		07/03/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 343 - 18/02/19 14:14 h - Número SUBE 6061 2681 2502 8252 - La puerta me lastima el brazo, tenía tiempo de subir y me cerró la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:14

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Caseros

Caseros

18/02/2019

14:14

Guarda				Web		VORLANDO		Silvana Vanessa Spezzacatena		always_sil@hotmail.com		DNI		22750064		Argentina		011 - 48611061		011 - 1533112965		JAURES, JEAN 368				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:17:54 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:54:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:54:46 - GSCHIORITI		11:54		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00281681/19_1		Cerrado - Reporte

		00281662/19		07/03/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 319 - 17/02/19 14:15 h - Baños sin papel, hacen cumplir en (ilegible) como corresponde tampoco tenía jabón. Ya que nos cobran caro el pasaje, pasar al baño, sería conveniente poner papel adentro de los baños, así dan un servicio para la gente como corresponde (ilegible) hace pagar todo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Parque Patricios

Parque Patricios

17/02/2019

14:15				Web		VORLANDO		Gustavo Corvalan		gustavo_corvalan@hotmail.com		DNI		20670355		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539371584		VILLAFAÑE, WENCESLAO 418, 1º A.				27/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:15:29 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:51:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:51:45 - GSCHIORITI		11:51		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02971		B-VP-03085-02971-PAR		00281662/19_1		Cerrado - Reporte

		00281661/19		07/03/2019		11:15		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00127. 02/02/2019. Hora. Sin hora. Es muy molesto que metrovias permita, acepte o sea indiferente a las personas que dentro de los coches pasan pidiendo dinero (a veces dos por coches)  y los equipos de música de alta potencia en los coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Mayo este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Mayo este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Mayo este

P. Mayo este

2/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		7456010		Argentina				011 - 1549921690		-		Se notifica el organismo correspondiente		07/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:15:21 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO		11:48		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00281661/19_1		Notificado

		00281632/19		07/03/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00128. 18/02/2019. Hora: sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas de la estacion San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		plaza de mayo este

plaza de mayo este

18/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ignacio Musi		ignaciomus@hotmail.com		DNI		26220366		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:11:43 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00281632/19_1		Cumplido

		00281607/19		07/03/2019		11:08		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: -	Folio 00000254. 20/02/2019. Hora: 20.30 hs. Felicito a los auxiliares y a todo el personal de servicio. La atención es excelente , son simpáticos y hospitalarios, me ayudaron incluso a resolver una cuestión personal. ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pra .Junta sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pra .Junta sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Pra .Junta sur

Pra .Junta sur

20/2/2019

20:50				Web		LCARUSO		Giani Karina Mariana		kri_k_m_g@hotmail.com		DNI		41835852		Argentina						-				28/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:08:19 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:56:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:57:06 - GSCHIORITI		10:57		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-05391		B-VP-19046-05391-PAR		00281607/19_1		Cerrado - Reporte

		00281573/19		07/03/2019		11:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino, deja su disconformidad con sector a la linea D. Debido las  demoras que surgieron en en todo el viaje,ya que por cada Estación que paraba demoraba mas de 10 minutos por una marcha de Uocra		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Congreso de Tucuman

Hacia Congreso de Tucuman

07/03/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Enzo Ivan Comino		e.comino1@hotmail.com		DNI		38942823		Argentina				011 - 1531132981		BOLIVAR 699				04/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:04:47 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:56:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:56:56 - GSCHIORITI		11:56		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00281573/19_1		Cerrado - Reporte

		00281569/19		07/03/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000180. Sin fecha. Hora: sin hora. Reclamo boleto importe por no andar los ascensores S.R oficial, de no cumplir en 24 horas, inicio acciones legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Perú

Perú

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Oscar Vai		noposee@noposee.no		DNI		2962096		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:04:33 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00281569/19_1		Cumplido

		00281564/19		07/03/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00000180. Sin fecha. Hora: sin hora. Reclamo boleto importe por no andar los ascensores S.R oficial, de no cumplir en 24 horas, inicio acciones legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Perú

Peru

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Oscar Vai		noposee@noposee.no		DNI		2962096		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:03:27 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00281564/19_1		Cumplido

		00281538/19		07/03/2019		11:00		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 301 - Sin fecha 18:18 hs - Estaba por subir a la formación y cerraron las puertas. Me golpearon las manos ya que retrocedí, cerró por completo las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Hospitales

Hospitales

01/01/1919

18:18

Guarda				Web		VORLANDO		Maria Del Carmen Dolci Torres		dolcipilar@gmail.com		DNI		94053547		Argentina						-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 11:00:57 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:53:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:53:46 - GSCHIORITI		11:53		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00281538/19_1		Cerrado - Reporte

		00281491/19		07/03/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00000179. 17/02/2019. Hora: 15.22 hs. Se reintegra 2 pasajes de interrupción a los usuarios por no funcionamiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima hacia Peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima hacia Peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:22		Lima hacia Peru

Lima hacia Peru

17/2/2019

15:22				Web		LCARUSO		Luis Swerl		noposee@noposee.no		DNI		9517637		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:56:15 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 13:02:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 13:02:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 13:03:46 - GSCHIORITI		13:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00281491/19_1		Cumplido

		00281476/19		07/03/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 00000179. 17/02/2019. Hora: 15.22 hs. Se reintegra 2 pasajes de interrupción a los usuarios por no funcionamiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima hacia Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima hacia Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:22		Lima hacia Perú

Lima hacia Perú

17/2/2019

15:22				Web		LCARUSO		Luis Swerl		noposee@noposee.no		DNI		9517637		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:55:00 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00281476/19_1		Cumplido

		00281433/19		07/03/2019		10:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 304 - Sin fecha 20:10 h - El personal de limpieza hs 20:21 mintiendo cierran los baños, todo una mentira, servicio desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		Hospitales

Hospitales

01/01/1919

20:10

Personal de Limpieza				Web		VORLANDO		Carlos Martínez		noposee@noposee.com.ar		DNI		012728569		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:51:12 - VORLANDO
Notificado - 07-03-2019 11:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:26:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:26:59 - GSCHIORITI		11:26		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00281433/19_1		Cerrado - Reporte

		00281192/19		07/03/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina se contacta a fin de manifestar su descontento por no obtener el reintegro del valor del boleto por no funcionar la escalera mecánica en la estación de Federico Lacroze y en Callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
terminal de Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		terminal de Callao

no funciona

07/03/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Granieri		andrea.granieri@estudios-faures.com.ar		DNI		28030421		Argentina		011 - 52737800		011 - 1533306199		Río de la Plata 3205				08/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:29:57 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:30:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00281192/19_1		En Proceso - Reporte

		00280967/19		07/03/2019		10:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 00000193  2/2/19  /14.00h/ Registrado en 9 DE jULIO La empleada que pusieron a informar la interrupcion de la linea B (ilegible) nop quiso brindar sus datos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		9 de julio

9 de julio

02/2/2019

14:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Pablo Romero		NESTORVIVE_BERAZATEGUI@YAHOO.COM.AR		DNI		25245311		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:07:37 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:27:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:28:08 - GSCHIORITI		11:28		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280967/19_1		Cerrado - Reporte

		00280950/19		07/03/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina informa que en la linea b de LACROZE,FEDERICO AV y la de CALLAO no andan las escalera mecánica y la señora esta embarazada y se descompuso solicita que lo vean y se tomen las medidas correspondiente.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze y callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze y callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		lacroze y callao

lacroze y callao

07/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Sol Maria Rodriguez		solci_to7@yahoo.com.ar		DNI		29636626		Argentina				011 - 1564892389		PANAMA 6456		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:06:23 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00280950/19_1		Cumplido

		00280915/19		07/03/2019		10:02		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000194  12/2/19  /17.10h/  Registrado en 9 de julio. Cargué 100 pesos saldo de mi sube 6061-2680-7995-5437 pagué con 500 pesos la boletera no me dio el vuelto. esto fue  17/17:10 del 12/2/19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de julio

9 de julio

12/2/2019

17:10

Boletero				Web		LCARUSO		Ibana Picuari		iguanpicuari@gmail.com		DNI		36771111		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 10:02:39 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:31:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:31:30 - GSCHIORITI		11:31		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280915/19_1		Cerrado - Reporte

		00280871/19		07/03/2019		09:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000196  13/2/19   sin hora.  Registrado en 9 de julio. El boletero me devolvio el dinero correspondiente al reclamo anterior		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de julio

9 de julio

13/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Ibana Picuari		iguanpicuari@gmail.com		DNI		36771111		Argentina						-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:58:28 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:32:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:33:04 - GSCHIORITI		11:33		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280871/19_1		Cerrado - Reporte

		00280854/19		07/03/2019		09:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina reporta que no funciona la escalera mecanica en la estacion ONCE. Solicita solución urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:54		once

las heras

07/03/2019

09:54				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.				10/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:57:05 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00280854/19_1		En Proceso - Reporte

		00280840/19		07/03/2019		09:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina reporta que no funciona el ascensor de la estacion Once hacia Las  Heras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:53		once

las heras

07/03/2019

09:53				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.				10/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:55:56 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI		10:15		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00280840/19_1		En Proceso - Reporte

		00280821/19		07/03/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: La vecina reporta que no funciona la escalera mecanica en la estacion inclan. Solicita solución urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		inclan

hospitales

06/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:54:32 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00280821/19_1		Cumplido

		00280819/19		07/03/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio nro  00000197  16/2/19  /16.25h/  Registrado en 9 de julio 6061-2683-1955-2994		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		9 de julio

9 de julio

16/2/2019

16:25				Web		LCARUSO		Isis Rosatti		isisrosatti@hotmail.com		DNI		36688162		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:54:17 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280819/19_1		Cumplido

		00280814/19		07/03/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: el vecino indica que la escalera mecanica de la linea h estacion no funciona hace tiempo . verificar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		linea h

hospitales

07/03/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Angel Ojeda		an_oda@hotmail.com		DNI		30371552		Argentina				011 - 1557258718		DEL LIBERTADOR AV. 6810				10/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:53:46 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00280814/19_1		En Proceso - Reporte

		00280804/19		07/03/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: LA VECINA REPORTA QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR EN LA ESTACION INCLAN. SOLICITA REPARACION URGENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
INCLAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		INCLAN

HOSPITALES

07/03/2019

09:50				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mandirola		adriana.mandirola1959@gmail.com		DNI		13915592		Argentina		011 - 49412167		011 - 1563596519		ALBERTI 1509, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:52:58 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00280804/19_1		Cumplido

		00280797/19		07/03/2019		09:52		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: el vecino desea reclamar por el mal servicio de la linea d , estacion congreso de tucuman ya que en su viaje los han demorado mas de 10 minutos entre dos estaciones congreso de tucuman y juramento y los trenes no cuentan con la calefaccion necesaria para las demoras del servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		linea d

congreso de tucuman

07/03/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Angel Ojeda		an_oda@hotmail.com		DNI		30371552		Argentina				011 - 1557258718		DEL LIBERTADOR AV. 6810				04/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:52:21 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 11:58:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 11:59:02 - GSCHIORITI		11:59		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00280797/19_1		Cerrado - Reporte

		00280787/19		07/03/2019		09:51		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000198  22/2/2019 11/15h Registrado en 9 de Julio  Me siento cuando cierra la puerta agarra hombro y brazos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		9 de julio

9 de julio

22/2/2019

11:15

Conductor				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:51:06 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280787/19_1		Cerrado - Reporte

		00280757/19		07/03/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00056   14/2/18  sin hora. Registrado en 9de julio.  (ilegible) en la recaudación para que los trenes y las escaleras funcionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		9 de julio

9 de julio

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Penulla		noposee@noposee.no		DNI		2819903		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:47:20 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280757/19_1		Cumplido

		00280719/19		07/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00057  sin fecha.  /18.30h/  Registrado en 9 de Julio. Tengo fotos de valla no señalizada sin cinta de seguridad ni cono de peligro. sufro accidente en el pie. Hagase responsable a la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio sur oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio sur oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		9 de Julio sur oeste

9 de Julio sur oeste

01/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Sergio Paz		noposee@noposee.com		DNI		27519872		Argentina		011 - 20590417		011 - 1558450342		-				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:43:01 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:49:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:49:28 - GSCHIORITI		12:49		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280719/19_1		Cerrado - Reporte

		00280679/19		07/03/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: escalera mecánica descendiente no funciona, malos tratos desde los empleados del subte hacia el vecino por el reclamo. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion san juan y jujuy linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
escalera decendiente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		estacion san juan y jujuy linea e

escalera decendiente

07/03/2019

08:15				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Osvaldo Castroagudin		noposee@147.com		DNI		34004128		Argentina		011 - 49415938		011 - 1523968277		BOGOTA 3910		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:38:22 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00280679/19_1		Cumplido

		00280676/19		07/03/2019		09:38		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00058  sin fecha  /14.10h/  Registrado en 9 de Julio.
No es la primera vez que veo pasajeros tomando cerveza en el viaje (ilegible) por favor si se puede. La falta de orden vendedores y musicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio sur oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio sur oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		9 de Julio sur oeste

9 de Julio sur oeste

14/2/2019

14:10				Web		LCARUSO		Beatriz Casselli		noposee@noposee.com		DNI		11889014		Argentina						AVELLANEDA 475		Se notifica el organismo correspondiente		07/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:38:05 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO		10:18		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280676/19_1		Notificado

		00280626/19		07/03/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. Nro 00175  sin fecha. /12.55h/  	Registrado en CESU 9 de Julio. No hay escaleras mecánicas siendo lisiada y no pudiendo subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cesu 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cesu 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cesu 9 de Julio

Cesu 9 de Julio

9/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Walter Otelo		noposee@noposee.no		DNI		12402282		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:32:41 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280626/19_1		Cumplido

		00280625/19		07/03/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Malos tratos y gritos del personal ubicado en ventanilla. No hay aire en los vagones y no se pueden abrir las ventanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El personal que está trabajando hoy, una mujer, que atiende en ventanilla a los gritos y tratando mal a los usuarios. Pésima atención. Lo único que hacen es cargar la tarjeta y encima tengo que soportar que me maltraten porque no tienen ganas de trabajar. Los vagones no tienen aire. La d es la peor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malos tratos y gritos de la persona de ventanilla el día 7/03 a las 9.20 hs de la mañana. No pueden tener a una persona así en ventanilla en atención al público.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
En ventanilla		El personal que está trabajando hoy, una mujer, que atiende en ventanilla a los gritos y tratando mal a los usuarios. Pésima atención. Lo único que hacen es cargar la tarjeta y encima tengo que soportar que me maltraten porque no tienen ganas de trabajar. Los vagones no tienen aire. La d es la peor

Malos tratos y gritos de la persona de ventanilla el día 7/03 a las 9.20 hs de la mañana. No pueden tener a una persona así en ventanilla en atención al público.

07/03/2019

09:20

En ventanilla				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Eugenia Brest		eugeniabrest@hotmail.com		DNI		28239413		Argentina						sargento cabral 2425				10/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:32:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:11:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:12:22 - GSCHIORITI		11:12		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00280625/19_1		Cerrado - Reporte

		00280589/19		07/03/2019		09:27		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio nro. 00000176  12/2/19    10.05h  Registrado en CESU. El conductor arrancaba y frenaba de golpe en varias ocasiones. Parecía hecho a propósito, luego abrió las puertas en el túnel. Un peligro. (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cesu 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cesu 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Cesu 9 de julio

Cesu 9 de julio

12/2/2019

10:05

Conductor				Web		LCARUSO		Daniel Roque Inzerilli		danielinse@gmail.com		DNI		12454298		Argentina						-				27/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:27:56 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:50:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:50:22 - GSCHIORITI		11:50		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280589/19_1		Cerrado - Reporte

		00280578/19		07/03/2019		09:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Escalera mecánica salida 3 no funciona nuevamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica salida 3 no funciona nuevamente.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida 3

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Escalera mecánica salida 3 no funciona nuevamente.

Salida 3

28/02/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.				07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:26:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:18:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		16/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00280578/19_1		En Proceso - Reporte

		00280542/19		07/03/2019		09:20		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 9-	Folio. Nro 00000178  19/2/19  sin hora. Registrado en 9 de julio. Si dado que nadie al tramite por descuento, la misma me informó que entregando el mono tributo (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cesu 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cesu 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
CESU		cesu 9 de julio

cesu 9 de julio

19/2/2019

01:01

Otros

CESU				Web		LCARUSO		Zulema Del Pilar Buigas		ZULEMABUIGAS@HOTMAIL.COM		DNI		13749794		Argentina				011 - 1564492395		SAN BLAS 4516				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:20:55 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:33:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:34:01 - GSCHIORITI		11:34		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280542/19_1		Cerrado - Reporte

		00280492/19		07/03/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 1-	Folio. Nro.00000325   3/2/19   /20.10h/  Registrado en Tribunales. La máquina expendedora nro.40.312  No me cargo el pago de 100 pesos que realice y no me devolvió el billete de 100 pesos (ilegible).6061-2680-2331-6140		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Tribunales oeste

Tribunales oeste

3/2/2019

20:10				Web		LCARUSO		Pablo Nestor Nieva		mirvap@hotmail.com		DNI		17990096								-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:14:34 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:57:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:58:17 - GSCHIORITI		14:58		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00280492/19_1		Cerrado - Reporte

		00280464/19		07/03/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000327 7/2/19  sin hora. Registrado en Tribunales. Cargué 200 pesos en mi tarjeta sube y la terminal, ni tampoco lo acredito a la tarjeta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales oeste

Tribunales oeste

7/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Natalia Fassari		natalia_fassari@hotmail.com		DNI		27797801		Otra				011 - 1521874566		-				28/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:11:14 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:45:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:45:38 - GSCHIORITI		12:45		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00280464/19_1		Cerrado - Reporte

		00280457/19		07/03/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: la vecina indica que la alarma de la puerta suena muy alta y daña la audicion de los pasajeros. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
andenes de loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:09		andenes de loria

.

07/03/2019

09:09				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Maria Carolina Raiden		adriana_raiden@yahoo.com.ar		DNI		16058854		Argentina		011 - 4862470		011 - 1567337288		SANCHEZ DE LORIA 14				02/07/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:10:32 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:14:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:15:19 - GSCHIORITI		10:15		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00280457/19_1		Cerrado - Reporte

		00280432/19		07/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000326  7/2/19  /15.45jh/  Registrado en Tribunales. La máquina 40312 tomo 100 pesos y no recargo mi sube sin embargo tampoco devolvió el dinero. la sube es la nro 6061-2681-2266-0125		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Tribunales este

Tribunales este

7/2/2019

15:45				Web		LCARUSO		Evangelina Masci		evamasci@hotmail.com		DNI		30411042		Argentina						-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:07:12 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:03:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:03:58 - GSCHIORITI		15:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00280432/19_1		Cerrado - Reporte

		00280414/19		07/03/2019		09:04		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00131 15/2/19   /13.30h/  Registrado en Tribunales este. Al momento de ingresar normalmente al coche con gente ingresando. La guarda cierra imprudentemente la puerta y me golpea el brazo izquierdo y hombro derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Tribunales este

Tribunales este

15/2/2019

13:30

Guarda				Web		LCARUSO		Javier Emilio Rea		javier_rea@hotmail.com		DNI		28258154								-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:04:47 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:33:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:33:37 - GSCHIORITI		11:33		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00280414/19_1		Cerrado - Reporte

		00280391/19		07/03/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000190  11/2/19  /16.40h/  Registrado en 9 de Julio. Sube 6061-2680-8313-1595  L máquina de carga automática de sube me trago 100p esos y nadie me quiere devolver el monto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio sur-este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio sur-este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		9 de julio sur-este

9 de julio sur-este

11/2/2019

16:40				Web		LCARUSO		Laureano Torres		laureanotorres@hotmail.com		DNI		23671988								SAN PEDRITO AV. 269, 7º c.				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:01:32 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:06:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:17:33 - GSCHIORITI		15:17		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280391/19_1		Cerrado - Reporte

		00280380/19		07/03/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Reclame para el no pago del servicio debido a que la escalera no funcionaba y me dijeron que la sentencia no era firme aún. Me obligaron a pagar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Andén sentido Alem

Sentido Alem

07/03/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Nicolas Boero Burwiel		boeromatias@gmail.com		DNI		33557957		Argentina						De los Ceibos 6077		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 09:00:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00280380/19_1		Cumplido

		00280369/19		07/03/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000189  10/2/19  /13.20h/  Registrado en 9	 de Julio. Terminal de autoservicio, se trago billete de 100 pesos y no realizo la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio sur-este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio sur-este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		9 de Julio sur-este

9 de Julio sur-este

10/2/2019

13:20				Web		LCARUSO		Mario Albarado		1989alvarado@gmail.com		DNI		34749408		Argentina				011 - 1565520529		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:58:42 - LCARUSO
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:44:10 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:44:33 - GSCHIORITI		12:44		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00280369/19_1		Desestimado

		00280323/19		07/03/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Cansado de reclamar siempre lo mismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Sentido Alem

Alem

07/03/2019

08:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Favio Guido Bellomo		bellomofabio77@gmail.com		DNI		26118897		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:51:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00280323/19_1		Cumplido

		00280289/19		07/03/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Reclamé para no pagar el servicio debido a que la escalera no funcionaba. Me respondieron que la sentencia no estaba firme y me obligaron a pagar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentido a Alem.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Andén sentido a Alem.

Sentido Alem

07/03/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Nicolas Boero Burwiel		boeromatias@gmail.com		DNI		33557957		Argentina						De los Ceibos 6077		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:47:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-12012-04101		B-VP-12012-04101-PAR		00280289/19_1		Cumplido

		00280283/19		07/03/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina solicita la reparación de las escaleras mecánicas de la dirección especificada. Ella indica que ambas escaleras suben y ninguna baja. Hay personas discapacitadas y ancianas que no se pueden movilizar óptimamente por esta razón. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas escaleras suben y ninguna baja.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Linea D

Ambas escaleras suben y ninguna baja.

07/03/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Solillo		cristinasolillo@hotmail.es		DNI		4787815				011 - 48211577		011 - 1515181219		AZCUENAGA 1068		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:47:13 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00280283/19_1		Cumplido

		00280254/19		07/03/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: El cartel "predictivo" de proximo tren solo se despliega cuando faltan 3 minutos para que ingrese el subte a la estacion. El servicio estaba con demoras y no lo reflejaba ni el predictivo ni la app del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a Catedral linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27		Anden mano a Catedral linea D

Mano a Catedral

07/03/2019

08:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:45:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:27:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:27:33 - GSCHIORITI		15:27		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00280254/19_1		Cerrado - Reporte

		00280240/19		07/03/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Cuando el subte esta con demora el predictivo "proximo tren" no se despliega, solo lo hace cuando esta a 3 minutos o menos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden subte D estación Olleros mano a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden subte D estación Olleros mano a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27		Anden subte D estación Olleros mano a Catedral

Anden subte D estación Olleros mano a Catedral

07/03/2019

08:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:45:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:23:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:24:07 - GSCHIORITI		15:24		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00280240/19_1		Cerrado - Reporte

		00280231/19		07/03/2019		08:43		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: La vecina indica malos tratos de parte del personal de el subte linea D plaza italia.
en la terminal 01830, el personal se encontraba con el celular y hablo de mala manera. Se solicita verificacion para el inconveniente ocurrido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
terminal 01830

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La chica estaba con el celular y trato mal a la vecina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:21

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Una mujer rubia joven		terminal 01830

La chica estaba con el celular y trato mal a la vecina

07/03/2019

08:21

Otros

Una mujer rubia joven				Call Center		CALLGEREZ		Gaston Olmos		gastonolmosgabriel@gmail.com		DNI		38833552								ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 250				01/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:43:55 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:35:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:35:16 - GSCHIORITI		11:35		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-03901		B-VP-20057-03901-PAR		00280231/19_1		Cerrado - Reporte

		00280176/19		07/03/2019		08:28		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: la vecina se comunica reclamando por la unidad en particular, no por la estación.  indica que sistemáticamente el subte se demora 10/15 minutos en llegar o se queda parado ese tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entre ríos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2014

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		entre ríos

bolívar

01/01/2014

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Elizabeth Robello		elirobello@gmail.com		DNI		21732563		Argentina				011 - 1530770890		-				03/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:28:08 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:11:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:12:01 - GSCHIORITI		11:12		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-01701		B-VP-20040-01701-PAR		00280176/19_1		Cerrado - Reporte

		00280140/19		07/03/2019		08:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Arrancado el día y ya esta con demoras por supuestos problemas técnicos en una formación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		Virreyes

Virreyes bolivar

07/03/2019

08:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				04/04/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 08:21:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:00:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:00:25 - GSCHIORITI		12:00		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00280140/19_1		Cerrado - Reporte

		00279914/19		07/03/2019		06:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Como casi todos los dias y mayormente temprano no funciona la escalera de la combinación de H con D sentido congreso de Tucumán. Y en Varias ocasiones se observa como personal de metrovias solo tiene que encenderla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Unica escalera combinación linea H con línea D sentido congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:35		Unica escalera combinación linea H con línea D sentido congreso de Tucumán

Congreso de tucuman

07/03/2019

06:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/03/2019		Iniciado - Reporte - 07-03-2019 06:40:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		16/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00279914/19_1		Cumplido

		00279322/19		06/03/2019		21:23		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar mal desempeño de efectivos de seguridad. Informa que en el día de hoy lo asaltaron y no tuvo contención ni movilización por parte del personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de córdoba a hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		a hospitales

de córdoba a hospitales

06/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Ivan Nesteruk		ivan_n@live.com.ar		DNI		35246124		Argentina				011 - 1536825552		SAN LUIS 2844		Se notifica el organismo correspondiente		07/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 21:23:16 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO		10:21		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00279322/19_1		Notificado

		00279246/19		06/03/2019		21:04		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: En el coche 201 no funcionaba el aire acondicionado,estaba apagado lo que genero que la gente se sienta ahogada en el coche		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		constitución

constitución

06/03/2019

10:45				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 21:04:52 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:28:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:28:32 - GSCHIORITI		10:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00279246/19_1		Cerrado - Reporte

		00278944/19		06/03/2019		20:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Ninguna escalera funciona desde hace meses, y el empleado que debería dar una solución sólo se burla. Es hora de que Metrovias deje la consecion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona ninguna escalera mecánica y los desagradables de los empleados contestan mal, como si debería ser normal que pagamos por un servicio que NO ESTAN BRINDANDO HACE MUCHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Echeverría volviendo de Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:01		No funciona ninguna escalera mecánica y los desagradables de los empleados contestan mal, como si debería ser normal que pagamos por un servicio que NO ESTAN BRINDANDO HACE MUCHO

Estación Echeverría volviendo de Alem

06/03/2019

20:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Gabriela Rossi		karyn2004@hotmail.com		DNI		21466290		Argentina		011 - 20535559		011 - 1527539207		CUBAS, JOSE 3286		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 20:05:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00278944/19_1		Cumplido

		00278695/19		06/03/2019		19:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: VECINA COMENTA QUE AL HACER UN VIAJE EN EL SUBTE ESTE SE ENCONTRABA EN MAL ESTADO Y SE PARO EN MEDIO DEL SUBTE POR 10 MINUTOS Y CUANDO ARRANCO LOS DEJO A LOS PASAJEROS EN CUALQUIER ESTACION, EL CUAL DIJERON QUE IVA A VER UNA DEMORA, LOS PASAJEROS TOMARON UN REMIS, CUANDO LLEGARON AL PUNTO DE LLEGADA NOTARON QUE LA LINEA E ANDABA NORMAL, VECINA SOLICITA QUE VERIFIQUEN LOS SUBTE  DE ESA LINEA, YA QUE POR PROBLEMAS DE ELLOS TIENEN QUE GASTAR DINERO DE MAS EN REMIS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DE VIRREYES A BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO SABRIA		DE VIRREYES A BOLIVAR

BOLIVAR

06/03/2019

09:15

NO SABRIA				Call Center		CALLGEREZ		Maria Oton		marielotondo@hotmail.com		DNI		12960937		Argentina		011 - 49216911		011 - 1530083270		DIAZ, AVELINO 934				02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 19:18:46 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:33:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:34:20 - GSCHIORITI		10:34		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00278695/19_1		Cerrado - Reporte

		00278563/19		06/03/2019		19:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que las escaleras mecánicas no funcionan. solicita la pronta verificación de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		CALLAO AV.

alem

06/03/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Laura Quiroga		valeriachen@hotmail.com.ar		DNI		30334691		Argentina				011 - 1535140072		GOMEZ, VALENTIN 2631, 4º D.				08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 19:01:36 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00278563/19_1		En Proceso - Reporte

		00278546/19		06/03/2019		18:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: la vecina informa que el ascensor se detuvo cuando estuvo  bajando con su bebe, para usar el servicio.comunica que fue pesimo el servicio de los ascensores de la linea B. solicita la pronta verifican del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		CALLAO AV.

alem

06/03/2019

16:30				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Laura Quiroga		valeriachen@hotmail.com.ar		DNI		30334691		Argentina				011 - 1535140072		GOMEZ, VALENTIN 2631, 4º D.				27/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 18:59:08 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:54:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:54:16 - GSCHIORITI		11:54		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00278546/19_1		Cerrado - Reporte

		00278153/19		06/03/2019		18:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina menciona que hace meses, las escaleras mecanicas y los ascensores de la estacion detallada no funcionan, hay muchas personas que se ven perjudicadas por esto. Hizo otros reclamos y en la estacion tampoco tienen un libro de quejas. Pide respuesta y resolucion inmediata al caso, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		AMBOS

AMBOS

06/03/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Veronica Laborato		andrea.laborato@gmail.com		DNI		24075036		Argentina		011 - 45212722		011 - 1545392024		TRIUNVIRATO AV. 4111, 3º f.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 18:02:18 - CALLGEREZ
Notificado - 07-03-2019 10:21:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00278153/19_1		Cumplido

		00278075/19		06/03/2019		17:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: -	Folio 00066. 18/02/2019. Hora: 08.36 hs. 3 subtes espere y no pude subri en ninguno. Como la gente se mata y aprieta para subir, aumentan la tarifa, no mejoran el servicio. No nos tomen por infradotados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		Castro Barros a Congreso

Castro Barros a Congreso

18/02/2019

08:36				Web		VORLANDO		Marcia Lorema Cortese		marciacortese@gmail.com		DNI		21951593		Argentina		011 - 49582699		011 - 1559297280		CASTRO BARROS AV. 373				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:48:54 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 15:29:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 15:29:33 - GSCHIORITI		15:29		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00278075/19_1		Cerrado - Reporte

		00278057/19		06/03/2019		17:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: -	Folio 00065. 15/02/2019. Hora: sin hora. Me quedo el pase de jubilado retenido en el molinete en la estacion Castro Barros, línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Castro Barros a Plaza de Mayo

Castro Barros a Plaza de Mayo

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Graciela Uccelli		noposee@noposee.com		DNI		13411654		Argentina				011 - 1545365472		-				27/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:46:59 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 13:03:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 13:04:00 - GSCHIORITI		13:04		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03801		B-VP-19046-03801-PAR		00278057/19_1		Cerrado - Reporte

		00278044/19		06/03/2019		17:45		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00096. 01/02/2019. Hora: 14.55 hs. Estaban descargando luces de emergencia, muchas y las tiraban de arriba hacia abajo a los tumbos por toda la escalera, siendo material frágil y que pagamos los pasajeros. No cuidan nada, desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Once

Once

01/02/2019

14:55

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Nancy Adriana Amendolara		nancyamendolara@hotmail.com		DNI		14325167		Argentina		011 - 48787490		011 - 1557199784		CHICLANA AV. 2886, 1º A.				01/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:45:41 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 11:39:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 11:40:24 - GSCHIORITI		11:40		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00278044/19_1		Cerrado - Reporte

		00278027/19		06/03/2019		17:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00091. 21/02/2019. Hora: 13.00 hs. El ascensor para salida anden Miserere sur, no funcionaba. Hice una queja por esto hace mas de un año y parece que sigue sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Plaza Miserere a San Pedrito

Plaza Miserere a San Pedrito

21/02/2019

13:00				Web		VORLANDO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:43:36 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:26:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:27:55 - GSCHIORITI		09:27		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00278027/19_1		Cumplido

		00278012/19		06/03/2019		17:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: -	Folio 00000177. Sin fecha. Hora: 10.30 hs. Nos quedamos encerrados en el ascensor por más de media hora y la única persona que vino a socorrernos fue un transeúnte que pasaba con herramientas por la calle, una vergüenza y tampoco funcionaba el ventilador del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

01/01/1919

10:30				Web		VORLANDO		Gladis Delia Martorell		glamartorell@yahoo.com.ar		DNI		13405748						011 - 1553379581		-				27/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:41:54 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 11:52:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 11:52:38 - GSCHIORITI		11:52		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00278012/19_1		Cerrado - Reporte

		00277997/19		06/03/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: -	Folio 00000176. 19/02/2019. Hora: 16.15 hs. El ascensor esta sucio con orina, teniendo en cuenta que no hay escalera mecánica, el ascensor es el único medio para discapacitados, cochecitos, etc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

19/02/2019

16:15				Web		VORLANDO		Liliana Katz		lekatz1@hotmail.com		DNI		17362717		Argentina				011 - 1557614124		RIVADAVIA AV. 3320				18/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:40:08 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 18-03-2019 15:25:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 18-03-2019 15:25:29 - GSCHIORITI		15:25		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-19046-03301		B-VP-19046-03301-PAR		00277997/19_1		Cerrado - Reporte

		00277984/19		06/03/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00134. Sin fecha. Hora: sin hora. No funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Maria Sol Crevani		mariasolcrevani@outlook.com		DNI		32593602		Argentina		011 - 20649083		011 - 155651412		DOBLAS 860		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:38:42 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277984/19_1		Cumplido

		00277981/19		06/03/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: La vecina manifiesta que no estaban en funcionamiento el aire acondicionado en el subte , y estaba todo herméticamente cerrado, por favor verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:27

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		Retiro

hacia constitucion

06/03/2019

16:27

no				Call Center		CALLGEREZ		Elizabeth Norma Freytes		eli141103@yahoo.com.ar		DNI		20717728		Argentina		011 - 46112119		011 - 1540740304		VARELA AV. 542				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:38:26 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:48:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:49:44 - GSCHIORITI		10:49		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277981/19_1		Cerrado - Reporte

		00277966/19		06/03/2019		17:36		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00092. 21/02/2019. Hora: 13.00 hs. En los pasillos y estaciones hay venta ambulante, esto que ya le reitero, ya que siguen los mismos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Miserere

Miserere

21/02/2019

13:00				Web		VORLANDO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748		Se notifica el organismo correspondiente		06/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:36:36 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO		17:50		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00277966/19_1		Notificado

		00277957/19		06/03/2019		17:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00138. 15/02/2019. Hora: 18.42 hs. No pude utilizar la escalera mecánica para salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:42		Sáenz Peña

Sáenz Peña

15/02/2019

18:42				Web		VORLANDO		Marcela Beatriz Gutierrez		marguti27@yahoo.com.ar		DNI		14851264		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:34:43 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277957/19_1		Cumplido

		00277947/19		06/03/2019		17:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00137. Sin fecha. Hora: sin hora. Estoy embarazada de 6 meses por motivos de rapidez no tengo otra opción que el subte en Saenz Peña. Siempre esta inhabilitada la escalera mecánica. Por favor arreglenla, no especulen con la situación de las personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Alicia Beatriz Moas Suarez		aliciamoas@hotmail.com		DNI		95595199		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:33:32 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277947/19_1		Cumplido

		00277935/19		06/03/2019		17:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00136. 15/02/2019. Hora: 15.40 hs. No funciona nunca, exijo devolución del dinero ya mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Sáenz Peña

Sáenz Peña

15/02/2019

15:40				Web		VORLANDO		Betina Claudia Pascar		betinapascar@hotmail.com		DNI		17233299				011 - 00000000		011 - 154942869		GURRUCHAGA 401, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:31:49 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277935/19_1		Cumplido

		00277913/19		06/03/2019		17:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00135. 15/02/2019. Hora: 21.00 hs. No existe ascensor, las escaleras no funcionan, existe cartel escalera en reparación y la empleada se niega a devolver o cargar costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Saenz Peña

Saenz Peña

15/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nelida Ouzande		maxosgr@hotmail.com		DNI		12727239		Argentina		011 - 46312798		011 - 1544281899		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2088, 00º a.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:29:32 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277913/19_1		Cumplido

		00277895/19		06/03/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00091. 21/02/2019. Hora: sin hora. Escalera mecánica sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lima a Plaza de Mayo

Lima a Plaza de Mayo

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Matias Benzaquen		matiasbenza@hotmail.com		DNI		40785347		Argentina		011 - 44317460				NEUQUEN 1388		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:27:54 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00277895/19_1		Cumplido

		00277880/19		06/03/2019		17:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00090. 21/02/2019. Hora: 08.59 hs. Las escaleras mecánicas no están en funcionamiento y se niegan a devolverme el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:59		Lima a Plaza de Mayo

Lima a Plaza de Mayo

21/02/2019

08:59				Web		VORLANDO		Laura Raquel Contreras		laura.88.r.c@gmail.com		DNI		33504868		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:25:29 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00277880/19_1		Cumplido

		00277871/19		06/03/2019		17:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00089. 21/02/2019. Hora: 08.55 hs. Se reusaron a devolver el pasaje según sentencia 12643972.19 juzgado 3 oficina 2, Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Lima a Plaza de Mayo

Lima a Plaza de Mayo

21/02/2019

08:55				Web		VORLANDO		Sebastian Pinto		sebastianpinto238@gmail.com		DNI		36401180		Otra		011 - 45454545		011 - 1545454545		CATAMARCA 522		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:23:58 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00277871/19_1		Cumplido

		00277865/19		06/03/2019		17:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00088. 21/02/2019. Hora: 07.15 hs. No anda la escalera mecánica y se me niega la devolución del importe del pasaje de acuerdo el fallo de la justicia que fue aceptada su apelación sin dejar sin efecto lo dictaminado por dicho fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Lima a Plaza de Mayo

Lima a Plaza de Mayo

21/02/2019

07:15				Web		VORLANDO		Maria Ines Garcia Croco		mi_gc@yahoo.com.ar		DNI		17726747		Argentina		011 - 46412531		011 - 1557662531		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 2755, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:22:44 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:33:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:35:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:37:29 - GSCHIORITI		14:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00277865/19_1		Cumplido

		00277823/19		06/03/2019		17:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: -	Folio 00140. 21/02/2019. Hora: sin hora. No reintegran boleto. Infringen la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gerardo Sendero		choferdeconfianza@gmail.com		DNI		13404632		Argentina						-				14/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:18:21 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00277823/19_1		En Proceso - Reporte

		00277810/19		06/03/2019		17:17		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00139. 20/02/2019. Hora: sin hora. Quiero pedir que por altoparlante digan que los pasamanos no están para apoyarse, no esta bien que algunos viajen comodos y otros inseguros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saénz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saénz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Saénz Peña

Saénz Peña

20/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ivana Elizabeth Alfieri		vanaalfieri@hotmail.com		DNI		22810702		Argentina		011 - 39672435		011 - 1562468946		BONIFACIO, JOSE 1927, 2º a.				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:17:10 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:29:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:30:05 - GSCHIORITI		10:30		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01401		B-VP-04064-01401-PAR		00277810/19_1		Cerrado - Reporte

		00277790/19		06/03/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: -	Folio 00154. Sin fecha. Hora: 12.00 hs. Manda cargar la SUBE por maquina y la maquina traga dinero y no carga la SUBE 30 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Río de Janeiro a Plaza de Mayo

Río de Janeiro a Plaza de Mayo

01/01/1919

12:00				Web		VORLANDO		Nelly Silvia Acera		noposee@noposee.com.ar		DNI		13310679		Argentina		0323 - 4843392				-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:13:33 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:31:08 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:31:22 - GSCHIORITI		12:31		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00277790/19_1		Desestimado

		00277773/19		06/03/2019		17:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: -	Folio 00152. 19/02/2019. Hora: 14.35 hs. TAS 11211 200 pesos, SUBE 6061267030586109.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		Río de Janeiro a Once

Río de Janeiro a Once

19/02/2019

14:35				Web		VORLANDO		Alejandra Silvia Tanzi		tanzialejandra@gmail.com		DNI		18493932		Argentina						DOBLAS 454				26/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:11:36 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:12:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:12:36 - GSCHIORITI		10:12		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00277773/19_1		Cerrado - Reporte

		00277765/19		06/03/2019		17:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: -	Folio 00160. Sin fecha. Hora: sin hora. Toda la semana viaje y no andan las escaleras mecánicas de Echeverria de línea B y de Peru línea A que son las que conozco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Echeverría

Echeverría

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Carlos Rico Alcazar		carlosricoalcazar@gmail.com		DNI		12184882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:10:30 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00277765/19_1		Cumplido

		00277758/19		06/03/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00160. Sin fecha. Hora: sin hora. Toda la semana viaje y no andan las escaleras mecánicas de Echeverria de línea B y de Peru línea A que son las que conozco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Carlos Rico Alcazar		carlosricoalcazar@gmail.com		DNI		12184882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:09:24 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00277758/19_1		Cumplido

		00277715/19		06/03/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00159. 19/02/2019. Hora: 12.20 hs. No se cumple la ley que indica se debe brindar un desembolso en caso de no funcionar escaleras mecánicas o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Perú a Plaza de Mayo

Perú a Plaza de Mayo

19/02/2019

12:20				Web		VORLANDO		Luca Maldini		lucamaldini01@gmail.com		DNI		39417048		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:03:41 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:51:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:52:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:56:53 - GSCHIORITI		12:56		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00501		B-VP-04064-00501-PAR		00277715/19_1		Cumplido

		00277696/19		06/03/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00126. 22/02/2019. Hora: sin hora. Arreglen las escaleras, caraduras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Diego Ariel Lopez		noposee@noposee.com.ar		DNI		36608882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:01:18 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277696/19_1		Cumplido

		00277688/19		06/03/2019		17:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00125. 20/02/2019. Hora: 15.00 hs. No funciona la escalera mecánica, se negaron a devolverme el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Congreso

Congreso

20/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Gabriela Monica Da Prato		gabrieladp.b@gmail.com		DNI		12406079		Argentina		011 - 46728232		011 - 1560036722		OLIVERA AV. 460		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 17:00:18 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277688/19_1		Cumplido

		00277678/19		06/03/2019		16:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00124. Sin fecha. Hora: sin hora. Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Leonardo Raul Riego		leonardoriego@hotmail.com		DNI		17605212		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:59:08 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277678/19_1		Cumplido

		00277667/19		06/03/2019		16:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00090. 20/02/2019. Hora: 15.20 hs. La maquina de recarga me trago 200 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Lima a San Pedrito

Lima a San Pedrito

20/02/2019

15:20				Web		VORLANDO		Victoria Naval		vicunaval@live.com.ar		DNI		38456739		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540440252		OTAMENDI 21		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:58:02 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:30:15 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:30:36 - GSCHIORITI		12:30		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-01061		B-VP-04064-01061-PAR		00277667/19_1		Desestimado

		00277648/19		06/03/2019		16:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00123. Sin fecha. Hora: sin hora.Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso

Congreso

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Nicolas Sabbatini Poquet		nicolas.poquet@hotmail.com		DNI		33655381						011 - 1527126094		SANCHEZ DE LORIA 370, 0º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:56:44 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277648/19_1		Cumplido

		00277634/19		06/03/2019		16:55		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00089. 13/02/2019. Hora: 16.49 hs. Viniendo de Retiro y haciendo combinación para ir a San Pedrito (combinación C, A) no hay escalera mecánica y las escaleras comunes no tienen bandas antideslizantes y presentan irregularidades que pueden generar accidentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:49		Avenida de Mayo a Plaza Miserere

Avenida de Mayo a Plaza Miserere

15/02/2019

16:49				Web		VORLANDO		Daniel Alberto Casals		pacocasals@hotmail.com		DNI		27854855		Argentina				011 - 1560030040		ALEM, LEANDRO N. AV. 719				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:55:07 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:04:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:04:39 - GSCHIORITI		12:04		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00277634/19_1		Cerrado - Reporte

		00277624/19		06/03/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00128. 21/02/2019. Hora: 09.35 hs. Hace mucho que no funcionan. Por favor inviertan en mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Congreso a Plaza de Mayo

Congreso a Plaza de Mayo

21/02/2019

09:35				Web		VORLANDO		Lucia Cuattromo		lucia4mo@gmail.com		DNI		26315998		Argentina		011 - 49240910				MUÑIZ 887		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:53:24 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277624/19_1		Cumplido

		00277505/19		06/03/2019		16:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00127. 21/02/2019. Hora: 09.00 hs. La escalera mecánica no está funcionando. Solicite me devolvieran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso a Plaza de Mayo

Congreso a Plaza de Mayo

21/02/2019

09:00				Web		VORLANDO		Marcelo Daniel Sacierain		msacierain@yahoo.com.ar		DNI		12317044		Argentina		011 - 46712964		011 - 1560150006		GOYA 260, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:38:24 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:58 - GSCHIORITI		15:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277505/19_1		Cumplido

		00277493/19		06/03/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00000265. 21/02/2019. Hora: 09.05 hs. La maquina de recarga SUBE toma el dinero y no recarga la tarjeta. Tomo 100 pesos y no efectuo la carga. TAS 10601. Número SUBE 6061 2673 4554 2659		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		Congreso a Acoyte

Congreso a Acoyte

21/02/2019

09:05				Web		VORLANDO		Arnaldo Fabian Vallejos		fbnvallejos@gmail.com		DNI		24935390				011 - 49538693		011 - 1533791975		COMBATE DE LOS POZOS 353				26/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:37:19 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:09:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:09:30 - GSCHIORITI		10:09		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03030-00001		B-VP-03030-00001-PAR		00277493/19_1		Cerrado - Reporte

		00277475/19		06/03/2019		16:35		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00170. 18/02/2019. Hora: sin hora. Felicitar al chofer por tomar las curvas correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Graciela Susana Fuentes		gracielasusanaf@hotmail.com		DNI		6369398								-				28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:35:13 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 11:02:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 11:02:21 - GSCHIORITI		11:02		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00277475/19_1		Cerrado - Reporte

		00277468/19		06/03/2019		16:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00169. 14/02/2019. Hora: 17.30 hs. La TAS de plaza de mayo este, trago el billete de 100 pesos, en la carga de la tarjeta 6061268285769341 y no se ingreso el saldo en la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Plaza de Mayo a Puan

Plaza de Mayo a Puan

14/02/2019

17:30				Web		VORLANDO		Daniela Ludmila Panucci		danielapanucci@hotmail.com		DNI		31280283		Argentina						-				26/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:34:01 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:01:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:02:06 - GSCHIORITI		10:02		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-26005-00301		B-VP-26005-00301-PAR		00277468/19_1		Cerrado - Reporte

		00277451/19		06/03/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: -	Folio 00097. 19/02/2019. Hora: sin hora. La maquina no me devolvió los 50 pesos de la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pasco

Pasco

19/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Melisa Julieta Rementeria		mj.rem02@gmail.com		DNI		31670957		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:32:11 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:29:31 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:29:46 - GSCHIORITI		12:29		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02101		B-VP-19046-02101-PAR		00277451/19_1		Desestimado

		00277437/19		06/03/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00074. 20/02/2019. Hora: 15.15 hs. Quise cargar SUBE 6061268018602009, TAS 10311, no me cargo los 50 pesos y no entrego ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Piedras

Piedras

20/02/2019

15:15				Web		VORLANDO		Gisela Fernanda Martinez		pandulliogife@hotmail.com		DNI		22983877								-				26/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:30:35 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 17:50:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-03-2019 10:05:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-03-2019 10:05:48 - GSCHIORITI		10:05		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00701		B-VP-04064-00701-PAR		00277437/19_1		Cerrado - Reporte

		00277362/19		06/03/2019		16:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 130 - 21/02/2019 sin hora - No funciona la escalera mecánica de Diagonal llegando a 9 de Julio (tengo foto). Fui a hacer el trámite de jubilado 17:50 h y ya no había nadie para atenderme siendo que el horario es hasta las 18 hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		9 de Julio

9 de Julio

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Silvia Patricia Mosquera		silviapmosquera@hotmail.com		DNI		13049943		Argentina				011 - 1540350316		-				11/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:23:22 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:44:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:44:35 - GSCHIORITI		09:44		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00277362/19_1		Cerrado - Reporte

		00277353/19		06/03/2019		16:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 130 - 21/02/2019 sin hora - No funciona la escalera mecánica de Diagonal llegando a 9 de Julio (tengo foto). Fui a hacer el trámite de jubilado 17:50 h y ya no había nadie para atenderme siendo que el horario es hasta las 18 hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Constitución

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Silvia Patricia Mosquera		silviapmosquera@hotmail.com		DNI		13049943		Argentina				011 - 1540350316		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:22:43 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:26:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00277353/19_1		Cumplido

		00277280/19		06/03/2019		16:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000378. 15/02/2019. Hora: 16.15 hs. No funciona la escalera mecánica para bajar y me hacen pagar el boleto siendo que estoy disminuido por usar bota Walker por lesión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Retiro a Avenida de Mayo

Retiro a Avenida de Mayo

15/02/2019

16:15				Web		VORLANDO		Daniel Alberto Casals		pacocasals@hotmail.com		DNI		27854855		Argentina				011 - 1560030040		ALEM, LEANDRO N. AV. 719		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:14:13 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277280/19_1		Cumplido

		00277275/19		06/03/2019		16:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000379. 15/02/2019. Hora: 16.55 hs. Presentandome en el dia de la fecha en la estacion retiro no funciona la escalera mecánica de descenso como es de publico conocimiento, solicito viajar gratis y me lo niegan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		Retiro a Constitución

Retiro a Constitución

15/02/2019

16:55				Web		VORLANDO		Paula Ruiz		paulaeruiz@yahoo.com.ar		DNI		23624442		Argentina		011 - 43031870				VELEZ SARSFIELD AV. 1954		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:12:58 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277275/19_1		Cumplido

		00277262/19		06/03/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000380. 16/02/2019. Hora: Sin hora. No me reintegran el pasaje y hace 10 dias que la escalera no anda. Personal de boleteria se negó a darme lapicera para hacer el descargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Retiro

Retiro

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Pablo Martin Zappia Orengo		pmz@live.com.ar		DNI		35357977						011 - 1535900226		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:10:59 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277262/19_1		Cumplido

		00277241/19		06/03/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000381. 18/02/2019. Hora Sin hora. No se me permitio pasar sin pagar el boleto, siendo que la escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Retiro a Constitución

Retiro a Constitución

18/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Eduardo Daniel Gimenez		gimenez_eduardo@yahoo.com.ar		DNI		12633314		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:09:34 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277241/19_1		Cumplido

		00277222/19		06/03/2019		16:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000382. 18/02/2019. Hora: 14.15 hs. Quise cargar 24 pesos en la SUBE, 19 pesos en billetes y 5 en monedas y solo me acepto los billetes, rechazo las monedas. Argumentan que estarían haciendo cambio de caja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Retiro a Constitución

Retiro a Constitución

18/02/2019

14:15

Boletero				Web		VORLANDO		Alejandro Fabian Failde		alfaina@telefe.com.ar		DNI		17923857						011 - 1540350493		RONDEAU 1607				11/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:07:56 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 09:46:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 09:47:06 - GSCHIORITI		09:47		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277222/19_1		Cerrado - Reporte

		00277212/19		06/03/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000383. 19/02/2019. Hora: sin hora. Hace dias que no funciona la escalera mecánica y nadie se ocupa de ella. Quiero respuestas inmediatas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Retiro a Constitución

Retiro a Constitución

01/01/1919

19:00				Web		VORLANDO		Miguel Oviedo		mioviedo@bancociudad.com.ar		DNI		13276303		Argentina		011 - 43298600		011 - 1532096295		SOCRATES 3075		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:06:36 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277212/19_1		Cumplido

		00277203/19		06/03/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No Andan las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambas salida no funcionan las escaleras mecánicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:50		En ambas salida no funcionan las escaleras mecánicas

Juan Manuel de rosas

27/02/2019

06:50				Web		CIUDADANOGCS		Paula Solange Rivas		paulasolrivas@gmail.com		DNI		31295580		Otra		011 - 20471379		011 - 1550213035		BERTHELOT 3356		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:06:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00277203/19_1		Cumplido

		00277199/19		06/03/2019		16:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000384. 19/02/2019. Hora: 13.35 hs. No funciona la escalera para bajar y cobran el viaje. Estoy impedido para usar escaleras, por favor arreglarlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:35		Retiro a Castro Barros

Retiro a Castro Barros

19/02/2019

13:35				Web		VORLANDO		Daniel Alberto Casals		pacocasals@hotmail.com		DNI		27854855		Argentina				011 - 1560030040		ALEM, LEANDRO N. AV. 719		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:05:28 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277199/19_1		Cumplido

		00277185/19		06/03/2019		16:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000385. 19/02/2019. Hora: 15.15 hs. Por favor reparar los ruidos de los subtes, son totalmente insalubres.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todas a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todas a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Todas a Retiro

Todas a Retiro

19/02/2019

15:15

-				Web		VORLANDO		Norma Masri		normibey@yahoo.com.ar		DNI		6689983		Argentina						AYACUCHO 1076				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:03:44 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 10:52:01 - GSCHIORITI		10:52		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277185/19_1		Cerrado - Reporte

		00277171/19		06/03/2019		16:02		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: -	Folio 000386. 20/02/2019. Hora: 13.30 hs. Entre la estacion san Martin y estacion retiro no prendieron el aire. El subte sin ventanas, una niña de dos años descompuesta del calor y encendieron el aire acondicionado llegando a la estacion. Era un coche nuevo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		San Martín a Retiro

San Martín a Retiro

20/02/2019

13:30				Web		VORLANDO		Mariana Soledad Valfre		marianavalfre@gmail.com		DNI		31377329		Argentina						Adolfo Alsina 2495				02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:02:31 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:38:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:38:29 - GSCHIORITI		10:38		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00277171/19_1		Cerrado - Reporte

		00277158/19		06/03/2019		16:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 000387. 20/01/2019. Hora: 20.50 hs.  Por sentencia del juez padilla al no funcionar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Retiro a Avenida de Mayo

Retiro a Avenida de Mayo

20/01/2019

20:50				Web		VORLANDO		Carlos Alberto Benitez		CARLOSALLBOYS@HOTMAIL.COM		DNI		25805180		Argentina		011 - 20580114		011 - 1536696984		RAFAELA 4196		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 16:00:57 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277158/19_1		Cumplido

		00277144/19		06/03/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 388 - Si fecha 12:40 h - No me han dejado pasar sin cobrar el pasaje, de acuerdo a lo dictaminado por un fiscal de la nación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Retiro a 9 de Julio

Retiro a 9 de Julio

01/01/1919

12:40				Web		VORLANDO		Rosa Beatriz Aguirre		rosabeatrizaguirre@hotmail.com		DNI		13907038		Argentina		011 - 43619495		011 - 1559572167		TACUARI 1095, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:59:39 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 16:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00277144/19_1		Cumplido

		00276922/19		06/03/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000326  7/2/19  /15.45h/  Registrado en Tribunales.
La Máquina 40312  tomo 100 pesos no le devolvio el dinero la sube es la nro. 6061-2681-2266-0125		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRibunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TRibunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		TRibunales oeste

TRibunales oeste

07/2/2019

15:40				Web		LCARUSO		Evangelina Masci		evamasci@hotmail.com		DNI		30411042		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:34:40 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:42:42 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:43:27 - GSCHIORITI		12:43		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-01201		B-VP-12089-01201-PAR		00276922/19_1		Desestimado

		00276908/19		06/03/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar el arreglo de escaleras mecánicas ya que las mismas no funcionan, también informa que solicito nombre de algún encargo y pidió el libro de quejas y ninguno fue dado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeberria subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		echeberria subte b

b

06/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariángeles Izuriaga		angie.izu@gmail.com		DNI		21496302		Argentina				011 - 1550440510		CERETTI 2342		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:33:17 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00276908/19_1		Cumplido

		00276808/19		06/03/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro-.00000195 21/2/19  /17.44h//  Registrado en Callao.
Las formaciones (ilegible) no cuentan con aire y las ventanas se encuentran trabadas. viajar con altas temperaturas con este calor. asfixiar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Callao este

Callao este

21/2/2019

17:44

...				Web		LCARUSO		Abel Isidro Lanoza		lanozaisidro444@hotmail.com		DNI		30706593		Argentina				011 - 1562607449		-				10/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:18:06 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:15:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:15:44 - GSCHIORITI		11:15		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00276808/19_1		Cerrado - Reporte

		00276765/19		06/03/2019		15:13		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000194  19/2/19  /9.30h/  Registrado en Callao.
Todas las ventanillas están cerrada. no me resulto pasible comprar una tarjeta para viajar. recién en Callao halle una. debo subir crédito al ticket 100 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao este

Callao este

19/2/2019

09:30

Boletero				Web		LCARUSO		Loreley Cejko		loreleycejko@hotmail.com		DNI		25359300		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562658472		BOQUERON 1925, 0º 1.				11/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:13:14 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:06:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:07:32 - GSCHIORITI		10:07		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00276765/19_1		Cerrado - Reporte

		00276735/19		06/03/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina denuncia que los molinetes no funcionan porque no le toman la tarjeta para que pueda viajar, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		todos

ida y vuelta

06/03/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Nella Gelpi		noposee@buenosaires.com		DNI		93315528		Argentina		011 - 47027668				PEDRAZA, MANUELA 2825				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 15:10:50 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:17:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:17:55 - GSCHIORITI		11:17		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00276735/19_1		Cerrado - Reporte

		00276254/19		06/03/2019		14:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: la vecina informa que el manejo del conductor de la linea C de constitución a retiro esta perjudicando a los pasajeros. solicita la pronta verificación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA C - Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		LINEA C - Constitución

a retiro

06/03/2019

14:10				Call Center		CALLGEREZ		Diana Edith Varela		dianaevarela@yahoo.com.ar		DNI		14070454		Argentina		011 - 42475484		011 - 1556028385		E.CASTRo 955				02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 14:14:28 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:46:49 - GSCHIORITI		10:46		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00276254/19_1		Cerrado - Reporte

		00276179/19		06/03/2019		14:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000193  12/2/19  /19.00h/  Registrado en Callao.
A las 19 hs del dia de hoy, el empleado de la boleteria, que ya deja mucho que decear, vendiendo con visera, le negó a una señora el paso  (ilegible) estaba entregando monedas y billetes cuando le pregunto donde este (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao este

Callao este

12/2/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Claudia Medina		claudiamediana107@yahoo.com.ar		DNI		16889958		Argentina						-				27/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 14:05:20 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-03-2019 12:37:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-03-2019 12:37:15 - GSCHIORITI		12:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00276179/19_1		Cerrado - Reporte

		00276121/19		06/03/2019		13:59		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00122  sin fecha sin hora. registrado en Callao sur.
Desastroso desempeño del personal estación Callao. No informan demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao sur

Callao sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Flavia Sara Aboud		noposee@noposee.no		DNI		16225307								-				01/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:59:33 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:12:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:12:27 - GSCHIORITI		12:12		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00276121/19_1		Cerrado - Reporte

		00276086/19		06/03/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 000384  20/25/19  sin hora. registrado en fac de medicina.
sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fac de med

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fac de med

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		fac de med

fac de med

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Guadalupe Urtea		lupe_urtea@outlook.com		DNI		12141107								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:55:45 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:52:47 - GSCHIORITI
Desestimado - 09-04-2019 10:53:05 - GSCHIORITI		10:53		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00276086/19_1		Desestimado

		00276066/19		06/03/2019		13:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio. nro.000383  13/2/19  /16.10h/  Puse 200 pesos no recargo la sube y se quedó con el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Fac de medicina

Fac de medicina

13/2/2019

16:10				Web		LCARUSO		Roxana Galarreta		rosagalarreta@gmail.com		DNI		41765538		Argentina				011 - 1523222917		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:53:03 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:41:50 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:42:07 - GSCHIORITI		12:42		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00276066/19_1		Desestimado

		00276034/19		06/03/2019		13:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio.nro. 000381  7/2/19  sin hora. Registrado en Fac de medicina.
Pague 100 pesos en la máquina cercano a las 14hs. subte 40508  Aunque el sistema se comió el billete de 100, nunca me abonó el cambio correspondiente a la recarga . El reclamo es para solicitar el reembolso o el abono		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Fac de medicina

Fac de medicina

07/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gabriel Garcia		gabrielroa76@hotmail.com		DNI		95860797		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:49:01 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:40:55 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:41:07 - GSCHIORITI		12:41		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02001		B-VP-03165-02001-PAR		00276034/19_1		Desestimado

		00275975/19		06/03/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000500  22/2/19  /16.20h/  Registrado en Pueyrredón.
Escalera mecánica no funciona. me negaban posibilidad de reclamo. Claudio Santini me negó devolución del pasaje. Empleado pelo largo (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Pueyrredon ambos

Pueyrredon ambos

22/2/2019

16:50				Web		LCARUSO		Jesus Francisco Gomez Fernandez		jgomezfernandez84@yahoo.com.ar		DNI		31423138		Argentina				011 - 1567523935		PADILLA 449		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:43:04 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275975/19_1		Cumplido

		00275938/19		06/03/2019		13:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro 000499   sin fecha   /17.57h/  Registrado en Pueyrredon.
El subte de la 17-30h salio a horario. se anunció otro 17.37h el cual no salió. Arranco otra unidad (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:57		Catedral sur

Catedral sur

01/01/1919

17:57				Web		LCARUSO		Zulma Roxana Moya Ruiz		zulmamoyaruiz@yahoo.com.ar		DNI		16128496		Argentina				011 - 1553487056		MAIPU 326				09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:39:04 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275938/19_1		En Proceso - Reporte

		00275929/19		06/03/2019		13:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro 000499   sin fecha   /17.57h/  Registrado en Pueyrredon.
El subte de la 17-30h salio a horario. se anunció otro 17.37h el cual no salió. Arranco otra unidad (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:57		Catedral sur

Catedral sur

01/01/1919

17:57				Web		LCARUSO		Zulma Roxana Moya Ruiz		zulmamoyaruiz@yahoo.com.ar		DNI		16128496		Argentina				011 - 1553487056		MAIPU 326		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:37:51 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00275929/19_1		Cumplido

		00275887/19		06/03/2019		13:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000498  sin fecha. /17.08h/  Registrado en Pueyrredon-.
Escalera mecánica conexión linea H-D Fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:08		Pueyrredon este

Pueyrredon este

01/01/1919

17:08				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Cheuquel		jignaciocheuquel@gmail.com		DNI		33251809						011 - 1530753429		SANTA FE AV. 2533		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:33:14 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275887/19_1		Cumplido

		00275861/19		06/03/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000497  sin fecha. /14.54h/ Registrado en Pueyrredon.
sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:54		Pueyrredon este

pueyrredon este

01/01/1919

14:54				Web		LCARUSO		Mariano Jonatan		noposee@noposee.no		DNI		42023182		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:30:03 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275861/19_1		Cumplido

		00275840/19		06/03/2019		13:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000496  18/2/2019  /20.50h/  Registrado en Pueyrredon.
En el dia de la fecha se me ha volado un billete  de 200 pesos por debajo de la máquina al momento de cargar. no pude recupererlo. ya que se debe mover la maquina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Pueyrredon

Pueyrredon este

18/2/2019

20:50				Web		LCARUSO		Lorena Rita Paola Victorero		lorpvic@hotmail.com		DNI		31490525		Argentina						-				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 13:27:48 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 15:53:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 12:10:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 12:10:20 - GSCHIORITI		12:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275840/19_1		Cerrado - Reporte

		00275164/19		06/03/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 000389. 21/02/2019. Hora: 13.31 hs. La justicia confirmo el fallo del juez Andres gallardo que le permite viajar gratis o que reintegre el importe en el caso de que no funcionen las escaleras mecánicas, como es el caso de la estacion Retiro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Retiro a Independencia

Retiro a Independencia

21/02/2019

13:31				Web		VORLANDO		Magali Giselle Rosenfeld		magalirosenfeld@gmail.com		DNI		35375378								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:17:21 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:44:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:45:57 - VORLANDO		12:45		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00275164/19_1		Cumplido

		00275150/19		06/03/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 000390. 21/02/2019. Hora: 18.20 hs. En carácter de pasajero reclamo ante la decisión de poner en servicio unidades con ventilador sin aire acondicionado en un dia con elevadas temperaturas con alerta naranja. Ello a pesar de que la empresa cuanta con trenes con aire acondicionado. Pido trenes con aire acondicionado ya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Diagonal Norte a Retiro

Diagonal Norte a Retiro

21/02/2019

18:20

-				Web		VORLANDO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:15:48 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 10:59:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:02:23 - GSCHIORITI		11:02		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00275150/19_1		Cerrado - Reporte

		00275138/19		06/03/2019		12:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 00110.  Sin fecha. Hora: 09.20 hs. Todos los dias se deben dejar pasar coches por frecuencia en déficit en el dia de la fecha se produjo una interrupción en la línea D que colapso demora dentro del coche. Cuando solicito devolución del pasaje me comunican que debo hacerlo en línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a San Martín

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		9 de Julio a San Martín

9 de Julio a San Martín

01/01/1919

09:20				Web		VORLANDO		Pablo Osvaldo Diaz		pabloodiaz@gmail.com		DNI		24235708		Argentina		011 - 49660820		011 - 1500000000		GORRITI 3552, 2º A.				28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:13:48 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:57:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 12:59:20 - GSCHIORITI		12:59		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00275138/19_1		Cerrado - Reporte

		00275107/19		06/03/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: -	Folio 00111. 20/02/2019. Hora: sin hora. La escalera mecánica no funciona. Tengo problemas de salud que complican subir escaleras altas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Martín a Retiro

San Martín a Retiro

20/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Lema Graciela		contables@infovia.com.ar		DNI		13465530		Argentina		011 - 46824009		011 - 1540524315		BASUALDO 1064		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:11:52 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:40:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:40:42 - VORLANDO		12:40		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00275107/19_1		Cumplido

		00275095/19		06/03/2019		12:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: -	Folio 00112. 21/02/2019. Hora: 10.50 hs. El motorman de este tren continuamente frenaba tan brusco y de golpe que me cai dentro del vagon. Por suerte sin lesiones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gral. San Martín a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gral. San Martín a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Gral. San Martín a Retiro

Gral. San Martín a Retiro

21/02/2019

10:50

Conductor				Web		VORLANDO		Ana Lia Faustini		anafaustini@hotmail.com		DNI		28655821		Argentina				011 - 1522717772		CACHIMAYO 361, 3º b.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:10:50 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 11:55:37 - GSCHIORITI
Desestimado - 27-05-2019 11:55:52 - GSCHIORITI		11:55		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20057-00775		B-VP-20057-00775-PAR		00275095/19_1		Desestimado

		00275072/19		06/03/2019		12:08		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 00083.  Sin fecha. Hora: 15.57 hs. Exceso de velocidad. Conductora desaprensiva, me hizo caer, peligro ancianos. Coche 5222		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:57

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Lavalle a Retiro

Lavalle a Retiro

01/01/1919

15:57

Conductor				Web		VORLANDO		Carlos F Kusnier		noposee@noposee.com.ar		DNI		969696633		Argentina				011 - 1568802805		-		Se cumplió con el requerimiento		27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:08:24 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:00:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 27-05-2019 12:03:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 27-05-2019 12:03:37 - GSCHIORITI		12:03		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12089-00701		B-VP-12089-00701-PAR		00275072/19_1		Cumplido

		00275018/19		06/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00112. 18/02/2019. Hora: 15.35 hs. Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

18/02/2019

15:35

SUBE

-				Web		VORLANDO		Marilen Gonzalez		marilenalbana.gonzalez@gmail.com		DNI		33991994		Argentina						-				05/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:03:41 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-04-2019 08:47:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-04-2019 08:48:12 - GSCHIORITI		08:48		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00275018/19_1		Cerrado - Reporte

		00275012/19		06/03/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000495  18/2/19  /14.50h/  Registrado en Pueyrredon.
Coloque en la máquina nro 40602  un billete de 500 pesos. no me lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		ambos

ambos

18/2/2019

14:50				Web		LCARUSO		Claudia Fortes		claudiabaja@yahoo.com.ar		DNI		13011613		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:03:15 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:40:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:40:15 - GSCHIORITI		12:40		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00275012/19_1		Desestimado

		00274982/19		06/03/2019		12:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00113. 19/02/2019. Hora: 11.50 hs. El personal que indica las estaciones me indico mal Baje en estacion San Martin donde la boletera me trato muy mal avisándome que no quería pagar el boleto y no me quería ayudar en nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo a Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:59

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Avenida de Mayo a Río de Janeiro

Avenida de Mayo a Río de Janeiro

19/02/2019

11:59

Boletero				Web		VORLANDO		Raquel Orellano		noposee@noposee.com.ar		DNI		17745459		Argentina						-				27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 12:01:23 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:07:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:08:00 - GSCHIORITI		12:08		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00274982/19_1		Cerrado - Reporte

		00274945/19		06/03/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000494 15/2/19  sin hora. Registrado en Callao.
Tome el ascensor en estación Callao y al bajar al anden el molinete solo me daba opción a pagar con sube siendo que tengo jubilación mínima y gozo de pase gratuito en el horario, son las 12.15 y estoy en Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sur

Callao sur

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Teresita Beatriz Garay Martinez		teresitabeatrizgaray@yahoo.com.ar		DNI		6680021				011 - 48339491		011 - 1551813087		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2452				01/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:57:22 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:34:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:34:10 - GSCHIORITI		12:34		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00274945/19_1		Cerrado - Reporte

		00274941/19		06/03/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00088. 15/02/2019. Hora: 13.39 hs. Sin funcionar el aire acondicionado y apagon de luz en el medio del trayecto. Velocidad alta del conductor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:39

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Moreno a Retiro

Moreno a Retiro

15/02/2019

13:39

-				Web		VORLANDO		Romina Jacqueline Aguirre Igenes		claudio.pissano22@hotmail.com		DNI		33897048		Argentina						LA RIOJA 1348, 0º 9.				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:56:57 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:04:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:04:44 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274941/19_1		Cerrado - Reporte

		00274930/19		06/03/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 00089. Sin fecha. Hora: 09.20 hs. Se detuvo el subte por 10 minutos aprox. Y el conductor nos dejo sin aire por 5 minutos aprox. El subte lleno, tuve un ataque de pánico, las ventanas estaban selladas. El aire es escaso, muy escaso. Destraben las ventanas! Es criminal que las ventanas no puedas abrirse en emergencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		9 de Julio a Tribunales

9 de Julio a Tribunales

01/01/1919

09:20

-				Web		VORLANDO		Vanesa Alicia Skredzelewski		vanesaskre@hotmail.com		DNI		24036463		Argentina		011 - 44312272		011 - 1544069939		RIVADAVIA AV. 6006, 13º B.				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:55:41 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:05:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:06:31 - GSCHIORITI		11:06		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00274930/19_1		Cerrado - Reporte

		00274923/19		06/03/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que no andan ninguna escalera mecánica solicita que lo vean por favor.GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden salida de bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		anden salida de bolivar

-

06/03/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Filardo		anamariafilardo07@gmail.com		DNI		10533006		Argentina		011 - 49311288		011 - 1525726123		MARMOL, JOSE 780		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:54:48 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:41 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02092-00101		B-VP-02092-00101-PAR		00274923/19_1		Cumplido

		00274899/19		06/03/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00090. 21/02/2019. Hora: 10.05 hs. La escalera mecánica no funciona y no me devolvieron el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Moreno

Moreno

21/02/2019

10:05				Web		VORLANDO		Mabel Silvia Schvartz		noposee@noposee.com		DNI		13515021								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:53:22 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:16:48 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:17:07 - VORLANDO		11:17		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274899/19_1		Cumplido

		00274893/19		06/03/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00091. Sin fecha. Hora: 10.10 hs. No funciona escalera mecánica. Personas mayores con una temperatura de 42 grados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Moreno

Moreno

01/01/1919

10:10				Web		VORLANDO		Margarita Olga Cattaneo		margaritaocattaneo@eaton.com		DNI		12213063								LIMA 355		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:52:26 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:16:48 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:17:07 - VORLANDO		11:17		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274893/19_1		Cumplido

		00274875/19		06/03/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00092. 21/02/2019. Hora: 10.30 hs. No funciona la escalera y el empleado se niega a reintegrar el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Moreno a Constitución

Moreno a Constitución

21/02/2019

10:30				Web		VORLANDO		Juan Antonio García Morillo		jmorillo@ssn.gov.ar		DNI		14126525		Argentina						Arenales 2825		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:51:14 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:16:48 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:17:07 - VORLANDO		11:17		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274875/19_1		Cumplido

		00274862/19		06/03/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00093. 21/02/2019. Hora: sin hora: no funciona la escalera mecánica y la empresa Metrovias se negó a reintegrarme el importe el pasaje incumpliendo el fallo judicial vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudio Jorge Levalle		claudiolevalle@yahoo.com.ar		DNI		14186649		Argentina						DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO 1909		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:50:13 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:16:48 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:17:07 - VORLANDO		11:17		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274862/19_1		Cumplido

		00274845/19		06/03/2019		11:49		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00094. 21/02/2019. Hora: 14.15 hs. Ni yo ni otros pasajeros escucharon el sonido de cerrar las puertas y se me cerro encima golpeando fuerte la cadera con mucho dolor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Moreno

Moreno

21/02/2019

14:15

Guarda				Web		VORLANDO		Julie Marion Taylor		jtaylor@rice.edu		DNI		94084100		Argentina						-				27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:49:14 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:09:55 - GSCHIORITI		12:09		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00274845/19_1		Cerrado - Reporte

		00274827/19		06/03/2019		11:47		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Agradezco al personal de Metrovias por recuperar gentilmente mi teléfono. sr. Sergio Montenegro De la vias de catedral
Estado 2: Folio. nro. 000493 15/2/19  sin hora. Registrado en Pueyrredon		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón este

Pueyrredón este

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elizabeth Chacon Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		95881588		Argentina						-				28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:47:18 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 10:55:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-03-2019 10:56:06 - GSCHIORITI		10:56		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274827/19_1		Cerrado - Reporte

		00274818/19		06/03/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: -	Folio 00255. 16/02/2019. Hora: sin hora. Ausencia de policía de la ciudad en estacion Retiro, dejan a personal en situación de riesgo para ellos y los usuarios, por personas que quieren no abonar el servicio e ingresan a la fuerza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Retiro a San Juan

Retiro a San Juan

16/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sebastian Quintana		squintanaferrari@gmail.com		DNI		28506675		Argentina		011 - 38432324		011 - 1567115118		3 DE FEBRERO 3567, 4º e.		Se notifica el organismo correspondiente		06/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:46:11 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO		13:14		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-19007-01402		B-VP-19007-01402-PAR		00274818/19_1		Notificado

		00274778/19		06/03/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000492  14/2/19  /19.05/  Registrado en Pueyrredon.
Es una vergüenza su gestión Sr Larreta. pésimo servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón Este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Pueyrredón Este

Pueyrredón Este

14/2/2019

19:05				Web		LCARUSO		Alejandro Ruben Kostovetsky		letick-alej@ciudad.com.ar		DNI		14902443		Argentina		011 - 48334891		011 - 1544703323		ARAOZ 1345		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:41:32 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274778/19_1		Cumplido

		00274761/19		06/03/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: -	Folio 00256. Sin fecha. Hora: sin hora. Hace 1 mes no anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Juan

San Juan

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Vanesa Natalia Barros		VANESABARROS05@HOTMAIL.COM		DNI		31293473		Argentina		011 - 47738632		011 - 1531748407		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:39:10 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:27 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00274761/19_1		Cumplido

		00274757/19		06/03/2019		11:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000491  13/2/19  /18.40h/  Registrado en Pueyrredon.
Muchas cosas malas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puerredón este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puerredón este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Puerredón este

Puerredón este

13/2/2019

18:40				Web		LCARUSO		Esteban Daniel Figueroa		noposee@noposee.com.ar		DNI		20710321		Argentina						CORRIENTES AV. 2560, 1º b.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:38:00 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:30:47 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-04-2019 12:31:00 - GSCHIORITI		12:31		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274757/19_1		Desestimado

		00274740/19		06/03/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: -	Folio 00257. 18/02/2019. Hora: 18.34 hs. Cargue 100 pesos y solo me cargo 50 pesos. No me pueden dar ayuda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:34		San Juan a Constitución

San Juan a Constitución

18/02/2019

18:34				Web		VORLANDO		Paola Daniela Galetto		pdgaletto@gmail.com		DNI		34256457		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:36:07 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-03-2019 12:35:12 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-03-2019 12:35:22 - GSCHIORITI		12:35		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00274740/19_1		Desestimado

		00274725/19		06/03/2019		11:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro, 000490  12/2/19  /18.30h/ Registrado en Pueyrredon.
No se podia acceder a los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Pueyrredon sur

Pueyrredon sur

12/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Facundo Vivanco		fvivanco55e@hotmail.com		DNI		11955705		Argentina						-				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:34:36 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:32:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:33:04 - GSCHIORITI		12:33		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00274725/19_1		Cerrado - Reporte

		00274720/19		06/03/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: -	Folio 00260. 24/02/2019. Hora: 16.00 hs. La escalera de San Juan (Linea C) que es mecánica hace una semana que no funciona, la estacion Av. de Mayo (línea C) está toda inundada. No cargan SUBE en la estacion San Juan (Linea C), reconozcan el fallo de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		San Juan

San Juan

24/02/2019

16:00

SUBE

-				Web		VORLANDO		Celeste Nancy Vallejos D Alessandro		celeste_vallejosdal@hotmail.com		DNI		31916536								-				02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:34:24 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 10:52:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-07-2019 10:53:11 - GSCHIORITI		10:53		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00274720/19_1		Cerrado - Reporte

		00274713/19		06/03/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: -	Folio 00260. 24/02/2019. Hora: 16.00 hs. La escalera de San Juan (Linea C) que es mecánica hace una semana que no funciona, la estacion Av. de Mayo (línea C) está toda inundada. No cargan SUBE en la estacion San Juan (Linea C), reconozcan el fallo de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

24/02/2019

16:00				Web		VORLANDO		Celeste Nancy Vallejos D Alessandro		celeste_vallejosdal@hotmail.com		DNI		31916536								-				01/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:33:38 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 14:26:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 14:26:59 - GSCHIORITI		14:26		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-04064-00901		B-VP-04064-00901-PAR		00274713/19_1		Cerrado - Reporte

		00274699/19		06/03/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: -	Folio 00260. 24/02/2019. Hora: 16.00 hs. La escalera de San Juan (Linea C) que es mecánica hace una semana que no funciona, la estacion Av. de Mayo (línea C) está toda inundada. No cargan SUBE en la estacion San Juan (Linea C), reconozcan el fallo de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		San Juan

San Juan

24/02/2019

16:00				Web		VORLANDO		Celeste Nancy Vallejos D Alessandro		celeste_vallejosdal@hotmail.com		DNI		31916536								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:32:40 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:27 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00274699/19_1		Cumplido

		00274673/19		06/03/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: -	Folio 00259. 23/02/2019. Hora: 14.17 hs. No reintegraron el dinero por el no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:17		San Juan

San Juan

23/02/2019

14:17				Web		VORLANDO		Martin Goyburu		margoybru@gmail.com		DNI		21142141		Argentina						AMENABAR 1642		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:30:05 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:27 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20040-00901		B-VP-20040-00901-PAR		00274673/19_1		Cumplido

		00274643/19		06/03/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: -	Folio 000496. 18/02/2019. Hora: 15.00 hs. Escalera rota y no me devolvieron la plata a pesar de existir orden judicial. Quiero que se me reintegre el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		9 de Julio a Constitución

9 de Julio a Constitución

18/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Carlos Alberto Zavaro Perez		zavarocarlos@yahoo.com.ar		DNI		18864278		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:28:02 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00951		B-VP-20004-00951-PAR		00274643/19_1		Cumplido

		00274619/19		06/03/2019		11:25		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 000497. 15/02/2019. Hora: 10.00 hs am. El día viernes 15 del corriente mes fui maltratada por dos personas auxiliares. Me trataron muy mal, a los gritos porque me quejé que el molinete (ILEGIBLE), no me quejé para que me regalen los viajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

15/02/2019

10:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Susana Margarita Coronel		susy_bj60@hotmail.com		DNI		14086684				011 - 30797913		011 - 1551786193		IRIGOYEN, BERNARDO DE 1568				27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:25:28 - VORLANDO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:12:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:13:25 - GSCHIORITI		12:13		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00274619/19_1		Cerrado - Reporte

		00274559/19		06/03/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000489  02/02/19  /sin hora/ Registrado en Pueyrredon.
Vengo con mi changuito con mi bebe y no anda ascensor. 2da. vez en 4 meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pUEYRREDON

Pueyrredon este

02/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Walter Diego Malagrino		diegomalagrino@yahoo.com.ar		DNI		23471134		Argentina						-				09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:19:19 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 13:14:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274559/19_1		En Proceso - Reporte

		00274517/19		06/03/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000488  sin fecha. sin hora. Registrado en Pueyrredón .
Estoy convaleciente de un accidente. impedimentos locomotrices. desconformadas, dado que no hay justificativo a los aumentos de tarifa. servicio deficiente que prestan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon este

Pueyrredon este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alicia De Luki		noposee@noposee.no		DNI		5423016		Argentina		011 - 49623468				AGUERO 1268				09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:15:02 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:55 - GSCHIORITI		11:57		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274517/19_1		En Proceso - Reporte

		00274505/19		06/03/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000488  sin fecha. sin hora. Registrado en Pueyrredón .
Estoy convaleciente de un accidente. impedimentos locomotrices. desconformadas, dado que no hay justificativo a los aumentos de tarifa. servicio deficiente que prestan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredón este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredón este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredón este

pueyrredón este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alicia De Luki		noposee@noposee.no		DNI		5423016		Argentina		011 - 49623468				AGUERO 1268		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 11:13:38 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274505/19_1		Cumplido

		00274111/19		06/03/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que el día de hoy no funcionaba la escalera mecánica ni los ascensores. Ella solicito el libro de quejas y estaba lleno. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		callao

rosas hacia alem

06/03/2019

08:15				Call Center		callgerez		María Del Carmen Alvarez		mdelca23@gmail.com		DNI		14014898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:33:49 - callgerez
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:14:22 - GSCHIORITI		12:14		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00274111/19_1		Cumplido

		00274108/19		06/03/2019		10:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000487  26/1/19  /12.40h/  Registrado en Pueyrredón
Mi esposa y quien suscribe, fuimos atendidos con absoluta falta de respeto megandonos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredon este

Pueyrredon este

26/2/2019

12:40

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Francisco Gonzalez		gonzalezjuanfrancisco@yahoo.com.ar		DNI		21113270		Argentina		011 - 49625323		011 - 1567946006		CORDOBA AV. 2509, 6º o.				01/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:33:34 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:14:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:19:30 - GSCHIORITI		12:19		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00274108/19_1		Cerrado - Reporte

		00274098/19		06/03/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que el día de hoy no funcionaba la escalera mecánica ni los ascensores. Ella solicito el libro de quejas y estaba lleno. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde rosas hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		callao

desde rosas hacia alem

06/03/2019

08:15				Call Center		callgerez		María Del Carmen Alvarez		mdelca23@gmail.com		DNI		14014898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:32:50 - callgerez
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-03165-01701		B-VP-03165-01701-PAR		00274098/19_1		Cumplido

		00274042/19		06/03/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000297  21/2/19  /12.10h/  Registrado en Aguero. 
El aire no anda. ventanas cerradas. No se puede respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		Aguero sur

Aguero sur

21/2/2019

12:10				Web		LCARUSO		Nancy Madosa		noposee@noposee.no		DNI		24196505		Argentina						-				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:26:57 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:10:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:14:22 - GSCHIORITI		11:14		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00274042/19_1		Cerrado - Reporte

		00273990/19		06/03/2019		10:21		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000296  19/2/19  sin hora. Registrado en Aguero. 
Abone con un billete de 500 pesos una carga de 300 pesos En la tarjeta sube, y no me dio el vuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Aguero norte

norte

19/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Jose Angel Colombarolli		joseangelcolombarolli@gmail.com		DNI		7771073		Argentina						-				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:21:17 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:01:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:01:43 - GSCHIORITI		11:01		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00273990/19_1		Cerrado - Reporte

		00273895/19		06/03/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: folio., nro. 00000295  2/2/19  /21/10h/  Registrado en Agüero.
Una vergüenza, se realiza carga de sube, y no se entrega comprobante por falta de papel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
En Todo Estás Vos

Por favor, ingresá el número de tarjeta
..		Aguero

agüero

2/2/2019

21:10

En Todo Estás Vos

..				Web		LCARUSO		Edgardo Daniel Amorena		edgamorena@hotmail.com		DNI		12176949		Argentina						CALLE CARLOS VIEL 1336				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 10:10:12 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 11:18:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:40:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:40:21 - GSCHIORITI		09:40		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-01022-01601		B-VP-01022-01601-PAR		00273895/19_1		Cerrado - Reporte

		00273767/19		06/03/2019		09:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000293  20/1/19  /10.37h/  Registrado en Agüero. 
El chófer me golpeó en reiteradas ocaciones no abriendo la puerta para que salga volviéndola a cerrar. Considero, o que esta ciego y tiene que hacer otros trabajos, o esta mal de la cabeza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero norte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero norte.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Aguero norte.

Aguero norte.

20/2/2019

10:37

Conductor				Web		LCARUSO		Magno Rios		magileon@live.com.ar		DNI		29010059		Argentina						-				03/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:56:11 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 11:30:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 11:30:55 - GSCHIORITI		11:30		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00273767/19_1		Cerrado - Reporte

		00273662/19		06/03/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000185  22/2/19  sin hora. Registrado en Bulnes sur.
La escalera mecánica no funciona y la empres no devuelve el importe como debería por ley		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bulnes sur

Bulnes sur

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvio Maverino		noposee@noposee.no		DNI		94192717		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:43:27 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273662/19_1		Cumplido

		00273644/19		06/03/2019		09:41		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Lo mismo de todos los días. 20 minutos esperando el Subte y avisan por alto parlante que tiene servicio reducido entre Bolívar y entre Ríos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lo mimos de todos los días 20 minutos esperando el Subte y avisan que están con servicio reducido entre Bolívar y entre rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Lo mimos de todos los días 20 minutos esperando el Subte y avisan que están con servicio reducido entre Bolívar y entre rios

Bolívar

06/03/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Lorena Colicigno		lolacolicig@gmail.com		DNI		22825419		Otra						-				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:41:26 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:34:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:34:37 - GSCHIORITI		12:34		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00273644/19_1		Cerrado - Reporte

		00273600/19		06/03/2019		09:37		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Subte con servicio limitado. 
1 día de clases y vuelve a fallar. 
La semana anterior 1/03 tampoco anduvo bien		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:37		Andén central

Hacia Bolivar

06/03/2019

09:37				Web		CIUDADANOGCS		Fabian Marcelo Ruocco		fabiruocco75@hotmail.com		DNI		24687713		Otra						-				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:37:24 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:35:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:36:10 - GSCHIORITI		12:36		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-12054-00901		B-VP-12054-00901-PAR		00273600/19_1		Cerrado - Reporte

		00273592/19		06/03/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000184  sin fecha.  /18.400h/  Registrado en Bulnes sur.
Niegan a devolver el dinero y no funciona escalera mecánica. Hay una sola salida habilitada. Mencioné resolución y así y todo, no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:44		Bulnes sur

Bulnes sur

01/01/1919

18:44				Web		LCARUSO		Maite Francia		maitefrancia@gmail.com		DNI		31148756		Otra		011 - 20826039		011 - 1532901004		HONDURAS AV. 3729		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:36:50 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:01:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:02:03 - GSCHIORITI		11:02		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273592/19_1		Cumplido

		00273554/19		06/03/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000184  sin fecha. /18.44h/  Registrado en Bulnes. 
Se niegan a devolver el boleto, y no funciona la escalera mecánica. hay una sola salida habilitada. mencione resolución y así y todo no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:44		Bulnes sur

Bulnes sur

01/01/1919

18:44				Web		LCARUSO		Maite Francia		maitefrancia@gmail.com		DNI		31148756		Otra		011 - 20826039		011 - 1532901004		HONDURAS AV. 3729		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:32:30 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273554/19_1		Cumplido

		00273515/19		06/03/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro.  00000183  20/2/19  /15.55h/  Registrado en Bulnes.
Desde Catedral demorado, sin aire y puertas que no se abren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Bulnes sur

Bulnes sur

20/2/2019

15:55

..				Web		LCARUSO		Favio Gabriel Crepovordez		noposee@noposee.no		DNI		16960157		Argentina						-				10/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:25:41 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 11:21:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 11:21:58 - GSCHIORITI		11:21		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273515/19_1		Cerrado - Reporte

		00273480/19		06/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000182  19/2/19  /sin hora. Registrado en Bulnes.
La escalera mecánica no funciona. Tengo que subir con ayuda. el boletero me dice que la empresa dio la orden de No aceptar la orden del Juez. Se niega a devolverme el pasaje y piensan  decirle que se presente a licitación . Roggio de3 Cirigliano 25 años de incumplir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bulnes sur

Bulnes sur

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Edgardo Carranza		carranzaed@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:20:59 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273480/19_1		Cumplido

		00273409/19		06/03/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000181  sin fecha. /14.40h/  Registrado en Bulnes.
No funciona la escalera, y en boleteria niegan que la resolución este vigente. no me quisieron reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Bulnes norte

Bulnes norte

01/01/1919

14:40				Web		LCARUSO		Maria Candela Rodriguez		candela@cia.org.ar		DNI		33552998						011 - 1550113357		ALVEAR, MARCELO T. DE 1239, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:12:43 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273409/19_1		Cumplido

		00273342/19		06/03/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: El coche 6451 de la Línea B tiene problemas con su acondicionador de aire, no funciona. La temperatura es infernal en el interior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dirección Leandro Alem. Coche 6451 no funciona aire acondicionado. Temperatura infernal.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Leandro N Alem. Coche 6451 no funciona su Aire acondicionado

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:01		Dirección Leandro Alem. Coche 6451 no funciona aire acondicionado. Temperatura infernal.

A Leandro N Alem. Coche 6451 no funciona su Aire acondicionado

06/03/2019

09:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Sebastian Corradi		sebacorradi@gmail.com		DNI		33187186		Argentina				1573 - 15647122		MAURE 3515				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:02:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:16:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:18:39 - GSCHIORITI		11:18		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00273342/19_1		Cerrado - Reporte

		00273327/19		06/03/2019		09:01		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000180  17/2/19  /14.00h/  Registrado en Bulnes sur. No puede ser que no haya policías en día domingo. Y a que mi hija de 13 años la persiguió un hombre drogado y no fue avisado en las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Bulnes sur

Bulnes sur

17/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Elizabeth Freimel		noposee@noposee.no		DNI		28413408		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 09:01:02 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO		10:02		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273327/19_1		Notificado

		00273278/19		06/03/2019		08:55		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000179  16/2/19  /13.15h/  Registrado en Bulnes sur.
Sufrí amenaza con insulto por parte de vendedor ambulante (ilegible). Todos los días viajo, estoy muerta de miedo, no hay control. Los sábados suben miles y venden, y para esto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en vagón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en vagón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		en vagón

en vagón

16/2/2019

13:15				Web		LCARUSO		Alicia Ester Cornara		ac.55@hotmail.com		DNI		10240615		Argentina				011 - 1562640944		BULNES 1347		Se notifica el organismo correspondiente		06/03/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 08:55:20 - LCARUSO
Notificado - 06-03-2019 10:02:14 - VORLANDO		10:02		NO		15/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00273278/19_1		Notificado

		00273253/19		06/03/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Todos los días el audio de los vagones y las señales de apertura y cierre de puertas es excesivo. Contaminación Sonora todos los días! Por favor bajen el volumen!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:42		Congreso de Tucumán

Hacia catedral

06/03/2019

08:42				Web		CIUDADANOGCS		Georgina Cecilia Zapata		georgi34@hotmail.com		DNI		23064694		Argentina		011 - 39706647		01115 - 1567866679		AMENABAR 3672, 5º F.				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 08:51:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:27:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:27:40 - GSCHIORITI		11:27		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-03156-02301		B-VP-03156-02301-PAR		00273253/19_1		Cerrado - Reporte

		00272949/19		06/03/2019		07:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Demora no anunciada publicamente. Solo cartel en estacion. 
Carteles digitales no anuncian proxima hora. No hay comunicacion por altavoz.
Demora lleva mas de 10 mins		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden "a bolivar" hacia el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar, hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:47		Anden "a bolivar" hacia el centro

A bolivar, hacia el centro

06/03/2019

07:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Adriana Anabel Cruz		adrianacruz@gmail.com		DNI		26689598		Argentina						FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1143, 4º D.				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 07:48:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:37:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:37:40 - GSCHIORITI		12:37		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-13095-00702		B-VP-13095-00702-PAR		00272949/19_1		Cerrado - Reporte

		00272930/19		06/03/2019		07:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Presiona atención.  Demora en entregar comprobante de interrupcion del servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La atencion del personal de boleteria a las 7.00 hs es malisima.
Por favor que alguien le dé un curso de atencion al cliente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		La atencion del personal de boleteria a las 7.00 hs es malisima.
Por favor que alguien le dé un curso de atencion al cliente

Boleteria

06/03/2019

07:15

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Orlando Fernando Luis Martinez		flmorlando@gmail.com		DNI		20636233		Argentina				011 - 1540924525		ORTIZ, CARLOS 821				27/05/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 07:41:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:28:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:28:33 - GSCHIORITI		12:28		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-23011-00901		B-VP-23011-00901-IMP		00272930/19_1		Cerrado - Reporte

		00272898/19		06/03/2019		07:29		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Interrumpida vaya. Saber uno xq		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:13		Virreyes

Virreyes a Bolívar

06/03/2019

07:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				04/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 07:29:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 12:38:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 12:39:30 - GSCHIORITI		12:39		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-03101		B-VP-04056-03101-PAR		00272898/19_1		Cerrado - Reporte

		00272860/19		06/03/2019		06:04		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No hay ventiladores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Slta temperatura estacion rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:04		Slta temperatura estacion rosas

Ambos

06/03/2019

06:04				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cristian Ezequ Berri		cristian.berri@gmail.com		DNI		26056219		Argentina				911 - 1550356310		CARACAS 4536				09/04/2019		0		0		06/03/2019		Iniciado - Reporte - 06-03-2019 06:04:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 15:05:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 15:05:32 - GSCHIORITI		15:05		NO		15/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00272860/19_1		Cerrado - Reporte

		00272580/19		05/03/2019		22:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: fui a cargar la sube y el boletero me cargo y me trató de manera irónica burlándose de mi porque ni haciendo puntas de pie, mi boca llegaba añ circulo para comunicarme y decirle bien cuánto dinero necesitaba que cargara en mi sube, su trato fue poco atento y me senti mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la semana pasada fui a querer cargar la sube y un empleado me hizo una broma de mal gusto , cargandome porque no me vió, y no me escuchaba en el circulo para comunicarnos y que me escuche, debería ser más bajo, yo mido 1,53 y ni haciendo puntas de pie, mi boca llega para comunicarme. Fue incómodo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estación san pedrito

la semana pasada fui a querer cargar la sube y un empleado me hizo una broma de mal gusto , cargandome porque no me vió, y no me escuchaba en el circulo para comunicarnos y que me escuche, debería ser más bajo, yo mido 1,53 y ni haciendo puntas de pie, mi boca llega para comunicarme. Fue incómodo

25/02/2019

06:30

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Florencia Edith Tosar		hersecret17@hotmail.com		DNI		35836573		Argentina						-				01/04/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 22:24:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:11:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:11:52 - GSCHIORITI		12:11		NO		14/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-07301		B-VP-19046-07301-PAR		00272580/19_1		Cerrado - Reporte

		00272466/19		05/03/2019		21:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Las escaleras mecánicas no funcionan, la primera desde octubre de 2018 y en febrero de 2019 dejaron de funcionar las otras 3. Solo funciona la que da a la calle en forma intermitente. No parece que se esté trabajando para solucionarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/10/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Ambos andenes

Ambos andenes

02/10/2018

08:05				Web		CIUDADANOGCS		Fernando Luis Delia		fldelia@hotmail.com		DNI		20484597		Argentina		011 - 45396400		011 - 1545396400		Rivadavia 2638		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 21:24:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		14/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00272466/19_1		Cumplido

		00272415/19		05/03/2019		20:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Escalera mecánica detenida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Linea  H estación Santa Fe en la combinación con línea D la escalera mecánica  no funciona  los  fines de semana ni feriados como hoy por ejemplo  y en la semana algunas veces en la que viajo tampoco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea h combinación con línea d  hacia congreso de tuvuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Anden Linea  H estación Santa Fe en la combinación con línea D la escalera mecánica  no funciona  los  fines de semana ni feriados como hoy por ejemplo  y en la semana algunas veces en la que viajo tampoco

Línea h combinación con línea d  hacia congreso de tuvuman

05/03/2019

20:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		MARISAALEJANDRA Dodero		marisa7218@hotmail.com		DNI		14309420		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 20:58:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		14/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-20057-04702		B-VP-20057-04702-PAR		00272415/19_1		Cumplido

		00272025/19		05/03/2019		18:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Ruido excesivo , dañino , no quieren más estos coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El ruido que hacen los coches más antiguos es tremendo, ya no quieren más , es dañino para el oído. Y al no disponer de aire acondicionado viajar con las ventanillas abiertas todos los ruidos que hacen se re amplifican. Por favor saquen de circulación estas catraminas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:59

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
M116		El ruido que hacen los coches más antiguos es tremendo, ya no quieren más , es dañino para el oído. Y al no disponer de aire acondicionado viajar con las ventanillas abiertas todos los ruidos que hacen se re amplifican. Por favor saquen de circulación estas catraminas

Bolívar

05/03/2019

17:59

M116				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guillermo Jeronimo Perulan		audio773@gmail.com		DNI		23521960		Argentina		011 - 24536262		011 - 1524536262		RIGLOS 1019				09/04/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 18:07:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 11:29:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 11:29:29 - GSCHIORITI		11:29		NO		14/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-20040-03501		B-VP-20040-03501-PAR		00272025/19_1		Cerrado - Reporte

		00271273/19		05/03/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la verificación de los molinetes, ya que el día domingo, intento pagar y en unos de ellos le cobro 2 veces, pero no le dejaba pasar. Tuvo que intentar una 3ra vez. solicita que sea verificado. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Constitución

retiro

03/03/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Agustin Luis Agustin Luis		agusbordoy7@hotmail.com		DNI		39664867		Argentina		022 - 14718530		022 - 1516324128		Calle 489 1751				01/04/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 13:12:05 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:30:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:30:45 - GSCHIORITI		12:30		NO		14/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01501		B-VP-12112-01501-PAR		00271273/19_1		Cerrado - Reporte

		00270505/19		05/03/2019		08:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras de dicha estación no funcionan , el día de ayer 04/03 tuvo varios reclamos y nadie da el motivo. Gracias
Estado 2: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 3: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 4: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 5: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 6: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 7: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS
Estado 8: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECANICAS - SUBTE Y LA VECINA TUVO INCONVENIENTES EN EL DIA DE AYER PORQUE SE DESMAYO. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callaos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carlos peligrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		callaos

carlos peligrini

04/03/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Elsa Elvira Marcos		noposee@147.com		DNI		10969719		Argentina		011 - 59096022		011 - 1533071450		BLANCO ENCALADA 4692, 4º e.				08/05/2019		0		0		05/03/2019		Iniciado - Reporte - 05-03-2019 08:24:06 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:18 - GSCHIORITI		10:49		NO		14/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-01701		B-VP-03174-01701-PAR		00270505/19_1		En Proceso - Reporte

		00270197/19		04/03/2019		21:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Ayer y hoy no hay personal en la boletería a las 21:15 ni a las 21:25 para cargar la sube. Tampoco funciona la máquina de autoservicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boletería

Ambos

04/03/2019

21:26

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611				27/05/2019		0		0		04/03/2019		Iniciado - Reporte - 04-03-2019 21:33:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:32:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:33:19 - GSCHIORITI		12:33		NO		13/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-04056-01901		B-VP-04056-01901-PAR		00270197/19_1		Cerrado - Reporte

		00269636/19		04/03/2019		16:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Ausente en la ventanilla y la puerta de emergencia abierta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:21

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

04/03/2019

16:21

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				27/05/2019		0		0		04/03/2019		Iniciado - Reporte - 04-03-2019 16:23:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:37:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:37:56 - GSCHIORITI		12:37		NO		13/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-03174-04701		B-VP-03174-04701-PAR		00269636/19_1		Cerrado - Reporte

		00269493/19		04/03/2019		15:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Por resolución judicial las estaciones que no funcione escaleras mecánica o ascensor deben librar molinetes, aquí no funciona ni una ni el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La plataforma principal  es de dos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		La plataforma principal  es de dos sentidos

ambos sentidos

15/02/2019

13:00				Web		CIUDADANOGCS		Marcelo Claudio Mithieux		marcelo.mithieux@gmail.com		DNI		10965313		Argentina		011 - 47817214		011 - 1551015698		Olazábal 1838, 0º A.				14/05/2019		0		0		04/03/2019		Iniciado - Reporte - 04-03-2019 15:12:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 14-05-2019 15:41:40 - GSCHIORITI		15:41		NO		13/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-10017-02351		B-VP-10017-02351-PAR		00269493/19_1		En Proceso - Reporte

		00266472/19		02/03/2019		18:43		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Viernes 1/MAR, 8:30 am. Subí en PICHINCHA donde no se informab el servicio limitado hasta BELGRANO. Al bajar forzadamente en BELGRANO la única empleada en la boletería, una mujer de apellido Caballero y legajo 7271, se negó a reintegrar el pasaje o entregar boleto para otro día.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Sentido hacia Bolivar

Hacia Bolivar

01/03/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Lando		fernando.lando@gmail.com		DNI		21588767		Argentina		011 - 49419200		911 - 1564177254		SAN JUAN AV. 2148, 1º 6.				04/04/2019		0		0		02/03/2019		Iniciado - Reporte - 02-03-2019 18:43:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:19:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		11/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-02051-00701		B-VP-02051-00701-PAR		00266472/19_1		Cerrado - Reporte

		00264731/19		01/03/2019		23:23		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Hay mucha migre , hay cantidad d cucarachas caminando por los cerámicos de las paredes		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La estación está infestada de cucarachas , la limpieza es muy deficiente

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
A constitución

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
23:21

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		La estación está infestada de cucarachas , la limpieza es muy deficiente

A constitución

01/03/2019

23:21

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guillermo Jeronimo Perulan		audio773@gmail.com		DNI		23521960		Argentina		011 - 24536262		011 - 1524536262		RIGLOS 1019				03/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 23:23:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 09:15:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 09:15:48 - GSCHIORITI		09:15		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00901		B-VP-20004-00901-PAR		00264731/19_1		Cerrado - Reporte

		00264223/19		01/03/2019		19:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE NO HABÍA PERSONAL EN LA ESTACIÓN DE LA LINEA B. SOLICITA LA PRONTA VERIFICACIÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIUNVIRATO AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
EL VECINO INFORMA QUE NO HABÍA PERSONAL EN LA ESTACIÓN DE LA LINEA B. SOLICITA LA PRONTA VERIFICACIÓN.		TRIUNVIRATO AV.

ALEM

01/03/2019

19:00

Otros

EL VECINO INFORMA QUE NO HABÍA PERSONAL EN LA ESTACIÓN DE LA LINEA B. SOLICITA LA PRONTA VERIFICACIÓN.				Call Center		CALLGEREZ		Sebastian Mariano Aisen		sebastianaisen@gmail.com		DNI		38464326		Argentina				011 - 1527470305		Valle Grande 2590				27/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 19:42:38 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:39:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:40:18 - GSCHIORITI		12:40		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00264223/19_1		Cerrado - Reporte

		00264209/19		01/03/2019		19:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: EL VECINO INFORMA QUE LA ESCALERA MECÁNICA EN LA LINEA B  NO ANDABA. SOLICITA LA  PRONTA VERIFICACIÓN DE LA MISMA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIUNVIRATO AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		TRIUNVIRATO AV.

ALEM

01/03/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Sebastian Mariano Aisen		sebastianaisen@gmail.com		DNI		38464326		Argentina				011 - 1527470305		Valle Grande 2590		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 19:39:45 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00264209/19_1		Cumplido

		00264186/19		01/03/2019		19:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: El vecino se comunica para informar que la escalera mecánica de dicha estación no funciona, ademas el personal de bolete ria no esta en el lugar para brindar atención. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroce

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:26		Federico Lacroce

Federico Lacroce

01/03/2019

07:26				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Rossi		ajmrossi@gmail.com		DNI		30455538		Argentina				011 - 1536101519		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 19:36:49 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00264186/19_1		Cumplido

		00264141/19		01/03/2019		19:25		Reclamo		Cerrado		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica para informar el mal cobro de la tarifa social de jubilado, tanto a ella como a su marido. Indica que a ella se le cobró 16,50(pesos) y anteriormente se le estaba cobrando 9(pesos). Quiere informar esta situación y dejarla asentada que este fue el cobro a su tarjeta SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ida y vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:28

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267247552365		ambos

ida y vuelta

25/02/2019

15:28

Jubilados y Pensionados

6061267247552365				Call Center		CALLGEREZ		Marques Viviana		vemk18@hotmail.com		DNI		10970804		Argentina		011 - 45682221		011 - 1567398443		MOLIERE 1121				01/07/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 19:25:37 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 14:44:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 14:45:37 - GSCHIORITI		14:45		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00264141/19_1		Cerrado - Reporte

		00264026/19		01/03/2019		19:00		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La estación no tiene accesibilidad para personas con discapacidad o con alguna dificultad motriz. No tiene ascensores ni escaleras mecánicas. Ni hablar de asistencia, no hay personal compeptente que de una mano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación en general

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Estación en general

Rosas

01/03/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emiliano Ger Boragina		emiliano.boragina@gmail.com		DNI		26933279		Argentina		011 - 20893998		011 - 1533926002		RIVERA INDARTE AV. 349, 0º 5.				01/07/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 19:00:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 12:54:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 12:55:32 - GSCHIORITI		12:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00201		B-VP-03174-00201-PAR		00264026/19_1		Cerrado - Reporte

		00263897/19		01/03/2019		18:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: la vecina se comunica para reportar queja hacia subterraneo de buenos aires ya que el dia de hoy en la estacion mencionada no funcionan las escaleras mecanicas pidio el reembolso del boleto pero el supervisor le ordeno a los empleados a no devolverle el dinero,la vecina realizo la correspondiente queja en el libro de quejas de la estacion numero de reclamo 501		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
funcionamiento de escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		incas subte b

funcionamiento de escaleras mecanicas

01/03/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.				07/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 18:35:28 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:48 - GSCHIORITI		10:00		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-04045-04401		B-VP-04045-04401-PAR		00263897/19_1		En Proceso - Reporte

		00263855/19		01/03/2019		18:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina indica que en la linea  estacion malabia sentido a rosas el personal de boleteria siempre esta ausente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea b

rosas

01/03/2019

18:00

Boletero				Call Center		callgerez		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		28450519		Argentina		011 - 48545365		011 - 1530926353		SERRANO 439, 2º E.				27/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 18:26:38 - callgerez
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 12:59:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 12:59:12 - GSCHIORITI		12:59		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00263855/19_1		Cerrado - Reporte

		00263843/19		01/03/2019		18:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina indica que en la linea b estacion malabia sentido a rosas no funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		linea b

rosas

01/03/2019

18:00				Call Center		callgerez		Renata Della Felice		renatadellafelice@gmail.com		DNI		28450519		Argentina		011 - 48545365		011 - 1530926353		SERRANO 439, 2º E.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 18:24:53 - callgerez
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15				B-VP-13016-00401		B-VP-13016-00401-PAR		00263843/19_1		Cumplido

		00263807/19		01/03/2019		18:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: El ascensor para ascender de la plataforma a la estación no funciona. ¿Cómo haría con mi hija en silla de ruedas?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentro Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:13		Andén sentro Rosas

Rosas

01/03/2019

18:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emiliano Ger Boragina		emiliano.boragina@gmail.com		DNI		26933279		Argentina		011 - 20893998		011 - 1533926002		RIVERA INDARTE AV. 349, 0º 5.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 18:17:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00263807/19_1		Cumplido

		00263788/19		01/03/2019		18:13		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE SE TOMO EL SUBTE B EN JUAN MANUEL DE ROSAS Y PRESENCIO A UN INDIVIDUO QUE ESTABA CON UN PARLANTE A TODO VOLUMEN Y FALTANDO EL RESPETO A LOS PASAJERO DEL BAGON, ADEMAS COMUNICA QUE ESTABA PIDIENDO PLATA.
LA DESCRIPCIÓN DEL INDIVIDUO: CONTEXTURA CHICA, TOTALMENTE PELADO, CON ANTEOJOS NEGROS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JUAN MANUEL DE ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
URUGUAY.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		JUAN MANUEL DE ROSAS

URUGUAY.

01/03/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Karina Marcela Rojas		krojasestudio@gmail.com		DNI		21484231		Argentina		011 - 0000000		011 - 1550289797		EPECUEN 5185		Se notifica el organismo correspondiente		06/03/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 18:13:55 - CALLGEREZ
Notificado - 06-03-2019 10:02:16 - VORLANDO		10:02		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00263788/19_1		Notificado

		00263013/19		01/03/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: VECINA COMENTA QUE NO ANDAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS DEL SUBTE B DE MEDRANO, SOLICITA QUE LA REPAREN URGENTEMENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DESDE EL CENTRO A ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BELGRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		DESDE EL CENTRO A ROSAS

BELGRANO

01/03/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Zanni		andypasc@gmail.com		DNI		14884359		Argentina		011 - 64334108		011 - 1564334108		TRES ARROYOS 1311, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 16:11:09 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 17:48:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5				B-VP-13061-00601		B-VP-13061-00601-PAR		00263013/19_1		Cumplido

		00262862/19		01/03/2019		15:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: el subte me cerro la puerta con el cuerpo a la mitad, estoy embarazada y de casualidad no fue nada grave pero estas cosas no pueden pasar mas en mi estado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno línea c a constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea c estación Moreno a constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Moreno línea c a constitucion

Línea c estación Moreno a constitucion

27/02/2019

08:25

Conductor				Web		CIUDADANOGCS		Luciana Belen Semorile		luciana.semorile@gmail.com		DNI		38692018		Otra						-				27/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 15:50:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-03-2019 16:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-05-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-05-2019 13:01:11 - GSCHIORITI		13:01		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-13126-00901		B-VP-13126-00901-PAR		00262862/19_1		Cerrado - Reporte

		00262638/19		01/03/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que en la estación Rosas de la linea B de subtes no funciona ninguna escalera mecánica. Solicita verificación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:21		todos

todos

01/03/2019

15:21				Call Center		CALLGEREZ		Alfredo Jose Cappello		decileafredy@yahoo.com.ar		DNI		22490116		Argentina				011 - 1523630584		GRIVEO 3759		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 15:24:40 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 16:00:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00262638/19_1		Cumplido

		00261865/19		01/03/2019		13:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: El vecino se comunicó que tuvo un maltrato por parte del boletero de la Linea A Rio de Janeiro en sentido a Plaza de Mayo. Denuncia que fue violentado fisicamente y verbalmente. Indica que no es forma de tratar a los pasajeros del subte. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:23

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rio de Janeiro

A Plaza de Mayo

01/03/2019

13:23

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Michel De Caro		michel.decaro@plataforma10.com		DNI		35358088		Argentina		011 - 0000000		011 - 1569630179		MORENO 625				01/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 13:31:48 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 12:10:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 12:10:44 - GSCHIORITI		12:10		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-19046-04502		B-VP-19046-04502-PAR		00261865/19_1		Cerrado - Reporte

		00261695/19		01/03/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00052  20/2/19  /16.30h/  Registrado en fac. de Derecho.
No funcionan las escaleras mecánicas en la combinación H-D Estación Jauregui		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FacultaD DE Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FacultaD DE Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		FacultaD DE Derecho

FacultaD DE Derecho

20/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Carla Acosta		noposee@noposee.no		DNI		30200671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 13:08:49 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00261695/19_1		Cumplido

		00261671/19		01/03/2019		13:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00051  17/2/19  /20.15h/  Registrado en Facultad de Derecho.
No hubo devolución del importe aunque la escalera mecánica Humberto 1 No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Facultad de derecho

Facultad de derecho

17/2/2019

20:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Marta Victoria Casagrande		martacasagrande@hotmail.com		DNI		23781096		Argentina		011 - 49310490				COLOMBRES 810		Se cumplió con el requerimiento		24/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 13:05:48 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 24-05-2019 09:29:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 24-05-2019 09:29:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 24-05-2019 09:29:55 - GSCHIORITI		09:29		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00261671/19_1		Cumplido

		00261660/19		01/03/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00051  17/2/19  /20.15h/  Registrado en Facultad de Derecho.
No hubo devolución del importe aunque la escalera mecánica Humberto 1 No funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultat de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultat de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Facultat de Derecho

Facultat de Derecho

17/2/2019

20:15				Web		LCARUSO		Marta Victoria Casagrande		martacasagrande@hotmail.com		DNI		23781096		Argentina		011 - 49310490				COLOMBRES 810		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 13:04:34 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:04:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:05:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 12:05:59 - GSCHIORITI		12:05		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-06025-02161		B-VP-06025-02161-IMP		00261660/19_1		Cumplido

		00261641/19		01/03/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000583    19/2/19   /12.30h/  Registrado en Las Heras.
Continuamente no hay completo funcionamiento y no por 1 dia o 2 van dejando poco a poco sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Las Heras

Las Heras

19/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Lia Victoria Zancaner		VICTORIAZANCANER@GMAIL.COM		DNI		10962193		Argentina		011 - 49230699		011 - 1530517453		RIGLOS 1109		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 13:01:11 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261641/19_1		Cumplido

		00261605/19		01/03/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000582  18/2/19  /12.0h/ Registrado en Las Heras
No andan ascensores. no es la primera vez que no andan los ascensores y la s escaleras mecánicas solo subes. Por disposición deben tener pasaje gratis		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Las Heras

Las Heras

18/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Maria Andrea Urbani		np@hotmail.com		DNI		21556579		Argentina		011 - 4936500				ACOYTE AV. 532		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:57:12 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261605/19_1		Cumplido

		00261595/19		01/03/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000582  18/2/19  /12.0h/ Registrado en Las Heras
No andan ascensores. no es la primera vez que no andan los ascensores y la s escaleras mecánicas solo subes. Por disposición deben tener pasaje gratis		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Las Heras

Las Heras

18/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Maria Andrea Urbani		np@hotmail.com		DNI		21556579		Argentina		011 - 4936500				ACOYTE AV. 532				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:56:05 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261595/19_1		En Proceso - Reporte

		00261570/19		01/03/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: El problema es de ventilación en la estación Bulnes. No hay ventilación y la diferencia de temperatura con el exterior es de 10 grados o más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La estación Bulnes no tiene ventilación. La diferencia de temperatura con el exterior es de más de 10 grados de temperatura y no es una estación profunda. La ventilación no funciona, lo que se suma al calor de las formaciones con aire acondicionado lo que hace imposible estar esperando el subte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es en las dos partes de los andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		La estación Bulnes no tiene ventilación. La diferencia de temperatura con el exterior es de más de 10 grados de temperatura y no es una estación profunda. La ventilación no funciona, lo que se suma al calor de las formaciones con aire acondicionado lo que hace imposible estar esperando el subte.

Es en las dos partes de los andenes

01/03/2019

08:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		MARIANO EZEQUIEL Bozzi		mariano_bozzi@yahoo.com.ar		DNI		28280898		Argentina		011 - 48623366		011 - 1554243966		GORRITI 3851, 1º b.				29/03/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:53:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-03-2019 11:08:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-03-2019 11:08:22 - GSCHIORITI		11:08		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-02127-02001		B-VP-02127-02001-PAR		00261570/19_1		Cerrado - Reporte

		00261545/19		01/03/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nNro. 000581   18/2/19  /9.58  /  Registrado en Las Heras.
Intervenido de hernia umbilical. No puedo subir y bajar escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58		Las Heras

Las Heras

18/2/2019

09:58				Web		LCARUSO		Angel Buen		noposee@noposee.no		DNI		9403293		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:50:26 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261545/19_1		En Proceso - Reporte

		00261541/19		01/03/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nNro. 000581   18/2/19  /9.58  /  Registrado en Las Heras.
Intervenido de hernia umbilical. No puedo subir y bajar escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58		Las heras

Las heras

18/2/2019

09:58				Web		LCARUSO		Angel Buen		noposee@noposee.no		DNI		9403293		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:49:28 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261541/19_1		Cumplido

		00261513/19		01/03/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. Nro. 000580  18/2/19  /9.23h/  Registrado en Las Heras
En la estación Santa Fe Jauregui No funciona escalera mecánica Sra con muletas, subió en esas condiciones . Hace 10 días es perverso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:23		Las Heras

Las Heras

18/2/2019

09:23				Web		LCARUSO		Gladys Rita Calandria		noposee@noposee.no		DNI		17656623		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:44:58 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261513/19_1		Cumplido

		00261485/19		01/03/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000577  16/2/19  /16.54h/  Registrado en Las Heras.
Escaleras y ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:54		Las Heras

Las Heras

16/2/2019

16:54				Web		LCARUSO		Claudio Horacio Ballatore		claudioballatore@yahoo.com.ar		DNI		14222128		Argentina		011 - 43712952		011 - 1540257281		TUCUMAN 1424, 5º b.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:41:12 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261485/19_1		En Proceso - Reporte

		00261473/19		01/03/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000577  16/2/19  /16.54h/   Registrado en Las heras
Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:54		Las heras

Las heras

16/2/2019

16:54				Web		LCARUSO		Claudio Horacio Ballatore		claudioballatore@yahoo.com.ar		DNI		14222128		Argentina		011 - 43712952		011 - 1540257281		TUCUMAN 1424, 5º b.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:39:30 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:20 - GSCHIORITI		11:57		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261473/19_1		En Proceso - Reporte

		00261461/19		01/03/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000577  16/2/19  /16.54h/   Registrado en Las heras
Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:54		las heras

las heras

16/2/2019

16:54				Web		LCARUSO		Claudio Horacio Ballatore		claudioballatore@yahoo.com.ar		DNI		14222128		Argentina		011 - 43712952		011 - 1540257281		TUCUMAN 1424, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:38:32 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261461/19_1		Cumplido

		00261431/19		01/03/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio nro 000576  16/2/19  /12.50h/  Registrado en Las Heras
Se corto la luz y dejaron de funcionar escaleras y ascensores. Gente impedida tuvo que ser ayudada por los usuarios para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Las Heras

Las Heras

16/2/2019

12:50				Web		LCARUSO		Juan Manes		noposee@noposee.no		DNI		1279390		Argentina						-				08/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:34:49 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:27:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:27:17 - GSCHIORITI		11:27		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261431/19_1		Cerrado - Reporte

		00261405/19		01/03/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000576   16/2/19  /12.50h/  Registrado en Las Heras.
Se cortó la luz y dejaron 3 escaleras y 2 ascensores sin funcionar. Gente impedida se las tuvo que arreglar sola o con nuestra ayuda para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Las Heras

Las Heras

16/2/2019

12:50				Web		LCARUSO		Juan Manes		noposee@noposee.no		DNI		1279390		Argentina						-				08/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:32:19 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 13:54:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:45:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:45:12 - GSCHIORITI		11:45		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00261405/19_1		Cerrado - Reporte

		00261369/19		01/03/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000406  21/2/19  /16.10h/  Registrado en Santa fe.
Hoy, 2 semanas que la escalera mecánica al anden No funciona Porque no se repara? ES UNA FALTA DE RESPETO A LOS USUARIOS . INDIGNANTE. PIDO DEVOLUCIÓN DE PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Santa fe norte

Santa fe norte

21/2/2019

16:10				Web		LCARUSO		Dolores Maria Itati Rolleri		noposee@noposee.no		DNI		17902068		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:27:54 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261369/19_1		En Proceso - Reporte

		00261339/19		01/03/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000405  sin fecha. sin hora. Registrado en santa fe norte
(ilegible) No funciona las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe norte

Santa fe norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055		Se cumplió con el requerimiento		01/07/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:22:43 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 12:29:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-07-2019 12:30:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 01-07-2019 12:30:35 - GSCHIORITI		12:30		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261339/19_1		Cumplido

		00261329/19		01/03/2019		12:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000405  sin fecha. sin hora. Registrado en santa fe norte
(ilegible) No funciona las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe norte

Santa fe norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:21:36 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261329/19_1		En Proceso - Reporte

		00261294/19		01/03/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000403   sin fecha sin hora.  Registrado en Santa Fe.
No funcionan escaleras mecanicas y no devuelven el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		santa fe norte

Santa fe norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:17:31 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261294/19_1		Cerrado - Reporte

		00261265/19		01/03/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio., nro. 000402  16/2/19  /9.30h/  Registrado en Sant a fe.
Visualizo discapacitada sin pierna No funciona escalera mecánica Ni ascensor . Ayuda por los usuarios en escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		santa fe

santa fe

16/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Natalia Marquez		noposee@noposee.no		DNI		23904325		Argentina						-				01/07/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:14:01 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 12:27:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 01-07-2019 12:27:19 - GSCHIORITI		12:27		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261265/19_1		En Proceso - Reporte

		00261254/19		01/03/2019		12:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio., nro. 000402  16/2/19  /9.30h/  Registrado en Sant a fe.
Visualizo discapacitada sin pierna No funciona escalera mecánica Ni ascensor . Ayuda por los usuarios en escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Santa fe

Santa fe

16/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Natalia Marquez		noposee@noposee.no		DNI		23904325		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:12:52 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261254/19_1		En Proceso - Reporte

		00261239/19		01/03/2019		12:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio., nro. 000402  16/2/19  /9.30h/  Registrado en Sant a fe.
Visualizo discapacitada sin pierna No funciona escalera mecánica Ni ascensor . Ayuda por los usuarios en escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Santa fe

Santa fe

16/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Natalia Marquez		noposee@noposee.no		DNI		23904325		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 12:11:51 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00261239/19_1		En Proceso - Reporte

		00260993/19		01/03/2019		11:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro 00000340  21/2/19  /17.10h/  Registrado en Santa fe sur.
No nos entregaron el viaje gratis y subimos decenas de escalones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		santa fe sur

santa fe sur

21/2/2019

17:10				Web		LCARUSO		Stella Maris Goitia		noposee@noposee.no		DNI		20680290								-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:41:27 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260993/19_1		En Proceso - Reporte

		00260964/19		01/03/2019		11:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro.   00000339  sin fecha  /12.40h/   Registrado en Santa fe sur.
No me devolvieron el dinero aunque la escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Santa fe sur

Santa fe sur

01/01/1919

12:40				Web		LCARUSO		Andres Socolovbski		noposee@noposee.no		DNI		22324842		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:38:44 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260964/19_1		En Proceso - Reporte

		00260939/19		01/03/2019		11:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: folio. nro 00000338   21/2/19  /8.25h/  Registrado en Santa Fe.
Hace mas de una semana que no anda la escalera de la Línea H estación Santa Fe, el anden es angosto, y es mucha la gente que hay y hay que atravesar el anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Santa fe sur.

Santa fe sur.

21/2/2019

08:25				Web		LCARUSO		Viviana Monica Frigeri		noposee@noposee.no		DNI		13459771								-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:35:21 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260939/19_1		En Proceso - Reporte

		00260921/19		01/03/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Se solicita la verificación de las escaleras mecánicas de dicha estación. Se indica que son 3 y una de ellas no funciona en su totalidad, mientras que las 2 restantes funcionan pocas veces. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estación echeverría.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA EL CENTRO, DE BAJADA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/11/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estación echeverría.

HACIA EL CENTRO, DE BAJADA

01/11/2018

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Soledad Civile		valeriacivile@hotmail.com		DNI		31163863		Argentina						VIAMONTE 1337, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:32:16 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:08 - GSCHIORITI		15:16		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-05007-04901		B-VP-05007-04901-PAR		00260921/19_1		Cumplido

		00260909/19		01/03/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000337  20/2/19  sin hora. Registrado en Santa Fe sur.
No cuentan con ascensor en funcionamiento ni escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe sur

Santa fe sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Magali Garrote		garrotemagali@hotmail.com		DNI		32851819		Argentina		011 - 11111111		011 - 1565181220		IRIARTE, GRAL. 1320				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:30:56 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260909/19_1		En Proceso - Reporte

		00260900/19		01/03/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000337  20/2/19  sin hora. Registrado en Santa Fe sur.
No cuentan con ascensor en funcionamiento ni escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe sur

Santa fe sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Magali Garrote		garrotemagali@hotmail.com		DNI		32851819		Argentina		011 - 11111111		011 - 1565181220		IRIARTE, GRAL. 1320				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:30:08 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260900/19_1		En Proceso - Reporte

		00260877/19		01/03/2019		11:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000336   20/2/19  sin hora.  Registrado en Santa fe sur.
En el dia de la fecha realice ante el personal de metrovias me quejo por el NO funcionamiento de la escalera mecánica, no pudiéndome reintegrar el dinero por decisión expresa de la empresa metrovias. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		santa fe sur

santa fe sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gisele Escobar		noposee@noposee.no		DNI		32423164		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:27:24 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260877/19_1		En Proceso - Reporte

		00260863/19		01/03/2019		11:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000336   20/2/19  sin hora.  Registrado en Santa fe sur.
En el dia de la fecha realice ante el personal de metrovias me quejo por el NO funcionamiento de la escalera mecánica, no pudiéndome reintegrar el dinero por decisión expresa de la empresa metrovias. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa fe sur

Santa fe sur

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gisele Escobar		noposee@noposee.no		DNI		32423164		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:24:59 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:06 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260863/19_1		En Proceso - Reporte

		00260820/19		01/03/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000335  sin fecha.  /8.20h/  Registrado en Santa fe sur.
Hace mas de 4 días que escalera mecánica de la estación Santa Fe H (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Santa fe sur

Santa fe sur

01/01/1919

08:20				Web		LCARUSO		Viviana Monica Frigeri		noposee@noposee.no		DNI		13459771								-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:19:13 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260820/19_1		En Proceso - Reporte

		00260783/19		01/03/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro.  00000334  19/2/19  /15.45h/ Santa fe sur. Registrado 
No cumplen resolución judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Santa fe sur

Santa fe sur

19/2/2019

15:45				Web		LCARUSO		Milciades Peña		noposee@noposee.no		DNI		30885687		Argentina		011 - 000000		011 - 1557177531		DEAN FUNES 1153, 7º f.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:15:23 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260783/19_1		En Proceso - Reporte

		00260772/19		01/03/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro.  00000334  19/2/19  /15.45h/ Santa fe sur. Registrado 
No cumplen resolución judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Santa fe sur

Santa fe sur

19/2/2019

15:45				Web		LCARUSO		Milciades Peña		noposee@noposee.no		DNI		30885687		Argentina		011 - 000000		011 - 1557177531		DEAN FUNES 1153, 7º f.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:14:21 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260772/19_1		En Proceso - Reporte

		00260740/19		01/03/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000333  18/2/19  /15.30h/  Registrado en Santa fe. sur
No funciona ascensor a plataforma y los empleados no cumplen con la resolución judicial de devolver monto del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa fe sur

Santa fe sur

18/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Milciades Peña		noposee@noposee.no		DNI		30885687		Argentina		011 - 000000		011 - 1557177531		DEAN FUNES 1153, 7º f.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:11:16 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260740/19_1		En Proceso - Reporte

		00260728/19		01/03/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000333  18/2/19  /15.30h/  Registrado en Santa fe. sur
No funciona ascensor a plataforma y los empleados no cumplen con la resolución judicial de devolver monto del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa fe sur

Santa fe sur

18/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Milciades Peña		noposee@noposee.no		DNI		30885687		Argentina		011 - 000000		011 - 1557177531		DEAN FUNES 1153, 7º f.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:10:11 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:24 - GSCHIORITI		11:25		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260728/19_1		En Proceso - Reporte

		00260720/19		01/03/2019		11:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000333  18/2/19  /15.30h/  Registrado en Santa fe. sur
No funciona ascensor a plataforma y los empleados no cumplen con la resolución judicial de devolver monto del pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa fe sur

Santa fe sur

18/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Milciades Peña		noposee@noposee.no		DNI		30885687		Argentina		011 - 000000		011 - 1557177531		DEAN FUNES 1153, 7º f.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:08:59 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260720/19_1		En Proceso - Reporte

		00260704/19		01/03/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000332  18/2/19  /14.00h/ Registrado en Santa Fe sur.
La escalera mecánica nro 1 del lado que va a Fac. de Derecho, lleva 3 semanas sin funcionar. es muy peligroso y esto debe (ilegible) para acceder a la escalera común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		santa fe sur

santa fe sur

18/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Marisa Oule		aoule@intramed.net.ar		DNI		12086246		Otra						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:05:44 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260704/19_1		En Proceso - Reporte

		00260666/19		01/03/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000331  16/2/19  sin hora.  Registrado en Santa Fe sur.
La escalera mecánica en la estación Santa Fe. destino a Facultad de Derecho no funciona hace mas de una semana-. Los coches de la línea B viejos y sucios los asientos sin aire acondicionado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Santa Fe sur

Santa Fe sur

16/2/2019

01:01

.				Web		LCARUSO		Maria Lucila Menzella		lmenzella@enriquegarcia.com.ar		DNI		16573813		Argentina				011 - 1561713335		PUEYRREDON AV. 1362, 13º c.				01/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 11:00:55 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-04-2019 15:23:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-04-2019 15:23:24 - GSCHIORITI		15:23		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260666/19_1		Cerrado - Reporte

		00260656/19		01/03/2019		10:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000331  16/2/19  sin hora.  Registrado en Santa Fe sur.
La escalera mecánica en la estación Santa Fe. destino a Facultad de Derecho no funciona hace mas de una semana-. Los coches de la línea B viejos y sucios los asientos sin aire acondicionado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe sur

Santa Fe sur

16/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Lucila Menzella		lmenzella@enriquegarcia.com.ar		DNI		16573813		Argentina				011 - 1561713335		PUEYRREDON AV. 1362, 13º c.				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:59:35 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:59:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:07 - GSCHIORITI		11:04		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00260656/19_1		En Proceso - Reporte

		00260621/19		01/03/2019		10:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000401  20/2/19  /sin hora. Registrado en Córdoba.
La escalera mecánica de la estación Santa Fe con destino a Facultad de derecho que sirve para cambiar de direccion a Hospitales no funciona hace varios años. sube. nro. 6061-2672-85779557		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba oeste

Córdoba oeste

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fabiana Gabriela Mariel Kartun		noposee@noposee.no		DNI		20576116								-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:55:06 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260621/19_1		En Proceso - Reporte

		00260594/19		01/03/2019		10:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000383  /21/2/19  sin hora. Registrado en Cordoba.
El personal de la estación tubo maltrato conmigo y me faltaron el respeto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Cordoba oeste

Cordoba oeste

21/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Damian Al		dga_44@yahoo.com.ar		DNI		17039037		Argentina						-				23/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:50:26 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-05-2019 15:44:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 23-05-2019 15:44:21 - GSCHIORITI		15:44		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260594/19_1		Cerrado - Reporte

		00260584/19		01/03/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000383  /21/2/19  sin hora. Registrado en Cordoba.
El personal de la estación tubo maltrato conmigo y me faltaron el respeto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba oeste

Córdoba oeste

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Damian Al		dga_44@yahoo.com.ar		DNI		17039037		Argentina						-				04/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:49:14 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 10:55:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 10:56:06 - GSCHIORITI		10:56		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260584/19_1		Cerrado - Reporte

		00260569/19		01/03/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000383  /21/2/19  sin hora. Registrado en Cordoba.
El personal de la estación tubo maltrato conmigo y me faltaron el respeto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Córdoba oeste

Córdoba oeste

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Damian Al		dga_44@yahoo.com.ar		DNI		17039037		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:47:54 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260569/19_1		En Proceso - Reporte

		00260522/19		01/03/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000382  18/2/19  /9.15/  Registrado en Córdoba.
A pesar de que el ascensor no estaba en funcionamiento. Los empleados del subte no me dejaron pasar sin boleto, desconociendo el dictamen del Juez Gallardo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Córdoba

Córdoba este

18/2/2019

09:15				Web		LCARUSO		Nicolas Gersestein		nicolasgb90@hotmail.com		DNI		35227390		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:42:25 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:52 - GSCHIORITI		10:51		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260522/19_1		En Proceso - Reporte

		00260476/19		01/03/2019		10:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000381  14/2/19  sin hora.   Registrado en Cordoba.
El ascensor no anda hace 5 meses y ayer el personal de metrovias, no esta notificado del fallo judicial. Donde ustedes tienen que reintegrar el pasaje, sino anda las escaleras y los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cordoba

Cordoba

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:36:38 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:53 - GSCHIORITI		10:51		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260476/19_1		En Proceso - Reporte

		00260464/19		01/03/2019		10:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000381  14/2/19  sin hora.   Registrado en Cordoba.
El ascensor no anda hace 5 meses y ayer el personal de metrovias, no esta notificado del fallo judicial. Donde ustedes tienen que reintegrar el pasaje, sino anda las escaleras y los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cordoba

Cordoba

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:35:28 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:54 - GSCHIORITI		10:40		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-03165-02601		B-VP-03165-02601-PAR		00260464/19_1		En Proceso - Reporte

		00260397/19		01/03/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000629  sin fecha.  /10.30h/  Registrado en Corrientes sur.
escalera no funciona. Baje de la linea B a la H para ir a la A Sebastian Ermolino me autorizo a pasar  siendo que llegué a los molinetes por mala señalización de carteles  y mal modo en trato		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Corrientes sur

Corrientes sur

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Del Rio		noposee@147.com		DNI		18381142		Argentina				011 - 1550010055		ARANGUREN, JUAN F., DR. 2344		Se notifica el organismo correspondiente		01/03/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:29:56 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:42 - VORLANDO		12:31		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00260397/19_1		Notificado

		00260392/19		01/03/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000629  sin fecha.  /10.30h/  Registrado en Corrientes sur.
escalera no funciona. Baje de la linea B a la H para ir a la A Sebastian Ermolino me autorizo a pasar  siendo que llegué a los molinetes por mala señalización de carteles  y mal modo en trato		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Corrientes sur

Corrientes sur

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Del Rio		noposee@147.com		DNI		18381142		Argentina				011 - 1550010055		ARANGUREN, JUAN F., DR. 2344		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:28:48 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-17132-00501		B-VP-17132-00501-PAR		00260392/19_1		Cumplido

		00260356/19		01/03/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000674   15/2/19  /19.30h/  Registrado en Once.
No funcionan las escaleras mecánicas de once y Jauregui. no devolvieron el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Once

Once

15/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Laura Ligia Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		22251751		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:21:27 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 12:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00260356/19_1		En Proceso - Reporte

		00260332/19		01/03/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000673  17/2/19  sin hora.  Registrado en Once.
El empleado alto flaco, que se niega a dar el nombre al solisitarle la llave del baño para poder ingresar estaba cerrado por llave.Me respondieron una idiotes. El oficial a cargo es Casco Lucas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

Once

17/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Beresovsky		maria_vsky@hotmail.com		DNI		23563287		Argentina						PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2206				03/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:17:23 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:25:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:20:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:21:17 - GSCHIORITI		14:21		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00260332/19_1		Cerrado - Reporte

		00260300/19		01/03/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000672  15/2/19  sin hora. Registrado en Once.
No me reintegraron el valor del pasaje. Escalera mecánica en Pueyrredon, perdi tren y presentismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

Once

15/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gabriela Nuñez De Arco		gabrinu@yahoo.com.ar		DNI		14819812		Argentina		011 - 47752837		011 - 1554799000		DARREGUEYRA 2092				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:11:54 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00260300/19_1		En Proceso - Reporte

		00260261/19		01/03/2019		10:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000671  sin fecha. /19.25h/  Registrado en once.
Boleteria se niega a reintegro del boleto por no funcionar escalera mecánica. sube.nro 3390		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		once

once

01/01/1919

19:25				Web		LCARUSO		Lucas Alvares		lucaslea@hotmail.com		DNI		34153772		Argentina						-				10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:07:50 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI		10:03		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-19046-02701		B-VP-19046-02701-PAR		00260261/19_1		En Proceso - Reporte

		00260253/19		01/03/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No andaba ninguna escalera mecánica. Un desastre, después de haber viajado en el subte llenísimo. Un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Flores

A San Pedrito

28/02/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:06:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00260253/19_1		Cumplido

		00260229/19		01/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio .nro.  000423  18/2/19  /18.25h/  Registrado en Venezuela
escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Venezuela

Venezuela

18/2/2019

18:25				Web		LCARUSO		María Laura Busso		noposee@noposee.no		DNI		26539649		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:03:41 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00260229/19_1		Cumplido

		00260221/19		01/03/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: No funciona ninguna escalera. Sigo reclamando que me devuelvan la plata del pasaje, es un robo y el servicio una porqueria. Se viaja como ganado. Venía desde Constitución donde tampoco funcionaba la escalera mecánica. La estación sin ventilación y la gente fuma!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Estación Flores

A San Pedrito

28/02/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 10:03:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 15:10:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 15:15:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:27:51 - GSCHIORITI		15:27		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7				B-VP-19046-06971		B-VP-19046-06971-PAR		00260221/19_1		Cumplido

		00260082/19		01/03/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 000421  16/2/19  /13.42h/ Registrado en Venezuela.
No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42		venezuela

venezuela

16/2/2019

13:42				Web		LCARUSO		Roque Acado		noposee@noposee.no		DNI		22945529		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:46:19 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-23033-02501		B-VP-23033-02501-PAR		00260082/19_1		Cumplido

		00259996/19		01/03/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio. nro. 000581  19/2/19  sin hora. Registrado en humberto sur.
La supervisora Cesar Laura, no quiso devolverme el pasaje a pesar que hay un amparo impuesto y un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		humberto sur

humberto sur

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Devesa		noposee@noposee.no		DNI		16528188		Argentina						-				22/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:34:30 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:18:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:18:23 - GSCHIORITI		12:18		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259996/19_1		En Proceso - Reporte

		00259985/19		01/03/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio. nro. 000581  19/2/19  sin hora. Registrado en humberto sur.
La supervisora Cesar Laura, no quiso devolverme el pasaje a pesar que hay un amparo impuesto y un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		humberto sur

humberto sur

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Devesa		noposee@noposee.no		DNI		16528188		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:33:33 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259985/19_1		Cumplido

		00259941/19		01/03/2019		09:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio .rno. 000579  14/2/19  sin hora. Registrado en H. Primo.
En el dia de la fecha necesito salir a la calle y no funciona escalera mecánica ni ascensor. tengo serios problemas cardíacos. pulmonares, uso bastón. toda clase re reuma. tengo 81 años Gracias Macri.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto 1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto 1

Humberto 1

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Irene Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		37460044		Argentina						-				22/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:28:16 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:16:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:16:53 - GSCHIORITI		12:16		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259941/19_1		En Proceso - Reporte

		00259936/19		01/03/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio .rno. 000579  14/2/19  sin hora. Registrado en H. Primo.
En el dia de la fecha necesito salir a la calle y no funciona escalera mecánica ni ascensor. tengo serios problemas cardíacos. pulmonares, uso bastón. toda clase re reuma. tengo 81 años Gracias Macri.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto 1 sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto 1 sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto 1 sur

Humberto 1 sur

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Irene Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		37460044		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:27:12 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259936/19_1		Cumplido

		00259896/19		01/03/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio. nro. 000578   12/2/19  /15.20h/  Registrado en H Primo sur.
Hace mas de un año el ascensor de la calle  al subir ubicado av. Jujuy cada dos por tres, esta fuera de servicio. Estaría bien que paguen los repuestos que hacen falta, ya que es necesario su uso para los que lo necesitan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H
umberto 1. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H
umberto 1. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		H
umberto 1. sur

H
umberto 1. sur

12/2/2019

15:20				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				13/03/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:20:03 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-03-2019 10:45:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 13-03-2019 10:47:15 - VORLANDO		10:47		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259896/19_1		Cerrado - Reporte

		00259864/19		01/03/2019		09:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: El servicio edtaba con demoras, los carteles predictivos pasaban de 1 min a 2 mins y en lineas generales cuando la demora es de mas de 3 mins no lo reflejan en los carteles, sino que ponen el texto ccorrido "trenes a catedral".		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros Linea D dirección Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:01		Olleros Linea D dirección Catedral

Catedral

01/03/2019

09:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				04/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:16:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-04-2019 14:20:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-04-2019 14:20:53 - GSCHIORITI		14:20		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14				B-VP-03005-00702		B-VP-03005-00702-PAR		00259864/19_1		Cerrado - Reporte

		00259848/19		01/03/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La escalera que permite salir del andén no funciona y no hay personas alguno intentando solucionar el problema, ocasionando dificultades a personas con movilidad reducida o padres con carritos de bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden hacia Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:12		Anden hacia Congreso de Tucumán

Anden hacia Congreso de Tucumán

01/03/2019

09:12				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Ruiz		ruizje65@gmail.com		DNI		17233289		Argentina				011 - 1544903424		MOLDES 1101, 15º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:14:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13				B-VP-04049-02302		B-VP-04049-02302-PAR		00259848/19_1		Cumplido

		00259846/19		01/03/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio. nro. 00092  sin fecha. /18.00h/  Registrado en H. Primo.
No funciona ni escaleras ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H. Primo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H. Primo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		H. Primo norte

H. Primo norte

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Luciana Aliverti		lucianaaliverti@hotmail.com		DNI		38242923		Argentina						URQUIZA, GRAL. 1561				22/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:14:10 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-05-2019 12:15:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-05-2019 12:15:47 - GSCHIORITI		12:15		NO		10/04/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259846/19_1		En Proceso - Reporte

		00259840/19		01/03/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio. nro. 00092  sin fecha. /18.00h/  Registrado en H. Primo.
No funciona ni escaleras ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H. Primo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H. Primo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		H. Primo norte

H. Primo norte

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Luciana Aliverti		lucianaaliverti@hotmail.com		DNI		38242923		Argentina						URQUIZA, GRAL. 1561		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:13:01 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-08035-02601		B-VP-08035-02601-PAR		00259840/19_1		Cumplido

		00259821/19		01/03/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro. 00092  sin fecha. sin hora. Registrado en Inclan.
No andan escaleras mecánicas. Basta de mentir, arreglen ya las escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:10:08 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00259821/19_1		Cumplido

		00259816/19		01/03/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro. 00092  sin fecha. sin hora. Registrado en Inclan.
No andan escaleras mecánicas. Basta de mentir, arreglen ya las escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan

inclan

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:09:16 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00259816/19_1		Cumplido

		00259805/19		01/03/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro. 00092  sin fecha. sin hora. Registrado en Inclan.
No andan escaleras mecánicas. Basta de mentir, arreglen ya las escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan

Inclan

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Duro		anamduro@yahoo.com.ar		DNI		16439990		Argentina		011 - 48346566		011 - 1539342402		NICARAGUA 4940		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:07:47 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00259805/19_1		Cumplido

		00259790/19		01/03/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro.00158  19/2/19  /18.30h/  Registrado en Inclan.
La escalera mecánica que se encuentra saliendo de la estacion de la Línea D para subir hasta Hospitales No funciona desde hace un mes. El espacio entre el anden y las vias es muy peligroso y es imposible transitar, ya que cualquier persona podría caer en las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Inclan norte

inclan norte

19/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Giselle Deborah Keilman		eduarcris2001@yahoo.com.ar		DNI		25914279		Argentina		011 - 45299200		011 - 1551810666		GAONA AV. 2900, 01º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 09:03:49 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-09009-02501		B-VP-09009-02501-PAR		00259790/19_1		Cumplido

		00259746/19		01/03/2019		08:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro  00000344  20/2/19  /12.30h/ Registrado en Caseros.
Solamente pedí que (ilegible) tengo problemas de columna. Necesitamos que funcionan los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Caseros

Caseros

20/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Yamila Gonzalez		yamila_bg@hotmail.com		DNI		33802365		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 08:57:28 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-03085-02501		B-VP-03085-02501-PAR		00259746/19_1		Cumplido

		00259712/19		01/03/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio. nro 00000300  19/2/19  /8.30h/  Registrado en Hospitales
La escalera no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Hospitales

Hospitales

19/2/2019

08:30				Web		LCARUSO		Yamila Gonzalez		yamila_bg@hotmail.com		DNI		33802365		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 08:53:01 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00259712/19_1		Cumplido

		00259695/19		01/03/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio. nro. 00000302  19/2/2019  /19.30h/  Registrado en Hospitales.
Ascensor sin funcionamiento. embarazada y con cochecito una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Hospitales

Hospitales

19/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Hornela Boccutti Escoponi		orrnelaboccutis@gamil.com		DNI		39909046		Argentina				011 - 1559524288		LAS CASAS 3408		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 08:48:18 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00259695/19_1		Cumplido

		00259686/19		01/03/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio. nro. 00000302  19/2/2019  /19.30h/  Registrado en Hospitales.
Ascensor sin funcionamiento. embarazada y con cochecito una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Hospitales

Hospitales

19/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Hornela Boccutti Escoponi		orrnelaboccutis@gamil.com		DNI		39909046		Argentina				011 - 1559524288		LAS CASAS 3408		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 08:47:01 - LCARUSO
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-01042-00011		B-VP-01042-00011-PAR		00259686/19_1		Cumplido

		00259510/19		01/03/2019		08:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Es un caos hacer la combinación Líneas D-H por una escalera mecánica que no funciona, ya fue, háganla fija...si está constantemente rota!!	
"Combinació Santa Fe-Jaugueri Línea H
Av Pueyrredón"		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es un caos hacer la combinación Líneas D-H por una escalera mecánica que no funciona, ya fue, háganla fija...si está constantemente rota!!	"Combinación Santa Fe-Jaugueri Línea H
Av Pueyrredón"	1370-80

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Es un caos hacer la combinación Líneas D-H por una escalera mecánica que no funciona, ya fue, háganla fija...si está constantemente rota!!	"Combinación Santa Fe-Jaugueri Línea H
Av Pueyrredón"	1370-80

no

28/02/2019

17:00				Web		ADELPERI		Perez Juan		JP@HOTMAIL.COM		DNI		95000001		Argentina		011 - 40000000		011 - 1511111111		MONTE 6666		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 08:08:40 - ADELPERI
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01401		B-VP-17132-01401-PAR		00259510/19_1		Cumplido

		00259381/19		01/03/2019		06:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La escalera mecánica de ingreso al subte línea b juan Manuel de rosas no funciona y el personal no me permitió el ingreso sin pagar el pasaje. Según medida cautelar tiene que permitir el ingreso sin el pago del boleto si no funcionan las escaleras mecánica y/o ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte b. Juan Manuel de rosas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La escalera mecánica de ingreso al subterráneo de la línea b juan Manuela de rosas desde el lunes 18 de enero no funciona y personal no permite el ingreso sin abonar el pasaje. Dado que por ordenanza tienen que permitir el ingreso sin el pago del pasaje.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:47		Subte b. Juan Manuel de rosas.

La escalera mecánica de ingreso al subterráneo de la línea b juan Manuela de rosas desde el lunes 18 de enero no funciona y personal no permite el ingreso sin abonar el pasaje. Dado que por ordenanza tienen que permitir el ingreso sin el pago del pasaje.

01/03/2019

06:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Melisa Ester Grueira		melisagrueira@hotmail.com		DNI		27452506		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 06:50:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:45:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:38:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:55:07 - GSCHIORITI		11:55		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12				B-VP-04111-05001		B-VP-04111-05001-PAR		00259381/19_1		Cumplido

		00259379/19		01/03/2019		06:48		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina denuncia que dicha estación está cerrada, indica que no dieron aviso en ningún medio y que no le devuelven el dinero, aguarda una respuesta por parte del organismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:45		-

-

01/03/2019

06:45				Call Center		CALLGEREZ		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.				03/04/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 06:48:39 - CALLGEREZ
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-04-2019 14:40:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-04-2019 14:40:45 - GSCHIORITI		14:40		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20004-00501		B-VP-20004-00501-PAR		00259379/19_1		Cerrado - Reporte

		00259343/19		01/03/2019		03:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Quiero que todo funcione correctamente ya que el valor del viaje  es bastante alto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea b . Estación Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cundo bajo del subte en los primeros vagones ,allí se encuentra la escalera mecánica para subir al exterior. Me encontré que no anda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Línea b . Estación Carlos Pellegrini

Cundo bajo del subte en los primeros vagones ,allí se encuentra la escalera mecánica para subir al exterior. Me encontré que no anda

28/02/2019

16:15				Web		CIUDADANOGCS		Maria Laura Saconi		lausaconi37@gmail.com		DNI		25386598		Argentina		011 - 43224385		011 - 1541991384		NUEVA YORK 2729, 0º 7.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/03/2019		Iniciado - Reporte - 01-03-2019 03:13:26 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-03-2019 10:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		10/04/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-03174-00901		B-VP-03174-00901-PAR		00259343/19_1		Cumplido

		00551644/19		30/04/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio número 00108 - 09/03/19 - Sin hora - Iniciado en Castro Barros Sur - No funcionan los medios de elevación y la empresa se niega a cumplir la orden judicial que indica la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Castro Barros

Perú

09/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gabriela Paula Amestoy		gabriela_amestoy@yahoo.com.ar		DNI		29248250		Argentina		011 - 43427326				YRIGOYEN, HIPOLITO 615, 6º d.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 14:59:37 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 15:13:07 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:12:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:13:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:14:19 - GSCHIORITI		10:14		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00551644/19_1		Cumplido

		00551625/19		30/04/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio número 00108 - 09/03/19 - Sin hora - Iniciado en Castro Barros Sur - No funcionan los medios de elevación y la empresa se niega a cumplir la orden judicial que indica la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Castro Barros

Perú

09/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gabriela Paula Amestoy		gabriela_amestoy@yahoo.com.ar		DNI		29248250		Argentina		011 - 43427326				YRIGOYEN, HIPOLITO 615, 6º d.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 14:56:22 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 15:13:07 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00551625/19_1		Cumplido

		00551611/19		30/04/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00153 - 18/03/19 - Iniciado en Congreso -Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:51		Congreso

Plaza de Mayo

18/03/2019

08:51				Web		GSCHIORITI		Gustavo Raúl Spjut		spjutgustavo@gmail.com		DNI		38068317		Argentina				011 - 1524618796		CHECOSLOVAQUIA 4467		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 14:54:34 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 15:13:07 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00551611/19_1		Cumplido

		00551556/19		30/04/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio número 00071 - Sin fecha - 19:40hs - Iniciado en Castro Barros Norte - Tomé el subte desde Plaza de Mayo, llegué a Castro Barros y tomé la escalera mecánica y se paró de golpe. Exijo devolución pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Castro Barros

San Pedrito

01/01/1919

19:40				Web		GSCHIORITI		Yolanda Beatriz Matias		yolandamatias@hotmail.com		DNI		14769861		Argentina		011 - 49818000		011 - 1540473020		RIVADAVIA AV. 4189, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 14:43:54 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 15:13:07 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00551556/19_1		Cumplido

		00551102/19		30/04/2019		13:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio número 00118 - Sin fecha - 17:20hs - Iniciado en Alberti - La máquina para abonar me retuvo 100 pesos y no los cargó en la tarjeta. Numero de SUBE 6061 2682 5413 6258.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Alberti

Carabobo

01/01/1919

17:20				Web		GSCHIORITI		Lucía Boaglio		lucia_boagliio@hotmail.com		DNI		27080452		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:34:48 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:02:26 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 10:02:53 - GSCHIORITI		10:02		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00551102/19_1		Desestimado

		00551070/19		30/04/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000314 - 19/03/19 - 14.41 hs - Iniciado en Acoyte Norte - No funciona el ascensor constantemente, tengo 73 años y artritis reumatoidea. Hagan algo para solucionarlo definitivamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:41		Acoyte

Plaza de Mayo

19/03/2019

14:41				Web		GSCHIORITI		Alfredo Osvaldo Torres		torressolla55@gamil.com		DNI		8515559		Argentina		011 - 49839913		011 - 1559002942		MARMOL, JOSE 124, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:30:28 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00551070/19_1		Cumplido

		00551042/19		30/04/2019		13:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00150 - 14/03/19 - Sin hora - Iniciado en Sáenz Peña Norte - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

14/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Franco Lentini		franco.lentini@undef.edu.ar		DNI		38152937		Argentina		011 - 00000000		011 - 1522825294		AZCUENAGA 1410, 15º D.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:26:33 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:20:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:21:37 - GSCHIORITI		15:21		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00551042/19_1		Cumplido

		00551007/19		30/04/2019		13:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00150 - 14/03/19 - Sin hora - Iniciado en Sáenz Peña Norte - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

14/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Franco Lentini		franco.lentini@undef.edu.ar		DNI		38152937		Argentina		011 - 00000000		011 - 1522825294		AZCUENAGA 1410, 15º D.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:20:07 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00551007/19_1		Cumplido

		00550985/19		30/04/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00149 - 14/03/19 - 15hs - Iniciado en Sáenz Peña Norte/ No anda la escalera exijo devolución del pasaje conforme dice la ley. Me dicen que la jefa no autoriza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña Norte

14/03/2019

15:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:16:50 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550985/19_1		Cumplido

		00550930/19		30/04/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00148 - 01/03/19 - Sin horario - Iniciado en Sáenz Peña Norte - No funciona la escalera mecánica de salida y el personal manifiesta no tener orden de reintegrar el importe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña Norte

Sáenz Peña Norte

01/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Mirta Susana Miranda		susanamiranda9@gmail.com		DNI		10717349		Argentina				011 - 1566219935		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1195, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:08:43 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550930/19_1		Cumplido

		00550914/19		30/04/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00169 - 20/03/19 - 9:30hs - Iniciado en Sáenz Peña Norte - Incumplen con el fallo judicial del Juez Roberto Gallardo del 11/02/19. No brindan retribución del pasaje estando la escalera mecánica cerrada hace tres días al menos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

20/03/2019

09:30				Web		GSCHIORITI		Tiago Mora Da Silva		tmds99@hotmail.com		DNI		41914416		Argentina		011 - 22002058		011 - 1553840382		GARCIA, JUAN AGUSTIN 2770, 7º b.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:05:34 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550914/19_1		Cumplido

		00550891/19		30/04/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00168 - 20/03/19 - Sin horario - Iniciado en Sáenz Peña - Hace 6 meses que reclamo al 147 y por ventanilla el uso de la escalera mecánica número 01431575/18, ayer también. Priscila reclamo abierto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña Norte

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Karina Graciela Rached		kgrached@hotmail.com		DNI		18332148				011 - 49810505		011 - 1558228253		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 13:02:15 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550891/19_1		Cumplido

		00550868/19		30/04/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00167 - 19/03/19 - 15:55hs - Iniciado en Sáenz Peña - Pocas veces funciona la escalera mecánica siempre está en reparación es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55		Sáenz Peña

Sáenz Peña

19/03/2019

15:55				Web		GSCHIORITI		Sara Yolanda Cruz		sarayc2003@yahoo.com.ar		DNI		11423544		Argentina		011 - 49328327		011 - 1534251360		MEXICO 2729, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:58:27 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550868/19_1		Cumplido

		00550842/19		30/04/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00166 - Sin fecha - 10:50hs - Iniciado en Sáenz Peña Norte - Por tercera vez no andan escaleras por orden judicial deben reintegrar importe boleto y en boletería dicen que la empresa no lo permite. La medida judicial debe cumplirse y solicito reintegro de los tres pasajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

01/01/1919

10:50				Web		GSCHIORITI		Gustavo Raul Lopez		elguzz@gmail.com		DNI		18153825		Argentina		011 - 45856301		011 - 1562857702		NAZCA AV. 1085		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:55:54 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550842/19_1		Cumplido

		00550580/19		30/04/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00165 - 18/03/19 - 16:00hs - Iniciado en Sáenz Peña Norte - No puede ser que no anden cuando cobran cada vez más caro el pasaje. No funciona la escalera mecánica, viajo con bebé de 7 meses. Se niegan a devolver el peaje. ¿Cómo subo con 100 por ciento de humedad?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

18/03/2019

16:00				Web		GSCHIORITI		Lucila Alejandra Di Lorenzo Etchepare		luzyla@gmail.com		DNI		29634129		Argentina		011 - 35279519		011 - 1534866008		HUMBERTO 1° 1927, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:21:21 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550580/19_1		Cumplido

		00550568/19		30/04/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00164 - 18/03/19 - 15:52hs - Iniciado en Sáenz Peña Norte - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funcionan exijo reintegro de pasaje conforme dice la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Sáenz Peña Norte

Sáenz Peña Norte

18/03/2019

15:50				Web		GSCHIORITI		Betina Claudia Pascar		betinapascar@hotmail.com		DNI		17233299				011 - 00000000		011 - 154942869		GURRUCHAGA 401, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:17:43 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550568/19_1		Cumplido

		00550530/19		30/04/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000695 - Sin fecha - 17:20hs - Iniciado en Carabobo - No devuelve el boleto debido a que no funciona el ascensor según lo dispuesto por el fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

17:20				Web		GSCHIORITI		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:12:53 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550530/19_1		Cumplido

		00550515/19		30/04/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000694 - 15/03/19 - 15:25hs - Iniciado en Carabobo - Viajo con mí beba de 4 meses y el ascensor para subir el cochecito no funciona. Esta situación se da sistemáticamente en distintas estaciones todas las semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Carabobo

Carabobo

15/03/2019

15:25				Web		GSCHIORITI		Natalia Inés Fernández		natferni@gmail.com		DNI		29544207		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:10:58 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550515/19_1		Cumplido

		00550496/19		30/04/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00163 - Sin fecha - 15:13hs - No funciona disposición judicial, no cumplimentada por personal. Devolución pasaje por no funcionar la escalera mecánica, saco foto, no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:13		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

01/01/1919

15:13				Web		GSCHIORITI		Gabriela Andrea Romano		soygabriela68@gmail.com		DNI		20012763				011 - 63805862		011 - 1561450404		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:09:08 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 14:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550496/19_1		Cumplido

		00550473/19		30/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000188 - 15/03/19 - 19:00hs - Iniciado en Perú Sur -TAS 10201 retuvo billete de 400 pesos sin cargar. Primero la pantalla indicó -devolviendo billete- y luego apareció pantalla -validador atascado-. Tarjeta: 6061 2680 9061 3783.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Perú

Río de Janeiro

15/03/2019

19:00				Web		GSCHIORITI		Analia Estivill		analia.estivill@gmail.com		DNI		28801293						011 - 1557554860		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:05:57 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:53:44 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:53:53 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:54:03 - VORLANDO		15:54		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550473/19_1		Cumplido

		00550433/19		30/04/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000313 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en Acoyte Norte - Cargué la máquina y se quedó con los 100 pesos no cargó la tarjeta. SUBE Nro. 6061 2670 5657 1993.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Acoyte

San José de Flores

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Carlos Alberto Ferreyra		noposee@noposee.com		DNI		4356184		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 12:00:12 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:52:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:53:05 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:53:15 - VORLANDO		15:53		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00550433/19_1		Cumplido

		00550376/19		30/04/2019		11:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000800 - 16/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - El personal es prepotente y se niegan a identificarse. La escalera que ayer no andaba hoy está prendida y otra la que andaba hoy no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San José de Flores

San José de Flores

16/03/2019

00:00

Boletero				Web		GSCHIORITI		Hernan Matias Petrevcic		hpetro@gmail.com		DNI		28321096		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:51:58 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO		12:08		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550376/19_1		Notificado

		00550366/19		30/04/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000800 - 16/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - El personal es prepotente y se niegan a identificarse. La escalera que ayer no andaba hoy está prendida y otra la que andaba hoy no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San José de Flores

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Hernan Matias Petrevcic		hpetro@gmail.com		DNI		28321096		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:50:47 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550366/19_1		Cumplido

		00550312/19		30/04/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000799 - 15/03/19 - 20:10hs - Iniciado en San José de Flores - Favor que funcionen ascensores y escaleras para discapacitados y no permitan usar los ascensores como baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Plaza de Mayo

San José de Flores

15/03/2019

20:10				Web		GSCHIORITI		Lidia Mirta Lopez		mirtilopez@gmail.com		DNI		6371616		Argentina		011 - 45828783		011 - 1551481667		DIAZ, CESAR, GRAL. 2979, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:44:50 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550312/19_1		Cumplido

		00550253/19		30/04/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000799 - 15/03/19 - 20:10hs - Iniciado en San José de Flores - Favor que funcionen ascensores y escaleras para discapacitados y no permitan usar los ascensores como baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Plaza de Mayo

San José de Flores

15/03/2019

20:10				Web		GSCHIORITI		Lidia Mirta Lopez		mirtilopez@gmail.com		DNI		6371616		Argentina		011 - 45828783		011 - 1551481667		DIAZ, CESAR, GRAL. 2979, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:35:42 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 12:08:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550253/19_1		Cumplido

		00550207/19		30/04/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000798 - 14/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San José de Flores

14/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Facundo Romero		fakromero74@gmail.com		DNI		27768459		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:29:39 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550207/19_1		Cumplido

		00550180/19		30/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000797 - 14/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - Incumplimiento servicio de las escaleras (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San José de Flores

14/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Hector Daniel Campos		hectordcampos@gmail.com		DNI		12743411								ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2367		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:26:36 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550180/19_1		Cumplido

		00550169/19		30/04/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000796 - 14/03/19 - 19:00hs - Iniciado en San José de Flores - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		San José de Flores

Plaza de Mayo

14/03/2019

19:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:24:10 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550169/19_1		Cumplido

		00550134/19		30/04/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000789 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - Metrovías desoye la resolución del Juez Gallardo. Las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San Pedrito

13/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ignacio Puente		ignaciopuente.foto@gmail.com		DNI		30447497		Otra		011 - 00000000		011 - 1563649842		NEWTON 1540		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:17:48 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550134/19_1		Cumplido

		00550068/19		30/04/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000789 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en San José de Flores - Metrovías desoye la resolución del Juez Gallardo. Las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José de Flores

San Pedrito

13/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Elisa Vidal		vidalmariaelisa@gmail.com		DNI		10627452								YERBAL 1532, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:08:05 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550068/19_1		Cumplido

		00550054/19		30/04/2019		11:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000788 - 11/03/19 - 11:20hs - Fui a cargar la SUBE dándole 200 (doscientos) pesos a quien me atendió detrás de la ventanilla y apoyando la tarjeta en el lector, acto seguido el que me atendió dijo listo y saque la SUBE, nunca me entregó el ticket fiscal, luego me di cuenta que la tarjeta no fue cargada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José de Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San José de Flores

Castro Barros

11/03/2019

11:20

Boletero				Web		GSCHIORITI		Ezequiel Matias Frontero		ezequiel_frontero@gmail.com		DNI		31632263		Argentina				011 - 1560003166		RIVADAVIA AV. 6437, 4º 15.		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:06:08 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550054/19_1		Notificado

		00550033/19		30/04/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000306
Fecha: 25/03/2019
Hora: No dice
En el día de la fecha reclamo el pase por no funcionar la escalera mecánica, por la resolución que así lo permite y los empleados me dicen que no lo dan, lo sancionan. Espero que se solucione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela

Varela

25/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Betina Alfieri		b_alfieri@hotmail.com		DNI		17953387		Argentina		011 - 48586300				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:02:25 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550033/19_1		Cumplido

		00550023/19		30/04/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000414
Fecha: No dice
Hora: 8:45
Se demora en las estaciones y no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

08:45				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:01:05 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550023/19_1		Cumplido

		00550018/19		30/04/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000827 - 19/03/19 - 20:00hs - Iniciado en San José de Flores - No funciona la escalera mecánica por segundo día y se niegan a reintegrarme el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Jorge Gabriel Frencia		jgfrencia@yahoo.com.ar		DNI		12094996		Argentina		011 - 44310414		011 - 1568944743		ROJAS 317, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:00:26 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00550018/19_1		Cumplido

		00550006/19		30/04/2019		10:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000414
Fecha: No dice
Hora: 8:45
Se demora en las estaciones y no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

08:45				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.				28/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:57:17 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:27:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:27:58 - GSCHIORITI		10:27		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00550006/19_1		Cerrado - Reporte

		00549984/19		30/04/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000826 - 19/03/19 - Sin fecha - Iniciado en San José de Flores - Sigue sin funcionar escalera mecánicas personal dice que empleados jerárquicos no permiten abrir las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:53:05 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549984/19_1		Cumplido

		00549975/19		30/04/2019		10:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000501
Fecha: 20/03/19
Hora: 18:40
Por tercer semana consecutiva no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		J.M.Moreno a Virreyes

J.M.Moreno a Virreyes

20/03/2019

18:40				Web		VORLANDO		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:50:52 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:49 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549975/19_1		En Proceso - Reporte

		00549964/19		30/04/2019		10:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000502
Fecha: 22/07/19
Hora: 22:15
No anda la escalera mecánica. No tiene buena frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		J.M.Moreno a Bolívar

J.M.Moreno a Bolívar

22/03/2019

22:15				Web		VORLANDO		Federico Delconte		federicodelconte@hotmail.com		DNI		28193668		Argentina		011 - 00000000		221 - 155400100		MALVINAS ARGENTINAS 800				28/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:49:37 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:25:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:26:11 - GSCHIORITI		10:26		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549964/19_1		Cerrado - Reporte

		00549958/19		30/04/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000502
Fecha: 22/07/19
Hora: 22:15
No anda la escalera mecánica. No tiene buena frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		J.M.Moreno a Bolívar

J.M.Moreno a Bolívar

22/03/2019

22:15				Web		VORLANDO		Federico Delconte		federicodelconte@hotmail.com		DNI		28193668		Argentina		011 - 00000000		221 - 155400100		MALVINAS ARGENTINAS 800				09/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:48:44 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:49 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549958/19_1		En Proceso - Reporte

		00549947/19		30/04/2019		10:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000447 - 17/03/19 - 22:05hs - Iniciado en Puan - Al ingresar a la estación y pagar boleto se me avisa que no hay más servicios. Al pedir por favor el reintegro del mismo se me niega y me trataron de analfabeto por no saber leer los carteles. Los mismos poco visibles. Solo en los molinetes sin señalizar en entradas carteles al ingresar. El personal fue agresivo e intimidante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Pedrito

Puan

17/03/2019

22:05

Boletero				Web		GSCHIORITI		Santiago Camino		scamino@cruzroja.org.ar		DNI		030400270		Argentina				011 - 1568731438		YRIGOYEN, HIPOLITO 2068		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:47:10 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549947/19_1		Notificado

		00549940/19		30/04/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000500
Fecha: 19/03/19
Hora: 13:30
No me quiso devolver el pasaje la boletera que estaba cumpliendo funciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		J.M.Moreno

J.M.Moreno

19/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Rodolfo Clar		noposee@noposee.com.ar		DNI		4530553		Argentina		011 - 49031188		011 - 1530466396		DIRECTORIO AV. 625, 21º A.		OTROS		09/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:46:35 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:48:44 - VORLANDO
Desestimado - 09-05-2019 12:48:55 - VORLANDO		12:48		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549940/19_1		Desestimado

		00549937/19		30/04/2019		10:45		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000447 - 17/03/19 - 22:05hs - Iniciado en Puan - Al ingresar a la estación y pagar boleto se me avisa que no hay más servicios. Al pedir por favor el reintegro del mismo se me niega y me trataron de analfabeto por no saber leer los carteles. Los mismos poco visibles. Solo en los molinetes sin señalizar en entradas carteles al ingresar. El personal fue agresivo e intimidante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:05		San Pedrito

Puan

17/03/2019

22:05				Web		GSCHIORITI		Santiago Camino		scamino@cruzroja.org.ar		DNI		030400270		Argentina				011 - 1568731438		YRIGOYEN, HIPOLITO 2068		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:45:57 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549937/19_1		Notificado

		00549936/19		30/04/2019		10:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000500
Fecha: 19/03/19
Hora: 13:30
No me quiso devolver el pasaje la boletera que estaba cumpliendo funciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		J.M.Moreno

J.M.Moreno

19/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Rodolfo Clar		noposee@noposee.com.ar		DNI		4530553		Argentina		011 - 49031188		011 - 1530466396		DIRECTORIO AV. 625, 21º A.				09/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:45:54 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00549936/19_1		En Proceso - Reporte

		00549928/19		30/04/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000321
Fecha: 22/03/2019
Hora: 16:45
Arreglen esas escalera que llevan rotas una semana. La línea E es un desastre!!! Las personas que están a cargo en la estación se niegan a compensar el billete. Ayer ni me lo compensaron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Avenida La Plata

Avenida La Plata

22/03/2019

16:45				Web		VORLANDO		Silvia Rus Mata		silrusma@gmail.com		DNI		95418871		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:44:44 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549928/19_1		Cumplido

		00549917/19		30/04/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N 00000318
Fecha: 20/03/2019
Hora: No dice
Número de Sube: 6061 2680 9185 4527
Hoy no funcionala la escalera mecánica, pero siempre tiene algo. Cuando no está con demora no funciona la escalera. El servicio es malísimo por el costo que tiene.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida La Plata

Avenida La Plata

21/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Cintia Lantero		cintia22lantero@gmail.com		DNI		26720302		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:43:16 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549917/19_1		Cumplido

		00549911/19		30/04/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000320
Fecha: 22/03/19
Hora: 15hs
Número de SUBE: 6061 2682 9859 9222
No anda la escalera mecánica que sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Avenida La Plata a Virreyes

Avenida La Plata a Virreyes

22/03/2019

15:00				Web		VORLANDO		Luciano Gabriel Saiz		chanosaiz@gmail.com		DNI		26338758		Argentina		011 - 49213908		011 - 1555650557		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:42:23 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549911/19_1		Cumplido

		00549904/19		30/04/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000317
Fecha: 20/03/19
Hora: 16:20
La escalera mecánica se encuentra fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Avenida La Plata

Avenida La Plata

20/03/2019

16:20				Web		VORLANDO		Diego Marcelo Haim		diegohaim@hotmail.com		DNI		31624185		Argentina		011 - 47905596		011 - 1536558593		WINEBERG 3340		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:41:01 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549904/19_1		Cumplido

		00549900/19		30/04/2019		10:40		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000446 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en Puan - 2 máquinas para recarga que no funcionan. El ventilador frente a boletería hace volar el dinero. Darle otra dirección.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Beatriz Nora Agnese		bettyagnese@hotmail.com		DNI		3332741		Argentina		011 - 44317431				CHIRIMAY 65, 3º N.		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:40:00 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:42 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549900/19_1		Notificado

		00549897/19		30/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N 00000318
Fecha: 20/03/2019
Hora: No dice
Número de Sube: 6061 2680 9185 4527
Hoy no funcionala la escalera mecánica, pero siempre tiene algo. Cuando no está con demora no funciona la escalera. El servicio es malísimo por el costo que tiene.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida La Plata

Avenida La Plata

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Cintia Lantero		cintia22lantero@gmail.com		DNI		26720302		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:39:45 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549897/19_1		Cumplido

		00549888/19		30/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000446 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en Puan - 2 máquinas para recarga que no funcionan. El ventilador frente a boletería hace volar el dinero. Darle otra dirección.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Beatriz Nora Agnese		bettyagnese@hotmail.com		DNI		3332741		Argentina		011 - 44317431				CHIRIMAY 65, 3º N.				16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:38:58 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:59:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 09:59:43 - GSCHIORITI		09:59		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549888/19_1		Cerrado - Reporte

		00549884/19		30/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000315
Fecha: 20/03/19
Hora: 16hs
Infraestructura: Funcionamiento/ Mentenimiento de escaleras mecánicas.
Sin obervaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Avenida La Plata a Virreyes

Avenida La Plata a Virreyes

20/03/2019

16:00				Web		VORLANDO		Oscar Eduardo Marocchi		noposee@noposee.com.ar		DNI		7377580		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:38:43 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549884/19_1		Cumplido

		00549871/19		30/04/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000316
Fecha: 20/03/2019
Hora: 16:13
Escalera ascendente fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:13		Avenida La Plata

Avenida La Plata

20/03/2019

16:13				Web		VORLANDO		María Azul Paier		azulpaier@gmail.com		DNI		38453096		Argentina				011 - 1532022791		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:37:12 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549871/19_1		Cumplido

		00549863/19		30/04/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000313
Fecha: 19/03/2019
Hora: 16:40
A pesar de encontrarse vigente la resolución judicial que obliga a metrovías a permitir viajar gratis a los pasajeros cuando no funcione la escalera mecánica, me fue negado el pase por 1 viaje, a pesar de que no funcionaba la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Avenida La Plata

Avenida La Plata

19/03/2019

16:40				Web		VORLANDO		Diego Marcelo Haim		diegohaim@hotmail.com		DNI		31624185		Argentina		011 - 47905596		011 - 1536558593		WINEBERG 3340		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:35:41 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549863/19_1		Cumplido

		00549860/19		30/04/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 000453 - Sin fecha - Sin hora - Iniciado en Puan - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. La escalera mecánica de Puan andén a San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Puan

Puan

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Jonathan Gabriel Merolla		jgmerolla@hotmail.com		DNI		32536582		Argentina		011 - 20579928		011 - 1522650786		AVELLANEDA AV. 2172, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:35:25 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549860/19_1		Cumplido

		00549857/19		30/04/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000314
Hora: 20/03/2019
Hora: 10:20
Interrupciones, del coche por desperfecto técnico. En Boedo nos bajaron del subte por desperfectos técnicos. Un viaje de 8 minutos tardé más de 20 a llegar a mi destino y no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Avenida La Plata

Avenida La Plata

20/03/2019

10:20				Web		VORLANDO		Andrea Scigliano		anduscigliano@gmail.com.ar		DNI		23235470		Argentina		011 - 49238155		011 - 1556589920		VERNET AV. 75		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:34:37 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549857/19_1		Cumplido

		00549852/19		30/04/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 000451 - Sin fecha - 10:15hs - Iniciado en Puan - Hace más de 10 días que no funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica, no es la primera vez que hago la queja, me responden que se va a solucionar y no es así. Tengo problemas de columna y no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Puan

Puan

01/01/1919

10:15				Web		GSCHIORITI		Cynthia Gabriela Tome		cynthiagtome@hotmail.com		DNI		21759569						011 - 1562147168		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:33:43 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549852/19_1		Cumplido

		00549846/19		30/04/2019		10:32		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000314
Hora: 20/03/2019
Hora: 10:20
Interrupciones, del coche por desperfecto técnico. En Boedo nos bajaron del subte por desperfectos técnicos. Un viaje de 8 minutos tardé más de 20 a llegar a mi destino y no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo a Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo a Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Boedo a Avenida La Plata

Boedo a Avenida La Plata

20/03/2019

10:20				Web		VORLANDO		Andrea Scigliano		anduscigliano@gmail.com.ar		DNI		23235470		Argentina		011 - 49238155		011 - 1556589920		VERNET AV. 75		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:32:44 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549846/19_1		Notificado

		00549845/19		30/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 000451 - Sin fecha - 10:15hs - Iniciado en Puan - Hace más de 10 días que no funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica, no es la primera vez que hago la queja, me responden que se va a solucionar y no es así. Tengo problemas de columna y no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Puan

Perú

01/01/1919

10:15				Web		GSCHIORITI		Cynthia Gabriela Tome		cynthiagtome@hotmail.com		DNI		21759569						011 - 1562147168		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:32:39 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:34:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:35:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:35:58 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549845/19_1		Cumplido

		00549832/19		30/04/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000311
Fecha: 19/03/19
Hora: 15:30
La ley establece devolución del pasaje por rotura de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Avenida La Plata

Avenida La Plata

19/03/2019

15:30				Web		VORLANDO		Patricia Silvia Satta		patosatta@yahoo.com.ar		DNI		20987692		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:30:40 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549832/19_1		Cumplido

		00549816/19		30/04/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000310
Fecha: No dice
Hora: 15:22hs
No funcionan las escaleras mecánicas y la ley está vigente que deben devolver el pasaje y no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:22		Avenida La Plata

Avenida La Plata

01/01/1919

15:22				Web		VORLANDO		Graciela Alejandra Zarate		nedeal@hotmail.com		DNI		20570220		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:28:40 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549816/19_1		Cumplido

		00549804/19		30/04/2019		10:26		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio número 00163 - Sin fecha - 13:20 hs - Iniciado en Río de Janeiro Norte - Hoy al mediodía en la estación Río de Janeiro norte cargue la sube por 150 pesos y luego cuando tomo un colectivo diviso que no me cargó el importe pagué con un billete de 1000 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Río de Janeiro

Río de Janeiro Norte

01/01/1919

13:20

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Jose Malglio		nicolasmaglio@hotmail.com		DNI		28321767		Argentina		011 - 58193800		011 - 1554213778		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2552, 8º e.		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:26:19 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549804/19_1		Notificado

		00549790/19		30/04/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00267
Fecha: 21/03/19
Hora: No dice
Todo funciona mal. Tengo miedo por mi vida y la de mis hijos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Urquiza

Urquiza

21/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sandra Gabriela Losa		sglosa@hotmail.com		DNI		22885703		Argentina		011 - 35338634		011 - 1558924002		GARAY, JUAN DE AV. 2235, 3º f.		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO		11:31		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00549790/19_1		Notificado

		00549769/19		30/04/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio número 00162 - Sin fecha - 15:05hs -  Iniciado en Río de Janeiro Norte - Cargué 100 pesos en la SUBE no me dieron el ticket y no fueron acreditados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Río de Janeiro

Río de Janeiro

01/01/1919

15:05

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:22:14 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549769/19_1		Cerrado - Reporte

		00549737/19		30/04/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00111 - 17/03/19 - 17:20hs - Iniciado en Loria Sur - TAS 11001. Quedó dentro máquina subte no cargó 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Loria

Loria Sur

17/03/2019

17:20				Web		GSCHIORITI		Matilde Norma Hag		normahag@hotmail.com		DNI		16145280								YRIGOYEN, HIPOLITO 3179		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:15:28 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 11:31:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:52:24 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 09:53:47 - GSCHIORITI		09:53		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549737/19_1		Desestimado

		00549714/19		30/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00110 - Sin fecha - 10:00hs - Iniciado en Loria Sur - Reclamo de 100 pesos en la máquina 11001.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Loria

Loria

01/01/1919

10:00				Web		GSCHIORITI		Benjamina Escobar		noposee@noposee.com		DNI		04859250		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:10:57 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:42:43 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 09:43:10 - GSCHIORITI		09:43		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00549714/19_1		Desestimado

		00549652/19		30/04/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000220 - Sin fecha - 9:55hs - Iniciado en Acoyte Sur - Tengo un problema de salud y busco estaciones con escalera mecánica para subir. La escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Acoyte

San Pedrito

01/01/1919

09:55				Web		GSCHIORITI		Graciela Marta Lema		contables@infovia.com.ar		DNI		13465530		Argentina		011 - 46824000		011 - 1540524315		BASUALDO 1064		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:01:16 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549652/19_1		Cumplido

		00549639/19		30/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000312 - 16/03/19 - 13:45hs - Iniciado en Acoyte Norte - Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funciona. Discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Acoyte

Plaza de Mayo

16/03/2019

13:45				Web		GSCHIORITI		Elida Noemi Perotti		noposee@noposee.com		DNI		3765406				011 - 49034498		011 - 1557573934		ACOYTE AV. 143, 5º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:58:59 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549639/19_1		Cumplido

		00549634/19		30/04/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionaba la escalera para bajar al anden (la primera que esta cerca de la boletería. No era que no debian cobrar? Pago servicio internacional, exijo servicio internacional. Espero una respuesta puntual por este reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas - Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas - Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Rosas - Alem

Rosas - Alem

15/04/2019

08:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:57:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549634/19_1		Cumplido

		00549627/19		30/04/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000311 - 15/03/19 - 16:31hs - Iniciado en Acoyte Norte - No funciona el único medio de elevación de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:31		Acoyte

Plaza de Mayo

15/03/2019

16:31				Web		GSCHIORITI		Adriana Ricci		adri.ricci@gmail.com		DNI		14738154		Argentina				011 - 1561531591		CALLAO AV. 339		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:56:23 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549627/19_1		Cumplido

		00549616/19		30/04/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000311 - 15/03/19 - 16:31hs - Iniciado en Acoyte Norte - No funciona el único medio de elevación de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:31		Acoyte

Plaza de Mayo

15/03/2019

16:31				Web		GSCHIORITI		Adriana Ricci		adri.ricci@gmail.com		DNI		14738154		Argentina				011 - 1561531591		CALLAO AV. 339		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:55:17 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549616/19_1		Cumplido

		00549594/19		30/04/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000310 - 14-03-19, 14.30 hs - Iniciado en Acoyte Norte - SUBE número 6061267236278543. Quise cargar me retuvo máquina 11301 billete de 100 pesos y no los devolvió ni realizó carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Acoyte

Acoyte

14/03/2019

14:30				Web		GSCHIORITI		Beatriz Elida Perisse		bpbenilde@gmail.com		DNI		11451802		Argentina				011 - 1553116170		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:52:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:52:14 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:52:31 - VORLANDO		15:52		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00549594/19_1		Cumplido

		00549570/19		30/04/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00133 - 18/03/19 - Sin hora - Iniciado en Plaza de Mayo Este - Cargué una SUBE, es una vergüenza que no brinden comprobante de la compra de la SUBE, yo tengo que rendir los gastos en mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

18/03/2019

00:00

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Maximiliano Leonel Moller Rocco		maxileonel@hotmail.com		DNI		51160961		Argentina				011 - 1564690625		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:45:20 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO		10:17		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549570/19_1		Notificado

		00549525/19		30/04/2019		09:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00173 - Sin fecha - Sin hora - Quiero agradecer y felicitar a la Sra. Claudia (Estación Perú) por su amabilidad al ser consultada por el mal funcionamiento de la línea A (Los trenes pasan cada 10 minutos) no solo me atendió muy bien sino que se preocupó por averiguar qué pasaba. El servicio sigue siendo pésimo pero al menos ella se preocupó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		María Beatríz Bielza		maria_maribi@gmail.com		DNI		23756157		Argentina						-				28/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:39:20 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:22:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:22:43 - GSCHIORITI		10:22		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549525/19_1		Cerrado - Reporte

		00549515/19		30/04/2019		09:37		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00173 - Sin fecha - Sin hora - Quiero agradecer y felicitar a la Sra. Claudia (Estación Perú) por su amabilidad al ser consultada por el mal funcionamiento de la línea A (Los trenes pasan cada 10 minutos) no solo me atendió muy bien sino que se preocupó por averiguar qué pasaba. El servicio sigue siendo pésimo pero al menos ella se preocupó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		María Beatríz Bielza		maria_maribi@gmail.com		DNI		23756157		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:37:46 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO		10:17		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549515/19_1		Notificado

		00549485/19		30/04/2019		09:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00175 - 14/03/19 - 08:30hs - Iniciado en Perú Norte - La persona encargada del mecanismo de acción de apertura de puertas, provocó que mucha gente al querer bajar para dejar subir, quedara afuera y provocó golpes a los usuarios que quedaron entre la subida y bajada. (Quien abre y cierra) Graciela Otero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Plaza Miserere

Plaza de Mayo

14/03/2019

08:30

Guarda				Web		GSCHIORITI		andrea Lascano		alascano4@yahoo.com.ar		DNI		18545186		Argentina		011 - 44332713		011 - 1551652926		ARANGUREN, JUAN F., DR. 1283		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:32:06 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO		10:17		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00549485/19_1		Notificado

		00549432/19		30/04/2019		09:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00080 - 07/03/19 - 08:20hs - No poseen cambio para dar vuelto, está mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Piedras

Piedras

07/03/2019

08:20

Boletero				Web		GSCHIORITI		Marcelo Fabian Nicodemo		marcelo_nicodemo@hotmail.com		DNI		12248085		Argentina		011 - 52386408		011 - 1551826416		MAIPU 471		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 09:20:16 - GSCHIORITI
Notificado - 30-04-2019 10:17:17 - VORLANDO		10:17		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549432/19_1		Notificado

		00549085/19		30/04/2019		00:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000674 - 11/03/19 - 09:00hs - Cerraron la ventanilla en la cara. El personal no se quiso identificar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas a Alem

Rosas a Alem

11/03/2019

09:00

Boletero				Web		VORLANDO		Alejandra Hernandez		noposee@no.com		DNI		4545656565		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:41:28 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549085/19_1		Notificado

		00549084/19		30/04/2019		00:37		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000673 - 08/03/19 - Sin hora - Quiero agradecer al Sr. Jorge porque me olvidé la mochila y fue muy diligente y cordial en un momento en que estaba muy nervioso. Le doy las gracias y felicito por la atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marisa Duarte		mduarte14@hotmail.com		DNI		22126670		Argentina		011 - 20571255		011 - 1568137503		BLANCO ENCALADA 5089		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:37:33 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549084/19_1		Notificado

		00549083/19		30/04/2019		00:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000670 - 07/03/19 - 15:03hs - No funciona la escalera mecánica del andén al primer piso y el boletero dice que no tiene instrucción para devolver el importe del pasaje de acuerdo a lo que dice la resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:03		Rosas

Rosas

07/03/2019

15:03				Web		VORLANDO		Belen Martinez		mbelen@hotmail.com		DNI		29311181		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562573701		RIVERA, PEDRO I., DR. 4750, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:35:12 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549083/19_1		Cumplido

		00549082/19		30/04/2019		00:32		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000464 - 07/03/19 - 13:00hs - Me cobraron dos veces el pasaje, primero como tarjeta invalida, y despues volvio a descontar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Alem

Alem

07/03/2019

13:00

SUBE

-				Web		VORLANDO		Juana Del Carmen Palomino		almas_misioneras@yahoo.com.ar		DNI		17431619								-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:32:56 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549082/19_1		Notificado

		00549076/19		30/04/2019		00:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000461 - 27/02/19 - 19:55hs - Intento de carga de la tarjeta SUBE por un monto de pesos 100 anulada por una falla en la terminal número 20102.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		Alem

Alem

27/02/2019

19:55				Web		VORLANDO		Erika Alejandra Orieta		erika.orieta@gmail.com		DNI		36946638		Argentina						-				16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:29:24 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:32:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 09:33:08 - GSCHIORITI		09:33		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549076/19_1		Cerrado - Reporte

		00549070/19		30/04/2019		00:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000458 - 27/02/19 - Sin hora - Mas de 1 hora en recorrido maltrato de todos los empleados (2 del tren y 1 de boletería de estación)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem

Alem

27/02/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:26:37 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549070/19_1		Notificado

		00549065/19		30/04/2019		00:24		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000456 - Sin fecha - Sin hora - Yo viajo todos los días y felicito al personal de la ventanilla como los que están detrás de los molinetes incluso fines de semana muy atentos siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Gladys Del Valle Molina		no@noposee.com		DNI		14073529								-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:24:48 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549065/19_1		Notificado

		00549062/19		30/04/2019		00:22		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000455 - 25/02/19 - 18:00hs - Siendo las 18:10 hasta 18:30 aprox me dirigí a la ventanilla de carga y apoye mi sube 6061268253482505 di pesos 200 y no me cargaron. 19:00 volví a hacer el reclamo la mujer rubia ya no estaba. Nadie me solucionó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268253482505		Alem a Pellegrini

Alem a Pellegrini

25/02/2019

18:00

SUBE

6061268253482505				Web		VORLANDO		Noelia Cordoba		noeliacordoba2109@hotmail.com		DNI		35194533		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:22:49 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:57:40 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:57:49 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:57:58 - VORLANDO		15:57		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549062/19_1		Cumplido

		00549058/19		30/04/2019		00:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00156 - 27/02/19 - 10:15hs - Robos o ilícitos. Inconvenientes con el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Lacroze a Pellegrini

Lacroze a Pellegrini

27/02/2019

10:15

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Veronica Elizabeth Dragovits		vedragov@gmail.com		DNI		23887874								-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:19:43 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00549058/19_1		Notificado

		00549056/19		30/04/2019		00:18		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00156 - 27/02/19 - 10:15hs - Robos o ilícitos. Inconvenientes con el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Lacroze a Pellegrini

Lacroze a Pellegrini

27/02/2019

10:15				Web		VORLANDO		Veronica Elizabeth Dragovits		vedragov@gmail.com		DNI		23887874								-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:18:15 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00549056/19_1		Notificado

		00549055/19		30/04/2019		00:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00155 - 27/02/19 - 27/02/19 - 09:45hs - El Boletero no (ilegible) de la situación y no quiere devolver los boletos por decía que está solo con demora cuando estuve con mi familia durante 40 minutos esperando y un tiempo encerrados en el subte sin poder salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Florida

Florida

27/02/2019

09:45				Web		VORLANDO		Analía Sanchez		anali26@hotmail.com		DNI		24576249		Argentina						-				28/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:15:48 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:21:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:21:37 - GSCHIORITI		10:21		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549055/19_1		Cerrado - Reporte

		00549052/19		30/04/2019		00:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00154 - 27/02/19 - Sin hora - Mala educación mal trato. Tomé el subte 08:29am se quedó parado en Medrano por 20 minutos. Luego circuló con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Florida

Rosas a Florida

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Paula Gabriela Diaz		paulagabrieladiaz@gmail.com		DNI		21749594								-				28/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:13:35 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:14:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:18:36 - GSCHIORITI		10:18		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549052/19_1		Cerrado - Reporte

		00549050/19		30/04/2019		00:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00154 - 27/02/19 - Sin hora - Mala educación mal trato. Tomé el subte 08:29am se quedó parado en Medrano por 20 minutos. Luego circuló con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas a Florida

Rosas a Florida

27/02/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Paula Gabriela Diaz		paulagabrieladiaz@gmail.com		DNI		21749594								-		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:12:28 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO		00:45		NO		09/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00549050/19_1		Notificado

		00549047/19		30/04/2019		00:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000190 - 01/03/19 - 11:45hs - SUBE 6061268155693935. En ningún lado del monitor figura que billetes permite. He colocado billete de 200 (Doscientos Pesos) y no me lo ha devuelto. Necesito solución urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Florida

Florida

01/03/2019

11:45				Web		VORLANDO		Claudia Ganrievich		mundanos@gmail.com		DNI		14157420		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:10:08 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:50:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:50:15 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:50:26 - VORLANDO		15:50		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549047/19_1		Cumplido

		00549041/19		30/04/2019		00:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000189 - 28/02/19 - Sin hora - La máquina que se encuentra a la entrada tragó pesos 100 y no me los devolvió. Ante esta situación no hay nadie a quien consultar ni que pueda arreglar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida

Florida

28/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Lucía Emiliana Medina		lucia_medina79@hotmail.com		DNI		27286909		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMAHUACA 3865, 1º B.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:05:18 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 09:18:49 - GSCHIORITI		09:18		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549041/19_1		Desestimado

		00549036/19		30/04/2019		00:03		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000187 - 22/02/19 - Sin hora - Yo soy usuaria desde hace muchos años viajo todos los días. Desde que sumaron coches nuevos con aire acondicionado veo que hay coches que todavía no los tienen. No se puede respirar adentro del subte y ahora el servicio a pesos 20 es una vergüenza. Además hacen publicidad de que hay cámaras de seguridad y solo las veo acá, no hay en los andenes ni en los vagones. Por este servicio deplorable estoy pagando tanto? No se puede respirar ni hay seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida a Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida a Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida a Gallardo

Florida a Gallardo

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sabrina Fink		noposee@no.com		DNI		35206360		Argentina				011 - 1544075883		-				26/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:03:32 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 11:36:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 11:40:08 - GSCHIORITI		11:40		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549036/19_1		Cerrado - Reporte

		00549032/19		30/04/2019		00:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000185 - 22/02/19 - 14:40hs - Me tragó pesos 100 la máquina y nadie se presentó a resolverlo, 1561764945.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Florida

Florida

22/02/2019

14:40				Web		VORLANDO		Graciela Lieb		alejandralieb@hotmail.com		DNI		23991990		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		30/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 00:01:12 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 09:15:47 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 09:16:11 - GSCHIORITI		09:16		NO		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549032/19_1		Desestimado

		00549027/19		29/04/2019		23:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00102 - Sin fecha - 17:00 - Cargué dinero en la estación virtual y se quedó con el mismo pero no me cargó el saldo, pesos 50. SUBE 6061260266759502. TAS -20311.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Pellegrini a Rosas

Pellegrini a Rosas

01/01/1919

17:00				Web		VORLANDO		Mariel Chavez		pmarielchavez@gmail.com		DNI		38361010		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 23:58:40 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 08:58:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 09:12:00 - GSCHIORITI		09:12		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549027/19_1		Desestimado

		00549022/19		29/04/2019		23:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00101 - 14/02/19 - 09:10hs - La escalera mecánica no funciona. Tengo problemas cardíacos con marcapasos. El boletero se negó a devolverme el dinero del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Pellegrini

Pellegrini

14/02/2019

09:10				Web		VORLANDO		Josefina Rosa Mastroianni		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina		011 - 45882117		011 - 1555293612		GAONA AV. 1829, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 23:55:30 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549022/19_1		Cumplido

		00549016/19		29/04/2019		23:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000500 - 02/03/19 - 08:35hs - No se reintegra el dinero por no funcionar las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Pellegrini

Pellegrini

02/03/2019

08:35				Web		VORLANDO		Liliana Gomez		li02_@hotmail.com		DNI		27313595		Argentina				011 - 1560966785		HUMAHUACA 4625		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 23:53:22 - VORLANDO
Notificado - 30-04-2019 00:45:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00549016/19_1		Cumplido

		00548769/19		29/04/2019		21:42		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Los carteles con el nombre de la estación son escasos y no se distinguen desde los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estaciones Carabobo y Puán línea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Estaciones Carabobo y Puán línea A

Ambos

29/04/2019

21:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611		Se notifica el organismo correspondiente		30/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 21:42:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-04-2019 00:45:16 - VORLANDO		00:45		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00548769/19_1		Notificado

		00548478/19		29/04/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Vecina informa que no anda la escalera mecánica, porque los boleteros no la entendieron. Gracais.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

29/04/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 19:56:12 - CALLGEREZ
Notificado - 30-04-2019 00:45:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00548478/19_1		Cumplido

		00548008/19		29/04/2019		18:33		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Vecina informa que linea h del subte son recurrentes y le vibra todo el edificio, y no es bueno porque se puede resquebrajar. Gracias.								Call Center		CALLGEREZ		Veronica Ines Del Carril		veronica.delcarril@gmail.com		DNI		37989200		Argentina		011 - 00000000		011 - 1557329931		JUNCAL 2375				02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:48:37 - CMARIN
Derivado - 02-05-2019 12:20:33 - VORLANDO		12:20		SI		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00548008/19_2		Derivado

		00547805/19		29/04/2019		17:55		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00154
Fecha: No dice fecha
Horario: No dice horario
En Jujuy avisan que sólo llega a San José.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy a Bolívar

Jujuy a Bolívar

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:55:05 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:08 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00547805/19_1		Notificado

		00547793/19		29/04/2019		17:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00266
Fecha: No dice
Hora: 07:40
No brindan la información necesaria en el tiempo y forma correspondiente más de 20 minutos de espera en el andén sin que informen paupérrimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		Urquiza a Bolívar

Urquiza a Bolívar

01/01/1919

07:40				Web		VORLANDO		Denise Lara Martin		DENISEMARTIN88@HOTMAIL.COM		DNI		34022038		Argentina		011 - 45439853		011 - 1551060893		MONROE 4012, 1º D.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/08/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:53:56 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:10:34 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-08-2019 10:10:51 - GSCHIORITI		10:10		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00547793/19_1		Desestimado

		00547787/19		29/04/2019		17:52		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00121
Fecha: 17/3/2019
Horario: No dice
Reservo derechos otras denuncias. El último viaje del domingo línea E  no funcionó. Incumplimiento servicios. No avisaron por falta Boletero en Humberto I y estuvimos mucho tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy a Bolívar

Jujuy a Bolívar

17/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marta A Calvo		amparocalvo@yahoo.com.ar		DNI		12792164								-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:52:51 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:08 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00547787/19_1		Notificado

		00547776/19		29/04/2019		17:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio N: 00153
Fecha: 18/03/2019
Horario: no dice
Nos hicieron esperar media hora para luego decir que subte no funcionaba. Suben los precios y empeoran el servicio de todas las líneas. Es una falta de respeto siempre al menos una línea que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Línea E

Línea E

18/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Pablo Hernandez		1981hpablo@gmail.com		DNI		28216000		Argentina		011 - 60073993		011 - 1560073993		CALVO, CARLOS 1546, 0º 18.				28/08/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:51:30 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:08:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:09:07 - GSCHIORITI		10:09		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00547776/19_1		Cerrado - Reporte

		00547761/19		29/04/2019		17:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00121
Fecha: 20/03/19
Hora: 8:50
Es la peor línea de todas. Funciona todos los días con demora, los subtes son viejos y andan mal y el servicio cada vez más caro lo cual no se justifica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a San José

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a San José

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		J.M.Moreno a San José

J.M.Moreno a San José

20/03/2019

08:50				Web		VORLANDO		Brenda Budden		hesslunglenda@hotmail.com		DNI		27649897		Argentina						-				28/08/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:49:58 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:06:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:07:07 - GSCHIORITI		10:07		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00547761/19_1		Cerrado - Reporte

		00547748/19		29/04/2019		17:48		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000277
Fecha: 19/03/2019
Deben no cobrar mas pasaje en la línea E hasta que vuelvan a funcional adecuadamente ya que el servicio es una vergüenza hace 4 años. Necesita ya una modernización es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Emilio Mitre a Independencia

Emilio Mitre a Independencia

19/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Yanaina Camila Giurastante		yanainacamila@hotmail.com		DNI		33028676		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:48:22 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00547748/19_1		Notificado

		00547729/19		29/04/2019		17:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000242
Fecha: 20/03/2019
Hora: 17:30
Es una vergüenza el servicio que prestan y encima aumentan el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Independencia

Independencia

20/03/2019

17:30				Web		VORLANDO		Silvina Annacondia		silvina.anma@hotmail.com		DNI		24698365		Argentina		011 - 49313697				CASTRO 1081				28/08/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:46:06 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 09:59:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 09:59:22 - GSCHIORITI		09:59		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547729/19_1		Cerrado - Reporte

		00547718/19		29/04/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000241
Fecha: 20/03/19
Horario: 15:05
Las escaleras mecánicas no están funcionando en este momento y el personal de boletería se niega a hacer el reintegro del boleto como debe hacerse por orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Independencia a Bolívar

Independencia a Bolívar

20/03/2019

15:05				Web		VORLANDO		Luciana Vidaurre		lucyluchian@hotmail.com		DNI		39913781		Argentina		011 - 46012018		011 - 1531189944		DERQUI AV. 4401		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:44:47 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:11:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:11:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:12:06 - VORLANDO		11:12		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547718/19_1		Cumplido

		00547706/19		29/04/2019		17:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000239
Fecha: 20/03/19
Hora: No dice hora
No contempla personas con discapacidades. No hay ascensores y las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia a Constitución

Independencia a Constitución

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Laura Rodriguez Carrosso		mlaura.rodriguez.c@gmail.com		DNI		23506684		Argentina		011 - 43920494		011 - 1523478764		MITRE, BARTOLOME 260, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:43:41 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:11:28 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:11:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:12:06 - VORLANDO		11:12		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547706/19_1		Cumplido

		00547701/19		29/04/2019		17:43		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000239
Fecha: 20/03/19
Hora: No dice hora
No contempla personas con discapacidades. No hay ascensores y las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia a Constitución

Independencia a Constitución

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Laura Rodriguez Carrosso		mlaura.rodriguez.c@gmail.com		DNI		23506684		Argentina		011 - 43920494		011 - 1523478764		MITRE, BARTOLOME 260, 9º A.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:43:04 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547701/19_1		Notificado

		00547678/19		29/04/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 00000240
Fecha: 20/03/2019
Horario: No dice
Tuve que subir caminando porque no funcionaba la escalera mecánica y soy portadora de un cardiodesfribrilador. Solicité el reintegro y me fue negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida La Plata a Independencia

Avenida La Plata a Independencia

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Myriam Ines Feldfeber		mfeldfeber@gmail.com		DNI		16453565								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:40:23 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00547678/19_1		Cumplido

		00547659/19		29/04/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000238
Fecha: 19/03/2019
Hora: 17:30
Sube N: 6061268067851242
Mal funcionamiento. Servicio interrumpido. Escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Independencia a Virreyes

Independencia a Virreyes

19/03/2019

17:30				Web		VORLANDO		Eugenio Damian Veppo		e.veppo@gmail.com		DNI		33877838		Argentina				011 - 1564283435		CHENAUT, INDALESIO, GRAL. AV. 1970		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:38:59 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:23:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:23:18 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:27:41 - VORLANDO		16:27		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547659/19_1		Cumplido

		00547652/19		29/04/2019		17:38		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000238
Fecha: 19/03/2019
Hora: 17:30
Sube N: 6061268067851242
Mal funcionamiento. Servicio interrumpido. Escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Independencia a Virreyes

Independencia a Virreyes

19/03/2019

17:30				Web		VORLANDO		Eugenio Damian Veppo		e.veppo@gmail.com		DNI		33877838		Argentina				011 - 1564283435		CHENAUT, INDALESIO, GRAL. AV. 1970		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:38:20 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547652/19_1		Notificado

		00547634/19		29/04/2019		17:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio: 00134
Fecha: No dice fecha
Hora: No dice hora
Cada vagón van más personas que lo que puede llevar. Eso puede ser una catástrofe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Belgrano

Belgrano

01/01/1919

00:00

-				Web		VORLANDO		Leandro Ramon Gonzalez		noposee@noposee.com.ar		DNI		29885341		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:36:27 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547634/19_1		Notificado

		00547619/19		29/04/2019		17:34		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio: 000415
Fecha: 22/03/19
Hora:9:30
Estuvo detenido en San José, en Independencia y Belgrano, sin información ni motivo. Falta de información con el motivo de la demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		San José a Bolívar

San José a Bolívar

22/03/2019

09:30				Web		VORLANDO		Silvia Beatriz Giao		silvia_b_giao@yahoo.com.ar		DNI		12713386								-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:34:19 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547619/19_1		Notificado

		00547596/19		29/04/2019		17:31		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio: 000416
Fecha: No dice fecha
Hora: 8:45
Demoras sin aviso. Más de 15 minutos esperando en andén sin aviso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

08:45				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:31:53 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547596/19_1		Notificado

		00547585/19		29/04/2019		17:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000413
Fecha 21/03/19
Hora: 17:13
El personal de la estación remera amarilla y remera verde les conté que una persona trabajadora del ferrocarril me insultó y golpeó la puerta del baño y no dieron solución a mi petición por lo ocurrido, solo se rieron y nada más y esas no son maneras de tratar a los usuarios que viajamos todos los días una de las personas responde es la que firma esta queja la otra está en el molinete pido sanción o suspensión de sus cargos por no defender los derechos y la integridad del usuario es una verdadera vergüenza. Esto pido una pronta respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:13

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Bolívar

Bolívar

21/03/2019

17:13

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Brian Mendoza		mendozabrian524@gmail.com		DNI		36874435		Argentina						cazon 6903		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:30:51 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547585/19_1		Notificado

		00547574/19		29/04/2019		17:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio: 000412
Fecha: 21/03/19
Hora: 10:15
No cumplen la normativa de dejar pasar gratis cuando no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Catedral a Congreso de Tucumán

Catedral a Congreso de Tucumán

21/03/2019

10:15				Web		VORLANDO		Agustin Pablo Cichero		noposee@noposee.com.ar		DNI		30065558								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:29:16 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547574/19_1		Cumplido

		00547568/19		29/04/2019		17:28		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000411
Fecha: 21/03/19
Hora: Sin horario
No funciona la escalera de salida a la calle desde la semana pasada. 
Agua corriendo sobre más en estación Boedo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

21/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Veronica Diez		verdiez@gmail.com		DNI		12096601		Argentina		011 - 49219958		011 - 1557195905		COLOMBRES 1696		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:28:14 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO		17:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547568/19_1		Notificado

		00547563/19		29/04/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000411
Fecha: 21/03/19
Hora: Sin horario
No funciona la escalera de salida a la calle desde la semana pasada. 
Agua corriendo sobre más en estación Boedo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

21/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Veronica Diez		verdiez@gmail.com		DNI		12096601		Argentina		011 - 49219958		011 - 1557195905		COLOMBRES 1696		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:27:45 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547563/19_1		Cumplido

		00547550/19		29/04/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio N: 000410
Fecha: 20/3/2019
Hora: 15:10
No devuelven el boleto el boleto al no funcionar los servicios como escalera mecánica. Orden del juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Entre Ríos a Bolívar

Entre Ríos a Bolívar

20/03/2019

15:10				Web		VORLANDO		Angelica Lorena Ortiz		loreortiz2975@hotmail.com		DNI		24853234		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:26:04 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:35:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:35:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:35:55 - VORLANDO		16:35		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547550/19_1		Cumplido

		00547538/19		29/04/2019		17:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 000409
Fecha: sin fecha
Hora: sin hora
Deben devolver el monto del boleto y no cumplen las normas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Boedo a Bolívar

Boedo a Bolívar

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:24:51 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00547538/19_1		Cerrado - Reporte

		00547516/19		29/04/2019		17:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio N: 000408
Fecha: 20/03/2019
Hora: sin hora
Hay orden de devolver el dinero del boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Entre Ríos a Bolívar

Entre Ríos a Bolívar

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Triana Leborans		trianaleborans@gmail.com		DNI		31303255		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:22:53 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:35:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:35:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:35:55 - VORLANDO		16:35		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547516/19_1		Cumplido

		00547495/19		29/04/2019		17:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N:000407
Fecha: 20/03
Hora: sin hora
No cumplen la norma de dejar pasar cuando no funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

20/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Agustin Pablo Cichero		noposee@noposee.com.ar		DNI		30065558								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:20:06 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547495/19_1		Cumplido

		00547476/19		29/04/2019		17:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00099
Fecha: Sin fecha
Hora: 15:05

Gente mayor que no puede subir según la señorita de la boletería fue por un desperfecto de luz y que el juez le complica la vida de ellos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

15:05				Web		VORLANDO		Cesar Ignacio Albarracin		cesarignacioalbarracin@yahoo.com.ar		DNI		16841032		Argentina		011 - 46724589		011 - 1553834786		CARRANZA, ADOLFO P. 3181		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 17:17:35 - VORLANDO
Notificado - 29-04-2019 17:57:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00547476/19_1		Cumplido

		00546686/19		29/04/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00081 - 08/03/19 - 19:35hs - Tas número 10311 se quedó con 100 pesos. Número de SUBE 6061268021526484.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		Piedras

San Pedrito

08/03/2019

19:35				Web		GSCHIORITI		Ayde Filomena Herrera Amado		noposee@noposee.com		DNI		18808892								-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:42:25 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:49:07 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:49:17 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:49:27 - VORLANDO		15:49		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546686/19_1		Cumplido

		00546669/19		29/04/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00082 - 12/03/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica. Debe reintegrar importe y no lo hace.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Piedras

Piedras

12/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Raul Horacio Pires		noposee@noposee.com		DNI		7751077		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:40:13 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:25:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:25:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:26:20 - GSCHIORITI		14:26		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546669/19_1		Cumplido

		00546641/19		29/04/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00083 - 11/03/19 - 20:00hs - La escalera automática estaba sin funcionar y no se cumple con lo dictaminado por la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Piedras

Piedras

11/03/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Magali Giselle Rosenfeld		magalirosenfeld@gmail.com		DNI		35375378								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:37:54 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:25:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:25:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:26:20 - GSCHIORITI		14:26		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546641/19_1		Cumplido

		00546621/19		29/04/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00084 - 12/03/19 - 6:36hs - A mi arribo, escalera mecánica no funciona (La semana pasada también pasó lo mismo). No se cumple disposición judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:36		Piedras

Plaza de Mayo

12/03/2019

06:36				Web		GSCHIORITI		Graciela Monica Assad		assadgra1101@gmail.com		DNI		17863725		Argentina		011 - 46114961		011 - 1568111994		YERBAL 2431		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:36:15 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:25:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:25:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:26:20 - GSCHIORITI		14:26		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546621/19_1		Cumplido

		00546602/19		29/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00132 - 01/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo Este

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:34:03 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546602/19_1		Cerrado - Reporte

		00546569/19		29/04/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00085 - 12/03/19 - 8:00hs - Solicité la devolución del boleto por qué no funcionan las escaleras mecánicas y me dicen que Metrovías dio la orden de no pagar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Piedras

Plaza de Mayo

12/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Sebastian Matias Escalante Echague		sebasescalante@hotmail.com		DNI		32342678		Argentina						SAN JOSE DE CALASANZ 114, 1º E.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:30:15 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:25:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:25:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:26:20 - GSCHIORITI		14:26		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546569/19_1		Cumplido

		00546539/19		29/04/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00092 - 19/03/19 - Sin hora - No me devolvieron el pasaje con la escalera no funcionando como indica el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:26:55 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546539/19_1		Cumplido

		00546517/19		29/04/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00091 - 18/03/19 - 07:08hs - Billete de 50 pesos no devuelto por la máquina recargadora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:08		Sáenz Peña

Sáenz Peña

18/03/2019

07:08				Web		GSCHIORITI		Lorena Verónica Vega		noposee@noposee.com		DNI		25601853		Argentina				011 - 1554055444		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:23:40 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO		16:59		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546517/19_1		Notificado

		00546477/19		29/04/2019		15:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000187 - 14/03/19 - 12:40hs - El motivo de queja es el siguiente, cuando bajaba por la escalera para subir al vehículo el conductor me cerró la puerta en la cara, cuando vio que volvía, tengo un poco mal la rodilla lo que me dificulta por el momento correr, la verdad pudo esperar 5 segundos para que yo suba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Perú

Pasco

14/03/2019

12:40

Guarda				Web		GSCHIORITI		Raul Sazano Quispe		raul9330@hotmail.es		DNI		37688198		Argentina		011 - 49183746				-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:20:26 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO		16:59		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00546477/19_1		Notificado

		00546434/19		29/04/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000346 - 14/03/19 - 20:25hs - SUBE número 6061 2682 2400 2010. En la máquina de autoservicio 10602 puse el dinero (primer billete 10 pesos) y no se cargó no devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:25		Congreso

Castro Barros

15/03/2019

20:25				Web		GSCHIORITI		Nancy Mabel Cilauro		bvqr@hotmail.com		DNI		17721432		Argentina		011 - 48640935		011 - 1540756428		MORENO 3661		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 15:16:48 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 16:59:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:48:12 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:48:22 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:48:33 - VORLANDO		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00546434/19_1		Cumplido

		00545302/19		29/04/2019		13:04		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: El vecino informa que las escaleras estaban cerradas y que la unica que estaba abierta no funcionaba, habiendo chicos con movilidad reducida. 
A la vez informa que cuando pidio el libro de quejas para hacer la queja correspondiente, la cual se registro bajo el numero de folio 227, el empleado de boleteria estaba fumando dentro de la misma 
Se pide que se controle y normalice el servicio correctamente.
Estado 2: el vecino se comunica solicitando información de su denuncia realizada . queda a la espera de la repuesta del organismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA EL BAJO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		florida

HACIA EL BAJO

19/04/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Ivan Javier Oggero		ivanggo@hotmail.com		DNI		23276485		Argentina		011 - 66985089		011 - 1544184129		INDEPENDENCIA AV. 2420, 7º 31.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 13:04:46 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 15:00:31 - VORLANDO		15:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00545302/19_1		Notificado

		00545252/19		29/04/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 707/ 12-03-19, 17.40 hs/ Iniciado en José Hernández/ Tarjeta SUBE Nro. 6061 2680 4899 1984. 403 la máquina me tragó un billete de 100 pesos. Solicito me devuelvan el importe vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		José Hernández

José Hernández

12/03/2019

17:40				Web		GSCHIORITI		Silvia Claudia Villar		noposee@noposee.no		DNI		13416693						011 - 1557579891		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:58:31 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:48:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:15:23 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:15:32 - VORLANDO		16:15		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00545252/19_1		Cumplido

		00545251/19		29/04/2019		12:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina, informa que las escaleras mecánicas, se encuentran sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Belgrano

Hacia Virreyes

29/04/2019

12:50				Call Center		CALLGEREZ		Aldana Maria Tomaino		aldanatomaino80@gmail.com		DNI		28174970		Argentina				011 - 1540239270		PAVON 3454				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:58:07 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:01:58 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:06:16 - VORLANDO		16:06		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00545251/19_1		En Programacion

		00545243/19		29/04/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio 821/ sin fecha, 16.00 hs/ Iniciado en Juramento/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Olleros

Olleros

01/01/1919

16:00				Web		GSCHIORITI		Maria Soledad Pereira		mariaspereira500@gmail.com		DNI		28472640		Argentina				011 - 1540863595		LACROZE, FEDERICO AV. 2981		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:57:18 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545243/19_1		Cumplido

		00545219/19		29/04/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 820/ 18-03-19, 08.50 hs/ Iniciado en Juramento/ No funciona escalera que da a la calle ni ascensor que da a plaza todavía. Me dejan pasar sin pagar pero no se publica resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Juramento

Juramento

18/03/2019

08:50				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:54:52 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00545219/19_1		Cumplido

		00545211/19		29/04/2019		12:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 820/ 18-03-19, 08.50 hs/ Iniciado en Juramento/ No funciona escalera que da a la calle ni ascensor que da a plaza todavía. Me dejan pasar sin pagar pero no se publica resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Juramento

Juramento

18/03/2019

08:50				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:54:05 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:11 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00545211/19_1		En Proceso - Reporte

		00545184/19		29/04/2019		12:51		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 710/ 15-03-19, sin hora/ Iniciado en José Hernández/ Se cortó el aire acondicionado y no avisaron, no se podía respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

José Hernández

15/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Agustina Azul Scambato		ascambato@hotmail.com		DNI		25890126		Argentina		011 - 43435220		011 - 1555158042		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 421				14/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:51:36 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:31:20 - GSCHIORITI		00:31		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00545184/19_1		Verificado Metrovias

		00545166/19		29/04/2019		12:50		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 172/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en José Hernández/ Bandas mixtas armada. Baña Sara, Baña Gesto, Baña Sanabria. Baña Lopez. Baña Irene. Irma Baña. Baña Marta. Baña Silva. Saqueos, robos, golpizas, pegan, golpean, amenazan, destrozos, hurtos, tobos violentos armados, robos. Olivos - Once, Nuñez - Belgrano. Disturbios, secuestros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José Hernández

José Hernández

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:50:12 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00545166/19_1		Cerrado - Reporte

		00545153/19		29/04/2019		12:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio 175/ 11-03-19, 09.35 hs/ Iniciado en Bulnes Norte/ La escalera mecánica no funciona y además tardaron en darme el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bulnes

Congreso de Tucumán

11/03/2019

09:35

Boletero				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:48:54 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545153/19_1		Cerrado - Reporte

		00545141/19		29/04/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio 175/ 11-03-19, 09.35 hs/ Iniciado en Bulnes Norte/ La escalera mecánica no funciona y además tardaron en darme el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Bulnes

Congreso de Tucumán

11/03/2019

09:35				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:47:53 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545141/19_1		Cerrado - Reporte

		00545117/19		29/04/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 108/ Sin fecha, 13.40 hs/ Iniciado en Scalabrini Ortiz/ Tengo que bajarme Scalabrini por no haber ni ascensor ni mecánica. Solución a los que no subimos escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Italia

Plaza Italia

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:46:00 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545117/19_1		Cerrado - Reporte

		00545107/19		29/04/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 108/ Sin fecha, 13.40 hs/ Iniciado en Scalabrini Ortiz/ Tengo que bajarme Scalabrini por no haber ni ascensor ni mecánica. Solución a los que no subimos escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Italia

Plaza Italia

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:44:56 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545107/19_1		Cerrado - Reporte

		00545088/19		29/04/2019		12:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 108/ Sin fecha, 13.40 hs/ Iniciado en Scalabrini Ortiz/ Coches sin posibilidad de abrir ventanilla que cuenta con aire acondicionado apagado. Irrespirable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		9 de Julio

Scalabrini Ortiz

01/01/1919

13:40

-				Web		GSCHIORITI		Claudio Marcelo Barenbaum		claudiobarenbaum@gmail.com		DNI		14217362		Argentina		011 - 43624395				MONTES DE OCA, MANUEL AV. 331		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:43:23 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00545088/19_1		Notificado

		00545081/19		29/04/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 108/ Sin fecha, 13.40 hs/ Iniciado en Scalabrini Ortiz/ Coches sin posibilidad de abrir ventanilla que cuenta con aire acondicionado apagado. Irrespirable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		9 de Julio

Scalabrini Ortiz

01/01/1919

13:40				Web		GSCHIORITI		Claudio Marcelo Barenbaum		claudiobarenbaum@gmail.com		DNI		14217362		Argentina		011 - 43624395				MONTES DE OCA, MANUEL AV. 331		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:42:22 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00545081/19_1		Notificado

		00545033/19		29/04/2019		12:37		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 106/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Plaza Italia Oeste/ Agradezco a Nicolau Marcelo y Carlos Castro para la devolución del celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza Italia

Plaza Italia

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:37:52 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545033/19_1		Notificado

		00545025/19		29/04/2019		12:36		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 226/ sin fecha, 08.54 hs/ Iniciado en Plaza Italia Oeste/ Pésimo servicio, viajando con demoras en coches sin aire y no avisan por el aviso de las demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Plaza Italia

Catedral

01/01/1919

08:54				Web		GSCHIORITI		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-				14/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:36:35 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:26:22 - GSCHIORITI		00:26		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545025/19_1		Verificado Metrovias

		00545015/19		29/04/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 226/ sin fecha, 08.54 hs/ Iniciado en Plaza Italia Oeste/ Pésimo servicio, viajando con demoras en coches sin aire y no avisan por el aviso de las demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Plaza Italia

Catedral

01/01/1919

08:54				Web		GSCHIORITI		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-				14/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:35:38 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:26:51 - GSCHIORITI		00:26		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545015/19_1		Verificado Metrovias

		00545004/19		29/04/2019		12:34		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio 226/ sin fecha, 08.54 hs/ Iniciado en Plaza Italia Oeste/ Pésimo servicio, viajando con demoras en coches sin aire y no avisan por el aviso de las demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Plaza Italia

Catedral

01/01/1919

08:54				Web		GSCHIORITI		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-				14/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:34:32 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:27:17 - GSCHIORITI		00:27		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00545004/19_1		Verificado Metrovias

		00544967/19		29/04/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio 414/ 22-03-19, Sin fecha/ Iniciado en Palermo/ Siempre se rompe y no reintegran el dinero del pago.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Palermo

Palermo

22/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ines Celina Ferreyra		ineferreyra@hotmail.com		DNI		16236092		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562457073		JUSTO, JUAN B. AV. 745, 6º 24.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:30:53 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544967/19_1		Cumplido

		00544949/19		29/04/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 522/ 23-03-19, 12.00 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ No funciona la escalera mecánica y obligan a pagar cuando un fallo indica que no se debe cobrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Ministro Carranza

Callao

23/03/2019

12:00				Web		GSCHIORITI		Federico Lopez Kuperman		fede.lopezk@yahoo.com.ar		DNI		32953039								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:29:11 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544949/19_1		Cumplido

		00544923/19		29/04/2019		12:26		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 521/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en Ministro Carranza/ Humedad en pb del edificio lindero ubicado en Av. Santa Fe 5353. Soy de la administración del consorcio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Ministro Carranza

Ministro Carranza

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Yamila Melisa Briansó		adpaulaestevez@gmail.com		DNI		34798736		Argentina		011 - 47755707		011 - 1534248006		AREVALO 2930, 4º A.				14/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:26:45 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:24:44 - GSCHIORITI		00:24		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544923/19_1		Verificado Metrovias

		00544883/19		29/04/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 520/ 18-03-19, 19.06 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ Hace años que las escaleras mecánicas tienen problemas de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:06		Ministro Carranza

Plaza Italia

18/03/2019

19:06				Web		GSCHIORITI		Beatriz Virginia Algañaraz		charitoo@live.com.ar		DNI		6138235		Argentina		011 - 47774331		011 - 1532572437		PARAGUAY 5535, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:20:26 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544883/19_1		Cumplido

		00544867/19		29/04/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 519/ 17-03-19, sin hora/ Iniciado en Ministro Carranza/ No me devolvieron el dinero por tener una escalera mecánica sin funcionar y la mujer de la caja tuvo un mal trato al hablarnos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Ministro Carranza

Congreso de Tucumán

17/03/2019

00:00

Boletero				Web		GSCHIORITI		Facundo Gonzales		fgonzalez@gmail.com		DNI		40728333		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:19:03 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544867/19_1		Notificado

		00544857/19		29/04/2019		12:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera superficie vereda par Cabildo a hall boleteria y molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera superficie vereda par Cabildo a hall boleteria y molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Escalera superficie vereda par Cabildo a hall boleteria y molinetes

Escalera superficie vereda par Cabildo a hall boleteria y molinetes

29/04/2019

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:18:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:11 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544857/19_1		En Proceso - Reporte

		00544842/19		29/04/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 519/ 17-03-19, sin hora/ Iniciado en Ministro Carranza/ No me devolvieron el dinero por tener una escalera mecánica sin funcionar y la mujer de la caja tuvo un mal trato al hablarnos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Ministro Carranza

Congreso de Tucumán

17/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Facundo Gonzales		fgonzalez@gmail.com		DNI		40728333		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:16:34 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544842/19_1		Cumplido

		00544827/19		29/04/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina indica que la linea E no funcionaba y en ningún lado anunciaron que iba a suceder esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		linea E

-

28/04/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Nora Graciela Chinazzo		noragraciela@hotmail.com		DNI		10125355		Argentina		011 - 49418182		011 - 1558387291		PASCO 1057		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:15:05 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00544827/19_1		Notificado

		00544824/19		29/04/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 518/ 16-03-19, 21.30 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ No funciona escalera ascendente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Ministro Carranza

Catedral

16/03/2019

21:30				Web		GSCHIORITI		Dimas González Velardo		dimas71@hotmail.com		DNI		26885139		Argentina		011 - 20563808				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:14:55 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544824/19_1		Cumplido

		00544791/19		29/04/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que en el subte de la linea H no funcionan los ascensores como corresponden y ella es discapacitada solicita que realicen los arreglos. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia el hospital

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		humberto 1

hacia el hospital

28/04/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Nora Graciela Chinazzo		noragraciela@hotmail.com		DNI		10125355		Argentina		011 - 49418182		011 - 1558387291		PASCO 1057		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:12:07 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00544791/19_1		Cumplido

		00544776/19		29/04/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona escalera mecanica molestia a usuarios permanente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden ambas direcciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden ambas direcciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Anden ambas direcciones

Anden ambas direcciones

22/04/2019

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:10:57 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00544776/19_1		Cumplido

		00544767/19		29/04/2019		12:09		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio 517/ 16-03-19, sin hora/ Iniciado en Ministro Carranza/ Agradezco la entrega de la cartera con todos sus efectos del personal por el Sr. Alejandro Adorelli, felicitaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Palermo

Congreso de Tucumán

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Alejandra Rosa Faccio		alejandrafaccio@sfanet.com.ar		DNI		14310072								TUCUMAN 1539, 10º 103.				13/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:09:51 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:50:08 - GSCHIORITI		23:50		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544767/19_1		Verificado Metrovias

		00544754/19		29/04/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 516/ 15-03-19, sin hora/ Iniciado en Ministro Carranza/ Solicité reintegro de pasaje por no funcionar escalera mecánica. Tengo fractura vertebral y tuve que subir a pie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Ministro Carranza

Ministro Carranza

15/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Cristina Noemi Alonso		crisalon9@yahoo.com.ar		DNI		16912466		Otra		011 - 47712162		011 - 1557603979		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2237, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:08:29 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544754/19_1		Cumplido

		00544734/19		29/04/2019		12:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Molestia permanente a usuarios por no funcionar Escaleras Mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia Catedral. No funciona Escalera Mecanica. Esta desmantelada uma parte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Anden hacia Catedral. No funciona Escalera Mecanica. Esta desmantelada uma parte

Hacia Catedral

29/04/2019

11:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:06:35 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:11 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544734/19_1		En Proceso - Reporte

		00544727/19		29/04/2019		12:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 515/ Sin fecha, 20.10 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ En la combinación entre la Línea H y la D para el lado de Congreso de Tucumán no funcionaba ni la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Pueyrredón

Ministro Carranza

01/01/1919

20:10				Web		GSCHIORITI		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-				09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:05:42 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00544727/19_1		En Proceso - Reporte

		00544718/19		29/04/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 515/ Sin fecha, 20.10 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ En la combinación entre la Línea H y la D para el lado de Congreso de Tucumán no funcionaba ni la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Pueyrredón

Ministro Carranza

01/01/1919

20:10				Web		GSCHIORITI		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:04:41 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00544718/19_1		Cumplido

		00544679/19		29/04/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio 514/ 14-03-19, 09.07 hs/ Iniciado en Ministro Carranza/ La máquina 41202 me tragó 100 pesos y no me cargó la SUBE. Tarjeta SUBE: 6061 2670 3805 2922.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ministro Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07		Ministro Carranza

Ministro Carranza

14/03/2019

09:07				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 12:01:13 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00544679/19_1		Cerrado - Reporte

		00544662/19		29/04/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 715/ 20-03-19, 14.57 hs/ Iniciado en José Hernández/ SUBE Nro. 6061 2680 6032 7176. Es habitual que no anden las escaleras mecánicas, tanto la de adentro como la de salida a la calle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		José Hernández

Congreso de Tucumán

20/03/2019

14:57				Web		GSCHIORITI		Marta Penvacino		mp05@fibertel.com.ar		DNI		575251		Argentina						CABILDO AV. 1708		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:59:41 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544662/19_1		Cumplido

		00544644/19		29/04/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 714/ Sin fecha, 14.57 hs/ Iniciado en José Hernández/ No funcionaba la escalera mecánica que sube en la estación José Hernández. SUBE Nro. 6061 2682 3409 0302.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		José Hernández

Congreso de Tucumán

01/01/1919

14:57				Web		GSCHIORITI		Ema Vilches		vilches.ema@gmail.com		DNI		21891752		Argentina				011 - 1551763524		MALABIA 477		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:57:34 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544644/19_1		Cumplido

		00544629/19		29/04/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Se comunica la vecina para informar que en la estacion piedras de la linea a no andan las escaleras mecanicas y no hay queine asista , un guardia a las poersonas mayores o a las mujeres que deben bajar un cochecito, pide que se verifique, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea A

Plaza de Mayo

29/04/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Corina Anisko		canisk@gmail.com		DNI		27310694		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:55:57 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:25:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 14:25:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 14:26:20 - GSCHIORITI		14:26		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00544629/19_1		Cumplido

		00544624/19		29/04/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 713/ Sin fecha, 17.50 hs/ Iniciado en José Hernández/ Reclame el boleto porque la escalera mecánica está rota y no me lo quisieron devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		José Hernández

Congreso de Tucumán

01/01/1919

17:50				Web		GSCHIORITI		Paula Romina Marcotegui		prmarcotegui@hotmail.com		DNI		23337819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:55:31 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544624/19_1		Cumplido

		00544599/19		29/04/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 711/ Sin fecha, 07.33 hs/ Iniciado en José Hernández/ No funcionan las escaleras Línea D y no hubo reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:33		José Hernández

Pueyrredón

01/01/1919

07:33				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:53:01 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544599/19_1		Cerrado - Reporte

		00544536/19		29/04/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 709/ 15-03-19, ni hora/ Iniciado en José Hernández/ Recibí el importe de carga por error - como reintegro porque la máquina 403 se quedó atascada con ese importe el día 15/03/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José Hernández

José Hernández

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Claudia Villar		noposee@noposee.no		DNI		13416693						011 - 1557579891		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:47:33 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:48:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:56:52 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:57:01 - VORLANDO		15:57		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544536/19_1		Cumplido

		00544482/19		29/04/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio 708/ 13-03-19, 16.30 hs/ Iniciado en José Hernández/ No funciona la escalera mecánica y se negaron a devolver el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		José Hernández

Congreso de Tucumán

13/03/2019

16:30				Web		GSCHIORITI		Juan Martin Balvedere		juanbalvedere@gmail.com		DNI		36904264		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:41:44 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544482/19_1		Cumplido

		00544451/19		29/04/2019		11:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 819/ 15-03-19, 19.30 h/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la plataforma de la H, estación Pueyrredón, la escalera mecánica de la D estación Pueyrredón ni el ascensor D estación Juramento. La boletera se negó a reintegrar el pasaje, si bien hoy en la estación Facultad de Derecho de la Línea H me lo reintegraron por autorización de la supervisora la orden judicial sigue sin ser publicada en la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento

Congreso de Tucumán

15/03/2019

19:30				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:39:39 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:12 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544451/19_1		En Proceso - Reporte

		00544437/19		29/04/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 819/ 15-03-19, 19.30 h/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la plataforma de la H, estación Pueyrredón, la escalera mecánica de la D estación Pueyrredón ni el ascensor D estación Juramento. La boletera se negó a reintegrar el pasaje, si bien hoy en la estación Facultad de Derecho de la Línea H me lo reintegraron por autorización de la supervisora la orden judicial sigue sin ser publicada en la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento

Congreso de Tucumán

15/03/2019

19:30				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:38:44 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544437/19_1		Cumplido

		00544426/19		29/04/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 819/ 15-03-19, 19.30 h/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la plataforma de la H, estación Pueyrredón, la escalera mecánica de la D estación Pueyrredón ni el ascensor D estación Juramento. La boletera se negó a reintegrar el pasaje, si bien hoy en la estación Facultad de Derecho de la Línea H me lo reintegraron por autorización de la supervisora la orden judicial sigue sin ser publicada en la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Santa Fe

Santa Fe

15/03/2019

19:30				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				10/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:37:46 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00544426/19_1		En Proceso - Reporte

		00544381/19		29/04/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 817/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Juramento/ Las escaleras para subir del lado a Catedral no funcionan y no realizan reintegro del boleto. Los empleados son excelentes pero la Empresa es pésima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Carolina Cedron		cedron.caro@gmail.com		DNI		36087091		Argentina		011 - 42481604				-				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:33:48 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:12 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544381/19_1		En Proceso - Reporte

		00544360/19		29/04/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 816/ 11-03-19, 10.15 hs/ Iniciado en Juramento/ En el día de ayer 11/03 los coches se demoraron mucho en llegar desde Catedral a 9 de Julio (algo que es habitual) el coche que llegó no tenía aire acondicionado y al ser herméticos y con toda la gente se hizo imposible el viaje, esto no debería estar pasando más, la Empresa Metrovías en vez de evolucionar involuciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Juramento

9 de Julio

12/03/2019

10:15				Web		GSCHIORITI		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:31:29 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544360/19_1		Notificado

		00544356/19		29/04/2019		11:30		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 816/ 11-03-19, 10.15 hs/ Iniciado en Juramento/ En el día de ayer 11/03 los coches se demoraron mucho en llegar desde Catedral a 9 de Julio (algo que es habitual) el coche que llegó no tenía aire acondicionado y al ser herméticos y con toda la gente se hizo imposible el viaje, esto no debería estar pasando más, la Empresa Metrovías en vez de evolucionar involuciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Juramento

Congreso de Tucumán

12/03/2019

10:15				Web		GSCHIORITI		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:30:42 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544356/19_1		Notificado

		00544346/19		29/04/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 815/ 12-03-19, 10.00 hs/ Iniciado en Juramento/ Manifiesto que estuvimos esperando más de 20 minutos en la estación Congreso de Tucumán, el subte salió y paró en Juramento donde después de 5 minutos sin decir nada esperando en la estación avisan que solo llega a Scalabrini Ortiz, mala información al no comunicarlo en la estación de origen con lo cual llego tarde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Juramento

9 de Julio

12/03/2019

10:00				Web		GSCHIORITI		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:28:38 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:19 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544346/19_1		Notificado

		00544332/19		29/04/2019		11:27		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 815/ 12-03-19, 10.00 hs/ Iniciado en Juramento/ Manifiesto que estuvimos esperando más de 20 minutos en la estación Congreso de Tucumán, el subte salió y paró en Juramento donde después de 5 minutos sin decir nada esperando en la estación avisan que solo llega a Scalabrini Ortiz, mala información al no comunicarlo en la estación de origen con lo cual llego tarde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Juramento

9 de Julio

12/03/2019

10:00				Web		GSCHIORITI		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:27:38 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI		13:00		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544332/19_1		Notificado

		00544261/19		29/04/2019		11:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 814/ 11-03-19, 15.00 hs/ Iniciado en Juramento/ La empleada por orden de la Empresa se negó a devolverme el importe de mi pasaje. Infringen la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

11/03/2019

15:00				Web		GSCHIORITI		Ricardo Jorge Rodríguez		ricky28r2043@gmail.com		DNI		04848484848		Argentina				011 - 1564281043		-				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:22:05 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:12 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544261/19_1		En Proceso - Reporte

		00544205/19		29/04/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 812/ 08-03-19, 22.15 hs/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la plataforma ni de la calle. El boletero se negó a reintegrar pasaje diciendo sobrador -no hay reintegro ¿todavía estas dando vueltas?-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Juramento

Congreso de Tucumán

08/03/2019

22:15				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:16:48 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544205/19_1		Cumplido

		00544185/19		29/04/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 813/ Sin fecha, 08.00 hs/ Iniciado en Juramento/ Existe una orden judicial Juez Gallardo pese a la cautelar de SBASE la medida sigue vigente por la cual se debe viajar sin costo ante la rotura/desperfecto de escalera mecánica y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juramento

Facultad de Medicina

01/01/1919

08:00				Web		GSCHIORITI		Fernando Ezequiel Casal		fercasal@lafull.com		DNI		23474009		Argentina		011 - 48332406		011 - 1562858282		GUEMES 4265, 1º e.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:15:03 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544185/19_1		Cumplido

		00544170/19		29/04/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 813/ Sin fecha, 08.00 hs/ Iniciado en Juramento/ Existe una orden judicial Juez Gallardo pese a la cautelar de SBASE la medida sigue vigente por la cual se debe viajar sin costo ante la rotura/desperfecto de escalera mecánica y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juramento

Facultad de Medicina

01/01/1919

08:00				Web		GSCHIORITI		Fernando Ezequiel Casal		fercasal@lafull.com		DNI		23474009		Argentina		011 - 48332406		011 - 1562858282		GUEMES 4265, 1º e.				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 11:14:06 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:12 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00544170/19_1		En Proceso - Reporte

		00543952/19		29/04/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: la vecina indorma que no funciona la escalera de descenso a la estacion (de la calle a los andenes). gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		a

a

29/04/2019

10:45				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:54:21 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 13:00:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00543952/19_1		Cumplido

		00543826/19		29/04/2019		10:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 811/ 08-03-19, 09.4 hs/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la calle ni la escalera mecánica que asciende desde la plataforma. La boletera me indico pasar por la  puerta pero no se publica resolución judicial en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Juramento

Juramento

08/03/2019

09:40				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:39:41 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:12 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543826/19_1		En Proceso - Reporte

		00543820/19		29/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 811/ 08-03-19, 09.4 hs/ Iniciado en Juramento/ No funciona el ascensor de la calle ni la escalera mecánica que asciende desde la plataforma. La boletera me indico pasar por la  puerta pero no se publica resolución judicial en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Juramento

Juramento

08/03/2019

09:40				Web		GSCHIORITI		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:38:54 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543820/19_1		Cumplido

		00543807/19		29/04/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 810/ 07-03-19, sin hora/ Iniciado en Juramento/ Asco de servicio 36 grados y coche sin aire, vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

07/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:37:37 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543807/19_1		Cerrado - Reporte

		00543792/19		29/04/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 623/ 02-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funciona ni la escalera ni el ascensor y tengo a mi hijo con cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Facultad de Medicina

02/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Rita Erica Yanina Maynard		ericayaninamainar@gmail.com		DNI		29863191				011 - 00000000		011 - 1536523833		QUESADA 4532		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:36:10 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543792/19_1		Cumplido

		00543785/19		29/04/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 623/ 02-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funciona ni la escalera ni el ascensor y tengo a mi hijo con cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Facultad de Medicina

02/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Rita Erica Yanina Maynard		ericayaninamainar@gmail.com		DNI		29863191				011 - 00000000		011 - 1536523833		QUESADA 4532		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:34:59 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543785/19_1		Cumplido

		00543767/19		29/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 622/ Sin hora, 08.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La misma historia de siempre, todos los días viajo a mi trabajo y al jardín de mi hija corriendo el riesgo de que un día me caiga con mi hija por las escaleras por el mal funcionamiento de los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Congreso de Tucumán

Tribunales

01/01/1919

08:30				Web		GSCHIORITI		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:32:57 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543767/19_1		Cumplido

		00543753/19		29/04/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 621/ 12-03-19, 22.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No cumplen con el fallo que establece que si no funciona la escalera el pasaje es gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Congreso de Tucumán

Catedral

12/03/2019

22:00				Web		GSCHIORITI		Santiago María Herrera		santimherrera@gmail.com		DNI		40640496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:31:07 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543753/19_1		Cumplido

		00543734/19		29/04/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 620/ 07-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán Sur

07/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Nora Alicia Barros		norabarros@hotmail.com		DNI		6550854				011 - 45450826		011 - 1538407032		HOLMBERG 3541		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:28:51 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543734/19_1		Cumplido

		00543709/19		29/04/2019		10:26		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 619/ 07-03-19, 09.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán/ Hace días que el servicio no funciona con la frecuencia publicada y no se informa la demora, por otro lado en estación se da cuenta que no funciona el aire y el coche (demorado) no sale. En boletería no brindan los elementos para hacer la denuncia correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso de Tucumán

Catedral

07/03/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Maria Ines Chantada		ine71@yahoo.com.ar		DNI		22157205								-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:26:08 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO		10:53		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543709/19_1		Notificado

		00543700/19		29/04/2019		10:25		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 619/ 07-03-19, 09.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán/ Hace días que el servicio no funciona con la frecuencia publicada y no se informa la demora, por otro lado en estación se da cuenta que no funciona el aire y el coche (demorado) no sale. En boletería no brindan los elementos para hacer la denuncia correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso de Tucumán

Catedral

07/03/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Maria Ines Chantada		ine71@yahoo.com.ar		DNI		22157205								-				13/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:25:20 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:39:02 - GSCHIORITI		23:39		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543700/19_1		Verificado Metrovias

		00543685/19		29/04/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 618/ Sin fecha, 19.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Ni el ascensor de estación Catedral ni Congreso de Tucumán están en funcionamiento. Falta señalización de su falta de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Catedral

Catedral

01/01/1919

19:00				Web		GSCHIORITI		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:23:59 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00543685/19_1		Cumplido

		00543677/19		29/04/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 618/ Sin fecha, 19.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Ni el ascensor de estación Catedral ni Congreso de Tucumán están en funcionamiento. Falta señalización de su falta de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/01/1919

19:00				Web		GSCHIORITI		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:23:19 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543677/19_1		Cumplido

		00543665/19		29/04/2019		10:22		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 617/ 05-03-19, 13.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funciona el baño de damas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Congreso de Tucumán

Pueyrredón

05/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		María Cristina El Busto		noposee@noposee.com		DNI		05913009		Argentina		011 - 49424823				-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:22:01 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:53:40 - VORLANDO		10:53		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543665/19_1		Notificado

		00543553/19		29/04/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 616/ 03-03-19, 20.50 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La escalera no funciona y no me reintegran el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Congreso de Tucumán Sur

Congreso de Tucumán Sur

03/03/2019

20:50				Web		GSCHIORITI		Ana Josefina Moreire		moreirajosefina@gmail.com		DNI		35146400		Argentina				011 - 1562526329		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:07:43 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543553/19_1		Cumplido

		00543524/19		29/04/2019		10:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 615/ 02-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Hace como un mes no funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Congreso de Tucumán

02/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Alejandra Ramos		alemarram@hotmail.com		DNI		11265746				011 - 47028039		011 - 1533960764		LARRALDE, CRISOLOGO AV. 2352				09/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 10:04:16 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00543524/19_1		En Proceso - Reporte

		00543306/19		29/04/2019		09:34		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE				FLORIDA		99				San Nicolás		Estado 1: En el subte D en catedral no hay forma de salir! Solo hay escalera comun, me quedé encerrada con un carrito de bebe y con tres discapacitados. Nadie Dana unas solución.  Lo peor es q esto se soluciona si finalizan en el otro andén y uno ahí puede bajar. Fue terrible, media hora buscando soluciones		¿Cuál es la actividad del establecimiento denunciado?
Otros

Indicá el tipo de establecimiento
Local a la calle

Horario en que encontraste la irregularidad denunciada
Día		Otros

Local a la calle

Día				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Euge Mariú		m.eugenia.stravato@gmail.com		DNI		27375133		Argentina		011 - 45436669		011 - 1535892725		MELIAN AV. 3570, 3º b.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 16:04:40 - Ajubells
Notificado - 03-05-2019 16:14:17 - VORLANDO		16:14		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-06036-00071		B-VP-06036-00071-IMP		00543306/19_2		Notificado

		00543302/19		29/04/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 614/ 02-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funciona ninguna terminal de carga SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Catedral

02/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ana Paula Marcos		daliriados@hotmail.com		DNI		26901281		Argentina						-				13/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:34:14 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:29:37 - GSCHIORITI		23:29		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543302/19_1		Verificado Metrovias

		00543288/19		29/04/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 614/ 02-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funciona ninguna terminal de carga SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso de Tucumán

Catedral

02/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ana Paula Marcos		daliriados@hotmail.com		DNI		26901281		Argentina						-				13/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:34:02 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:30:32 - GSCHIORITI		23:30		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543288/19_1		Verificado Metrovias

		00543257/19		29/04/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Hace tres semanas que no Funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las heras

Las heras principal

29/04/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:28:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00543257/19_1		Cumplido

		00543125/19		29/04/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 613/ 02-03-19, 13.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funcionan las escaleras, la Empresa niega la devolución del pasaje establecido por el Juez Gallardo, dicha medida sigue vigente a pesar de la apelación presentada por la Empresa. Los empleados no pueden devolver el pasaje porque de hacerlo se los descuentan del sueldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

02/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		Marcela Leticia Oliva		marcelaoliva.correo@gmail.com		DNI		26479064				011 - 47807643				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:15:20 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543125/19_1		Cumplido

		00543122/19		29/04/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina se comunica para indicar que la escalera y ascensor no funciona correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		palermo

palermo

29/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Angelica Leva		marianleva79@gmail.com		DNI		11122213		Argentina		011 - 43085623		011 - 1544008116		COCHABAMBA 2700, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:14:39 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00543122/19_1		Cumplido

		00543110/19		29/04/2019		09:11		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 612/ 01-03-19, 15.00 hs - 18.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Compré carga SUBE por 20 pesos, pagué con 1000 pesos, me dieron vuelto de 500 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/03/2019

15:00

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Gladys Lilian Mila		lilianmila3@gmail.com		DNI		5010760				011 - 45462944		011 - 1559763259		CONDE 3421				13/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 09:11:35 - GSCHIORITI
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:23:12 - GSCHIORITI		23:23		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00543110/19_1		Verificado Metrovias

		00542891/19		29/04/2019		08:25		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino informa que cargo la sube en las maquinas del subte, no le genero ticket y no le realizo la carga. Se solicita una pronta solución, le tomaron un reclamo en la estación - FOLIO  00175. Gracias
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar solitando una pronta respuesta por el dinero que perdió  en la linea del subte A
Estado 3: El vecino se comunica nuevamente para solicitar una respuesta del organismo de Metrovías por el dinero que no le acreditaron en su tarjeta de subte. Además espera una compensación de parte de Metrovías como del gobierno de la ciudad de buenos aires por los inconvenientes causados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
yendo a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267034637296		-

yendo a plaza de mayo

29/04/2019

07:45

SUBE

6061267034637296				Call Center		CALLGEREZ		Antonio Roberto Barbera		antonio.barbera@enel.com		DNI		21477973		Argentina		011 - 4902273				VIEL 370		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 08:25:24 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:47:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:47:32 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:47:42 - VORLANDO		15:47		NO		08/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00542891/19_1		Cumplido

		00542775/19		29/04/2019		07:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Dos escaleras sin estar habilitadas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación juramento dos escaleras deshabilitadas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:51		En la estación juramento dos escaleras deshabilitadas

Estación

29/04/2019

07:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				08/05/2019		0		0		29/04/2019		Iniciado - Reporte - 29-04-2019 07:51:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:13 - GSCHIORITI		13:05		NO		08/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00542775/19_1		En Proceso - Reporte

		00542398/19		28/04/2019		22:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: INDICA EL VECINO QUE ESTUVO EN VENTANILLA DE LA ESTACIÓN SAN JOSE DE FLORES PARA CARGAR LA SUBE Y NO LE QUERÍAN ATENDER EN BOLETERIA O VENTANILLA Y CUANDO PREGUNTABA PORQUE NO LE CONTESTAS-TABA EL PERSONAL VERIFICAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san jose linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PARA FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		san jose linea A

PARA FLORES

28/04/2019

21:50

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Enrique Gutierrez		pacha_75@hotmail.com		DNI		27905599		Argentina		011 - 49518022		011 - 1565458198		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		28/04/2019		Iniciado - Reporte - 28-04-2019 22:10:53 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		07/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00542398/19_1		Notificado

		00541765/19		28/04/2019		18:36		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: informa que desde hace tiempo que tienen problemas debido a la linea h del subte, esto se da por las vibraciones, el problema son las rajaduras que aparecieron hace poco, menciona que lo nota desde antes de la extencion, pide que envien alguien a inspeccionar, el edificio esta en jujuy 727(ella vive en planta baja)								Call Center		CALLGEREZ		Andrea Fabiana Passini		andreapassini11@hotmail.com		DNI		18391819						011 - 1553150031		JUJUY AV. 727				02/05/2019		0		0		28/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 11:17:42 - CMARIN
Derivado - 02-05-2019 12:22:04 - VORLANDO		12:22		SI		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00541765/19_2		Derivado

		00541027/19		28/04/2019		13:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en la estacion mencionada el personal que se encontraba dentro de la cabina del subte esta con las ventanillas de la cabina cerradas,estan hablando y no cumplen con su trabajo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion puan linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
personal incumpliendo su deber

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estacion puan linea a

personal incumpliendo su deber

28/04/2019

13:20

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ines Vaccaro		maria.vaccaro@gmail.com		DNI		12425817		Argentina		011 - 44334539		011 - 1566090701		PUAN 381, 3º -.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		28/04/2019		Iniciado - Reporte - 28-04-2019 13:26:08 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		07/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00541027/19_1		Notificado

		00540817/19		28/04/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Vereda mano a provincia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Vereda mano a provincia

Ascensor

28/04/2019

12:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		28/04/2019		Iniciado - Reporte - 28-04-2019 12:04:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		07/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00540817/19_1		Cumplido

		00540139/19		27/04/2019		21:49		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1815				Recoleta		Estado 1: El problema que esta pasando, y no es de mucho tiempo atras, es que con la nueva linea H, los edificios, por lo menos lo que yo pude averiguar, que son 3 edificios sobre la avenida, se siente un temblor en los departamentos, donde yo vivo, hasta el piso 3ero seguro, se siente un temblor cada vez que pasa una formacion.
La verdad que preocupa bastante, sobre todo por la infraestructura del edificio en general y de los departamanetos. Yo vivo en Planta Baja de atras, NO al frente, y la puerta de ingreso estara a no menos de 15 mts del cordon de la vereda y se siente en todo el departamento.
Cuando se inauguro esto no pasaba, se empezo a sentir desde hace poco y quisiera saber si hay que estan arreglando o los trenes no son los de siempre, no lo se, pero el problema esta.
Espero tene runa respuesta al respecto.
Muchas Gracias
Ernesto								Web		CIUDADANOGCS		Ernesto Reinaldo Saglietti		ernesto.saglietti@yahoo.com.ar		DNI		17416542		Otra		011 - 00000000		011 - 1565431312		PUEYRREDON AV. 1815				02/05/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 30-04-2019 10:54:18 - CMARIN
Derivado - 02-05-2019 12:23:15 - VORLANDO		12:23		SI		09/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01801		B-VP-17132-01801-IMP		00540139/19_2		Derivado

		00539889/19		27/04/2019		19:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Personal femenino de boletería, especialmente una mujer de pelo negro, al acercarme con un problema en la combinación desde línea H me trató de forma despectiva "ay no , no voy a aguantarme este quilombo una sabado a la noche" y me insultó por lo bajo mientras abría la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boleteria linea d estación pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLETERIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		boleteria linea d estación pueyrredon

BOLETERIA

27/04/2019

19:30

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Axel Diego Perossa		starckar@yahoo.com.ar		DNI		33009750		Argentina		011 - 44329887		011 - 1555555555		MONROE 5780		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 19:44:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		06/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00539889/19_1		Notificado

		00539827/19		27/04/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Por favor. Estoy cansada de reclamar...cada 15 dias el mismo problema. La escalera mecanica sin funcionar.
Yo tengo esclerodermia y no tengo otra manera de salir del subte sino es con escalera mecanica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		A virreyes

Virreyes

27/04/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 19:24:55 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		06/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00539827/19_1		Cumplido

		00539755/19		27/04/2019		18:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Por favor. Estoy cansada de reclamar...cada 15 dias el mismo problema. La escalera mecanica sin funcionar.
Yo tengo esclerodermia y no tengo otra manera de salir del subte sino es con escalera mecanica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		A virreyes

A virreyes

27/04/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 18:56:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		06/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00539755/19_1		Cumplido

		00539193/19		27/04/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica con la línea para denunciar el inconveniente que tuvo en el día de hoy en el subte, informa que las puertas se cerraron sin aviso cuando estaba subiendo al mismo y le agarró el brazo, dejandoselo rojo. Se pide tener en cuenta dicho inconveniente para que no le suceda a nadie más y para que se puede arreglar esto.
Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación 9 de julio, Segundo anden.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Se cerro la puerta sin aviso y le agarró el brazo a la pasajera.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Estación 9 de julio, Segundo anden.

Se cerro la puerta sin aviso y le agarró el brazo a la pasajera.

27/04/2019

14:45				Call Center		CALLGEREZ		Giselle Murua		gisellemurua1@hotmail.com		DNI		39429422		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 14:55:10 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		06/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00539193/19_1		Notificado

		00538945/19		27/04/2019		13:36		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la reparacion de los elementos de seguridad en la estación de concordia con sentido a palermo y linier,indica que la goma de las estaciones para proteger los colectivos esta muy deteriorada,espera una respuesta por favor.Gracias,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONCORDIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PALERMO Y LINIERS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		CONCORDIA

PALERMO Y LINIERS

27/04/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Rodrigo Di Caro		rodri.96.72@gmail.com		DNI		39921312		Argentina		011 - 0000000		011 - 1524070084		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 13:36:22 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		06/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00538945/19_1		Notificado

		00537966/19		27/04/2019		00:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica para informar que tuvo problemas con el guarda de esta estación que no le dejó subir al subte por que no le admitió su pase de discapacidad solicita que se verifique pronto y se tomen las medidas necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden comun

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
del lado de la 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		anden comun

del lado de la 9 de julio

26/04/2019

10:15

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Susana Lucia Santa Maria		susanalsm@hotmail.com		DNI		13655889		Argentina		011 - 45549290		011 - 1560276908		ROSETI 1634		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		27/04/2019		Iniciado - Reporte - 27-04-2019 00:14:27 - CALLGEREZ
Notificado - 29-04-2019 10:21:36 - VORLANDO		10:21		NO		06/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00537966/19_1		Notificado

		00537338/19		26/04/2019		19:22		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: El problema es qué hay servicio limitado entre Medrano y Rosas. Estuvo toda la semana funcionando mal el servicio y culminan el viernes de esta manera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No lo sé

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No lo sé

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		No lo sé

No lo sé

26/04/2019

19:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martina Bianca Trovato		mbiancatrovato@gmail.com		DNI		33780028		Argentina				011 - 1560556032		CUENCA 4498, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 19:22:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:37 - VORLANDO		10:21		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00537338/19_1		Notificado

		00537290/19		26/04/2019		19:11		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Servicio limitado desde Medrano hasta Rosas. Sigan funcionando pesimo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11		Alem

Echeverria

26/04/2019

19:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 19:11:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-04-2019 10:21:37 - VORLANDO		10:21		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00537290/19_1		Notificado

		00537285/19		26/04/2019		19:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Tengo un nene de 3 años que queria ir al baño y un empleado de muy mala manera nos informa que no hay baños.... caminamos 1 cuadra bajo la lluvia para encontrar el baño mas cercano.... para llegar a casa entre una cosa y otra tarde 1 30horas... en la cual estuvo empapado, solo porque la estacion NO tiene baño.....		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el salon central antes de bajar a tomar el subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Alem

En el salon central antes de bajar a tomar el subte

26/04/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Melisa Yael Falconi		mel_yael@hotmail.com		DNI		31555654		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 19:10:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 29-04-2019 10:21:37 - VORLANDO		10:21		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00537285/19_1		Notificado

		00536463/19		26/04/2019		16:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio 00000188 - 15/04/2019 21:36 h - Máquina de carga de tarjeta SUBE: no hay cartel que indique que no recibe billete de 200 pesos, la máquina tomó el billete y no lo devolvió. No pude realizar la carga y no devolvió el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:36		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

15/04/2019

21:36				Web		VORLANDO		Maria Eva Garcia		marilu1689@hotmail.com		DNI		34162689		Argentina						BRAVO, MARIO 247		Se cumplió con el requerimiento		29/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 16:15:28 - VORLANDO
Notificado - 26-04-2019 16:15:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 14:57:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 29-04-2019 14:57:51 - VORLANDO
Cumplido - 29-04-2019 14:58:06 - VORLANDO		14:58		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00536463/19_1		Cumplido

		00536412/19		26/04/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor en las heras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las Heras

Las Heras

26/04/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 16:06:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-04-2019 17:26:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00536412/19_1		Cumplido

		00536379/19		26/04/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000814  11/3/19  /15.00h/  La empleada por orden de la empresa se negó a devolverme el importe de mi pasaje. Infringen la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

11/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:59:50 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536379/19_1		Cerrado - Reporte

		00536371/19		26/04/2019		15:58		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 30-	Folio. Nro.00000815  12/3/19  /10.00h/  Manifiesto que estuvimos más de 20 minutos en la estación congreso de Tucumán, el subte salió y paro en Juramento, donde después de 5 minutos sin decir nada esperando en la estación avisan que solo llega a S. Ortiz. Mala información al no comunicarlo en la estación de origen, con lo cual llego tarde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento hacia 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento hacia 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:01		juramento hacia 9 de julio

juramento hacia 9 de julio

12/3/2019

10:01				Web		LCARUSO		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:58:14 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536371/19_1		Notificado

		00536357/19		26/04/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000816  12/3/19  /10.15h/  En el día de ayer 11/3  los coches se demoraron mucho en llegar desde Catedral a 9 de Julio (algo que es habitual), el coche que llego no tenía aire acondicionado y al ser herméticos y con toda la gente se hizo imposible el viaje esto no debería estar pasando más la empresa metrovias en vez de evolucionar, involuciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia 9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Juramento hacia 9 de julio

Juramento hacia 9 de julio

12/3/2019

10:15

..				Web		LCARUSO		Valeria Rita Inzerillo		valeria_inzerillo@yahoo.com.ar		DNI		22426383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:55:56 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536357/19_1		Notificado

		00536346/19		26/04/2019		15:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000817  sin fecha. Sin hora. Las escaleras para subir del lado a Catedral no funcionan y no realizan reintegro del boleto. Los empleados son excelentes pero la empresa es pésima.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Cedron		cedron.caro@gmail.com		DNI		36087091		Argentina		011 - 42481604				-				08/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:54:01 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:13 - GSCHIORITI		13:05		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536346/19_1		En Proceso - Reporte

		00536330/19		26/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000819   15/3/19  /19.30h/  No funciona el ascensor de la plataforma de la H, estación Pueyrredón. La escalera mecánica de la D estación Pueyrredón ni el ascensor estación Juramento, la boletera se negó a reintegrar el pasaje. En estación Fac. de Derecho me lo reintegraron por autorización de la supervisora. La orden judicial sigue sin ser publicada en la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento hacia C. de Tucuman

Juramento hacia C. de Tucuman

15/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:51:37 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536330/19_1		Cumplido

		00536322/19		26/04/2019		15:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000819   15/3/19  /19.30h/  No funciona el ascensor de la plataforma de la H, estación Pueyrredón. La escalera mecánica de la D estación Pueyrredón ni el ascensor estación Juramento, la boletera se negó a reintegrar el pasaje. En estación Fac. de Derecho me lo reintegraron por autorización de la supervisora. La orden judicial sigue sin ser publicada en la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento hacia C. de Tucuman

Juramento hacia C. de Tucuman

15/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:49:51 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:13 - GSCHIORITI		13:05		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536322/19_1		En Proceso - Reporte

		00536289/19		26/04/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000708  13/3/19  /16.30h/  No funciona la escalera mecánica y se negaron a devolverme el valor del dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia C. Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia C. Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		J. Hernandez hacia C. Tucuman

J. Hernandez hacia C. Tucuman

13/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Juan Martin Balvedere		juanbalvedere@gmail.com		DNI		36904264		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:45:09 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536289/19_1		Cumplido

		00536266/19		26/04/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000709  sin fecha. Sin hora. Recibí el importe de carga por 100 pesos  (ilegible) que la maquina 403 se quedó atascada con ese importe el día 18/3/19. Sube. 6061-2680-4899-1984.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		jose hernandez

jose hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Claudia Villar		noposee@noposee.no		DNI		13416693						011 - 1557579891		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:40:04 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:47:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:13:56 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:14:05 - VORLANDO		16:14		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536266/19_1		Cumplido

		00536254/19		26/04/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000711  sin fecha. /7.33h/  No funcionan la escaleras línea D y no hubo reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez hacia Fac. de Derecho

J. Hernandez hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:37:45 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536254/19_1		Cerrado - Reporte

		00536210/19		26/04/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000713  sin fecha.  /17.50h/  Reclame el boleto porque la escalera mecánica está rota y no me lo quisieron devolver.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez hacia C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		J. Hernandez hacia C. de Tucuman

J. Hernandez hacia C. de Tucuman

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Paula Romina Marcotegui		prmarcotegui@hotmail.com		DNI		23337819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:30:44 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536210/19_1		Cumplido

		00536186/19		26/04/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000714  sin fecha.  /14.57h/  No funciona la escalera mecánica que sube en la estación Jose Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:57		Jose Hernandez

Jose Hernandez

01/01/1919

14:57				Web		LCARUSO		Ema Vilches		vilches.ema@gmail.com		DNI		21891752		Argentina				011 - 1551763524		MALABIA 477		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:27:28 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536186/19_1		Cumplido

		00536175/19		26/04/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000715  10/3/19  /17.50h/  Es habitual que no funcionan las escaleras mecánicas, tanto la de dentro como la de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez hacia Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez hacia Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:57		Jose Hernandez hacia Congreso de tucuman

Jose Hernandez hacia Congreso de tucuman

20/3/2019

17:57				Web		LCARUSO		Marta Penvacino		mp05@fibertel.com.ar		DNI		575251		Argentina						CABILDO AV. 1708		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:25:28 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00536175/19_1		Cumplido

		00536155/19		26/04/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 000514  14/3/19  /9.07h/  La máquina 41.202  me trago 100 pesos y no me cargo la sube. Tarjeta 6061-2670-3805-2922		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07		Carranza

Carranza

14/3/2019

09:07				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:22:09 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00536155/19_1		Cerrado - Reporte

		00536140/19		26/04/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000515  sin fecha. /20.10h/   En la combinación entre la línea H y la D hacia Congreso de Tucumán. No funciona ni la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Pueyrredón hacia Carranza

Pueyrredón hacia Carranza

01/01/1919

20:10				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-				09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:19:43 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:44:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:44:49 - GSCHIORITI		10:44		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00536140/19_1		En Proceso - Reporte

		00536107/19		26/04/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000515  sin fecha. /20.10h/   En la combinación entre la línea H y la D hacia Congreso de Tucumán. No funciona ni la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Pueyrredón hacia Carranza

Pueyrredón hacia Carranza

1/01/1919

20:10				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:17:54 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00536107/19_1		Cumplido

		00536095/19		26/04/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000516  15/3/2019  sin hora.  Solicite reintegro del pasaje por no funcionar escalera mecánica. Tengo fractura vertebral y tuve que subir a pie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristinanoemí Alonso		crisalon@hotmail.com		DNI		16912466		Argentina		011 - 47712162		011 - 1565553979		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2237		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:16:01 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00536095/19_1		Cumplido

		00536083/19		26/04/2019		15:12		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000517  16/3/2019  sin hora.  Agradezco la entrega de la cartera con todos sus efectos del (ilegible) por el señor Alejandro Adorel. Felicitaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

16/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Rosa Faccio		alejandrafaccio@sfanet.com.ar		DNI		14310072								TUCUMAN 1539, 10º 103.				13/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:12:25 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:52:16 - GSCHIORITI		23:52		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00536083/19_1		Verificado Metrovias

		00535816/19		26/04/2019		14:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: el vecino informa que no funciona la voz automática que informa las estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
213		no

san pedrito

26/04/2019

14:20

213				Call Center		CALLGEREZ		Francisco Osvaldo Bisio		fcobisio@yahoo.com.ar		DNI		16893783		Argentina		011 - 46310707		011 - 1531481646		DEVOTO, FORTUNATO 498		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 14:23:27 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00535816/19_1		Notificado

		00535516/19		26/04/2019		13:38		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		2339				Recoleta		Estado 1: El paso del subterráneo H entre las estaciones Las Heras y Facultad de Derecho genera vibraciones peligrosísimas, además de una contaminación sonora insoportable. No sé si serán los últimos coches comprados, o si es un defecto estructural de la construcción del subte, pero esto debe ser solucionado de modo urgente. No se puede dormir, vibran los muebles y la vajilla en mi departamento.								Web		CIUDADANOGCS		Sebastian Pablo Carassai		sebastian@carassai.com		DNI		22599380		Otra						-				02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:31:24 - CMARIN
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:24:12 - VORLANDO
Derivado - 02-05-2019 12:24:41 - VORLANDO		12:24		SI		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02301		B-VP-17132-02301-IMP		00535516/19_2		Derivado

		00535453/19		26/04/2019		13:30		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina informa que en el día de hoy el personal de boleteria no quisieron cargar la sube y le incentivan a los pasajeros a que pasen gratis ademas de que no cumplen con el horario de atención. Solicita se verifique. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ventanilla

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion b incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Ventanilla

Estacion b incas

23/04/2019

13:15

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Edith Iris Iannoni		edithi66@hotmail.com		DNI		18286174		Argentina		011 - 45220863		011 - 1553286574		LA HAYA 3994				16/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 13:30:16 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:05:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:05:40 - GSCHIORITI		15:05		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00535453/19_1		Cerrado - Reporte

		00535139/19		26/04/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000518  16/3/19   /21.00h/  No funciona escalera ascendente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Carranza

Carranza

16/3/2019

21:30				Web		LCARUSO		Damian Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		26885739		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:47:27 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535139/19_1		Cumplido

		00535124/19		26/04/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 000518  16/3/19   /21.00h/  No funciona escalera ascendente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Carranza

Carranza

16/3/2019

21:30				Web		LCARUSO		Damian Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		26885739		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:45:17 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535124/19_1		Cumplido

		00535095/19		26/04/2019		12:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000519  17/3/19  sin hora.  No me devolvieron el dinero cuando tienen una escalera mecánica sin funcionar. Y la mujer de la caja tuvo un maltrato al hablarnos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carranza

Carranza

17/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Facundo Gonzales		fgonzalez@gmail.com		DNI		40728333		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:41:28 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535095/19_1		Notificado

		00535083/19		26/04/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000519  17/3/19  sin hora.  No me devolvieron el dinero cuando tienen una escalera mecánica sin funcionar. Y la mujer de la caja tuvo un maltrato al hablarnos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

17/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Facundo Gonzales		fgonzalez@gmail.com		DNI		40728333		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:39:57 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535083/19_1		Cumplido

		00535059/19		26/04/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000520  18/3/2019  /19.06h/  Hace varios días que las escaleras mecánicas tienen problema de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:06		Carranza

Carranza

18/3/2019

19:06				Web		LCARUSO		Beatriz Alganaraz		charitoo@live.com.ar		DNI		6138235		Argentina		011 - 47774331		011 - 1532572437		PARAGUAY 5535, 3º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:36:27 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535059/19_1		Cumplido

		00535038/19		26/04/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000521  20/3/19  sin hora.  Humedad en PB de edificio lindero ubicado en Av. Santa Fe. 5353  Soy de la administración del consorcio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yamila Melisa Briansó		adpaulaestevez@gmail.com		DNI		34798736		Argentina		011 - 47755707		011 - 1534248006		AREVALO 2930, 4º A.				14/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:34:45 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:23:36 - GSCHIORITI		00:23		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535038/19_1		Verificado Metrovias

		00535018/19		26/04/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 000522  23/3/2019  /12.00h/  No funciona la escalera mecánica y obligada a pagar, cuando un fallo indica que no se debe cobrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		carranza a Callao

carranza a Callao

23/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Federico Lopez Kuperman		fede.lopezk@yahoo.com.ar		DNI		32953039								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:32:19 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00535018/19_1		Cumplido

		00534997/19		26/04/2019		12:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: la vecina indica que no hay personal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b estacion los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no hay personal que cargue sube

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		subte b estacion los incas

no hay personal que cargue sube

26/04/2019

12:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra De Marco		aledem682@gmail.com		DNI		22277591		Argentina		011 - 39685989		011 - 1549728702		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3188		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:30:06 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00534997/19_1		Notificado

		00534995/19		26/04/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000414  22/3/19  sin hora. Siempre se rompe y no reintegran el dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:30:01 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534995/19_1		Cerrado - Reporte

		00534941/19		26/04/2019		12:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000226   sin fecha.  /8.54h/  Pésimo servicio viajando con demora en coches sin aire, y no avisan (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
p. italia oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
p. italia oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		p. italia oeste

p. italia oeste

01/01/1919

08:54

...				Web		LCARUSO		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-				14/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:23:11 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:27:43 - GSCHIORITI		00:27		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534941/19_1		Verificado Metrovias

		00534928/19		26/04/2019		12:21		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000226   sin fecha.  /8.54h/  Pésimo servicio viajando con demora en coches sin aire, y no avisan (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		plaza italia oeste

plaza italia oeste

01/01/1919

08:54				Web		LCARUSO		Maria Isabel Lopez Labella		isabel.lopezlabella@gmail.com		DNI		34179319		Argentina						-				14/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:21:39 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:28:13 - GSCHIORITI		00:28		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534928/19_1		Verificado Metrovias

		00534924/19		26/04/2019		12:21		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PATAGONES		2758				Parque Patricios		Estado 1: La vecina indica que la linea subte H crea muchas vibraciones y temblores en su casa y que por este motivo ya se estan rajando las paredes y ademas tiene miedo de que se rompan los vidrios por esto. Además deja asentado que el ruido y las vibraciones en el ultimo mes se han intensificado y ahora es mucho peor. Gracias.
Estado 2: La vecina indica que la linea subte H crea muchas vibraciones y temblores en su casa y que por este motivo ya se estan rajando las paredes y ademas tiene miedo de que se rompan los vidrios por esto. Además deja asentado que el ruido y las vibraciones en el ultimo mes se han intensificado y ahora es mucho peor. Gracias.
Estado 3: La vecina notifica que la llamaron de la AGC diciendo que en el dia de hoy se iban a acercar dos inspectores a analizar el tema de las vibraciones por el subte h, debian estar a las 19hs pero todavia no llegaron.								Call Center		CALLGEREZ		Ivana Carolina Ortiz		ivyortiz40@hotmail.com		DNI		26450800				011 - 52777756		011 - 1531629884		PATAGONES 2758				02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 15:26:12 - CMARIN
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:25:50 - VORLANDO
Derivado - 02-05-2019 12:26:07 - VORLANDO		12:26		SI		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-17032-02701		B-VP-17032-02701-PAR		00534924/19_2		Derivado

		00534909/19		26/04/2019		12:19		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00106  sin fecha. Sin hora. Agradezco a Micolan Marcelo y Carlos Castro, por la devolución del celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Italia

P. Italia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:19:53 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534909/19_1		Cerrado - Reporte

		00534887/19		26/04/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00108  sin fecha. /13.40h/  Coche sin posibilidad de abrir ventanilla que cuenta con aire acondicionado apagados. Irrespirables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		plaza italia

plaza italia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:16:56 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534887/19_1		Cerrado - Reporte

		00534881/19		26/04/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00108  sin fecha. /13.40h/  Coche sin posibilidad de abrir ventanilla que cuenta con aire acondicionado apagados. Irrespirables.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Italia

P. Italia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:15:44 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534881/19_1		Cerrado - Reporte

		00534858/19		26/04/2019		12:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00108  sin fecha. Sin hora. Tengo que bajarme Scalabrini por no haber ni ascensor ni mecánicas. Solución a los que no subimos escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio S. Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio S. Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		9 de Julio S. Ortiz

9 de Julio S. Ortiz

01/01/1919

13:40

...				Web		LCARUSO		Claudio Barember		claudiobarenbaum@gmail.com		DNI		24217362		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:13:16 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO		17:26		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534858/19_1		Notificado

		00534828/19		26/04/2019		12:09		Denuncia		Cerrado		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000712  sin fecha. Sin hora.  Bandas mixtas armadas. Baña Sara. Baña Gesto. Baña Maria. Golpean Amenazan. Destrozos hurtos. Nuñes. Olivos . once. Disturbios secuestros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:09:47 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00534828/19_1		Cerrado - Reporte

		00534805/19		26/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: 6-	Folio. Nro.00175  11/3/19  /9.35h/  Escalera mecánica no funciona. Además, tardaron en darme el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Bulnes norte

Bulnes norte

11/3/2019

09:35				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:07:58 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534805/19_1		Cerrado - Reporte

		00534771/19		26/04/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000710  15/3/2019  sin hora. Se cortó el aire acondicionado y no avisaron. No se podía respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON A j. HERNANDEZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUEYRREDON A j. HERNANDEZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		PUEYRREDON A j. HERNANDEZ

PUEYRREDON A j. HERNANDEZ

15/3/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Agustina Azul Scambato		ascambato@hotmail.com		DNI		25890126		Argentina		011 - 43435220		011 - 1555158042		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 421				14/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:03:14 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-05-2019 00:31:42 - GSCHIORITI		00:31		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00534771/19_1		Verificado Metrovias

		00534753/19		26/04/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000820 18/3/2019  /8.20h/  No funciona escalera que da a la calle, ni el ascensor que da a la plataforma. Me dejan pasar sin pagar, pero no se publica resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Juramento

Juramento

18/3/2019

08:20				Web		LCARUSO		Julieta Anotegor		noposee@noposee.no		DNI		25366953		Argentina				011 - 1525548616		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 12:00:24 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00534753/19_1		Cumplido

		00534736/19		26/04/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000820 18/3/2019  /8.20h/  No funciona escalera que da a la calle, ni el ascensor que da a la plataforma. Me dejan pasar sin pagar, pero no se publica resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Juramento

Juramento

18/3/2019

08:20				Web		LCARUSO		Julieta Anotegor		noposee@noposee.no		DNI		25366953		Argentina				011 - 1525548616		-				08/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:59:13 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:13 - GSCHIORITI		13:05		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00534736/19_1		En Proceso - Reporte

		00534668/19		26/04/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000821  sin fecha.  /16.00h/  Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Olleros

Olleros

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Maria Soledad Pereira		mariaspereira500@gmail.com		DNI		28472640		Argentina				011 - 1540863595		LACROZE, FEDERICO AV. 2981		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:51:31 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 17:26:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00534668/19_1		Cumplido

		00534637/19		26/04/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000707  12/3/2019   /17.40h/  Sube.6061-2680-4899-1984  Terminal 403  La máquina me trago un billete de 100 pesos. solicito me devuelvan el importe urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Jose Hernandes

Jose Hernandes

12/3/2019

17:40				Web		LCARUSO		Silvia Claudia Villar		noposee@noposee.no		DNI		13416693						011 - 1557579891		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:48:14 - LCARUSO
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:47:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:13:15 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:13:25 - VORLANDO		16:13		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00534637/19_1		Cumplido

		00534621/19		26/04/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 162/ Sin fecha, 14.42 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Sur/ La Empresa no cumple con obligación de reintegrar valor del viaje ante la falta de uso de escaleras mecánicas. Personal amable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:42		Sáenz Peña

Plaza Miserere

01/01/1919

14:42				Web		GSCHIORITI		Marcela Ines Elffman		noposee@noposee.com		DNI		16454993								-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:46:43 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534621/19_1		Cumplido

		00534601/19		26/04/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 161/ 19-03-19, 12.00 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ No reintegra el precio del pasaje, aún sin brindar el servicio en forma completa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

19/03/2019

12:00				Web		GSCHIORITI		Agustina Paula Degregorio		agustinadegregorio@hotmail.com		DNI		34906301		Argentina						URUGUAY AV. 469		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:44:08 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534601/19_1		Cumplido

		00534535/19		26/04/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 159/ 18-03-19, 13.03 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ Son un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:03		Sáenz Peña

Sáenz Peña

18/03/2019

13:03				Web		GSCHIORITI		Maria Ernestina Molinari		ernestinamo@yahoo.com.ar		DNI		10831015		Argentina		011 - 45663329		011 - 1531415161		LOPE DE VEGA AV. 1148, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:37:20 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534535/19_1		Cumplido

		00534505/19		26/04/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 158/ 15-03-19, 08.20 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ La escalera mecánica no funciona y Metrovías incumple la resolución judicial de devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Sáenz Peña

Sáenz Peña

15/03/2019

08:20				Web		GSCHIORITI		Carlos Daniel Caserta		carloscaserta@gmail.com		DNI		12497309		Argentina		011 - 43723204		011 - 1558016992		BARZANA 2176, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:34:40 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534505/19_1		Cumplido

		00534459/19		26/04/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 157/ Sin fecha, 18.00 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ El empleado de boletería se niega a devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Sáenz Peña

Lima

01/01/1919

18:00				Web		GSCHIORITI		Sebastian Arnoldo Petraglia		noposee@noposee.com		DNI		26340769		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:30:08 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534459/19_1		Cumplido

		00534380/19		26/04/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 155/ 15-03-19, 11.00 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ Si hay un fallo judicial, apelado pero -ilegible- que obliga a devolver importe de lo abonado para viajar. No andan las escaleras mecánicas, segunda vez que me pasa acá, devuélvanme el dinero, cumplan el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

15/03/2019

11:00				Web		GSCHIORITI		Gustavo Raul Lopez		elguzz@gmail.com		DNI		18153825		Argentina		011 - 45856301		011 - 1562857702		NAZCA AV. 1085		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:22:38 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534380/19_1		Cumplido

		00534368/19		26/04/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 154/ 15-03-19, 10.50 hs/ Iniciado en Sáenz Peña Norte/ Solicite el reintegro del importe de mi viaje desde San Pedrito hasta Sáenz Peña porque no funcionaba la escalera mecánica de salida. La empleada me contestó que no están autorizados a hacer el reintegro, si lo rechazan son sancionados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

15/03/2019

10:50				Web		GSCHIORITI		Claudia Alejandra Toledo		clautoledo@telecentro.com.ar		DNI		17331942		Argentina		011 - 46373642				MARTI, JOSE 657		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:19:54 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534368/19_1		Cumplido

		00534344/19		26/04/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 153/ Sin fecha, 09.00 h/ Iniciado en Sáenz Peña/ Incumplimiento de fallo judicial, no devuelven valor de pasaje y la escalera no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Sáenz Peña

Sáenz Peña

01/01/1919

09:00				Web		GSCHIORITI		Claudia Alejandra Toledo		clautoledo@telecentro.com.ar		DNI		17331942		Argentina		011 - 46373642				MARTI, JOSE 657		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:15:37 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534344/19_1		Cumplido

		00534328/19		26/04/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 152/ 15-03-19, 08.06 h/ Iniciado en Sáenz Peña/ Las escaleras mecánicas con frecuencia no funcionan, pésimo servicio de mantenimiento de las mismas. ¡Cumplan el fallo judicial!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:06		Sáenz Peña

Plaza de Mayo

15/03/2019

08:06				Web		GSCHIORITI		Claudia Alejandra Toledo		clautoledo@telecentro.com.ar		DNI		17331942		Argentina		011 - 46373642				MARTI, JOSE 657		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:11:16 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534328/19_1		Cumplido

		00534297/19		26/04/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio 177/ 13-03-19, 19.08 hs/ Iniciado en Plaza Miserere Hall/ Boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Misere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Plaza de Mayo

Plaza Misere

13/03/2019

19:08

Boletero				Web		GSCHIORITI		María Felisa Sine		noposee@noposee.com		DNI		22256358		Argentina				011 - 1537641844		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:08:00 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534297/19_1		Notificado

		00534265/19		26/04/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 179/ 15-03-19, 19.15 hs/ Iniciado en Plaza Miserere Hall/ SUBE Nro. 6061 2672 2111 2699. Quise cargar 200 pesos (un billete) en la TAS 10922, la cual no me acreditó la carga ni me dio el ticket de carga fallida y me trago el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Plaza Miserere

Plaza Miserere

15/03/2019

19:15				Web		GSCHIORITI		Delfina Pilar Curretti		delfina.salomon.pc@gmail.com		DNI		38424232		Argentina				011 - 1541599628		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:04:49 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:44:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:44:39 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:44:49 - VORLANDO		15:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00534265/19_1		Cumplido

		00534242/19		26/04/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 178/ 19-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Plaza Miserere Hall/ SUBE Nro. 6061 2682 9390 8923. Reitero reclamo hecho en el folio 00172 por una carga de 100 pesos no acreditada, no recibiendo respuesta favorable por parte del CAU y el supervisor de estaciones me informa que la plata si fue enviada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2682 9390 8923		Plaza Miserere

Plaza Miserere

19/03/2019

20:30

SUBE

6061 2682 9390 8923				Web		GSCHIORITI		Sara Noemi Saldarriaga Siesquen		sarabonita001@gmail.com		DNI		95551237		Argentina				011 - 1559758949		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 11:01:45 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:43:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:43:30 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:43:54 - VORLANDO		15:43		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00534242/19_1		Cumplido

		00534218/19		26/04/2019		10:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 177/ 18-03-19, 11.50 h/ Iniciado en Plaza de Mayo Oeste/ En la estación Perú, el tren se dirige a estación Plaza de Mayo, se abrieron las puertas de la formación (todos del lado de la vía) hacía el anden sur, suponiendo una falta grave en caso de estar alguna persona poyada. No sé si fue negligencia del guarda o una falencia del coche Nro. RC 215.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Perú

Plaza de Mayo

18/03/2019

11:50

Guarda				Web		GSCHIORITI		Veronica Analia Purrone		vpurrone@gmail.com		DNI		28322303		Argentina						ARMENIA 2409		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:59:10 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534218/19_1		Notificado

		00534212/19		26/04/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino informa que en el ascensor que va al anden ya especificado esta oscuro y no hay luz. Pide que se instale porque es peligroso bajar asi		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		anden echeverria

alem

21/04/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Gerardo Daniel Jusit		gera57@gmail.com		DNI		13482152		Argentina		011 - 45215971		011 - 1565087943		LONDRES 4260		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:58:31 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 11:51:43 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00534212/19_1		Notificado

		00534207/19		26/04/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 177/ 18-03-19, 11.50 h/ Iniciado en Plaza de Mayo Oeste/ En la estación Perú, el tren se dirige a estación Plaza de Mayo, se abrieron las puertas de la formación (todos del lado de la vía) hacía el anden sur, suponiendo una falta grave en caso de estar alguna persona poyada. No sé si fue negligencia del guarda o una falencia del coche Nro. RC 215.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
RC215		Perú

Plaza de Mayo

18/03/2019

11:50

RC215				Web		GSCHIORITI		Veronica Analia Purrone		vpurrone@gmail.com		DNI		28322303		Argentina						ARMENIA 2409		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:58:07 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534207/19_1		Notificado

		00534174/19		26/04/2019		10:53		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio 176/ Sin fecha y hora/ Iniciado en Plaza de Mayo Oeste/ Los datos del hecho es que en el día de la fecha. Coche Nro. Ninguno porque no me subí a ninguno. Molinetes en mal estado, arréglenlos. Las demoras lógicas para poder acceder a un subte. Inconvenientes con el personal (marca conductor): Porque no es responsabilidad la situación. SUBE Nro. 6061 2673 4011 7777. Sí, puedo brindar muchas referencias que los que están a cargo no responden a la eficiencia como corresponde por ejemplo, no se puede perder tiempo, casi 40 minutos para ingresar, acumulación de gente. Molinetes sin funcionar correctamente pero si quieren aumentar y el servicio es deficiente por no decir malo en todo sentido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Primera Junta

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Ramon Falcon		noposee@147.com		DNI		10972951		Argentina		00000 - 45661757		00000 - 1565073094		HUNGRIA 1030		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:53:40 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534174/19_1		Notificado

		00534163/19		26/04/2019		10:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio 176/ Sin fecha y hora/ Iniciado en Plaza de Mayo Oeste/ Los datos del hecho es que en el día de la fecha. Coche Nro. Ninguno porque no me subí a ninguno. Molinetes en mal estado, arréglenlos. Las demoras lógicas para poder acceder a un subte. Inconvenientes con el personal (marca conductor): Porque no es responsabilidad la situación. SUBE Nro. 6061 2673 4011 7777. Sí, puedo brindar muchas referencias que los que están a cargo no responden a la eficiencia como corresponde por ejemplo, no se puede perder tiempo, casi 40 minutos para ingresar, acumulación de gente. Molinetes sin funcionar correctamente pero si quieren aumentar y el servicio es deficiente por no decir malo en todo sentido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de Mayo

Primera Junta

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Ramon Falcon		noposee@147.com		DNI		10972951		Argentina		00000 - 45661757		00000 - 1565073094		HUNGRIA 1030		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:52:29 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00534163/19_1		Notificado

		00534145/19		26/04/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 700/ 16-03-19, 19.35 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		Carabobo

San Pedrito

16/03/2019

19:35				Web		GSCHIORITI		Corina Ariadna Barthe		cocape38@gmail.com		DNI		22990920		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:50:14 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00534145/19_1		Cumplido

		00534125/19		26/04/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 699/ 16-03-19, Sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Es inadmisible que no hay posibilidad de transportarse personas con cochecitos con niños y ancianos por no haber servicio mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Graciela Aida Suarez		suarezgrace@hotmail.com		DNI		5265860		Argentina		011 - 49032376				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:48:02 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00534125/19_1		Cumplido

		00534094/19		26/04/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 698/ 16-03-19, 12.10 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		Carabobo

San Pedrito

16/03/2019

12:10				Web		GSCHIORITI		Andres David Valdes		noposee@noposee.com		DNI		31424371		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:43:47 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00534094/19_1		Cumplido

		00534054/19		26/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 697/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera y me comunican que tienen órdenes de arriba de no devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Federico Gotelli		fedegotelli@hotmail.com		DNI		40535723		Argentina						CARACAS 808		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:38:17 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00534054/19_1		Cumplido

		00534017/19		26/04/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 696/ Sin fecha, 21.05 hs/ Iniciado en Carabobo/ No reintegran pasaje como corresponde por no funcionamiento de ascensor, no exhiben cartel en boletería dando aviso resolución Juez Galeano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:05		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

21:05				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:31:20 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00534017/19_1		Cumplido

		00533946/19		26/04/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Se inunda la escalera de entrada a la estación y andén. Es un peligro que la escalera este mojada. Pueden producir accidentes por negligencia y falta de mantenimiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dirección rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Dirección rosas

Rosas

26/04/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Javier Gustavo Acosta		javier.g.acosta@gmail.com		DNI		30594920		Argentina		011 - 31474693		911 - 1531474693		SALGUERO, JERONIMO 692, 7º C.		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:21:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI		11:51		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00533946/19_1		Notificado

		00533932/19		26/04/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio  693/ 15-03-19, 10.20 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Carabobo

Carabobo

15/03/2019

10:20				Web		GSCHIORITI		Griselda Beatriz Santos		griseldasantos@fibertel.com.ar		DNI		4229995		Argentina		011 - 46324234		011 - 1541696335		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:19:59 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533932/19_1		Cumplido

		00533922/19		26/04/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio  693/ 15-03-19, 10.20 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Carabobo

Carabobo

15/03/2019

10:20				Web		GSCHIORITI		Griselda Beatriz Santos		griseldasantos@fibertel.com.ar		DNI		4229995		Argentina		011 - 46324234		011 - 1541696335		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:18:37 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533922/19_1		Cumplido

		00533894/19		26/04/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 962/ 14-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

14/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Tomas Julio Lukin		tlukin@pagina12.com.ar		DNI		32737426								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:14:14 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533894/19_1		Cumplido

		00533873/19		26/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 691/ 19-03-19, 18.30 hs/ Iniciado en Carabobo/ SUBE Nro. 6061 2672 2326 7194. Inserté un billete de 100 pesos, lo tomó, dio un error y nunca lo devolvió ni me cargó el saldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		Sergio Federico Aranda Peralta		snkisuke@gmail.com		DNI		32376392		Argentina				011 - 1570300095		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:10:17 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:41:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:41:36 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:41:57 - VORLANDO		15:41		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533873/19_1		Cumplido

		00533856/19		26/04/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 690/ 14-03-19, 08.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ SUBE Nro. 6061 2682 7220 7701. Máquina 11602, puse 100 pesos en billete y no fue acreditado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Carabobo

Carabobo

14/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Susana Campari		igualdadytrato@gmail.com		DNI		5931771		Otra		011 - 46325776		011 - 1540476789		RIVADAVIA AV. 6513, 11º A.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:08:23 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:39:39 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:39:50 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:40:06 - VORLANDO		15:40		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533856/19_1		Cumplido

		00533842/19		26/04/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 750/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Carabobo/ Estoy con una fractura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Javier Sebastian Fernandez		jsfernandez88@gmail.com		DNI		33899215								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:06:53 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533842/19_1		Cumplido

		00533835/19		26/04/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 750/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Carabobo/ Estoy con una fractura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Javier Sebastian Fernandez		jsfernandez88@gmail.com		DNI		33899215								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:05:45 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533835/19_1		Cumplido

		00533814/19		26/04/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 749/ 18-03-19, 18.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ Siempre están sin funcionar, tengo a mi mamá con discapacidad y siempre pasa lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Ayelen Magali Sanjuan		ayelensanjuan@gmail.com		DNI		31453514								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533814/19_1		Cumplido

		00533806/19		26/04/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 749/ 18-03-19, 18.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ Siempre están sin funcionar, tengo a mi mamá con discapacidad y siempre pasa lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Ayelen Magali Sanjuan		ayelensanjuan@gmail.com		DNI		31453514								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 10:02:06 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533806/19_1		Cumplido

		00533778/19		26/04/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 748/ 18-03-19, 18.30 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		Maria Laura Castro		maryalauracastro@gmail.com		DNI		32575542		Argentina		011 - 11111111		011 - 1550982102		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2130		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:56:20 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533778/19_1		Cumplido

		00533771/19		26/04/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 748/ 18-03-19, 18.30 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		Maria Laura Castro		maryalauracastro@gmail.com		DNI		32575542		Argentina		011 - 11111111		011 - 1550982102		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2130		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:55:12 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533771/19_1		Cumplido

		00533753/19		26/04/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 747/ 18-03-19, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Carlos Jorge Martinez		noposee@147.com		DNI		10479837		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:51:59 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533753/19_1		Cumplido

		00533705/19		26/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 746/ 18-03-19, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ Es el segundo reclamo en un mes, el servicio sigue siendo deficiente y los empleados no devuelven el valor del pasaje, según lo indica la norma dictada por un Juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Natalia Deborah Ghione		natyghione@hotmail.com		DNI		23952846		Argentina		011 - 44444444		011 - 1556178652		LAS ACACIAS 1412		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:45:02 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533705/19_1		Cumplido

		00533679/19		26/04/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 745/ Sin fecha, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ Se difunde que no pueden faltar ambos servicios para habilitar el ascenso y salida hasta nivel medio y luego a la calle. Las personas con problemas motrices circunstanciales y/o permanentes no pueden estar obligados a subir escaleras imprevistamente. No pueden faltar ambos servicios y habitualmente no funcionan ascensores. Vergonzoso, mientras suben tarifas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

18:00				Web		GSCHIORITI		Alicia Carmen Giuliani		alicia.giuliani@hotmail.com		DNI		12953128		Argentina		011 - 46326897		011 - 1541767854		CARABOBO AV. 345, 12º F.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:41:32 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533679/19_1		Cumplido

		00533672/19		26/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 745/ Sin fecha, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ Se difunde que no pueden faltar ambos servicios para habilitar el ascenso y salida hasta nivel medio y luego a la calle. Las personas con problemas motrices circunstanciales y/o permanentes no pueden estar obligados a subir escaleras imprevistamente. No pueden faltar ambos servicios y habitualmente no funcionan ascensores. Vergonzoso, mientras suben tarifas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

18:00				Web		GSCHIORITI		Alicia Carmen Giuliani		alicia.giuliani@hotmail.com		DNI		12953128		Argentina		011 - 46326897		011 - 1541767854		CARABOBO AV. 345, 12º F.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:40:40 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533672/19_1		Cumplido

		00533653/19		26/04/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 744/ 18-03-19, 17.30 h/ Iniciado en Carabobo/ En el día de la fecha dejo constancia que no funciona el ascensor y la escalera mecánica dificultando el acceso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

17:30				Web		GSCHIORITI		Cecilia Alejandra Icardi		noposee@noposee.com		DNI		14465282								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:38:28 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533653/19_1		Cumplido

		00533645/19		26/04/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 744/ 18-03-19, 17.30 h/ Iniciado en Carabobo/ En el día de la fecha dejo constancia que no funciona el ascensor y la escalera mecánica dificultando el acceso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

17:30				Web		GSCHIORITI		Cecilia Alejandra Icardi		noposee@noposee.com		DNI		14465282								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:37:28 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533645/19_1		Cumplido

		00533622/19		26/04/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 743/ 18-03-19, 16.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ No me entregaron el pase correspondiente por la falta de funcionamiento de escalera y ascensor. Decían en boletería que Metrovías no lo autoriza, está en contra de la reglamentación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

16:40				Web		GSCHIORITI		Viviana Estela Saez		vsaez@buenosaires.gob.ar		DNI		11890414		Argentina		011 - 00000000		011 - 1556103733		HORTIGUERA 105		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:32:40 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533622/19_1		Cumplido

		00533608/19		26/04/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 743/ 18-03-19, 16.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ No me entregaron el pase correspondiente por la falta de funcionamiento de escalera y ascensor. Decían en boletería que Metrovías no lo autoriza, está en contra de la reglamentación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

16:40				Web		GSCHIORITI		Viviana Estela Saez		vsaez@buenosaires.gob.ar		DNI		11890414		Argentina		011 - 00000000		011 - 1556103733		HORTIGUERA 105		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:30:52 - GSCHIORITI
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00533608/19_1		Cumplido

		00533547/19		26/04/2019		09:20		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el subte D las puertas se encuentran cerradas. Se solicita una pronta solución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida de catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cerrado la puerta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		salida de catedral

cerrado la puerta

26/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Punta		mpunta@hotmail.com		DNI		23377198		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564632701		MALABIA 2187		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:20:07 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO		10:43		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00533547/19_1		Notificado

		00533537/19		26/04/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica indicando que en el día de ayer una señora termino rodando por las escaleras mecánicas del subte de la linea D en la estación catedral , donde las escaleras mecánicas no están funcionando como corresponde entonces la gente se maneja de una manera deficiente , se pide por favor que de manera urgente se haga el trabajo correspondiente ya que no es necesario que ocurran mas accidentes , Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Catedral

Catedral

26/04/2019

09:15				Call Center		CALLGEREZ		Blanca Elba Carballo		carballob@yahoo.com.ar		DNI		5686170		Argentina		011 - 20748908		011 - 1556325330		NICARAGUA 5902		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 09:18:22 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00533537/19_1		Cumplido

		00533399/19		26/04/2019		08:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino reclama que la escalera no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:49		estacion saenz peña

linea A

26/04/2019

08:49				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 08:52:13 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		05/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00533399/19_1		Cumplido

		00533324/19		26/04/2019		08:34		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE LA SIRENA DEL SUBTE HACE UN SONIDO MUY AGUDO, MOLESTO, AL MOMENTO DE CERRAR LA PUERTA. SOLICITA SU REPARACION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE B BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LA SIRENA HACE MUCHO RUIDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		SUBTE B BELGRANO

LA SIRENA HACE MUCHO RUIDO

26/04/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Dina Maria Cerovaz		dcerovaz@buenosaires.gob.ar		DNI		6401280		Argentina		011 - 45743277		011 - 1558530910		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 4286, 0º B.		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 08:34:38 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO		10:43		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00533324/19_1		Notificado

		00533156/19		26/04/2019		05:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Pese al reclamo anterior, la única boletería mo abre en tiempo y forma		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boleterías

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleterías, sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Boleterías

Boleterías, sentido Hospitales

23/04/2019

05:45

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Alberto Da Silva		booker.rio@gmail.com		DNI		20597995		Argentina		011 - 48112220		011 - 1559639781		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 1872, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		26/04/2019		0		0		26/04/2019		Iniciado - Reporte - 26-04-2019 05:42:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-04-2019 10:43:30 - VORLANDO		10:43		NO		05/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00533156/19_1		Notificado

		00532543/19		25/04/2019		20:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunicó para hacer el reclamo por el problema que hay con las escaleras de ascenso y descenso. muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ascenso y descenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:57		subte b

ascenso y descenso

25/04/2019

20:57				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 20:59:08 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00532543/19_1		Cumplido

		00532278/19		25/04/2019		19:51		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina manifiesta que la maquina le trago 200 pesos y no se los devuelve, solicita que se verifique y solucione, la vecina ya hablo con las autoridades y le dijeron que en 72 horas se lo dan pero quiere dejar constancia de esto. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268096627381		Rosas

Rosas

25/04/2019

19:00

SUBE

6061268096627381				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Lenga		LENGALI1@GMAIL.COM		DNI		4828509		Argentina		011 - 45242757				BAUNESS 2179		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 19:51:12 - CALLGEREZ
Notificado - 26-04-2019 10:43:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:46:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:46:34 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:46:43 - VORLANDO		15:46		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00532278/19_1		Cumplido

		00532008/19		25/04/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor para bajar al andén		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acceso al entrepiso las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las Heras

Acceso al entrepiso las heras

25/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 18:57:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-04-2019 10:43:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00532008/19_1		Cumplido

		00531660/19		25/04/2019		17:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Ascensor fuera de  servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación linea D con H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Combinación linea D con H

Ambos sentidos

25/04/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Ana Cecilia Lopetegui		ceci.doc@hotmail.com		DNI		31413244		Argentina		011 - 48663413		011 - 1559980757		RIVADAVIA AV. 3356				10/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 17:52:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-04-2019 10:43:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00531660/19_1		En Proceso - Reporte

		00531635/19		25/04/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Ascensor fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación linea H sentido Hospitales con la A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Combinación linea H sentido Hospitales con la A

Hospitales

25/04/2019

17:30				Web		CIUDADANOGCS		Ana Cecilia Lopetegui		ceci.doc@hotmail.com		DNI		31413244		Argentina		011 - 48663413		011 - 1559980757		RIVADAVIA AV. 3356		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 17:48:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-04-2019 10:43:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:26:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:27:55 - GSCHIORITI		09:27		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00531635/19_1		Cumplido

		00531309/19		25/04/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina informa que las escaleras mecanicas del Subte A no estan funcionando ya reclamo muchas veces y nunca solucionaron el inconveniente pide por favor una solución, arreglan y a los dias las dejan sin funcionamiento
Estado 2: Vecina informa que las escaleras mecanicas del Subte A estacion coite que va a san pedrito  no estan funcionando,ya reclamo muchas veces y nunca solucionaron el inconveniente pide por favor una solución, arreglan y a los dias las dejan sin funcionamiento , Gracias .
Estado 3: La vecina se comunica para hacer un  reclamo debido a que hasta el momento no han abierto las puertas de las escaleras mecánicas del subte de ACOYTE Y SAN PEDRITO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea A

Pedrito

25/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:53:27 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 16:56:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00531309/19_1		Cumplido

		00531207/19		25/04/2019		16:35		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Señores
Todas las mañanas sufrimos la misma historia con el sobre de la línea c una vergüenza la demora entre sobre y subtes a la hora pico entre las 8 y las 9 de la mañana. No hay un solo día que demoren casa 10 minutos entre coche y coche haciendo que rebalce de gente el andén. Y que viajemos amontonados como ganados. Supustamente abonamos una tarifa mas cara para tener un mejor servicio en cal cada dia es mas vergonzoso. Por favor hagan algo. Jorge Manuella DNI 17.340.457		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea C

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06		Línea C

Línea C

22/04/2019

09:06				Web		VORLANDO		Jorge Manuella		manu2326@yahoo.com.ar		DNI		17340457		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:35:50 - VORLANDO
Notificado - 25-04-2019 16:46:28 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00531207/19_1		Notificado

		00531050/19		25/04/2019		16:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 742/ 18-03-19, 16.03 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica en estación Carabobo, no funcionan ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:03		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

16:03				Web		GSCHIORITI		Monica Noemi Bustos		monibustos@live.com.ar		DNI		21472287		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566213083		BOYACA AV. 293, 2º 12.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:14:18 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00531050/19_1		Cumplido

		00531012/19		25/04/2019		16:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 742/ 18-03-19, 16.03 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica en estación Carabobo, no funcionan ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:03		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

16:03				Web		GSCHIORITI		Monica Noemi Bustos		monibustos@live.com.ar		DNI		21472287		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566213083		BOYACA AV. 293, 2º 12.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:11:04 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00531012/19_1		Cumplido

		00530997/19		25/04/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio  741/ 18-03-19, 15.51 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:51		Carabobo

Carabobo

16/03/2019

15:51				Web		GSCHIORITI		Fernando Raul Fabian Mantaras		noposee@noposee.com		DNI		18486854		Argentina				011 - 1539451332		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:08:36 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530997/19_1		Cumplido

		00530989/19		25/04/2019		16:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio  741/ 18-03-19, 15.51 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:51		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

15:51				Web		GSCHIORITI		Fernando Raul Fabian Mantaras		noposee@noposee.com		DNI		18486854		Argentina				011 - 1539451332		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:07:48 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530989/19_1		Cumplido

		00530960/19		25/04/2019		16:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina indica que en la estación juramento las escaleras no funcionan y los ascensores tampoco y ella el dia de hoy tuvo que subir las escaleras cuando no esta en condiciones de hacerlo.Necesita que se dirijan al lugar urgente y se le brinde una solución a los vecinos.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ANDEN DE VUELTA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:12		Linea D

ANDEN DE VUELTA

25/04/2019

08:12				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Rosa Briano		nelabrian@yahoo.com.ar		DNI		5691154		Argentina		011 - 11478318		011 - 1511667727		ZAVALIA 2086		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 16:03:42 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00530960/19_1		Cumplido

		00530893/19		25/04/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 740/ 18-03-19, 15.45 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona ascensor y escalera mecánica, puedo subir, y el que no?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

15:45				Web		GSCHIORITI		Susana Elsa Lora Diaz		suloradiaz@yahoo.com.ar		DNI		5637782		Argentina		011 - 46327734		011 - 1554797165		BOYACA AV. 341, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:56:24 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530893/19_1		Cumplido

		00530878/19		25/04/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 740/ 18-03-19, 15.45 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona ascensor y escalera mecánica, puedo subir, y el que no?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

15:45				Web		GSCHIORITI		Susana Elsa Lora Diaz		suloradiaz@yahoo.com.ar		DNI		5637782		Argentina		011 - 46327734		011 - 1554797165		BOYACA AV. 341, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:54:57 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530878/19_1		Cumplido

		00530850/19		25/04/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 739/ 18-03-19, 15.30 h/ Iniciado en Carabobo/ Llego a la estación Carabobo mano a San Pedrito y me encuentro que no funciona ni escalera mecánica ni ascensor. Me indican que no pueden devolver el boleto porque la Empresa no cumple con pedido judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

15:30				Web		GSCHIORITI		Ximena Lujan Bedoya		bedoyaximenalujan@hotmail.com		DNI		31089775		Argentina		011 - 46334559				BACACAY 1836, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:50:14 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530850/19_1		Cumplido

		00530836/19		25/04/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 739/ 18-03-19, 15.30 h/ Iniciado en Carabobo/ Llego a la estación Carabobo mano a San Pedrito y me encuentro que no funciona ni escalera mecánica ni ascensor. Me indican que no pueden devolver el boleto porque la Empresa no cumple con pedido judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

15:30				Web		GSCHIORITI		Ximena Lujan Bedoya		bedoyaximenalujan@hotmail.com		DNI		31089775		Argentina		011 - 46334559				BACACAY 1836, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:49:21 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530836/19_1		Cumplido

		00530833/19		25/04/2019		15:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000181 - 12/03/19 - 12:20hs - Venía viajando sentado y al levantarme para descender del subte, el mismo toma una curva bien pronunciada y perdí el control (No pudiendo agarrarme del pasamano) y mi brazo derecho se soltó de la ventanilla haciéndome un moretón en el mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		9 de julio

9 de julio

12/3/2019

12:20

Conductor				Web		LCARUSO		Javier Ignacio Benedetti		benedetti.javier@gmail.com		DNI		29250602		Argentina		011 - 49128632				PIEDRA BUENA AV. 3835, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:49:13 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530833/19_1		Notificado

		00530820/19		25/04/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000180 - 01/03/19 - 14:03hs - La empresa Metrovías no cumple con el fallo del juez Gallardo que obliga a devolver el valor del pasaje si las escaleras mecánicas no funcionan, el cual sigue vigente pese a la cautelar presentada por la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03		9 de Julio

9 de Julio

1/3/2019

14:03				Web		LCARUSO		Manuel Ignacio Rodriguez		manuelignacio5@gmail.com		DNI		35990080		Argentina				011 - 1542447995		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:47:14 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530820/19_1		Cumplido

		00530811/19		25/04/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 738/ 18-03-19, 15.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

15:00				Web		GSCHIORITI		Ana Inés Di Pratula		noposee@noposee.com		DNI		05110567		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:46:08 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00530811/19_1		Cumplido

		00530770/19		25/04/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000179 - 01/03/19 - 13:45hs - Las escaleras mecánicas no funcionan y el empleado se negó a devolver el valor del boleto tal y como lo establece el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Carlos Pellegrini

Carlos Pellegrini

1/3/2019

13:45				Web		LCARUSO		Rosa Elina Ibarra		noposee@noposee.com.ar		DNI		20468205		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:44:00 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530770/19_1		Cumplido

		00530767/19		25/04/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000219 - 13/03/19 - Sin horario - Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Soy discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral e

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral e

Catedral e

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Susana Helguera		shelguera@speedy.com.ar		DNI		3691342		Argentina		011 - 43002619		011 - 1538618383		PERU 1417, 6º 65.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:42:08 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530767/19_1		Cumplido

		00530758/19		25/04/2019		15:40		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000218 - 27/02/19 - 17:00hs - El día 27/02/19 compré una sube por 82 y dí un billete de 300 para que lo que sobraba me lo acrediten a la sube. Al pasar la sube en la línea 17 veo que no se había acreditado el saldo de 218. Hablé con el supervisor Santini Claudio de la línea y me informa que el dinero fue enviado como sobrante por el AP y S pero me recordaban y sabían que no me había acreditado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral e

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Catedral e

Catedral e

27/2/2019

17:15

SUBE

...				Web		LCARUSO		Martina Abril Boazzo Cid		martinaboazzo@hotmail.com		DNI		42563106		Argentina				011 - 1524508410		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:40:18 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530758/19_1		Notificado

		00530736/19		25/04/2019		15:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000281 - 16/03/19 - 14:50hs - Salida principal bloqueada, sin señalización adecuada, personal femenino en estación descortés ante el requerimiento Que si no me gustaba que tenía el libro de quejas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		catedral o

catedral o

16/3/2019

02:50

Boletero				Web		LCARUSO		Sebastian Mancho		noposee@noposee.no		DNI		25292592		Argentina				011 - 1568739945		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:36:35 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530736/19_1		Notificado

		00530727/19		25/04/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000281 - 16/03/19 - 14:50hs - Salida principal bloqueada, sin señalización adecuada, personal femenino en estación descortés ante el requerimiento Que si no me gustaba que tenía el libro de quejas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:50		catedral o

catedral o

16/3/2019

02:50				Web		LCARUSO		Sebastian Mancho		noposee@noposee.no		DNI		25292592		Argentina				011 - 1568739945		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:35:13 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530727/19_1		Notificado

		00530716/19		25/04/2019		15:31		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000280 - 14/03/19 - 11:45hs - Número de SUBE 6061267283852620. La distancia entre el andén y el coche es insegura para los pasajeros sumado a la demora del servicio, con coches atestados de pasajeros. Contribuyeron a mi accidente quedando mi pierna izquierda atrapada entre el andén y el coche. Producto de ello terrible golpe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedra oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedra oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Catedra oeste

Catedra oeste

14/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Mariana Raquel Boga Narbaes		marianaboganarbaes@hotmail.com		DNI		17106020		Argentina				011 - 1566083045		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:31:56 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530716/19_1		Notificado

		00530702/19		25/04/2019		15:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000279 - Sin fecha - 16:27hs - Cerrarme la puerta en el cuerpo, mejoren al personal que maneja. Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:27

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Catedral

Catedral

01/01/1919

16:27

Guarda				Web		LCARUSO		Ana Cristina Jalif		noposee@noposee.com		DNI		14157723		Argentina		011 - 45620356				-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 15:28:49 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00530702/19_1		Notificado

		00529754/19		25/04/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000278 - 09/03/19 - Sin hora - No funciona el ascensor hace bastante tiempo. Sucede lo mismo con la escalera mecánica de salida a Santa Fé en estación Plaza Italia. Arréglenlos para quienes lo necesitamos. Esta es la segunda vez de reclamar por otra causa. Respondan a mi dirección.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral o

Catedral o

9/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fany Martha Baglieri		noposee@noposee.no		DNI		5282403		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:13:13 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529754/19_1		Cumplido

		00529742/19		25/04/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000278 - 09/03/19 - Sin hora - No funciona el ascensor hace bastante tiempo. Sucede lo mismo con la escalera mecánica de salida a Santa Fé en estación Plaza Italia. Arréglenlos para quienes lo necesitamos. Esta es la segunda vez de reclamar por otra causa. Respondan a mi dirección.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		catedral o

catedral o

9/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fany Martha Baglieri		noposee@noposee.no		DNI		5282403		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:12:07 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529742/19_1		Cumplido

		00529727/19		25/04/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000277 - 28/02/19 - Sin hora - No funciona el ascensor y la empresa incumple el fallo que obliga a reintegrar el dinero (Fallo del juez Marcelo Gallardo). No se ha colocado el cartel de información. No hay reintegro del dinero en estaciones sin medios accesibilidad operativos. Falta cartel con información que estipula el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral norte

Catedral norte

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:09:45 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529727/19_1		Cumplido

		00529723/19		25/04/2019		13:09		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecina informa que sucede en todas las lineas cuando viajas estan los vendedores en todos lados y faltan el respeto a los que trabajan en los trenes y tampoco pagan boleto, esto sucede desde que la vecina es chica hace muchísimos años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todas las linas, H roca, cross

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cuando viajas estan los vendedores a todos lados y faltan el respeto a los que trabajan en los trenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2017

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		todas las linas, H roca, cross

cuando viajas estan los vendedores a todos lados y faltan el respeto a los que trabajan en los trenes

05/04/2017

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Betiana Ayelén Betü		betianayelen.90@gmail.com		DNI		36136911		Argentina				011 - 1531775422		RIO DE JANEIRO 1056		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:09:19 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00529723/19_1		Notificado

		00529695/19		25/04/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000276 - 22/02/19 - 22:00hs - Abordando el subte en Juramento consulto si el ascensor funcionaba en catedral ya que estoy recién operado y no puedo subir escaleras. Al llegar a dicha estación el ascensor no funciona. Hago responsable a la empresa si por su falta de mantenimiento me pasa algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		catedral

catedral

22/2/2019

22:00				Web		LCARUSO		Marina Alejandra Benitez		marinab85@hotmail.com		DNI		31826206		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:04:24 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529695/19_1		Cumplido

		00529667/19		25/04/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000275 - 24/02/19 - 18:19hs - No funciona ascensor dos embarazadas y una persona recién operada deben utilizar escalera común no hay escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19		Catedral Oeste

Catedral Oeste

24/2/2019

18:19				Web		LCARUSO		Estela Susana Pierro		estelasusana@yahoo.com.ar		DNI		10829283								BELGRANO AV. 471, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 13:01:17 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529667/19_1		Cumplido

		00529631/19		25/04/2019		12:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00128 - 08/03/19 - Sin hora - El personal no sabe informar y no puede brindarme tarjeta devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de Julio norte

9 de Julio norte

08/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Abraham		noposee@147.com		DNI		7642684		Argentina		011 - 43316142		011 - 1543316142		ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV. 592		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:56:31 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529631/19_1		Notificado

		00529605/19		25/04/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00060 - 01/03/19 - 10:00hs - Número de SUBE: 6061 2650 3901 3681. El día 1 de marzo 2019 entre 10 a 11hs me dirijo a hacer una carga a mi tarjeta SUBE de 150 la cual no me fue acreditado tengo prueba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio s-o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio s-o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:11		9 de Julio s-o

9 de Julio s-o

1/3/2019

10:11				Web		LCARUSO		Honorata Eufrasia Reyes		norareyes.nr@hotmail.com		DNI		93671903		Argentina		011 - 43314489		011 - 1532365759		DE MAYO AV. 748, 2º 32.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:53:57 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:55:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:56:09 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:56:18 - VORLANDO		15:56		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529605/19_1		Cumplido

		00529544/19		25/04/2019		12:45		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00059 - 01/03/19 - Sin hora - No quieren reintegrar el pasaje destino catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio s-o

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio s-o

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		9 de Julio s-o

9 de Julio s-o

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Alberto Casals		pacocasals@hotmail.com		DNI		27854855		Argentina				011 - 1560030040		ALEM, LEANDRO N. AV. 719		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:45:28 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529544/19_1		Notificado

		00529505/19		25/04/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00140 - 11/03/19 - 12:12hs - No funcionan las escaleras mecánicas y la persona de boletería dice que funcionaban y que las debe haber apagado alguien. Que no tiene la llave para ver si es eso y no hay efectivo de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:12		tribunales este

tribunales este

11/3/2019

12:12				Web		LCARUSO		Daniel Alberto Casals		pacocasals@hotmail.com		DNI		27854855		Argentina				011 - 1560030040		ALEM, LEANDRO N. AV. 719		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:41:44 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529505/19_1		Cumplido

		00529471/19		25/04/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00139 - Sin fecha - 12:25hs - No funcionaba la escalera mecánica. Cuando quede firme el fallo solicito envíen boleto a mi domicilio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:25		tribunales este

tribunales este

01/01/1919

12:25				Web		LCARUSO		Hector Julio Valsecchi		noposee@noposee.no		DNI		25641318		Argentina				011 - 1548318607		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:37:51 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529471/19_1		Cumplido

		00529358/19		25/04/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00138 - 28/02/19 - 11:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		tribunales este

tribunales este

28/2/2019

11:20				Web		LCARUSO		Juan Sebastian Muñoz		noposee@noposee.no		DNI		41028879		Argentina				011 - 1530255111		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:29:15 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529358/19_1		Cumplido

		00529232/19		25/04/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00138 - 28/02/19 - 11:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		tribunales este

tribunales este

28/2/2019

11:20				Web		LCARUSO		Juan Sebastian Muñoz		noposee@noposee.no		DNI		41028879		Argentina				011 - 1530255111		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:12:51 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529232/19_1		Cumplido

		00529221/19		25/04/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00137 - 29/03/19 - 10:45hs - No reintegran importe por no funcionamiento de escalera mecánica conforme orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		tribunales este

tribunales este

28/3/2019

10:45				Web		LCARUSO		Mariana Politi		noposee@noposee.no		DNI		17998947		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:09:55 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529221/19_1		Cumplido

		00529203/19		25/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00136 - 28/02/19 - 10:15hs - No quieren aceptar el no funcionamiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:13		Tribunales este

Tribunales este

28/2/2019

10:13				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 12:05:33 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:21 - VORLANDO		11:06		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529203/19_1		Cerrado - Reporte

		00529174/19		25/04/2019		11:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Buenos días. Hoy los contacto por la falta de aire, el calor y la sensación de sofocación que percibo siempre en la estación José Hernández, tanto a nivel de las vías como a nivel de las boleterías. No hay ventiladores ni mucho menos aire acondicionado. Los días de calor es muchísimo peor. En más de una oportunidad tuve que salir de la estación a la superficie para buscar aire fresco. Hoy me acerqué a un empleado de Metrovías, quien me dijo que no hay circuladores de aire (no es que no funcionan, es que la estación no cuenta con ellos) y que la ventilación forzada no funciona. Reconoció que trabajar allí es insalubre (al menos los pasajeros somos justamente eso, personas que estamos de paso) y que él en épocas de verano se descompone por la falta de aire. 
Otro comentario: la cantidad de cucarachas que hay en las estaciones es asquerosa, puntualmente en la estación Gral. San Martín de la línea C. Eso también torna insalubre el trabajo para el personal de Metrovías que pasa sus jornadas ahí. También para el personal policial y para los pasajeros.
Me parece genial que estén extendiendo la red de subtes y que pronto estén por inaugurar 3 estaciones más de la línea E pero, por favor, no posterguen lo que ya está hecho y que necesita mantenimiento, y mucho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En toda la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En toda la estación

En toda la estación

24/04/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Marcela Mabel Gatti		marcela.gatti@fibertel.com.ar		DNI		16821341		Otra		011 - 43128345				LA PAMPA 1924		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:58:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00529174/19_1		Notificado

		00529144/19		25/04/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 737/ 18-03-19, 13.30 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona ninguna escalera mecánica y por la resolución Juez deben reintegrar el importe, no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:54:09 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00529144/19_1		Cumplido

		00529085/19		25/04/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00135 - 27/02/19 - 10:15hs - Coche se detuvo en estación tribunales en dirección a catedral. Estuvo parado 10 minutos porque no podía cerrar las puertas bajó la gente y cuando todo el mundo bajó cerró las puertas y siguió vacío.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
desconozco		tribunales este

tribunales este

27/2/2019

10:15

desconozco				Web		LCARUSO		Maria Cristina Baner		crisbaner@gmail.com		DNI		18095518		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:46:32 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO		16:46		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529085/19_1		Notificado

		00529026/19		25/04/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 736/ 18-03-19, 13.30 h/ Iniciado en Carabobo/ No hay escalera mecánica, tampoco ascensor funciona. Rotura ligamento rodilla izquierda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		Miriam Beatriz Vassallo		mirianva50@gmail.com		DNI		13092850		Argentina		011 - 44328242		011 - 1537559799		MIRO 79, 2º 23.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:40:53 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 16:46:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00529026/19_1		Cumplido

		00529014/19		25/04/2019		11:40		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000346 - 15/03/19 - 15:29hs - SUBE número 6061 2681 4256 3654. Ascensor ubicado en calle Talcahuano esquina Tucumán no funciona. Baño discapacitado contiguo al ascensor cerrado con llave. Hay filtraciones varias en el techo del acceso a la estación que da a la vereda del Palacio de Justicia (Tribunales). Pido la inmediata solución y reparación de los inconvenientes señalados. Formulo el presente reclamo en calidad de pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a Cong- de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a Cong- de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:29		Tribunales a Cong- de Tucuman

Tribunales a Cong- de Tucuman

15/3/2019

15:29				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:40:06 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:43 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529014/19_1		Notificado

		00529000/19		25/04/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000346 - 15/03/19 - 15:29hs - SUBE número 6061 2681 4256 3654. Ascensor ubicado en calle Talcahuano esquina Tucumán no funciona. Baño discapacitado contiguo al ascensor cerrado con llave. Hay filtraciones varias en el techo del acceso a la estación que da a la vereda del Palacio de Justicia (Tribunales). Pido la inmediata solución y reparación de los inconvenientes señalados. Formulo el presente reclamo en calidad de pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales hacia cong. de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales hacia cong. de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:29		tribunales hacia cong. de tucuman

tribunales hacia cong. de tucuman

15/3/2019

15:29				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:38:43 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00529000/19_1		Cumplido

		00528995/19		25/04/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 736/ 18-03-19, 13.30 h/ Iniciado en Carabobo/ No hay escalera mecánica, tampoco ascensor funciona. Rotura ligamento rodilla izquierda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		Miriam Beatriz Vassallo		mirianva50@gmail.com		DNI		13092850		Argentina		011 - 44328242		011 - 1537559799		MIRO 79, 2º 23.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:38:04 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528995/19_1		Cumplido

		00528967/19		25/04/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000344 - Sin fecha - 19:00hs - No pude utilizar el ascensor de la estación por estar bloqueada porque estaba una persona en situación de calle obstaculizando el acceso. Soy mamá de un bebé de 7 meses que sale del jardín y siempre pasa lo mismo, siendo un peligro para ambas descender las escaleras con un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		tribunales oeste

tribunales oeste

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:35:24 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528967/19_1		Cumplido

		00528957/19		25/04/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 735/ 18-03-19, 13.03 h/ Iniciado en Carabobo/ No se cumple la resolución expedida por Juez de no cobrar o reintegrar el boleto cuando no andan las escaleras mecánicas (estación Carabobo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:03		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

13:03				Web		GSCHIORITI		Barbara Gisela Murgan		barby.murgan@gmail.com		DNI		39506654		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:33:26 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528957/19_1		Cumplido

		00528936/19		25/04/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000343 - 05/03/19 - Sin hora - SUBE número 6061 2683 2531 6491. La máquina número 4034 me retuvo 50,00 la Pantalla puso devolviendo el billete y no lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tribunales oeste

tribunales oeste

5/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Julio Rafh		noposee@noposee.no		DNI		1139031		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:31:19 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528936/19_1		Notificado

		00528869/19		25/04/2019		11:24		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Durante esta semana he llegado tarde por diferentes demoras en el servicio (anunciadas o no) que en general no tienen un motivo determinado y si lo tienen, no se sabe por cuánto tiempo. Hoy particularmente (25/04), alrededor de las 8 am, cuando la línea se interrumpió por demoras, no pude bajarme para buscar otro medio de transporte para viajar porque la gente no podía dejar bajar de lo abarrotado que estaba el vagón. Fui, literalmente, rehén del Subte (demás está decir que estos "retrasos cuasi cotidianos" me afectan directamente en lo económico, ya que en la institución donde trabajo me descuentan dinero cada día que llego, involuntariamente claro está, tarde).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la línea B ocurren a diario los incidentes. El servicio el que crea un ambiente de violencia y agresión entre los pasajeros que se gritan y golpean para subir, permanecer o bajar de los vagones. Yo no sé si ustedes pueden vernos por cámaras, pero hay veces en que parecen cargarnos cuando nos piden "que dejemos las puertas libres" para que la formación arranque. ¿Adónde vamos a movernos si no hay lugar? ¿Si los servicios son infrecuentes? ¿Si hay demoras o interrupciones por diversos motivos TODOS los días?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		En toda la línea B ocurren a diario los incidentes. El servicio el que crea un ambiente de violencia y agresión entre los pasajeros que se gritan y golpean para subir, permanecer o bajar de los vagones. Yo no sé si ustedes pueden vernos por cámaras, pero hay veces en que parecen cargarnos cuando nos piden "que dejemos las puertas libres" para que la formación arranque. ¿Adónde vamos a movernos si no hay lugar? ¿Si los servicios son infrecuentes? ¿Si hay demoras o interrupciones por diversos motivos TODOS los días?

Yendo a Pellegrini

25/04/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Melina Andrea Garbarino		melagarbarino@yahoo.com.ar		DNI		30796658		Argentina		011 - 45014591		011 - 1557013920		CONCORDIA 2638, 1º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:24:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00528869/19_1		Notificado

		00528843/19		25/04/2019		11:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000342 - Sin fecha - 09:30hs - Milagrosamente funciona el ascensor pero no pude salir del mismo atento a que había personas en situación de calle durmiendo en la salida del ascensor, no había ni en el andén ni boletería personal que me ayude a salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		tribunales oeste

tribunales oeste

01/01/1919

09:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:22:26 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528843/19_1		Notificado

		00528833/19		25/04/2019		11:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 734/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor, pido el importe del viaje y no lo entregan. Me dirigí al cajero que me atendió mal. Me dirigí a la cajera y me dio el libro de quejas. El anterior cajero se acercó y me dijo que yo le grite a la cajera, no es verdad. Le pregunté a la cajera y me dijo, bueno, que no le había gritado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

00:00

Boletero				Web		GSCHIORITI		Enriqui César Cabrera		noposee@noposee.com		DNI		4555285		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:21:29 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528833/19_1		Notificado

		00528810/19		25/04/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 734/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor, pido el importe del viaje y no lo entregan. Me dirigí al cajero que me atendió mal. Me dirigí a la cajera y me dio el libro de quejas. El anterior cajero se acercó y me dijo que yo le grite a la cajera, no es verdad. Le pregunté a la cajera y me dijo, bueno, que no le había gritado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Enriqui César Cabrera		noposee@noposee.com		DNI		4555285		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:19:40 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528810/19_1		Cumplido

		00528801/19		25/04/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 734/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor, pido el importe del viaje y no lo entregan. Me dirigí al cajero que me atendió mal. Me dirigí a la cajera y me dio el libro de quejas. El anterior cajero se acercó y me dijo que yo le grite a la cajera, no es verdad. Le pregunté a la cajera y me dijo, bueno, que no le había gritado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Enriqui César Cabrera		noposee@noposee.com		DNI		4555285		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:18:41 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528801/19_1		Cumplido

		00528781/19		25/04/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000341 - Sin fecha - 09:00hs - No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensores ni personal que ayuda a subir a mi bebe de 6 meses. Es un problema de todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		tribunales oeste

tribunales oeste

01/01/1919

09:00				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:17:09 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:23:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:24:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:25:19 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528781/19_1		Cumplido

		00528772/19		25/04/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000341 - Sin fecha - 09:00hs - No funcionan las escaleras mecánicas ni ascensores ni personal que ayuda a subir a mi bebe de 6 meses. Es un problema de todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		tribunales oeste

tribunales oeste

01/01/1919

09:00				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:15:59 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528772/19_1		Cumplido

		00528755/19		25/04/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: HOLA, ESTAN CONTINUAMENTE SUCIA TODA LA ESTACION SAN PEDRITO SOBRE TODO LAS ESCALERAS DE ACCESO, VEREDA PAR, RIVADAVIA AL 7400. NO LA LAVAN NUNCA.  TAMPOCO LOS ANDENES.
EL PERSONAL DE LIMPIEZA BRILLA POR SU AUSENCIA.Y SI SE VE A ALGUNO HACEN SOCIALES CON PERSONAL DEL SUBTE.  COMPARO CON X EJ ESTACION PIEDRAS Y SIEMPRE ESTAN  PINTANDO  LAS RAYAS AMARILLAS Y HASTA ENCERAN EL PISO DEL ANDEN. EN CAMBIO, LAS 3 ULTIMAS ESTACIONES , CARABOBO, SAN JOSE DE FLORES, Y SOBRETODO SAN PEDRITO, NO TIENEN NI LIMPIEZA NI MANTENIMIENTO. LOS ASCENSORES SON UN ASCO. NO ES LA PRIMERA VEZ QUE HAGO ESTE RECLAMO. ES QUE PAGAN SERVICIO DE LIMPIEZA Y NADIE CONTROLA NADA???? UNA VERGUENZA. LOS VAGONES Y ASIENTOS TAMBIEN ESTAN SUCIOS. ESPERO SE OCUPEN Y PREOCUPEN. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
HOLA, ESTAN CONTINUAMENTE SUCIA TODA LA ESTACION SAN PEDRITO SOBRE TODO LAS ESCALERAS DE ACCESO, VEREDA PAR, RIVADAVIA AL 7400. NO LA LAVAN NUNCA.  TAMPOCO LOS ANDENES.
EL PERSONAL DE LIMPIEZA BRILLA POR SU AUSENCIA.Y SI SE VE A ALGUNO HACEN SOCIALES CON PERSONAL DEL SUBTE.  COMPARO CON X EJ ESTACION PIEDRAS Y SIEMPRE ESTAN  PINTANDO  LAS RAYAS AMARILLAS Y HASTA ENCERAN EL PISO DEL ANDEN. EN CAMBIO, LAS 3 ULTIMAS ESTACIONES , CARABOBO, SAN JOSE DE FLORES, Y SOBRETODO SAN PEDRITO, NO TIENEN NI LIMPIEZA NI MANTENIMIENTO. LOS ASCENSORES SON UN ASCO. NO ES LA PRIMERA VEZ QUE HAGO ESTE RECLAMO. ES QUE PAGAN SERVICIO DE LIMPIEZA Y NADIE CONTROLA NADA???? UNA VERGUENZA. LOS VAGONES Y ASIENTOS TAMBIEN ESTAN SUCIOS. ESPERO SE OCUPEN Y PREOCUPEN. GRACIAS.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIONES SAN PEDRITO, SAN JOSE DE FLORES, CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:10

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		HOLA, ESTAN CONTINUAMENTE SUCIA TODA LA ESTACION SAN PEDRITO SOBRE TODO LAS ESCALERAS DE ACCESO, VEREDA PAR, RIVADAVIA AL 7400. NO LA LAVAN NUNCA.  TAMPOCO LOS ANDENES.
EL PERSONAL DE LIMPIEZA BRILLA POR SU AUSENCIA.Y SI SE VE A ALGUNO HACEN SOCIALES CON PERSONAL DEL SUBTE.  COMPARO CON X EJ ESTACION PIEDRAS Y SIEMPRE ESTAN  PINTANDO  LAS RAYAS AMARILLAS Y HASTA ENCERAN EL PISO DEL ANDEN. EN CAMBIO, LAS 3 ULTIMAS ESTACIONES , CARABOBO, SAN JOSE DE FLORES, Y SOBRETODO SAN PEDRITO, NO TIENEN NI LIMPIEZA NI MANTENIMIENTO. LOS ASCENSORES SON UN ASCO. NO ES LA PRIMERA VEZ QUE HAGO ESTE RECLAMO. ES QUE PAGAN SERVICIO DE LIMPIEZA Y NADIE CONTROLA NADA???? UNA VERGUENZA. LOS VAGONES Y ASIENTOS TAMBIEN ESTAN SUCIOS. ESPERO SE OCUPEN Y PREOCUPEN. GRACIAS.

ESTACIONES SAN PEDRITO, SAN JOSE DE FLORES, CARABOBO

25/04/2019

08:10

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Rosalinda Brusco		rosalindabrusco@gmail.com		DNI		11098206		Otra		011 - 52528908		011 - 1553135394		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2760		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:14:17 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528755/19_1		Notificado

		00528751/19		25/04/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000340 - 26/02/19 - 07:30hs - La escalera mecánica la apagaron y no hay nadie que la prenda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Tribunales este

Tribunales este

26/2/2019

07:30				Web		LCARUSO		Maria Isabel Del Valle		marisaval95@hotmail.com		DNI		5316250		Argentina		011 - 48311214		011 - 1556188549		ARAOZ 2725		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:13:55 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528751/19_1		Cumplido

		00528730/19		25/04/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 733/ 18-03-19, 11.32 h/ Iniciado en Carabobo/ Por Juez Gallardo cuando no funcionan ni escaleras ni ascensores el pasaje debe devolverse al usuario. No se está cumpliendo porque no han informado nada a los empleados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:32		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

11:32				Web		GSCHIORITI		Cintia De Belen Velázquez		cintialirica@hotmail.com		DNI		25118584		Argentina		011 - 49011683				SENILLOSA 40, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:12:01 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528730/19_1		Cumplido

		00528726/19		25/04/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000339 - Sin fecha - 07:49hs - Se niegan a restituir mi pasaje si no funcionan parte de las instalaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		Tribunales oeste

Tribunales oeste

01/01/1919

07:49				Web		LCARUSO		German Augusto Brusella		inoutaudio@gmail.com		DNI		30444155		Argentina						Nuestra Señora de La Merced 3860		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:11:31 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00528726/19_1		Cumplido

		00528724/19		25/04/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 733/ 18-03-19, 11.32 h/ Iniciado en Carabobo/ Por Juez Gallardo cuando no funcionan ni escaleras ni ascensores el pasaje debe devolverse al usuario. No se está cumpliendo porque no han informado nada a los empleados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:32		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

11:32				Web		GSCHIORITI		Cintia De Belen Velázquez		cintialirica@hotmail.com		DNI		25118584		Argentina		011 - 49011683				SENILLOSA 40, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:11:11 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528724/19_1		Cumplido

		00528702/19		25/04/2019		11:09		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Es imposible subir al subte en la estación Medrano.
Deberian modificar la disposición de los asientos como hace el metro de Rio de Janeiro, quitando la mitad de ellos, dejando solo una fila pegada a la ventana para personas con prioridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Medrano

alem

25/04/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Federico Fernando Caceres		fer.cai.87@gmail.com		DNI		33112999		Argentina				011 - 1569459489		SALGUERO, JERONIMO 520		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:09:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00528702/19_1		Notificado

		00528696/19		25/04/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000198 - 11/03/19 - Sin hora - Cuando pedí el reintegro del viaje debido a la gran cantidad de personas y que la demora me había ocasionado 1 hora me enviaron que lo solicite en otra estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		callao este

callao este

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florencia Laura Raquel Szames		szameslaura@gmail.com		DNI		28694586		Argentina		011 - 42929021		011 - 1557034437		IBERA 2227		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:08:40 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:44 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528696/19_1		Notificado

		00528649/19		25/04/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 732/ 18-03-19, 09.55 hs/ Iniciado en Carabobo/ La discusión surge por una diferencia de interpretación al reclamar la restitución del boleto (pase) por falta de funcionamiento de escaleras. No devuelven.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

09:55				Web		GSCHIORITI		Sebastián Schatzky		arq.schatzky@gmail.com		DNI		21141884		Argentina				011 - 1557028421		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:04:29 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528649/19_1		Cumplido

		00528647/19		25/04/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000197 - 28/02/19 - 15:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		callao este

callao este

28/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:04:15 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528647/19_1		Cumplido

		00528587/19		25/04/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 731/ 18-03-19, 10.09 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona el servicio de ascensores ni escaleras mecánicas en 4 estaciones, incluida esta y no dan boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:09		Carabobo

Primera Junta

18/03/2019

10:09				Web		GSCHIORITI		Ezequiel Kevin Galichini La Valle		ezegalichini@gmail.com		DNI		37040767		Argentina		011 - 49422092				MISIONES 328		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 11:00:39 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528587/19_1		Cumplido

		00528574/19		25/04/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 731/ 18-03-19, 10.09 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona el servicio de ascensores ni escaleras mecánicas en 4 estaciones, incluida esta y no dan boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:09		Carabobo

Primera Junta

18/03/2019

10:09				Web		GSCHIORITI		Ezequiel Kevin Galichini La Valle		ezegalichini@gmail.com		DNI		37040767		Argentina		011 - 49422092				MISIONES 328		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:59:32 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528574/19_1		Cumplido

		00528560/19		25/04/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 730/ 18-03-19, 09.46 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica y no me entregan un subtepass en compensación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:46		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

09:46				Web		GSCHIORITI		Cecilia Veronica Gomez Barrios		cecigomezbarrio@gmail.com		DNI		24909448		Argentina		011 - 49323847		011 - 1561544014		LOYOLA 99, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:56:27 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528560/19_1		Cumplido

		00528536/19		25/04/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 729/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Carabobo/ Aboné 100 pesos, máquina 11605 no cargó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Alicia Veronica Ruiz Diaz		noposee@noposee.com		DNI		21130703						011 - 1555661851		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:53:24 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:36:11 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:36:37 - VORLANDO		15:36		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528536/19_1		Cumplido

		00528499/19		25/04/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 728/ sin fecha ni hora/ Iniciado en Carabobo/ La incapacidad para reparar y mantener el ascensor en funcionamiento. Que renuncie el inoperante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Juan José Ara		juanjoseara@gmail.com		DNI		07775139		Argentina				011 - 1566000042		BACACAY 2547		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:46:14 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528499/19_1		Cumplido

		00528417/19		25/04/2019		10:36		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000196 - 26/02/19 - Sin hora - SUBE número 6061 2683 2974 5695. Devolución de dinero monto 200.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		callao este

callao este

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nahuel De La Concepción Stieben		nahuel.stieben@gmail.com		DNI		36039064		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:36:00 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528417/19_1		Notificado

		00528388/19		25/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 727/ 17-03-19, 15.20 h/ Iniciado en Carabobo/ No cumplen con el fallo judicial, son una verguenza, boleto a 21 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Carabobo

Carabobo

17/03/2019

15:20				Web		GSCHIORITI		Valentin Gimenez		noposee@noposee.com		DNI		0425580140		Argentina				011 - 1544163080		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:32:55 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528388/19_1		Cumplido

		00528370/19		25/04/2019		10:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000408 - 11/03/19 - 09:27hs - Cuando solicito en boletería viajar gratis según orden judicial, que no se exhibe en ventanilla, me mandan a hablar con persona no identificable del hall.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso norte

Congreso norte

11/3/2019

09:27

Boletero				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:30:58 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO		15:25		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00528370/19_1		Notificado

		00528334/19		25/04/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 726/ 16-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas cuando viajo de día como de noche o cualquier horario que viajo en las distintas Líneas A, B; H; E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Congreso

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gladys Noemi Fernandez		glafernandezguaraz73@gmail.com		DNI		23175032								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:26:38 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528334/19_1		Cumplido

		00528331/19		25/04/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00126 - 25/03/19 - 15:30hs - No funciona la escalera mecánica y hay una resolución de un juez que dice que se reclama y no se debe de pagar el viaje, pero dicen pague igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Callao sur

Callao sur

25/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Carlos Alejandro Gimenez		noposee@noposee.no		DNI		17038518								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:26:26 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528331/19_1		Cumplido

		00528294/19		25/04/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 775/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Plaza de Mayo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Emilia Blanco		milial0409@hotmail.com		DNI		29501067		Argentina		011 - 46131235		011 - 1554893476		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 457, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:21:47 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:58 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528294/19_1		Cumplido

		00528283/19		25/04/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 775/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Plaza de Mayo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Emilia Blanco		milial0409@hotmail.com		DNI		29501067		Argentina		011 - 46131235		011 - 1554893476		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 457, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:20:12 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528283/19_1		Cumplido

		00528246/19		25/04/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 774/ 19-03-19, 18.30 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:15:45 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528246/19_1		Cumplido

		00528229/19		25/04/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 773/ 19-03-19, 18.12 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. Ustedes no deberían cobrar el pasaje cuando esto suceda, pero en ventanilla no me han reintegrado el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		Carabobo

Loria

19/03/2019

18:12				Web		GSCHIORITI		Nora Nidia Martel		NORAMARTEL2@GMAIL.COM		DNI		21467959		Argentina						GAVILAN 4270		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:13:34 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 15:25:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528229/19_1		Cumplido

		00528217/19		25/04/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 773/ 19-03-19, 18.12 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor. Ustedes no deberían cobrar el pasaje cuando esto suceda, pero en ventanilla no me han reintegrado el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		Carabobo

Loria

19/03/2019

18:12				Web		GSCHIORITI		Nora Nidia Martel		NORAMARTEL2@GMAIL.COM		DNI		21467959		Argentina						GAVILAN 4270		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528217/19_1		Cumplido

		00528182/19		25/04/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 772/ 19-03-19, 18.12 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona, cerrado con faja de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		Carabobo

Lima

19/03/2019

18:12				Web		GSCHIORITI		Matias Abrahan Gomez Figueroa		matias.326@gmail.com		DNI		34791318		Argentina				011 - 1564709109		MAIPU AV. 4493		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:08:18 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528182/19_1		Cumplido

		00528166/19		25/04/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 771/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Liliana Ortelin		sortelin@live.com		DNI		14727896		Argentina				011 - 1549452604		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:05:38 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528166/19_1		Cumplido

		00528156/19		25/04/2019		10:04		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00125 - 11/03/19 - Poco espacio para escribir, escaleras de ambas manos sucias me bajé en Callao 1325. Coche sucio, papeles y manchas suelo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Callao sur

Callao sur

11/3/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Marta Susana Manuelli		noposee@noposee.com		DNI		5251377		Argentina		011 - 47738568		011 - 1500000000		SANTA FE AV. 4462, 13º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:04:37 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528156/19_1		Notificado

		00528152/19		25/04/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 771/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Liliana Ortelin		sortelin@live.com		DNI		14727896		Argentina				011 - 1549452604		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 10:03:58 - GSCHIORITI
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00528152/19_1		Cumplido

		00528120/19		25/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00125 - 11/03/19 - Poco espacio para escribir, escaleras de ambas manos sucias me bajé en Callao 1325. Coche sucio, papeles y manchas suelo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sur

Callao sur

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta Susana Manuelli		noposee@noposee.com		DNI		5251377		Argentina		011 - 47738568		011 - 1500000000		SANTA FE AV. 4462, 13º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:58:44 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528120/19_1		Cumplido

		00528070/19		25/04/2019		09:52		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00124 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, mal. Limpieza estaciones y coches, sin aire. Demoras del servicio, interrupción del servicio, todos los días a cada rato sin frecuencia. Es una vergüenza como se viaja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sur

Callao sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Diez Maria Beatriz		beadiez62@gmail.com		DNI		16062126		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:52:08 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528070/19_1		Notificado

		00528057/19		25/04/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00124 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, mal. Limpieza estaciones y coches, sin aire. Demoras del servicio, interrupción del servicio, todos los días a cada rato sin frecuencia. Es una vergüenza como se viaja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sur

Callao sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Diez Maria Beatriz		beadiez62@gmail.com		DNI		16062126		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:51:03 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528057/19_1		Cumplido

		00528029/19		25/04/2019		09:48		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00123 - Sin fecha - Sin hora - Agradecer el trato humano y cordial del empleado Ricardo quien al recurrir a él ante mi descompostura me proporcionó asiento, agua fresca y posibilidad de llamar al SAME.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sur

Callao sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Beresovsky		maria_vsky@hotmail.com		DNI		23563287		Argentina						PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2206		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:48:26 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00528029/19_1		Notificado

		00528013/19		25/04/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000412 - 13/03/19 - Sin hora - Vergüenza no funciona el ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso tucu norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso tucu norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso tucu norte

congreso tucu norte

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniela Stigol		LADANY13@HOTMAIL.COM		DNI		33935174		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550598401		ROCAMORA 4343		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:46:30 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00528013/19_1		Cumplido

		00528000/19		25/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000412 - 13/03/19 - Sin hora - Vergüenza no funciona el ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso norte

Congreso norte

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniela Stigol		LADANY13@HOTMAIL.COM		DNI		33935174		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550598401		ROCAMORA 4343		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:45:20 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		04/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00528000/19_1		Cumplido

		00527982/19		25/04/2019		09:43		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000411 - 11/03/19 - 18:47hs - Desde Catedral no funcionaba el aire acondicionado, a nadie le importó, hacía un calor asfixiante, lo prendieron faltando dos estaciones antes de llegar a Congreso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso tucu norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso tucu norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:47		Congreso tucu norte

Congreso tucu norte

11/3/2019

18:47				Web		LCARUSO		Hernan Zitelli		herzitelli@gmail.com		DNI		27729686		Argentina				011 - 1546654760		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:43:18 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00527982/19_1		Notificado

		00527979/19		25/04/2019		09:43		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Subte Línea B con demora nuevamente originando vagones más repletos de gente que lo de costumbre. Hasta cuándo van a seguir permitiendo esto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Echeverría

Alem

25/04/2019

08:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:43:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00527979/19_1		Notificado

		00527921/19		25/04/2019		09:35		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000410 - 11/03/19 -18:40hs - No devuelven el dinero, no había aire acondicionado. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso tucuman norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso tucuman norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Congreso tucuman norte

Congreso tucuman norte

11/3/2019

18:40				Web		LCARUSO		Mariela Zamemlarich		panambi79@gmail.com		DNI		27451857		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:35:27 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00527921/19_1		Notificado

		00527886/19		25/04/2019		09:29		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000409 - 11/03/19 - 17:51hs - A la fecha se interrumpió el servicio, el cartel que informa sobre los problemas decía Servicio limitado entre las estaciones Agüero y Congreso de Tucumán, cuando se trataba de Agüero y Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso Tucuman norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso Tucuman norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:51		Congreso Tucuman norte

Congreso Tucuman norte

11/3/2019

17:51				Web		LCARUSO		Karin Peisachowilz		karin.peisa@gmail.com		DNI		41127961		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:29:27 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00527886/19_1		Notificado

		00527837/19		25/04/2019		09:22		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000407 - 07/03/19 - 15:00hs - No funciona aire acondicionado desde estación callao.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Congreso de Tucuman norte

Congreso de Tucuman norte

7/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Marina Prayon		noposee@noposee.no		DNI		11645734		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 09:22:50 - LCARUSO
Notificado - 25-04-2019 10:15:37 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00527837/19_1		Notificado

		00527648/19		25/04/2019		08:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Como es habitual, demora por problema tecnico en una formacion. Un oceano de gente, discutian y el cobarle le termino diciendo "andate a la puta que lo parió".		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas mano Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas mano Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas mano Alem

Rosas mano Alem

25/04/2019

08:50

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:56:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00527648/19_1		Notificado

		00527589/19		25/04/2019		08:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Algunos coches de la línea e tienen sus luces internas con lamparitas de alto consumo, no solo me parece patetico que en el siglo XXI existan subtes asi sino que no concuerda con el ahorro de energía que se quiere realizar en la Ciudad de Bs As. Mínimamente debería tener lamparitas de bajo consumo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el principal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Bolivar línea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo se		En el principal

Estación Bolivar línea E

24/04/2019

18:00

No lo se				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Erika Fabiana Hidalgo		eryhidalgo@gmail.com		DNI		36312339		Argentina				011 - 1530749091		DIAZ COLODRERO 2635		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:48:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00527589/19_1		Notificado

		00527562/19		25/04/2019		08:43		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Demoras demoras demoras. Como toda esta semana		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Hacia Alem

Alem

25/04/2019

07:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Dario Eduardo Sinigoj		d_sinigoj@yahoo.com.ar		DNI		21924471		Argentina				011 - 1539119519		BIEDMA, JOSE JUAN 720		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:43:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00527562/19_1		Notificado

		00527538/19		25/04/2019		08:37		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El subte parece que circula con demora. Pero ni siquiera llegan los subte a con lo cual estimo que no funciona. No solo con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el andén.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Alem o cualquier sentido. Porque está con demora

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		En el andén.

Sentido a Alem o cualquier sentido. Porque está con demora

25/04/2019

08:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:37:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00527538/19_1		Notificado

		00527526/19		25/04/2019		08:36		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Indica que todos los días hay problemas y llega tarde a su trabajo. En el día de hoy especialmente la formación 6059 estuvo 10 minutos parada, en la estación tronador. Solicita una resolución por parte del área		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		TRONADOR

ROSAS

25/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ines Geres		gracouriel@gmail.com		DNI		16013646		Argentina		011 - 45548407		011 - 1530960101		PLAZA 1740, 00º 00.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:36:25 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00527526/19_1		Notificado

		00527466/19		25/04/2019		08:24		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina realiza una queja ya que indica que todos los días que viaja con subte tiene demoras. indica también que tiene una frecuencia de 5 minutos y que siempre llega tarde por esto. tenía que ir hasta callao y tardó 45 minutos en llegar. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		malabia

hacia alem

25/04/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Vergara		vergaramariaf@gmail.com		DNI		18132829		Argentina		011 - 40787920		011 - 1540787920		ALVAREZ THOMAS AV. 3524		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:24:31 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00527466/19_1		Notificado

		00527458/19		25/04/2019		08:22		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Tanto hoy como otros 4 o 5 días desde la semana pasada funcionan mal los subtes en hora pico por problemas técnicos en una formación. Por favor yo no tengo problema en pagar el pasaje pero no quiero seguir viajando como ganado porque sinceramente ya no creo que sea algo técnico sino algo gremial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la línea B en todas las estaciones.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Rosas a Alem línea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		En la línea B en todas las estaciones.

De Rosas a Alem línea B

25/04/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martina Bianca Trovato		mbiancatrovato@gmail.com		DNI		33780028		Argentina				011 - 1560556032		CUENCA 4498, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:22:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00527458/19_1		Notificado

		00527407/19		25/04/2019		08:07		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El tren detenido en la estación y no cierran ni las puertas. Como que no va a salir. Avisan que hay demoras pero directamente está paralizado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Alem

Alem

25/04/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		25/04/2019		Iniciado - Reporte - 25-04-2019 08:07:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		04/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00527407/19_1		Notificado

		00527148/19		24/04/2019		23:54		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La empresa no explica las demoras además estas son de hasta 20 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:24		Ambos

Ambos

24/04/2019

21:24				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 23:54:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00527148/19_1		Notificado

		00526853/19		24/04/2019		21:34		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Buenas noches. Escribo para reclamar por el pésimo estado de la línea B de subtes. No se trata de que a veces funcional mal, sino que SIEMPRE funciona mal. Metrovías no puede gestionar ni un kiosko, y la compra de material rodante que hizo SBASE hace algunos años es una verguenza (por la que espero haya gente desafectada e investigada por corrupción). Les pido que tomen medidas inmediatas para revertir el abandono de la línea, siendo las urgentes compra de nuevo material rodante y sacarle a Metrovías la conseción del subte. No se puede viajar más así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a Juan M. de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Juan M. de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Sentido a Juan M. de Rosas

Sentido a Juan M. de Rosas

23/04/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Rodrigo Dani Sanzone		rodrigosanzone@hotmail.com.ar		DNI		34304302		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 21:34:18 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00526853/19_1		Notificado

		00526662/19		24/04/2019		20:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: En el día de la fecha mi pareja (Andrea rosa Ines Rios DNI: 35.880.832) sufrio maltrato por una boletera; una señora de aprox 45 años, pelo color rojiso, ondulado pasando los hombros. Le pregunto el valor del boleto y como le repitió la pregunta la señorle dijo a gritos "...te dije pelotuda!!"		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El andén que va en dirección a San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El andén que va en dirección a San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		El andén que va en dirección a San pedrito

El andén que va en dirección a San pedrito

24/04/2019

14:00

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Santiago Eze Ojeda Perez		seojedaperez@gmail.com		DNI		34307598		Argentina				011 - 1522552865		MITRE, EMILIO 435, 5º D.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 20:36:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00526662/19_1		Notificado

		00526340/19		24/04/2019		19:11		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina quiere quejarse de las demoras del subte que todos los dias a la misma hora hay demoras con todas las lineas hoy específicamente la linea D, pedimos la pronta verificación y solución. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		catedral

hacia congreso

24/04/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Casanova		casanovamf@yahoo.com		DNI		20538144		Argentina		011 - 47033814		011 - 1540876169		MOLDES 3556, 10º E.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 19:11:22 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00526340/19_1		Notificado

		00526103/19		24/04/2019		18:29		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino reclama el mal funcionamiento de la linea D en horas pico, ya que viaja constantemente y no ponen coches para que los usuarios viajen correctamente, comunica que es realmente insoportable como tienen que viajar, apretados gritando empujandose, es necesario que se disponga de mas coches y sobretodo en hora pico. INFORMA QUE TARDO MAS DE UNA HORA EN IR DE CATEDRAL A CONGRESO DE TUCUMAN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		-

SENTIDO CONGRESO

24/04/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Rodolfo Reynoso		danreyarg@yahoo.com.ar		DNI		11870365				011 - 11111111		011 - 1544000119		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 4529, 8º 14.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 18:29:32 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00526103/19_1		Notificado

		00526094/19		24/04/2019		18:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino reclama el mal funcionamiento de la linea D en horas pico, ya que viaja constantemente y no ponen coches para que los usuarios viajen correctamente, comunica que es realmente insoportable como tienen que viajar, apretados gritando empujandose, es necesario que se disponga de mas coches y sobretodo en hora pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		-

sentido CONGRESO

24/04/2019

17:30

-				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Rodolfo Reynoso		danreyarg@yahoo.com.ar		DNI		11870365				011 - 11111111		011 - 1544000119		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 4529, 8º 14.		Se notifica el organismo correspondiente		25/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 18:28:06 - CALLGEREZ
Notificado - 25-04-2019 10:15:38 - VORLANDO		10:15		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00526094/19_1		Notificado

		00525308/19		24/04/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 770/ 19-03-19, 17.04 h/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:04		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

17:04				Web		GSCHIORITI		Alberto Daniel Mangiaterra		admangiaterra@gmail.com		DNI		8626814		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 16:01:09 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525308/19_1		Cumplido

		00525290/19		24/04/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 769/ 19-03-19, 16.50 hs/ Iniciado en Carabobo/ No me devuelven el valor del pasaje y no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

16:50				Web		GSCHIORITI		Fernanda Debora Raicin		fernandadebora@hotmail.com		DNI		21093753		Argentina		011 - 0000000		011 - 1544935182		FRAY LUIS BELTRAN 225		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:58:14 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525290/19_1		Cumplido

		00525266/19		24/04/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 768/ Sin fecha, 16.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

16:40				Web		GSCHIORITI		Lucía Belén Landa		lubelan@gmail.com		DNI		35112177		Argentina				011 - 1566100915		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:55:15 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525266/19_1		Cumplido

		00525149/19		24/04/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 767/ 19-03-19, 16.36 h/ Iniciado en Carabobo/ SUBE Nro. 6061 2682 9645 3018.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Carabobo

San pedrito

19/03/2019

16:36				Web		GSCHIORITI		Ever Rodrigo Pineda Franco		ever_pineda83@hotmail.com		DNI		34256563		Argentina		011 - 20531724		011 - 1526797017		HUGO, VICTOR 685		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:39:35 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525149/19_1		Cumplido

		00525137/19		24/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 767/ 19-03-19, 16.36 h/ Iniciado en Carabobo/ SUBE Nro. 6061 2682 9645 3018.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

16:36				Web		GSCHIORITI		Ever Rodrigo Pineda Franco		ever_pineda83@hotmail.com		DNI		34256563		Argentina		011 - 20531724		011 - 1526797017		HUGO, VICTOR 685		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:38:51 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525137/19_1		Cumplido

		00525118/19		24/04/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 766/ 19-03-19, 16.20 h/ Iniciado en Carabobo/ Viajo con persona con dificultades para subir escaleras y los encuentra fuera de servicio ascensor y escalera mecánica, no resuelven problema ni ayudan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

16:20				Web		GSCHIORITI		Maria Yamila Jorge		yamidey@yahoo.com		DNI		28461264						011 - 1551383571		JUSTO, JUAN B. AV. 4984		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525118/19_1		Cumplido

		00525105/19		24/04/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 766/ 19-03-19, 16.20 h/ Iniciado en Carabobo/ Viajo con persona con dificultades para subir escaleras y los encuentra fuera de servicio ascensor y escalera mecánica, no resuelven problema ni ayudan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

16:20				Web		GSCHIORITI		Maria Yamila Jorge		yamidey@yahoo.com		DNI		28461264						011 - 1551383571		JUSTO, JUAN B. AV. 4984		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:35:17 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525105/19_1		Cumplido

		00525043/19		24/04/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 765/ 19-03-19, 16.10 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

16:10				Web		GSCHIORITI		Rocio Belen Arias		rocioarias26@gmail.com		DNI		37659966		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:27:43 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525043/19_1		Cumplido

		00525038/19		24/04/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 765/ 19-03-19, 16.10 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

16:10				Web		GSCHIORITI		Rocio Belen Arias		rocioarias26@gmail.com		DNI		37659966		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:26:44 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525038/19_1		Cumplido

		00525015/19		24/04/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 764/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Todos los mediodias no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores. Lo tomo a las 7 am y andan, de regreso 16 pm y no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ana Maria Gorrini		solcipe2010@gmail.com		DNI		26632015		Argentina		011 - 45810222				GAVILAN 1453		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:23:45 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00525015/19_1		Cumplido

		00524990/19		24/04/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina nos informa que en la estación LACROZE las escaleras mecánicas funcionan solamente del lado de afuera, pero las de adentro no funcionan, están cerradas y tenes que usar las escaleras. SOLICITA QUE SE VERIFIQUE CUANTO ANTES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:19		LACROZE

ALEM

24/04/2019

15:19				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Argentina Milito		lililabanca@yahoo.com.ar		DNI		10830281		Argentina		011 - 23002809		011 - 1523002809		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:20:32 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00524990/19_1		Cumplido

		00524908/19		24/04/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 764/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Todos los mediodias no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores. Lo tomo a las 7 am y andan, de regreso 16 pm y no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Ana Maria Gorrini		solcipe2010@gmail.com		DNI		26632015		Argentina		011 - 45810222				GAVILAN 1453		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:12:22 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524908/19_1		Cumplido

		00524819/19		24/04/2019		15:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 763/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ SUBE Nro. 6061 2682 0466 7352. Usualmente no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gustavo Esteban Arregui		gustavoestebanarregui@hotmail.com		DNI		21481223						011 - 1558715288		CURAPALIGUE 205		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 15:00:20 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524819/19_1		Cumplido

		00524781/19		24/04/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 762/ 19-03-19, 14.40 hs/ Iniciado en Carabobo/ No cumplen disposición Juez Gallardo, dicen que Metrovías la desconecto no se me deja pasar sin abonar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		Carabobo

Plaza de Mayo

19/03/2019

14:40				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:55:44 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524781/19_1		Cumplido

		00524749/19		24/04/2019		14:51		Denuncia		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino denuncia que es demasiado el ruido y la vibración que producen los coches e indica que pudo ver que las ruedas estan destruidas. Personal del subte le indicó que hay varios coches en estas condiciones, por lo que pide que se verifique con urgencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ALEM A INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:49

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6018		ALEM A INCAS

LOS INCAS

24/04/2019

14:49

6018				Call Center		CALLGEREZ		Raul Alberto Rosas		raulrosas77@hotmail.com		DNI		13741781		Argentina				011 - 1530023492		GIRIBONE 2222				02/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:51:35 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:27:28 - VORLANDO
Derivado - 02-05-2019 12:27:48 - VORLANDO		12:27		SI		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00524749/19_1		Derivado

		00524746/19		24/04/2019		14:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 761/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Personal de Metrovías se rehuso a devolver boleto o abrir puertas. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

19/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:51:16 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524746/19_1		Cumplido

		00524686/19		24/04/2019		14:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 760/ 19-03-19, 09.00 h/ Iniciado en Carabobo/ Desde el día 18-03-19, 9 hs no funciona la escalera mecánica, estación Carabobo. Aumentan subte descaradamente y no se ve la inversión, mienten cuando dicen que las escaleras mecánicas funcionan en un 90 por ciento constantemente siempre varias no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José de Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Carabobo

San José de Flores

19/03/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:43:08 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524686/19_1		Cumplido

		00524600/19		24/04/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 759/ 18-03-19, 20.40 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor, si un discapacitado precisa utilizarlo esta imposibilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

20:40				Web		GSCHIORITI		Laura Valeria García		lauravaleriagarcia@gmail.com		DNI		25701656		Argentina		011 - 48562066		011 - 1539295989		CORRIENTES AV. 5647, 14º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:34:43 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524600/19_1		Cumplido

		00524589/19		24/04/2019		14:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 759/ 18-03-19, 20.40 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor, si un discapacitado precisa utilizarlo esta imposibilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

20:40				Web		GSCHIORITI		Laura Valeria García		lauravaleriagarcia@gmail.com		DNI		25701656		Argentina		011 - 48562066		011 - 1539295989		CORRIENTES AV. 5647, 14º C.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:33:27 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524589/19_1		Cumplido

		00524551/19		24/04/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 758/ 18-03-19, 20.50 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona ningún medio mecánico de elevación, no devuelven boleto según disposición del Juez Gallardo. Deberíaan exhibir cartel con disposición Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

20:50				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:29:51 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524551/19_1		Cumplido

		00524544/19		24/04/2019		14:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 758/ 18-03-19, 20.50 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona ningún medio mecánico de elevación, no devuelven boleto según disposición del Juez Gallardo. Deberíaan exhibir cartel con disposición Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

20:50				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:28:28 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524544/19_1		Cumplido

		00524509/19		24/04/2019		14:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Recibí malos tratos del boletero, quien no solo se negó a darme su nombre sino que me llamó "mamu" mientras le decía que me estaba tratando mal. Exijo respuesta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Boletria

Boleteria

24/04/2019

13:45				Web		CIUDADANOGCS		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:24:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00524509/19_1		Notificado

		00524446/19		24/04/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 757/ sin fecha, 20.35 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona medio mecánico de elevación, escaleras y ascensores, tanto de salida del anden como de salida a la calle en claro incumplimiento del fallo del Juzgado Contencioso Administrativo y Tributario Nro. 2 Sec. Nro. 3, el que fuere apelado sin efecto suspensivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:35		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

20:35				Web		GSCHIORITI		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:20:54 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524446/19_1		Cumplido

		00524439/19		24/04/2019		14:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 757/ sin fecha, 20.35 hs/ Iniciado en Carabobo/ No funciona medio mecánico de elevación, escaleras y ascensores, tanto de salida del anden como de salida a la calle en claro incumplimiento del fallo del Juzgado Contencioso Administrativo y Tributario Nro. 2 Sec. Nro. 3, el que fuere apelado sin efecto suspensivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 14:18:39 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00524439/19_1		Cumplido

		00524240/19		24/04/2019		13:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para realizar un reclamo contra el personal subte en la estación de Pueyrredon por la mala atención, en el h: 13:48, espera una solución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		-

-

24/04/2019

13:48

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 13:51:50 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00524240/19_1		Notificado

		00524135/19		24/04/2019		13:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: La vecina no funciona ya que está llena de agua y hasta el momento no se acercaron a realizar el trabajo, se solicita la reparación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona la escalera e indican que esta llena de agua y no la pueden encender por esto mismo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		palermo

no funciona la escalera e indican que esta llena de agua y no la pueden encender por esto mismo

23/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Leticia Zbr		leticiazbr@gmail.com		DNI		28752769		Otra		011 - 51438056		011 - 1551438056		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 13:37:33 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 16:03:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00524135/19_1		Cumplido

		00523948/19		24/04/2019		13:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Nunca nadie hay nadie controlando que las personas paguen , seguramente es muchimo más dinero el que se pierde por esto , que el que se ahorran en pagando a un empleado más , que porsupuesto lo haga y no esté tomando mate en la boletería ...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Sáenz Peña , dirección San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Nunca hay nadie controlando que los pasajeros paguen su viaje y son muchísimos los que ingresan por la salida de emergencia, gratis		Estación Sáenz Peña , dirección San Pedrito

San Pedrito

24/04/2019

13:10

Otros

Nunca hay nadie controlando que los pasajeros paguen su viaje y son muchísimos los que ingresan por la salida de emergencia, gratis				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mardoqueo Eliseo Contreras		torrentedurante@hotmail.com		DNI		20923200		Argentina		011 - 44325524		011 - 1569964584		MITRE, EMILIO 434		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 13:14:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00523948/19_1		Notificado

		00523940/19		24/04/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE LAS ESCALERAS MECANICAS NO FUNCIONAN NI TAMPOCO LOS ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO ANDA LA ESCALERA MECANICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		PALERMO

NO ANDA LA ESCALERA MECANICA

24/04/2019

13:00				Call Center		callgerez		Stella Maris Ruggia		noposee147@hotmail.com		DNI		6389456				011 - 45431814				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 13:13:24 - callgerez
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00523940/19_1		Cumplido

		00523782/19		24/04/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 95-	Folio. Nro. 00000193  17/3/2019  /19.07h/  domingo 17/3/19  llego a esta estación con mi mama de 84 años. Que usa bastón por problemas de cadera, y no funcionan ni las escaleras mecánicas ni los ascensores. Y ahora qué hago.?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:07		inclan

inclan

17/3/2019

19:07				Web		LCARUSO		Beatriz Noemi Bellatti		beatriz_bellatti@yahoo.com.ar		DNI		16937805		Argentina		011 - 49417878		011 - 1530726733		COLONIA AV. 72		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:54:34 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523782/19_1		Cumplido

		00523768/19		24/04/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 94-	Folio. Nro. 000599   sin fecha.  /8.12h/  No se quiso reintegrar el costo del pasaje por falta del funcionamiento ascensor salida a la calle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:12		Humberto norte

Humberto norte

01/01/1919

08:12				Web		LCARUSO		Andrea Capriglioni		a_capri@yahoo.com		DNI		23843612		Otra		011 - 39747768				-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:52:43 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523768/19_1		Cumplido

		00523762/19		24/04/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 756/ 18-03-19, 20.15 hs/ Iniciado en Carabobo/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

20:15				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:52:06 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523762/19_1		Cumplido

		00523740/19		24/04/2019		12:49		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 92-	Folio. Nro. 00095  18/3/2019  sin hora.   Hay degenerados en los baños haciendo cosas, tocándose y mirando a las personas que entran, es una vergüenza que no haya seguridad ni nadie controlando estos hechos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan sur

Inclan sur

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gaston Merlo		gaston_merlo97@yahoo.com		DNI		40192632		Argentina				011 - 1534523666		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:49:58 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:42 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523740/19_1		Notificado

		00523724/19		24/04/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 755/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Deberían devolver el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Sebastian Miguel Fassini		sfassini@yahoo.com.ar		DNI		24551545		Argentina				011 - 1551607401		FRANKLIN 2312		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:48:42 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523724/19_1		Cumplido

		00523720/19		24/04/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 91-	Folio. Nro. 00000202  19/3/19  /9.30h/  Hace casi dos semanas que no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Inclan

Inclan

19/3/2019

09:30				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Gomez		mfergomez@yahoo.com		DNI		20598054		Argentina		011 - 4962379		011 - 1559514088		CORDOBA AV. 2810, 6º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:48:06 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523720/19_1		Cumplido

		00523716/19		24/04/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 755/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ Deberían devolver el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Sebastian Miguel Fassini		sfassini@yahoo.com.ar		DNI		24551545		Argentina				011 - 1551607401		FRANKLIN 2312		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:47:48 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523716/19_1		Cumplido

		00523701/19		24/04/2019		12:46		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 00000345  14/3/2019  sin hora. Necesite utilizar el baño de damas siendo las 19.20hs y está en estado de mucha suciedad con cestos completos, el piso mojado, etc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Parque Patricios

Parque Patricios

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Virginia Cedraschi		vcedraschi@hotmail.com		DNI		21954264		Argentina		011 - 49417177		011 - 1500000000		CATAMARCA 1536		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:46:17 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523701/19_1		Notificado

		00523693/19		24/04/2019		12:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 00000180  12/3/2019  sin hora. El señor que limpia los baños lo clausuró cuando estaba por entrar, le dije que estaba recién operado y no le importó  hora 17.20h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Osvaldo Cacace		noposee@noposee.no		DNI		4550946		Argentina				011 - 1549220617		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:44:20 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523693/19_1		Notificado

		00523675/19		24/04/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 88-	Folio. Nro. 00000182  13/3/2019  sin hora. La escalera mecánica lleva 10 días sin funcionar. Los coches están sucios por dentro y por fuera.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
13/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		inclan norte

inclan norte

13/3/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Graciela Oertwger		noposee@noposee.no		DNI		1746119		Argentina				011 - 1549428847		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:42:20 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:43 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523675/19_1		Notificado

		00523661/19		24/04/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 754/ 18-03-19, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ En el día de la fecha no funciona la escalera mecánica para salir de la Línea A. Ascensor 1 y 2, escalera 2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

Plaza de Mayo

18/03/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Ariadnna Antonella Fraunhoffer Navarro		ari1087@hotmail.com		DNI		18843369				011 - 48912667		011 - 1537027847		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 217		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:41:12 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523661/19_1		Cumplido

		00523659/19		24/04/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 88-	Folio. Nro. 00000182  13/3/2019  sin hora. La escalera mecánica lleva 10 días sin funcionar. Los coches están sucios por dentro y por fuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Oertwger		noposee@noposee.no		DNI		1746119		Argentina				011 - 1549428847		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:41:03 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523659/19_1		Cumplido

		00523648/19		24/04/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 754/ 18-03-19, 18.00 hs/ Iniciado en Carabobo/ En el día de la fecha no funciona la escalera mecánica para salir de la Línea A. Ascensor 1 y 2, escalera 2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo

Plaza de Mayo

18/03/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Ariadnna Antonella Fraunhoffer Navarro		ari1087@hotmail.com		DNI		18843369				011 - 48912667		011 - 1537027847		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 217		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:39:44 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523648/19_1		Cumplido

		00523641/19		24/04/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 0000183  13/3/2019   /14.20h/  La escalera mecánica no funciona. De acuerdo a la sanción realizada a la empresa. Solicite reintegro de boleto y no lo obtuve.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Inclan norte

Inclan norte

13/3/2019

14:20				Web		LCARUSO		Mariano Daniel Martinino		noposee@noposee.no		DNI		31786787		Argentina				011 - 1522961754		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:39:14 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00523641/19_1		Cumplido

		00523619/19		24/04/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 753/ 18-03-19, 18.50 h/ Iniciado en Carabobo/ La escalera mecánica no funciona, no me devuelven el dinero del pasaje según la resolución de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

18:50				Web		GSCHIORITI		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:37:07 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523619/19_1		Cumplido

		00523614/19		24/04/2019		12:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 000594  17/3/2019  /17.00h/   Hora 17hs Línea A. sin personal boletería. El sistema de carga si funcionaba en el autoservicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		humberto sur

humberto sur

01/01/1919

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Marta A Calvo		amparocalvo@yahoo.com.ar		DNI		12792164								-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:36:35 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:44 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523614/19_1		Notificado

		00523599/19		24/04/2019		12:34		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 000593   17/3/2019   sin hora.  Esperamos desde 20.20hs hasta 22.45h  y recién a esa hora, nos avisaron que no funciona la línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:17		Humberto sur

Humberto sur

17/3/2019

22:17				Web		LCARUSO		Marta A Calvo		amparocalvo@yahoo.com.ar		DNI		12792164								-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:34:41 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523599/19_1		Notificado

		00523591/19		24/04/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 752/ 18-03-19, 18.55 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica, empleados del subte se rehusan a abrir las puertas, negando resoluciónd del juzgado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Carabobo

Carabobo

18/03/2019

18:55				Web		GSCHIORITI		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:33:49 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523591/19_1		Cumplido

		00523581/19		24/04/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000701  12/3/2019  sin hora. En el día de la fecha dejo asentado (ilegible) el no funcionamiento de la escalera mecánica que se debe (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Fac de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Fac de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once hacia Fac de Derecho

Once hacia Fac de Derecho

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Los A Ramponelli		lilianzz22@hotmail.com		DNI		14431676		Argentina		011 - 49116809		011 - 1553336061		ALCORTA, AMANCIO AV. 3671		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:32:40 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523581/19_1		Cumplido

		00523566/19		24/04/2019		12:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000702   12/3/2019  /15.20h/  Subo al subte y el chofer cierra la puerta vuelvo atrás, en la vuelve abrir y me cierra la puerta a los 2 segundos, me pego un raspón y la mano derecha, y un montón en el brazo izquierdo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		once

once

12/3/2019

15:20

Guarda				Web		LCARUSO		Analia Goitia		noposee@noposee.no		DNI		34563104		Argentina				011 - 1534358314		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:30:49 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523566/19_1		Notificado

		00523551/19		24/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 00000703  13/3/2019  /17.00h/  Tercer día que no funciona la escalera mecánica. Espero tengan la amabilidad de una pronta respuesta y solución del problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		once

once

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Los A Ramponelli		lilianzz22@hotmail.com		DNI		14431676		Argentina		011 - 49116809		011 - 1553336061		ALCORTA, AMANCIO AV. 3671		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:28:18 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523551/19_1		Cumplido

		00523542/19		24/04/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 751/ 18-03-19, 18.51 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera mecánica y el ascensor, no me devolvieron el pasaje. Es el segundo reclamo con una semana de diferencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:51		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

18:51				Web		GSCHIORITI		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:27:04 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523542/19_1		Cumplido

		00523537/19		24/04/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000704  14/3/19  sin hora. Lo que puedo brindar es que ya se vieron reclamos y no tengo respuesta explicación, y menos una solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

Once

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Los A Ramponelli		lilianzz22@hotmail.com		DNI		14431676		Argentina		011 - 49116809		011 - 1553336061		ALCORTA, AMANCIO AV. 3671		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:26:28 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523537/19_1		Cumplido

		00523527/19		24/04/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 751/ 18-03-19, 18.51 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera mecánica y el ascensor, no me devolvieron el pasaje. Es el segundo reclamo con una semana de diferencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:51		Carabobo

San Pedrito

18/03/2019

18:51				Web		GSCHIORITI		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:25:50 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523527/19_1		Cumplido

		00523503/19		24/04/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 837/ 20-03-19, Sin hora/ Iniciaod en Carabobo/ Incumplimiento de fallo de justicia de devolución del pasaje por no funcionamiento de escalera. SUBE Nro. 6061 2681 3421 2865.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Carabobo

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Guillermo Carlos Bottini		noposee@noposee.com		DNI		23689027		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:23:25 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523503/19_1		Cumplido

		00523436/19		24/04/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 836/ 20-03-19, 21.10 h/ Iniciado en Carabobo/ En el día de la fecha, siguiendo un corte de luz la estación de recargar Nro. 11602 ceso su actividad en medio de una recarga, quedándose con 100 pesos y sin recargar mi tarjeta ni proveer ticket alguno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

21:10				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:16:11 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523436/19_1		Cerrado - Reporte

		00523317/19		24/04/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 79-	Folio. Nro. 00000705  14/3/19  /14.00h/  Me caí en una vereda rota. Tengo cortado un tobillo y un hombro. No hay ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Once hacia Fac. de Derecho

Once hacia Fac. de Derecho

14/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Cristina Sanchez		eslaherboribia@gmail.com		DNI		16941636		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:06:58 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523317/19_1		Cumplido

		00523282/19		24/04/2019		12:01		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: INFORMA QUE BAJO DE LA LINEA C, QUERIA IR A LA LINEA B, LO CUAL LAS PERSONAS QUE BAJARON DE LA OTRO LINEA, COMENZARON A EMPUJAR, LE EMPUJARON A ELLA, Y LA TIRARON CONTRA UN KIOSCO, POR FAVOR, QUIERE QUE TOMEN ALGUNA MEDIDA, PARA SOLUCIONAR ESTOS PROBLEMAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea C y B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DIAGONAL NORTE, CARLOS GARDEL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:32		linea C y B

DIAGONAL NORTE, CARLOS GARDEL

22/04/2019

22:32				Call Center		CALLGEREZ		Romina Rito		nopose@nopose.com		DNI		25435166		Argentina				011 - 1567634378		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 12:01:48 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 16:03:47 - GSCHIORITI		16:03		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00523282/19_1		Notificado

		00523084/19		24/04/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 78-	Folio. Nro. 00000706  sin fecha. Sin hora. La escalera 2 de estación Once línea H No funciona desde hace meses. La 4 tampoco funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		once

once

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:38:58 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:47 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523084/19_1		Cerrado - Reporte

		00523073/19		24/04/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 78-	Folio. Nro. 00000706  sin fecha. Sin hora. La escalera 2 de estación Once línea H No funciona desde hace meses. La 4 tampoco funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

Once

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:37:59 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 16:03:47 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00523073/19_1		Cerrado - Reporte

		00523000/19		24/04/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 835/ Sin fecha, 21.00 h/ Iniciado en Carabobo/ Solicito reintegro de mi pasaje debido a la falta de medios de elevación de acuerdo al fallo del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

21:00				Web		GSCHIORITI		Melisa Indira Fantoni		indyra83@yahoo.com.ar		DNI		30697061								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:30:03 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:47 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00523000/19_1		Cumplido

		00522982/19		24/04/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 835/ Sin fecha, 21.00 h/ Iniciado en Carabobo/ Solicito reintegro de mi pasaje debido a la falta de medios de elevación de acuerdo al fallo del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

21:00				Web		GSCHIORITI		Melisa Indira Fantoni		indyra83@yahoo.com.ar		DNI		30697061								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:28:40 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:47 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522982/19_1		Cumplido

		00522924/19		24/04/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 834/ 20-03-19, 20.43 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan medios de elevación mecánica, incumplen devolución del boleto, no exponen en boletería cartel que indica resolución del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:43		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

20:43				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:23:36 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:48 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522924/19_1		Cumplido

		00522913/19		24/04/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 834/ 20-03-19, 20.43 h/ Iniciado en Carabobo/ No funcionan medios de elevación mecánica, incumplen devolución del boleto, no exponen en boletería cartel que indica resolución del juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:43		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

20:43				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 11:22:40 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 16:03:48 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522913/19_1		Cumplido

		00522571/19		24/04/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 833/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en Carabobo/ No funciona la escalera mecánica, tercer día consecutivo, solicité reintegro de pasaje conforme fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

Primera Junta

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Jorge Gabriel Frencia		jgfrencia@yahoo.com.ar		DNI		12094996		Argentina		011 - 44310414		011 - 1568944743		ROJAS 317, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:44:50 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522571/19_1		Cumplido

		00522508/19		24/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 832/ 20-03-19, 19.01 h/ Iniciado en Carabobo/ No anda la escalera mecánica y no me entregaron el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:01		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

19:01				Web		GSCHIORITI		Juan Ignacio Asme		NACHO_44@HOTMAIL.COM		DNI		32592004		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562069118		Martiniano Leguisamon 1310		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:38:01 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522508/19_1		Cumplido

		00522429/19		24/04/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 831/ 20-03-19, 18.56 h/ Iniciado en Carabobo/ No anda la escalea mecánica y no entregan el pase libre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

18:56				Web		GSCHIORITI		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:28:30 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522429/19_1		Cumplido

		00522405/19		24/04/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 830/ 20-03-19, 18.56 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona y no entregan pasaje sin andar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

18:56				Web		GSCHIORITI		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:25:40 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522405/19_1		Cumplido

		00522389/19		24/04/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 829/ 20-03-19, sin hora/ Iniciaod en Carabobo/ No funcionan y no devuelven el importe del boleto. Hay un fallo firme del juez de devolver el importe del boleto o dejar pasar gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Acosta		sacosta2003@hotmail.com		DNI		018890530		Argentina				011 - 1531658247		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:23:15 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522389/19_1		Cumplido

		00522325/19		24/04/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 828/ 20-03-19, 17.10 h/ Iniciado en Carabobo/ Nunca funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Carabobo

Carabobo

20/03/2019

17:10				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:18:07 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522325/19_1		Cumplido

		00522281/19		24/04/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 77-	Folio. Nro. 00000441  8/3/19  /18.45h/  Sube 6061-2681-0466-4616  Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela hacia corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela hacia corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		venezuela hacia corrientes

venezuela hacia corrientes

8/3/2019

18:45				Web		LCARUSO		Sandro Adrian Lescano		lescanosandro1@gmail.com		DNI		41062318		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:13:11 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522281/19_1		Cumplido

		00522251/19		24/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 827/ 20-03-19, 16.40 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica no funcionan ascensores de segundo subsuelo y tampoco de primer subsuelo. Es lamentable y vergonzoso, tengo certificado de discapacidad (oficial).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

16:40				Web		GSCHIORITI		Alicia Edelma Marconi		aliciamp07@gmail.com		DNI		5488466		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540974811		TERRERO 14, 9º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:10:20 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522251/19_1		Cumplido

		00522243/19		24/04/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 827/ 20-03-19, 16.40 h/ Iniciado en Carabobo/ No funciona escalera mecánica no funcionan ascensores de segundo subsuelo y tampoco de primer subsuelo. Es lamentable y vergonzoso, tengo certificado de discapacidad (oficial).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

16:40				Web		GSCHIORITI		Alicia Edelma Marconi		aliciamp07@gmail.com		DNI		5488466		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540974811		TERRERO 14, 9º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:09:34 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522243/19_1		Cumplido

		00522206/19		24/04/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 76-	Folio. Nro. 00000707  17/3/2019  /15.15h/  Se supone que hay una resolución firmada por un juez que si no funciona la escalera mecánica, se debe reintegrar el boleto, sin embargo eso no está sucediendo en ninguna de las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Once hacia Virreyes

Once hacia Virreyes

17/3/2019

15:15				Web		LCARUSO		Macarena Cruz		noposee@no.com.ar		DNI		38425584		Argentina				011 - 1566118557		PASAJE F 587		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:06:13 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522206/19_1		Cumplido

		00522205/19		24/04/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 826/ 20-03-19, sin hora/ Iniciao en Carabobo/ Tengo esguince de tobillo y no funciona la escalera mecánica al salir del vagón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carabobo

San Pedrito

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gustavo Esteban Arregui		gustavoestebanarregui@hotmail.com		DNI		21481223						011 - 1558715288		CURAPALIGUE 205		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:06:00 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522205/19_1		Cumplido

		00522175/19		24/04/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hay filtraciones de cloacas en el pasillo que lleva a la estación de Pueyrredón subte D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasillo de ingredo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Pasillo de ingredo

Caba

24/04/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Paula Gervasio		anygervasio@gmail.com		DNI		26326411		Argentina		011 - 42147725		011 - 1560565560		ACUÑA DE FIGUEROA, FRANCISCO 1465, 1º c.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:03:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00522175/19_1		Notificado

		00522174/19		24/04/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 00000442  11/3/19   /15.45h/  He pedido la devolución del viaje como declaro el juez y no quisieron  hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		venezuela

venezuela

11/3/2019

15:45				Web		LCARUSO		Omar Scaramal		scaramalsh@yahoo.com.ar		DNI		14121230		Argentina				011 - 1522410407		CATAMARCA 373		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:03:00 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522174/19_1		Cumplido

		00522148/19		24/04/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 779/ 18-03-19, 12.40 h/ Iniciado en San Pedrito/ No cumple la resolución judicial que dicta que de no funcionar el ascensor deben reponer el costo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		San Pedrito

Plaza de Mayo

18/03/2019

12:40				Web		GSCHIORITI		Diego Rojas		dierojas@gmail.com		DNI		025840261		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:00:34 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522148/19_1		Cumplido

		00522147/19		24/04/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000443   sin fecha. Sin hora. Arreglen el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		venezuela

venezuela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Martin Scarpati		noposee@noposee.no		DNI		25624132		Argentina				011 - 1565510991		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:00:05 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522147/19_1		Cumplido

		00522136/19		24/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000443   sin fecha. Sin hora. Arreglen el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Martin Scarpati		noposee@noposee.no		DNI		25624132		Argentina				011 - 1565510991		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:58:52 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522136/19_1		Cumplido

		00522114/19		24/04/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 73-	Folio. nro. 00000444  13/3/19 sin hora.  El ascensor nunca funciona tengo un hijo de 10 meses y lo tengo que transportar con cochecito y al no dar con un servicio adecuado tengo que cargar con mi hijo y el coche.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela hacia Fac. de Derecho

Venezuela hacia Fac. de Derecho

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yeny Blanco		blanco.yeny@gmail.com		DNI		94609864		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:55:31 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522114/19_1		Cumplido

		00522104/19		24/04/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 777/ 16-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Sr. Larreta: A quien voy a entregar con otros hijos de puta y si continúan rompiéndose escaleras varias y ascensores a la vez terminaremos los discapacitados rompiéndoles a patadas el trasero a los malos empleados. No soy mal educada pero ya estoy aquí y en Flores es continuo. Además las estaciones muy sucias. Siempre es lo mismo y me hartaron, suelo cumplir con lo que diga.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		San Pedrito

San Pedrito

16/03/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		GSCHIORITI		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:53:48 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522104/19_1		Notificado

		00522099/19		24/04/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 72-	Folio. Nro. 000591  sin fecha.  /14.20h/  Debería haber personal de seguridad, hay personas agresivas y drogadas, que molestan a los pasajeros y alteran el orden infundiendo miedo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto primo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto primo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Humberto primo sur

Humberto primo sur

01/01/1919

14:20				Web		LCARUSO		Lidia Perasso		noposee@noposee.no		DNI		6718122		Argentina		011 - 49415563				-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:52:54 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00522099/19_1		Notificado

		00522096/19		24/04/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 777/ 16-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Sr. Larreta: A quien voy a entregar con otros hijos de puta y si continúan rompiéndose escaleras varias y ascensores a la vez terminaremos los discapacitados rompiéndoles a patadas el trasero a los malos empleados. No soy mal educada pero ya estoy aquí y en Flores es continuo. Además las estaciones muy sucias. Siempre es lo mismo y me hartaron, suelo cumplir con lo que diga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San pedrito

San Pedrito

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:52:49 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522096/19_1		Cumplido

		00522063/19		24/04/2019		09:49		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00061  12/3/2019  /16.30h/  Solicito que incorporen jabón, alcohol en gel, papel higiénico para cuidado y prevención de enfermedades.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Fac. de Derecho

Fac. de Derecho

12/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Maria Cielo Aguilar Lobello		cielo_teen@hotmail.com		DNI		35337429		Argentina						CABILDO AV. 4276, 11º C.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:49:32 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00522063/19_1		Notificado

		00522061/19		24/04/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 777/ 16-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Sr. Larreta: A quien voy a entregar con otros hijos de puta y si continúan rompiéndose escaleras varias y ascensores a la vez terminaremos los discapacitados rompiéndoles a patadas el trasero a los malos empleados. No soy mal educada pero ya estoy aquí y en Flores es continuo. Además las estaciones muy sucias. Siempre es lo mismo y me hartaron, suelo cumplir con lo que diga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

16/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Lidia Beatriz García		noposee@noposee.com		DNI		10092795		Argentina		011 - 43422142		011 - 154631746		CAMPANA 51, 5º F.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:48:46 - GSCHIORITI
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00522061/19_1		Cumplido

		00522048/19		24/04/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 000599  19/3/19  /15.10h/  Las escaleras mecánicas no funcionan y no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Las Heras

Las Heras

19/3/2019

15:10				Web		LCARUSO		Pablo Sebastian Lucero Eiriz		bloba1@gmail.com		DNI		29800541						011 - 1534731909		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:47:16 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00522048/19_1		Cumplido

		00522026/19		24/04/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 000598  19/3/2019 /13.50h/  Metrovias incumple fallo judicial no autorizando la devolución de pasaje a los empleados. Delito grave y desacato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Las Heras

Las Heras

19/3/2019

13:50				Web		LCARUSO		Santiago Livto		Santiago.livio@gmail.com		DNI		36721016		Argentina				011 - 1566499305		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:43:51 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00522026/19_1		Cumplido

		00521954/19		24/04/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 000595   15/3/2019  /15.06h/  No devuelven el pasaje es una constante la escalera fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:06		Las heras

Las heras

15/3/2019

15:06				Web		LCARUSO		Marcela Del Pilar Garcia		delpilargarcia@yahoo.com		DNI		16836771		Argentina				011 - 1551316018		LAPRIDA 2050, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:35:03 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521954/19_1		Cumplido

		00521936/19		24/04/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 000596  15/3/2019  sin hora.  No cumplen con ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Las Heras

Las Heras

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Sanchez		eslaherboribia@gmail.com		DNI		16941636		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:32:39 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521936/19_1		Cumplido

		00521927/19		24/04/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 000595   15/3/2019  /15.06h/  No devuelven el pasaje es una constante la escalera fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:06		Las Heras

Las Heras

15/3/2019

15:06				Web		LCARUSO		Marcela Del Pilar Garcia		delpilargarcia@yahoo.com		DNI		16836771		Argentina				011 - 1551316018		LAPRIDA 2050, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:30:49 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521927/19_1		Cumplido

		00521910/19		24/04/2019		09:28		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 000594  12/3/2019   /17.00h/   (ilegible) y pedido de certificado Ayelen Foteluto me dijo (ilegible) me parece una falta de respeto y poco pacifico lo que ella me mencionó		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Las Heras

Las Heras

12/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Natalia Bordon		natalia.bordon@hormail.com		DNI		36548297		Argentina				011 - 1567439393		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:28:33 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:03 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521910/19_1		Notificado

		00521876/19		24/04/2019		09:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 000415  15/3/2019  sin hora.  Al subir en la estación once, el conductor cerró las puertas, aplastándome y dejándome lesiones en ambos brazos y marcas de piel en principio dolores musculares y óseos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Santa Fe norte

Santa Fe norte

15/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Julieta Arocena		julyarocena@hotmail.com		DNI		11904668		Argentina		011 - 48261722		011 - 1544249777		FRENCH 3006, 1º d.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:24:36 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:03 - VORLANDO		11:18		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521876/19_1		Notificado

		00521859/19		24/04/2019		09:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 000416   18/3/2019  sin hora.  Siempre lo mismo con ascensores y escalera mecánicas. Muchas personas con sillas de ruedas. Debo ir a la facultad como hago?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon hacia Medrano

Pueyrredon hacia Medrano

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:22:40 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521859/19_1		En Proceso - Reporte

		00521851/19		24/04/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 000416   18/3/2019  sin hora.  Siempre lo mismo con ascensores y escalera mecánicas. Muchas personas con sillas de ruedas. Debo ir a la facultad como hago?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon hacia Medrano

Pueyrredon hacia Medrano

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:21:00 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 11:18:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521851/19_1		Cumplido

		00521806/19		24/04/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 00000351  11/3/2019  /18.50h/  No funciona el ascensor (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe hacia fac. de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe hacia fac. de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		santa fe hacia fac. de derecho

santa fe hacia fac. de derecho

11/3/2019

18:50				Web		LCARUSO		Silvina Rojas		noposee@147.com		DNI		18597440		Argentina				011 - 1540367452		MISTRAL, GABRIELA 337				10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:15:51 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521806/19_1		En Proceso - Reporte

		00521789/19		24/04/2019		09:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00000352  sin fecha.  /18.50h/  No funciona ascensor para bajar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe hacia fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe hacia fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		santa fe hacia fac. de Derecho

santa fe hacia fac. de Derecho

01/01/1919

18:50				Web		LCARUSO		Ramona Nieva		noposee@noposee.no		DNI		3740336		Argentina				011 - 1540367452		-				10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:12:39 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521789/19_1		En Proceso - Reporte

		00521778/19		24/04/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00000352  sin fecha.  /18.50h/  No funciona ascensor para bajar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe hacia Fac. de Derecho

Santa Fe hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ramona Nieva		noposee@noposee.no		DNI		3740336		Argentina				011 - 1540367452		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:11:02 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521778/19_1		Cumplido

		00521751/19		24/04/2019		09:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000354  19/3/19   /15.49h/  No funciona ascensor para acceso al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:49		Santa Fe sur

Santa Fe sur

19/3/2019

15:49				Web		LCARUSO		Silvia Torcanowsky		storcano@gmail.com		DNI		18122647						011 - 1565119106		-				10/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:06:37 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00521751/19_1		En Proceso - Reporte

		00521733/19		24/04/2019		09:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 00000408  13/3/2019  /9.05h/  El conductor me cerró la puerta en el brazo y la pierna golpeándome fuertemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once hacia Cordoba

Once hacia Cordoba

13/3/2019

09:05

Guarda				Web		LCARUSO		Paola Silvana Maltas		paomaltas@yahoo.com.ar		DNI		21832788								RIVADAVIA AV. 5748, 9º E.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:04:40 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI		09:21		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521733/19_1		Notificado

		00521708/19		24/04/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000410   14/3/19  sin hora.  Una señora con cochecito de bb y un bb en brazos, bajaba las escaleras sola porque el ascensor no funciona, yo me caí tres veces en una semana aún estoy con dolor, por no haber ascensores para subir o bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		cordoba

cordoba

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:02:27 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521708/19_1		Cerrado - Reporte

		00521701/19		24/04/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000410   14/3/19  sin hora.  Una señora con cochecito de bb y un bb en brazos, bajaba las escaleras sola porque el ascensor no funciona, yo me caí tres veces en una semana aún estoy con dolor, por no haber ascensores para subir o bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cordoba

Cordoba

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 09:01:21 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521701/19_1		Cerrado - Reporte

		00521685/19		24/04/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000413  17/3/2019  /12.00h/  No funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		cordoba

cordoba

17/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Mariana Gurrieri		acamariana@hotmail.com		DNI		23877791		Argentina		011 - 50393177		011 - 1550393177		JAURES, JEAN 1015, 8º 805.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 08:58:43 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521685/19_1		Cumplido

		00521649/19		24/04/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000414   18/3/2019  /16.00h/ Falta poner baños en su planilla. Necesitaba ir al baño. Es una vergüenza pagar un servicio tan caro y no tener un baño que funcione. Su derecho termina donde comienza el mío. Solo quería ir al baño. Me prestaron, cedieron el de discapacitados. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Córdoba

Cordoba

18/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Alejandra Camila Ramirez		noposee@noposee.no		DNI		20015758						011 - 1557583291		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 08:56:28 - LCARUSO
Notificado - 24-04-2019 09:21:24 - GSCHIORITI		09:21		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521649/19_1		Notificado

		00521612/19		24/04/2019		08:43		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino se comunica para informar que los trenes se demoran mucho,la frecuencia es muy larga, el tiene dos hijos autista y su esposa esta enferma e indica que viajan apretados y que el servicio no es bueno. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea e

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		linea e

linea e

24/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Vaquero Javier Ignacio		jvaquero@hotmail.com		DNI		21073151		Argentina		011 - 43048650				SARANDI 1350, 5º c.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 08:43:19 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI		09:21		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00521612/19_1		Notificado

		00521447/19		24/04/2019		08:02		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: No hay carteles anunciando el cambio de horario que rige desde ayer. En las otras líneas anuncian ests medidas con varios días de anticipación. Solicito que coloquen los carteles y sancionen al responsable de su ausencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pichincha línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Estación Pichincha línea E

Ambos sentidos

24/04/2019

07:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 08:02:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI		09:21		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00521447/19_1		Notificado

		00521382/19		24/04/2019		07:26		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: No ponen la hora de salida en los carteles nunca, y siendo las 7 y 25 ya esta con  demora y sin anunciar nada. Nosotros esperando rehenes como siempre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:18		Virreyes

Virreyes a bolivar

08/04/2019

07:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		24/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 07:26:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI		09:21		NO		03/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00521382/19_1		Notificado

		00521093/19		23/04/2019		22:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona escalera mecánica del anden central que da a la calle Roosevelt		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica del anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden central, estación terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		No funciona la escalera mecánica del anden central

Anden central, estación terminal

23/04/2019

08:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nicolas Francisco Fernandez		nico.fran.fernandez@gmail.com		DNI		38353941		Argentina				011 - 1561865668		TAMBORINI, JOSE PASCUAL 4339		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 22:41:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00521093/19_1		Cumplido

		00520956/19		23/04/2019		21:50		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Llegué a la estación y me informaron que ya pasó el último tren y que, desde hoy y hasta el 30, cierra mas temprano. La queja es por no avisar con anticipación, dado que no es por un imprevisto. Ayer viajé a la misma hora y no había ni una indicación del cambio de horario. Pido una sanción		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:25		Medalla Milagrosa línea E

Hacia Bolivar

23/04/2019

21:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 21:50:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI		09:21		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00520956/19_1		Notificado

		00520785/19		23/04/2019		21:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina se comunica porque no funcionan las escaleras mecanicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bajada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bajada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		bajada

bajada

23/04/2019

20:55				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Rivarola		rivarolaluciana@hotmail.com		DNI		29163168		Argentina		011 - 49631152		011 - 1525282301		PARAGUAY 2630, 2º H.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 21:02:08 - CALLGEREZ
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00520785/19_1		Cumplido

		00520104/19		23/04/2019		18:48		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Demora del servicio. El andén lleno de gente sin ningún coche en las vias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Ambos

Rosas

23/04/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		24/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 18:48:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-04-2019 09:21:25 - GSCHIORITI		09:21		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00520104/19_1		Notificado

		00519573/19		23/04/2019		17:18		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1741				Recoleta		Estado 1: Entiendo que por la Avenida Pueyrredon  pasa el subte H, hace 2 años que vivo en esta ubicación y por lo menos 2 meses se empezó a escuchar y vibrar el departamento cada vez que pasan las formaciones.
Estoy en un 3 piso y es algo que notamos varios vecinos de diferentes edificios								Web		CIUDADANOGCS		Matias Raul Segura		matiaus@hotmail.com		DNI		30367608		Otra						-				02/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 24-04-2019 10:15:52 - CMARIN
Notificado - 25-04-2019 16:48:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:29:17 - VORLANDO
Derivado - 02-05-2019 12:29:38 - VORLANDO		12:29		SI		03/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01701		B-VP-17132-01701-IMP		00519573/19_2		Derivado

		00519474/19		23/04/2019		17:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: la vecina se comunica para quejarse de las escaleras mecánicas que no andas hace dias, la vecina tiene problemas para caminar y tubo que ser ayudada por tres personas para poder subir, pedimos el arreglo. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no corresponde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		no corresponde

santa fe

23/04/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Estela Maris Abraham		stellamarisabraham@yahoo.com.ar		DNI		5421696		Argentina		011 - 49188419				BERON DE ASTRADA 2237		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 17:02:22 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 17:35:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00519474/19_1		Cumplido

		00519237/19		23/04/2019		16:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: vecina deja acentada su queja porque en dicha estacion no acepta la tarjeta de jubilados,y esto sucede hace varios dias.solicita se verifique		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ida

vuelta

23/04/2019

16:28

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Dora Axelberg		noposee@147.com		DNI		5120714		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 16:30:41 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:31:27 - VORLANDO		16:31		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00519237/19_1		Notificado

		00518975/19		23/04/2019		16:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 776/ 15-03-19, 14.15 h/ Iniciado en San Pedrito/ Es imprescindible que al menos en las principales estaciones con ascensor estén estos en funcionamiento. Además sería deseable que el personal técnico resolviera cada escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		San Pedrito

Primera Junta

15/03/2019

14:15				Web		GSCHIORITI		Olga Susana Gregorio		noposee@noposee.com		DNI		6070841								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 16:03:49 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518975/19_1		Cumplido

		00518925/19		23/04/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 00062  14/3/2019  /20.15h/  No me deja usare el baño incumpliendo con la resolución nro. 46789/93		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
F. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
F. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		F. de Derecho

F. de Derecho

14/3/2019

20:15				Web		LCARUSO		Ali Delgado		nn.pp@mail.com		DNI		32635668		Argentina				011 - 1553132153		TALCAHUANO 342		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:55:18 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO		16:24		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00518925/19_1		Notificado

		00518890/19		23/04/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000194  sin fecha.  /8.45h/  Las personas mayores no podemos ni subir ni bajar escaleras, el ascensor no funciona días y días si. En córdoba no anda el ascensor y pasa lo mismo. Una de las escaleras debería cambiar de sentido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan hacia Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan hacia Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		inclan hacia Cordoba

inclan hacia Cordoba

01/01/1919

08:45				Web		LCARUSO		Paola Nereo		noposee@noposee.no		DNI		14157731						011 - 1567290367		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:48:02 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518890/19_1		Cumplido

		00518816/19		23/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000195  sin fecha.  /12.42h/  Hace alrededor de cinco días no funciona la escalera mecánica del lado  Av. Garay de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:42		Inclan norte

Inclan norte

01/01/1919

12:42				Web		LCARUSO		Santiago Kuc		santideacdc@gmail.com		DNI		42643384		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:38:59 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518816/19_1		Cumplido

		00518796/19		23/04/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000184    13/3/19  /17.10h/  No funciona la escalera mecánica estación Inclán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		inclan

inclan

13/3/2019

17:10				Web		LCARUSO		Diego Torres		noposee@noposee.no		DNI		17168120		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:36:45 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518796/19_1		Cumplido

		00518791/19		23/04/2019		15:35		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No cumplen con la frecuencia entre cabeceras. Se queda parado en la estacion varios minutos, incluso entre estaciones. Todos los dias. No cumple con las frecuencias y no pone con demoras en los carteles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LLegada sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		LLegada sentido Catedral

Catedral

23/04/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Javier Gardes		javiergardes@hotmail.com		DNI		33177460		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:35:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO		16:24		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00518791/19_1		Notificado

		00518784/19		23/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000185  14/3/2019  sin hora. No anda la escalera mecánica, por ley, metrovias está obligado a devolver el costo del pasaje. La empresa amenaza a los empleados, y no permita que ellos cumplan con la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Visñovezky		noposee@noposee.no		DNI		30121877		Argentina				011 - 1523244679		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:34:18 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518784/19_1		Cumplido

		00518767/19		23/04/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000186  16/3/2019  sin hora.  Hace más de 3 semanas que no funcionan escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

16/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Mabel Tempone		nono@nono.com		DNI		13480883		Argentina		011 - 43086567		011 - 1557456391		ALBERTI 1820		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:31:54 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518767/19_1		Cumplido

		00518758/19		23/04/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000186  16/3/2019  sin hora.  Hace más de 3 semanas que no funcionan escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

16/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Mabel Tempone		nono@nono.com		DNI		13480883		Argentina		011 - 43086567		011 - 1557456391		ALBERTI 1820		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:30:46 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518758/19_1		Cumplido

		00518737/19		23/04/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000187  sin fecha. Sin hora. Viajo todos los días con mi madre de 87 años, mi tía de 82 y mi nieta de 2 años. No funcionan escaleras ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Alzogaray		noposee@noposee.no		DNI		17334382		Argentina		011 - 31465210		011 - 1531465210		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:28:59 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518737/19_1		Cumplido

		00518726/19		23/04/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000187  sin fecha. Sin hora. Viajo todos los días con mi madre de 87 años, mi tía de 82 y mi nieta de 2 años. No funcionan escaleras ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Alzogaray		noposee@noposee.no		DNI		17334382		Argentina		011 - 31465210		011 - 1531465210		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:27:32 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518726/19_1		Cumplido

		00518707/19		23/04/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 000595 sin fecha.  /15.40h/  No funciona escalera me manejo con coche de bb.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		humberto sur

humberto sur

01/01/1919

15:40				Web		LCARUSO		Claudia Elizabet Cordoba		claudiacordoba_71@hotmail.com		DNI		22299023		Argentina		011 - 43084879				ALBERTI 2062		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:25:28 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00518707/19_1		Cumplido

		00518687/19		23/04/2019		15:23		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000596  18/3/2019   /16.00h/  Por la demora no se puede acceder a la formación luego de abonar el servicio en línea H para hacer combinación no se puede viajar y no reintegran monto del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		humberto sur

humberto sur

18/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Marisa Oroño		marisaoro@hotmail.com		DNI		20149389		Argentina		011 - 46191985		011 - 1531587835		SAN PEDRITO 1507		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:23:48 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO		16:24		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00518687/19_1		Notificado

		00518668/19		23/04/2019		15:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000597  sin fecha. Sin hora.  No quieren darme el boleto que pagué, y no puedo usar el servicio con demoras (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		humberto sur

humberto sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Yamil Navarro		noposee@noposee.no		DNI		40088273		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:21:51 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO		16:24		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00518668/19_1		Notificado

		00518640/19		23/04/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000598  18/3/19   /16.25h/  50 minutos esperando el subte E en Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Humberto sur

Humberto sur

18/3/2019

16:25				Web		LCARUSO		Silvia Raquel Malajovich		silviamalajovich@hotmail.com		DNI		11018412		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		SAN PEDRITO AV. 652		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:19:31 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00518640/19_1		Cumplido

		00518622/19		23/04/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 37-	 Folio. Nro. 00000175   sin fecha.  /21.46h/  Hace 2 meses que no funciona ni escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:46		inclan norte

inclan norte

01/01/1919

21:46				Web		LCARUSO		Silvia Susana Nenna		silvianenna@hotmail.com		DNI		12673676		Argentina		011 - 48641491		011 - 1554922660		RIO DE JANEIRO 1037		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:17:29 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518622/19_1		Cumplido

		00518606/19		23/04/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 37-	 Folio. Nro. 00000175   sin fecha.  /21.46h/  Hace 2 meses que no funciona ni escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:46		inclan norte

inclan norte

01/01/2019

21:46				Web		LCARUSO		Silvia Susana Nenna		silvianenna@hotmail.com		DNI		12673676		Argentina		011 - 48641491		011 - 1554922660		RIO DE JANEIRO 1037		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:16:04 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518606/19_1		Cumplido

		00518583/19		23/04/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000176  11/3/2019   /12.12h/  sube 6061-2680-6815-3390 escaleras no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:12		Inclan norte

Inclan norte

11/3/2019

12:12				Web		LCARUSO		Osvaldo Emilio Barchada		barchada@fibertel.com.ar		DNI		14817652		Argentina		011 - 49216434		011 - 1559629181		CACHIMAYO 1621		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:14:23 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518583/19_1		Cumplido

		00518559/19		23/04/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000177  11/3/2019  sin hora.  No funcionan las escaleras hace como un mes y encima el personal me niega mis derechos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan Norte

Inclan Norte

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martina Moran		noposee@noposee.no		DNI		41638626		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:12:25 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518559/19_1		Cumplido

		00518527/19		23/04/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000178  12/3/2019  sin hora. Por favor arreglen las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan hacia Hospitales

Inclan hacia Hospitales

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Daniel Zumbo		marcedz77@gmail.com		DNI		25701762								CORRIENTES AV. 3800, 14º 55.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:09:42 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00518527/19_1		Cumplido

		00518494/19		23/04/2019		15:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 767/ 20-03-19, 12.15 h/ Iniciado en San Pedrito/ No anda ascensor, hay que bajar por escalera al anden del subte. No me dan el pasaje, lo que corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		San Pedrito

San Pedrito

20/03/2019

12:15				Web		GSCHIORITI		Carina Pazzaglini		cpazzaglini@yahoo.com		DNI		16894309		Argentina		011 - 00000000		011 - 156371527		JUNIN 52, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 15:05:19 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518494/19_1		Cumplido

		00518373/19		23/04/2019		14:51		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 766/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Es una verguenza la mugre de los vagones y baños. Queremos el buen funcionamiento de escalera mecánica, higiene en vagones y baños.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		San Pedrito

San Pedrito

20/03/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		GSCHIORITI		Oscar Amado Leiva		noposee@noposee.com		DNI		12515627		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:51:26 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518373/19_1		Notificado

		00518365/19		23/04/2019		14:50		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 766/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Es una verguenza la mugre de los vagones y baños. Queremos el buen funcionamiento de escalera mecánica, higiene en vagones y baños.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		San Pedrito

San Pedrito

20/03/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		GSCHIORITI		Oscar Amado Leiva		noposee@noposee.com		DNI		12515627		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:50:36 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518365/19_1		Notificado

		00518337/19		23/04/2019		14:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 766/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Es una verguenza la mugre de los vagones y baños. Queremos el buen funcionamiento de escalera mecánica, higiene en vagones y baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

San Pedrito

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Oscar Amado Leiva		noposee@noposee.com		DNI		12515627		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:47:34 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518337/19_1		Cumplido

		00518259/19		23/04/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 765/ 19-03-19, 14.50 h/ Iniciado en San Pedrito/ Hace días que no funciona ningún ascensor y tengo que subir y bajar las escaleras con un bebé y su coche.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		San Pedrito

Loria

19/03/2019

14:50				Web		GSCHIORITI		Maria Soledad Manino		solemanino@gmail.com		DNI		28126363		Argentina				011 - 1567236814		BACACAY 4131, 11º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:38:08 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518259/19_1		Cumplido

		00518233/19		23/04/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 764/ 19-03-19, 10.00 h/ Iniciado en San Pedrito/ No funciona el ascensor (el piso del mismo sigue roto hace más de dos años). Está con baranda amarilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		San Pedrito

Loria

19/03/2019

10:00				Web		GSCHIORITI		Azucena Pugliese		azucenapugliese@yahoo.com.ar		DNI		13217785		Argentina		011 - 48661477		011 - 1555142915		RIVADAVIA AV. 3548		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:35:30 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518233/19_1		Cumplido

		00518203/19		23/04/2019		14:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 763/ 18-03-19, 13.30 h/ Iniciado en San Pedrito/ No anda el ascensor para bajar al anden, no me dieron ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		San Pedrito

Loria

18/03/2019

13:30				Web		GSCHIORITI		Carina Pazzaglini		cpazzaglini@yahoo.com		DNI		16894309		Argentina		011 - 00000000		011 - 156371527		JUNIN 52, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:32:23 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518203/19_1		Cumplido

		00518186/19		23/04/2019		14:30		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que en la LINEA D los aires acondicionados son muy elevados y hace mucho frió indica, como si estuvieran a 10 grados abajo. Necesita que esto se mejore, es todo el recorrido, ella sube en Olleros pero de igual manera sufre esta temperatura, aguarda una solución gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		subte

subte

23/04/2019

13:50				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Solares		noposee@147.com.ar		DNI		6725724		Argentina		011 - 47759015		000 - 1500000000		GARCIA, TEODORO 2478, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:30:15 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00518186/19_1		Notificado

		00518163/19		23/04/2019		14:27		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que en la LINEA D los aires acondicionados son muy elevados y hace mucho frió indica, como si estuvieran a 10 grados abajo. Necesita que esto se mejore, es todo el recorrido, ella sube en Olleros pero de igual manera sufre esta temperatura, aguarda una solución. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
funcion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		subte

funcion

23/04/2019

13:50				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Solares		noposee@147.com.ar		DNI		6725724		Argentina		011 - 47759015		000 - 1500000000		GARCIA, TEODORO 2478, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:27:29 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00518163/19_1		Notificado

		00518152/19		23/04/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 761/ 17-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Los pasos para ingresar marco como cobrado 2 veces y no pude pasar, no pude reclamar, no se encontraba ninguna persona para informar lo sucedido pues pague 3 boletos por un viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

Plaza Miserere

17/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Nelida Irene Lumbreras		irenelumbreras10@yahoo.com.ar		DNI		4495245		Argentina		011 - 49426372		011 - 1541603052		SAAVEDRA 377, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:26:29 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518152/19_1		Cumplido

		00518142/19		23/04/2019		14:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 761/ 17-03-19, sin hora/ Iniciado en San Pedrito/ Los pasos para ingresar marco como cobrado 2 veces y no pude pasar, no pude reclamar, no se encontraba ninguna persona para informar lo sucedido pues pague 3 boletos por un viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Pedrito

Plaza Miserere

17/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Nelida Irene Lumbreras		irenelumbreras10@yahoo.com.ar		DNI		4495245		Argentina		011 - 49426372		011 - 1541603052		SAAVEDRA 377, 1º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:24:40 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00518142/19_1		Notificado

		00517941/19		23/04/2019		14:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: vecina indica que se baja en pueyrredon y la escalera mecánica no funciona; ella tiene hernia de disco lo cual le dificulta mucho bajar con el carrito de su hijo. solicita mejoras. gracias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b de pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte b de pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		subte b de pueyrredon

subte b de pueyrredon

23/04/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Analia Veronica Contreras		analiacont@yahoo.com.ar		DNI		28507298				011 - 49514003		011 - 1559557788		SARMIENTO 2344		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 14:00:41 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00517941/19_1		Cumplido

		00517531/19		23/04/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 33-	Folio nro. 00000179  sin fecha. Sin hora.  Hace casi un mes en estaciones P Patricio e Inclán, no funcionan escaleras mecánicas ni ascensores. La gente mayor o con problemas de movilidad no pueden viajar o se descomponen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Hidalgo		marisah1406@gmail.com		DNI		22297058		Argentina				011 - 1568634585		GARAY, JUAN DE AV. 2395, 12º D.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 13:07:53 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517531/19_1		Cumplido

		00517518/19		23/04/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 33-	Folio nro. 00000179  sin fecha. Sin hora.  Hace casi un mes en estaciones P Patricio e Inclán, no funcionan escaleras mecánicas ni ascensores. La gente mayor o con problemas de movilidad no pueden viajar o se descomponen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Hidalgo		marisah1406@gmail.com		DNI		22297058		Argentina				011 - 1568634585		GARAY, JUAN DE AV. 2395, 12º D.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 13:06:25 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517518/19_1		Cumplido

		00517491/19		23/04/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000192  17/3/2019   sin hora. Necesito medios mecánicos por tener secuelas de un accidente de quemaduras en ambos miembros  (ilegible) y cada vez que utilizo subte no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

17/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella M Sorgoni		sms_sg@hotmail.com		DNI		14121966		Argentina		011 - 43086757		011 - 1500000000		CATAMARCA 1569		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 13:02:28 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517491/19_1		Cumplido

		00517478/19		23/04/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000192  17/3/2019   sin hora. Necesito medios mecánicos por tener secuelas de un accidente de quemaduras en ambos miembros  (ilegible) y cada vez que utilizo subte no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

17/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella M Sorgoni		sms_sg@hotmail.com		DNI		14121966		Argentina		011 - 43086757		011 - 1500000000		CATAMARCA 1569		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 13:01:23 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517478/19_1		Cumplido

		00517446/19		23/04/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000201  19/3/19  sin hora.  Las personas con capacidades especiales, necesitan de dichos medios de elevación. Agradezco la atención de personal de boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Luis Drago		dragoprevac@gmail.com		DNI		11632141		Argentina						Los Aromos 458		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:57:02 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517446/19_1		Cumplido

		00517436/19		23/04/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000201  19/3/19  sin hora.  Las personas con capacidades especiales, necesitan de dichos medios de elevación. Agradezco la atención de personal de boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Luis Drago		dragoprevac@gmail.com		DNI		11632141		Argentina						Los Aromos 458		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:55:39 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517436/19_1		Cumplido

		00517414/19		23/04/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000199  18/3/2019  /20.20h/  Hace dos meses que no funciona la escalera mecánica y para colmo hace dos semanas tampoco funciona el ascensor, por favor arreglar el funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		inclan n

inclan n

18/3/2019

20:20				Web		LCARUSO		Rosana Bottazzini		rosanabottazzini@yahoo.com.ar		DNI		32951872		Argentina		011 - 49413146		011 - 1564463804		GARAY, JUAN DE AV. 2419, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:53:41 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517414/19_1		Cumplido

		00517406/19		23/04/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000199  18/3/2019  /20.20h/  Hace dos meses que no funciona la escalera mecánica y para colmo hace dos semanas tampoco funciona el ascensor, por favor arreglar el funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
injclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
injclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		injclan n

injclan n

18/3/2019

20:20				Web		LCARUSO		Rosana Bottazzini		rosanabottazzini@yahoo.com.ar		DNI		32951872		Argentina		011 - 49413146		011 - 1564463804		GARAY, JUAN DE AV. 2419, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:52:27 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517406/19_1		Cumplido

		00517383/19		23/04/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000197  18/3/2019  /17.40h/  No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor. Tengo dificultad para la (ilegible) No hay una persona en los molinetes, adrede. Para no atender reclamo. Espero respuesta cual es el motivo por el que la empleada me dice que no está autorizado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		inclan n

inclan n

18/3/2019

17:40				Web		LCARUSO		Maria Fernandez		gfgavilan@gmail.com		DNI		13461048		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:49:38 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517383/19_1		Cumplido

		00517355/19		23/04/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000197  18/3/2019  /17.40h/  No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor. Tengo dificultad para la (ilegible) No hay una persona en los molinetes, adrede. Para no atender reclamo. Espero respuesta cual es el motivo por el que la empleada me dice que no está autorizado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Inclan Norte

Inclan Norte

18/3/2019

17:40				Web		LCARUSO		Maria Fernandez		gfgavilan@gmail.com		DNI		13461048		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:46:29 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517355/19_1		Cumplido

		00517344/19		23/04/2019		12:45		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 760/ 15-03-19, 10.20 h/ Iniciado en San Pedrito/ El ascensor no funciona y sigue el piso roto, hace mas de dos años, siendo peligroso cuando las personas suben.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		San Pedrito

Loria

15/03/2019

10:20				Web		GSCHIORITI		Azucena Pugliese		azucenapugliese@yahoo.com.ar		DNI		13217785		Argentina		011 - 48661477		011 - 1555142915		RIVADAVIA AV. 3548		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:45:14 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00517344/19_1		Notificado

		00517334/19		23/04/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 760/ 15-03-19, 10.20 h/ Iniciado en San Pedrito/ El ascensor no funciona y sigue el piso roto, hace mas de dos años, siendo peligroso cuando las personas suben.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		San pedrito

Loria

15/03/2019

10:20				Web		GSCHIORITI		Azucena Pugliese		azucenapugliese@yahoo.com.ar		DNI		13217785		Argentina		011 - 48661477		011 - 1555142915		RIVADAVIA AV. 3548		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:44:09 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00517334/19_1		Cumplido

		00517297/19		23/04/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 759/ 13-03-19, 20.21 hs/ Iniciado en San Pedrito/ La máquina me trago 200 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		San Pedrito

San Pedrito

13/03/2019

20:21				Web		GSCHIORITI		Viviana Giselle Britez		noposee@noposee.com		DNI		30582267		Argentina				011 - 1533044632		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:39:14 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:34:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:34:27 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:34:38 - VORLANDO		15:34		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00517297/19_1		Cumplido

		00517180/19		23/04/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio 758/ 13-03-19, 09.00 hs/ Iniciado en San Pedrito/ Por mal funcionamiento de molinete me cobro 3 veces, ni Metrovías ni SUBE quisieron hacerse cargo ni ofrecieron ayuda ni resarcimiento. SUBE Nro. 6061 2670 1877 7258.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		San Pedrito

Plaza de Mayo

13/03/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Augusto Lopez		auguslopez@gmail.com		DNI		31239954		Argentina		011 - 46371918		011 - 1555778199		PERGAMINO 126		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:27:35 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO		16:26		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00517180/19_1		Notificado

		00517127/19		23/04/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000196  18/3/2019  /12.49h/  No funciona ni escalera mecánica, ni el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:49		inclan n

inclan n

18/3/2019

12:49				Web		LCARUSO		Fidel Marcelo Guigui		fidelguigui@gmail.com		DNI		16089740		Argentina		011 - 43081257		011 - 1559725162		PAVON 2552, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:21:20 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:26:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517127/19_1		Cumplido

		00517115/19		23/04/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000196  18/3/2019  /12.49h/  No funciona ni escalera mecánica, ni el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:49		Inclan n

Inclan n

18/3/2019

12:49				Web		LCARUSO		Fidel Marcelo Guigui		fidelguigui@gmail.com		DNI		16089740		Argentina		011 - 43081257		011 - 1559725162		PAVON 2552, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:19:52 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00517115/19_1		Cumplido

		00517075/19		23/04/2019		12:15		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Nos informan que en la línea h estación corrientes  los molinetes del lado izquierdo la gente los gira al revés y pasan sin pagar . Si ponen un seguridad eso no debería pasar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
corrientes linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sin información al respecto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
sin información al respecto		corrientes linea h

sin información al respecto

17/04/2019

09:00

SUBE

sin información al respecto				Call Center		CALLGEREZ		Raquel Andrea Miara		raquelmiara@gmail.com		DNI		25636470		Argentina				011 - 150000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:15:56 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:29:03 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00517075/19_1		Notificado

		00516999/19		23/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000189  16/3/2019   /18.30h/  Cierran el lado de Inclán y del lado Garay no funcionan ni escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Inclan n

Inclan n

16/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Liliana Alba Ferrazza		liliana.laf@gmail.com		DNI		10703664		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:07:21 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516999/19_1		Cumplido

		00516990/19		23/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000189  16/3/2019   /18.30h/  Cierran el lado de Inclán y del lado Garay no funcionan ni escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Inclan n

Inclan n

16/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Liliana Alba Ferrazza		liliana.laf@gmail.com		DNI		10703664		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:05:48 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516990/19_1		Cumplido

		00516982/19		23/04/2019		12:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 136/ Sin fecha, 21.10 h/ Iniciado en Constitución Sur/ Coche Nro. 5612. El tren tomo la curva muy rapido y por la inercia casi me caigo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Constitución

Constitución

01/01/1919

00:00

Conductor				Web		GSCHIORITI		Gustavo Marcos Gomez		gustavogomezbraun@gmail.com		DNI		20394673		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:05:24 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00516982/19_1		Notificado

		00516967/19		23/04/2019		12:04		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000189  16/3/2019   /18.30h/  Cierran el lado de Inclán y del lado Garay no funcionan ni escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Inclan N

Inclan N

16/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Liliana Alba Ferrazza		liliana.laf@gmail.com		DNI		10703664		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:04:16 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516967/19_1		Notificado

		00516947/19		23/04/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000190  16/3/2019  sin hora.  Cierran por las noches, sábado y domingo, la boletería y salida por Inclán (ilegible) además están las torres de Alberti y Salcedo. Usen sentido común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan N

Inclan N

16/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Alba Ferrazza		liliana.laf@gmail.com		DNI		10703664		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 12:01:28 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516947/19_1		Notificado

		00516926/19		23/04/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000358  12/3/2019  /12.30h/  Ref.00356  Se niega la devolución pasaje según normativa vigente. Personal de boletería no procede al reintegro (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros hacia linea B Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros hacia linea B Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		caseros hacia linea B Pueyrredon

caseros hacia linea B Pueyrredon

12/3/2019

12:30				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:59:12 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516926/19_1		Cumplido

		00516917/19		23/04/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 503/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Constitución/ La escalera mecánica tiene corriente ¿hay que morir?.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Constitución

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Carlos David Cordoba		ccordoba99@gmail.com		DNI		20602537		Argentina		011 - 43468600		011 - 1559005627		MENDOZA 4171		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:58:00 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00516917/19_1		Cumplido

		00516902/19		23/04/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000203   19/3/2019   sin hora. La encargada de la estación me dijo que no está autorizada por la empresa a devolver el precio del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Gracia Caletti		caletti.mg@gmail.com		DNI		10142284		Argentina		011 - 48262322		011 - 1544108457		BERUTI 3000, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:56:51 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516902/19_1		Cumplido

		00516876/19		23/04/2019		11:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 502/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Constitución Norte/ Por medio de la presente paso a denunciar por maltrato y discriminación al personal a cargo de la entrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución

Constitución

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Daniel Domingo Calabrese		noposee@noposee.com		DNI		33440901		Argentina						ALBERTI 1258		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:54:00 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00516876/19_1		Notificado

		00516866/19		23/04/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000204   19/3/2019  /12.20h/  Es una vergüenza que el ascensor y la escalera mecánica no anda, ya que hay personas (ilegible) se les dificulta el poder acceder a la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		inclan norte

inclan norte

19/3/2019

12:20				Web		LCARUSO		Yanina Belen Polimeni		noposee@noposee.no		DNI		33552819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:53:02 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516866/19_1		Cumplido

		00516852/19		23/04/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000204   19/3/2019  /12.20h/  Es una vergüenza que el ascensor y la escalera mecánica no anda, ya que hay personas (ilegible) se les dificulta el poder acceder a la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		inclan norte

inclan norte

19/3/2019

12:20				Web		LCARUSO		Yanina Belen Polimeni		noposee@noposee.no		DNI		33552819		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:51:46 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516852/19_1		Cumplido

		00516831/19		23/04/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 501/ 19-03-19, 09.54 hs/ Iniciado en Constitución Norte/ Incumplimiento de la disposición de la justicia al pase cuando no funcione el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:54		Constitución

Diagonal Norte

19/03/2019

09:54				Web		GSCHIORITI		Leandro Nicolas Baldassarre		lenibaldasarre@gmail.com		DNI		37180775		Argentina				011 - 1567063914		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:48:45 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00516831/19_1		Cumplido

		00516826/19		23/04/2019		11:48		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000205  19/3/2019  /12.30h/  Muy buena atención y servicio de la señora Menéndez Elizabeth. Que siga así con esta buena onda y simpatía e información, a todos y cada uno de los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Inclan N

Inclan N

19/3/2019

12:30				Web		LCARUSO		Yanina Belen Polimeni		noposee@noposee.no		DNI		33552819		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:48:26 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516826/19_1		Notificado

		00516799/19		23/04/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000206   19/3/2019  /12.52h/  escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:52		Inclan Norte

Inclan Norte

19/3/2019

12:52				Web		LCARUSO		Victoria Kuc		kinesiojujuy@gmail.com		DNI		47168549		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:45:48 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516799/19_1		Cumplido

		00516791/19		23/04/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio 264/ 14-03-19, 08.43 hs/ Iniciado en San Juan/ No funciona escalera mecánica. En el día de la fecha solicité viajar gratis por estar un acceso mecánico cerrado y mi solicitud fue denegada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		San Juan

9 de Julio

14/03/2019

08:43				Web		GSCHIORITI		Santiago Cordero		santiagocordero@gmail.com		DNI		34032248		Argentina		011 - 47764803		011 - 1558139841		JUNCAL 4690, 6º 1.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:44:49 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00516791/19_1		Cumplido

		00516779/19		23/04/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El ascensor no funciona y con un coche de bebe no podía salir. Ningun trabajador del subte me asistió		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor de línea h estación plaza miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:41		Ascensor de línea h estación plaza miserere

Saliendo de la estación

23/04/2019

11:41				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Alberto Cordoba		aacordoba@gmail.com		DNI		28950407		Argentina		011 - 49114490		011 - 1564098614		PAGOLA, CNEL. 3932, 4º 48.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:43:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00516779/19_1		Cumplido

		00516743/19		23/04/2019		11:38		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000207   19/3/2019  /21.18h/  La persona solo me cruzo, m e empujo, pensé que era para robarme, pero solo me empujo (ilegible) No hubo personal de seguridad ni policía que me ayudara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:18		inclan norte

inclan norte

19/3/2019

21:18				Web		LCARUSO		Maria Denes		noposee@noposee.no		DNI		23593359		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:38:52 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516743/19_1		Notificado

		00516704/19		23/04/2019		11:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00094  27/3/2019  /13.31h/  No me abría el molinete y me cobro 6 viajes. Me consumió todo el crédito que tenía en ese momento. Todos los movimientos figuran en la app sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Inclan sur

Inclan sur

17/3/2019

13:31				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Mamone		fernandamamone@yahoo.com.ar		DNI		31008516		Argentina		011 - 46018764		011 - 1564168770		RIESTRA AV. 5442, 4º c.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:34:00 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516704/19_1		Notificado

		00516639/19		23/04/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000200   18/3/19  /21.45h/  Hace más de 20 días que no funciona la escalera mecánica tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		inclan N

inclan N

18/3/2019

21:45				Web		LCARUSO		Graciela Oertwger		noposee@noposee.no		DNI		1746119		Argentina				011 - 1549428847		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:27:44 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516639/19_1		Cumplido

		00516625/19		23/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000200   18/3/19  /21.45h/  Hace más de 20 días que no funciona la escalera mecánica tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Inclan N

Inclan N

18/3/2019

21:45				Web		LCARUSO		Graciela Oertwger		noposee@noposee.no		DNI		1746119		Argentina				011 - 1549428847		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:26:32 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516625/19_1		Cumplido

		00516602/19		23/04/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000000349  1/3/19  sin hora. Por un terrible golpe de cabeza y hombro brazo y mano izquierda y cadera izquierda. Solicito datos de la planilla de accidento logia que se realizó por personal de metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Patricios hacia Corrientes

P. Patricios hacia Corrientes

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Clementino Santos Costa		clementinosantos@hotmail.com		DNI		93241728		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:23:28 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516602/19_1		Notificado

		00516579/19		23/04/2019		11:21		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 14-	Folio. 00000348  15/3/2019  /9.00h/  Subte E con demora, no me quieren devolver el importe, y dejan pasar gente sin dinero. maltrato del personal boletería 9699  auxiliar 7289		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		P. Patricios

P. Patricios

15/3/2019

09:00				Web		LCARUSO		Stella Velazquez		stella_m28@hotmail.com		DNI		22675446		Argentina		011 - 49119438		011 - 1560057549		URQUIZA, GRAL. 2120, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:21:09 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516579/19_1		Notificado

		00516565/19		23/04/2019		11:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 13-	Folio. Nro.  00000347  14/3/2019  /21.00h/  El personal de la estación Parque Patricios auxiliar de estación remera verde. Se me va al baño sin tocar la puerta, e ingresa sin pedir ningún tipo de permiso, diciendo que en el baño donde yo me encontraba había alguien, salgo automáticamente y el personal se encontraba afuera lo llamo para mostrarle que no había nadie la verdad que es una falta de respeto esto que paso solicito suspensión o llamado de atención al personal de auxiliar de remara verde Carlos Fernández legajo 8066  Dejo constancia que el personal se resistió a dar su nombre para dejar asentado, incluso llamo al personal policial para que me sacara y después de insistir dio su nombre apellido y legajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		P. Patricios

P. Patricios

14/3/2019

21:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Brian Mendoza		mendozabrian524@gmail.com		DNI		36874435		Argentina						cazon 6903		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:19:07 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:05 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516565/19_1		Notificado

		00516540/19		23/04/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000367   19/3/2019  sin hora.  En el día de la fecha no puedo viajar porque tengo 500 pesos en un billete y no cargan sube en la boletería, y las maquina no dan vuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		caseros

caseros

19/3/2019

01:01

SUBE

...				Web		LCARUSO		Manuel Hernandez		noposee@noposee.no		DNI		20441335		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:16:44 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516540/19_1		Notificado

		00516523/19		23/04/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000367   19/3/2019  sin hora.  En el día de la fecha no puedo viajar porque tengo 500 pesos en un billete y no cargan sube en la boletería, y las maquina no dan vuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		caseros

caseros

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Manuel Hernandez		noposee@noposee.no		DNI		20441335		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:15:21 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516523/19_1		Notificado

		00516491/19		23/04/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000366  sin fecha.  /19.41h/   Al indicarle al boletero que quería la devolución del viaje, haciendo referencia al fallo judicial que indica lo dicho en caso de que no funcione la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:41		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

01/01/1919

18:41				Web		LCARUSO		Gonzalo Rodriguez		gorodriguez@gmail.com		DNI		32686410		Argentina		011 - 49430997		01115 - 1569340235		LINIERS VIRREY 2191, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:12:38 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516491/19_1		Cumplido

		00516482/19		23/04/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000363  sin fecha.  /15.30h/  Sobre el funcionamiento de la escalera mecánica que hace mucho ruido y no deja descansar tranquila. Le agradecería si lo reparan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		caseros

caseros

01/01/2019

15:30				Web		LCARUSO		Lilian Ayala		noposee@noposee.no		DNI		94420102		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:10:50 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516482/19_1		Cumplido

		00516467/19		23/04/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000362   sin fecha. Sin hora.  No cumplen la ley la escalera no anda y no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		caseros

caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Mario Monclus		CARLOS.MONCLUS@AAGCBA.GOV.AR		DNI		10619095		Argentina		011 - 45457787		011 - 1530478735		15 DE NOVIEMBRE DE 1889 1744, 12º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:08:58 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516467/19_1		Cumplido

		00516454/19		23/04/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000365   19/3/2019   /12.51h/   No funciona escalera mecánica y no se hizo devolución del pasaje, conforme sentencia judicial de público y notorio conocimiento. Incumplimiento de demande judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:51		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

19/3/2019

12:51				Web		LCARUSO		Ivana Carolina Ortiz		ivyortiz40@hotmail.com		DNI		26450800				011 - 52777756		011 - 1531629884		PATAGONES 2758		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:07:26 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516454/19_1		Cumplido

		00516432/19		23/04/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000364    sin fecha.  /21.15h/  Según ley no reintegro pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		caseros

caseros

01/01/1919

21:15				Web		LCARUSO		Nicolás Soto		nsaconpumasar@gmail.com		DNI		25775621		Argentina		011 - 46041826		011 - 1532725407		RAMIREZ, CEFERINO, COMODORO 5450, 12º 74.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:05:00 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516432/19_1		Cumplido

		00516420/19		23/04/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 5-	Folio.  000361   18/3/2019      /14.10h/  Viajo desde Caseros hasta estación Caseros. Al llegar escalera mecánica no funciona. Debo subir escaleras soy hipertensa. Esto atenta contra la salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Caseros

Caseros

18/3/2019

14:10				Web		LCARUSO		Marta Ruiz		marta_ruiz_costabile@yahoo.com.ar		DNI		6393348		Argentina		011 - 49411308		011 - 1556362035		MUTUALISMO 2535, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:03:26 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516420/19_1		Cumplido

		00516400/19		23/04/2019		11:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000360     14/3/19   /12.17h/  Se me perdió una bolsa de color rosa, adentro se quedaron documentos personales, campera negra partida de nacimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:17		Once hacia Caseros

Once hacia Caseros

14/3/2019

12:17				Web		LCARUSO		Ruth Milagros Valentín Susanibar		bryanvalentin@gmail.com		DNI		94249774		Argentina						USPALLATA 2556		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 11:01:38 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00516400/19_1		Notificado

		00516376/19		23/04/2019		10:59		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000359  Sin fecha.   /11.49h/  Se agradece  la atención del operario al brindar la llave del baño discapacitados y servicio de limpieza. Para destacar muy conforme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:49		Caseros hacia Once

Caseros hacia Once

01/01/1919

11:49				Web		LCARUSO		Fernando Favio Villone		no@hotmail.com		DNI		24291133		Argentina		011 - 49425697		011 - 1500000000		RINCON 1151		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 10:59:18 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516376/19_1		Notificado

		00516352/19		23/04/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000357  12/3/19  /9.03h/   No funciona escalera mecánica. Se niega a devolver el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sheila Szaingurten		noposee@noposee.no		DNI		32592734		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 10:57:06 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516352/19_1		Cumplido

		00516208/19		23/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 2-	Folio. Nro.000356   12/3/2019   /9.30h/   Se me niega devolución de pasaje. Solicito devolución pasaje por no funcionamiento escalera mecánica en estación Caseros. Dispongo de documento audiovisual que constata el hecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

12/3/2019

09:30				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 10:39:21 - LCARUSO
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00516208/19_1		Cumplido

		00515836/19		23/04/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio 263/ 13-03-19, sin hora/ Iniciado en San Juan/ Solicita cumplimiento del fallo poder judicial CABA juzgado CAyT Nro. 2. Fernández Gustavo Damián c/CABA y otros s/proceso incidental Nro. 769846-2016-8 la cual es impedida por personal de la estación atenta. No andan escaleras mecánicas, el personal recibe orden del Sr. Bruno, Legajo 5538, quien me confirma la negativa de la Empresa a cumplir del fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Juan

San Juan

13/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Sebastian Quintana		squintanaferrari@gmail.com		DNI		28506675		Argentina		011 - 38432324		011 - 1567115118		3 DE FEBRERO 3567, 4º e.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:54:02 - GSCHIORITI
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00515836/19_1		Cumplido

		00515798/19		23/04/2019		09:50		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Informa que no se puede sentar en el Subte B- Medrano, no se puede entrar, la gente viaja apretada, se pide por favor que se tomen cartas en el asunto a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sabe .-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No sabe .-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		No sabe .-

No sabe .-

23/04/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Agustina Mesa Fernandez		agustina-mf@hotmail.com		DNI		31684692		Argentina				011 - 1540226279		SENILLOSA 430		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:50:02 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00515798/19_1		Notificado

		00515739/19		23/04/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: el vecino indica que no funcionan las escaleras mecánicas solicita una resolución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		no

no

23/04/2019

09:41				Call Center		callgerez		Luis Manuel Gil		drluismgil@gmail.com		DNI		32919701		Argentina		011 - 46860274		011 - 1533517618		GUEMES 4718, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:42:56 - callgerez
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00515739/19_1		Cumplido

		00515593/19		23/04/2019		09:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Vecino indica que toda la gente pasa gratis, pasan los molinetes por arriba, los personales del subte abren las salidas de emergencia para que la gente no pague y salga, cuando los molinetes están vacios, esto ocurre en varias linea por ejemplo la D también, el vecino quiere respuesta de metrovias ya que no quiere pagar más, tiene videos, fotos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido hacia plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:39

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		-

sentido hacia plaza de mayo

23/04/2019

08:39

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Gerardo Augusto Palanco		gerardopal@gmail.com		DNI		18328734		Argentina		011 - 47790245				PARRAL 115, 8º a.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:23:38 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00515593/19_1		Notificado

		00515549/19		23/04/2019		09:16		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El aire a todo lo que da. Es Siberia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aire acondicionado excesivo.  En pleno verano coche sin aire. En otoño aire  acondicionado a todo lo que da

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO a cátedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Aire acondicionado excesivo.  En pleno verano coche sin aire. En otoño aire  acondicionado a todo lo que da

CONGRESO a cátedral

23/04/2019

09:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Laura Torres		torresml@live.com.ar		DNI		21856389		Argentina		011 - 47854187		011 - 1532463723		ARCOS 2551		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:16:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00515549/19_1		Notificado

		00515517/19		23/04/2019		09:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Hoy, y en otras oportunidades, la boletería no estaba abierta en horario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hacia Hospitales

Hacia Hospitales

23/04/2019

05:45

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Alberto Da Silva		booker.rio@gmail.com		DNI		20597995		Argentina		011 - 48112220		011 - 1559639781		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 1872, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:10:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00515517/19_1		Notificado

		00515468/19		23/04/2019		09:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Se comunica la vecina informando que el subte de la línea B no tenía ventanillas y tampoco encendieron el aire en hora pico y con mucha gente viajando. Desea dejar asentad este inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todo el viaje.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas hasta Alem.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Todo el viaje.

Juan Manuel de Rosas hasta Alem.

23/04/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Ana Victoria Raimundo		victoriareimundo@hotmail.com		DNI		35854037		Argentina				011 - 1564584440		-		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 09:00:55 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00515468/19_1		Notificado

		00515308/19		23/04/2019		08:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina se comunica para dejar asentado que hace mas de 15 días que las escaleras mecánicas del subte d estación catedral no funciona solicita la pronta verificación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		catedral

catedral

23/04/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Casanova		casanovamf@yahoo.com		DNI		20538144		Argentina		011 - 47033814		011 - 1540876169		MOLDES 3556, 10º E.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 08:33:23 - CALLGEREZ
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00515308/19_1		Cumplido

		00515092/19		23/04/2019		06:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No anda la escalera mecánica hace dos días. El servicio que nos dan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C Pellegrini.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:40		C Pellegrini.

Alem

23/04/2019

06:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 06:45:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		02/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00515092/19_1		Cumplido

		00515090/19		23/04/2019		06:41		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Está inundado el acceso en la combinación de la d a la c. Cobran cada vez más caro y es un asco el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:40		Diagonal Norte

Constitución

23/04/2019

06:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 06:41:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00515090/19_1		Notificado

		00515078/19		23/04/2019		06:25		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: A las 5:57 anunciaban próximo tren 6:08. Anularon el anuncio y lo pasaron a 6:12. El tren llegó 6:12, vacío, no abrió las puertas y siguió viaje. Finalmente a las 6:24 pude viajar. Ni en los cartelesde la entrada ni en la boletería anunciaban demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:21		Estación Pichincha

Hacia Plaza de los Virreyes

23/04/2019

06:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611		Se notifica el organismo correspondiente		23/04/2019		0		0		23/04/2019		Iniciado - Reporte - 23-04-2019 06:25:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-04-2019 16:29:07 - VORLANDO		16:29		NO		02/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00515078/19_1		Notificado

		00514908/19		22/04/2019		23:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000498 - Sin fecha - 19:38hs - No se adaptan al fallo en cuanto a la devolución del dinero al momento de visualizar que las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		Pellegrini

Pellegrini

01/01/1919

19:36				Web		VORLANDO		Javier Ivan Mullenbruck		javi.mullenbruck@gmail.com		DNI		39872565		Argentina		011 - 45414113		011 - 1523886596		NAVARRO 2147, 1º casa.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:50:07 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514908/19_1		Cumplido

		00514897/19		22/04/2019		23:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 000496 - Sin fecha - 05:40hs - No funcionaba las escaleras mecánicas de la estación Carlos Pellegrini y la estación Malabia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:40		Malabia

Malabia

01/01/1919

05:40				Web		VORLANDO		Paulina Martin		pauli87@hotmail.com		DNI		32843894		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:46:44 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00514897/19_1		Cumplido

		00514896/19		22/04/2019		23:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000496 - Sin fecha - 05:40hs - No funcionaba las escaleras mecánicas de la estación Carlos Pellegrini y la estación Malabia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:40		Pellegrini

Pellegrini

01/01/1919

05:40				Web		VORLANDO		Paulina Martin		pauli87@hotmail.com		DNI		32843894		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:46:00 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514896/19_1		Cumplido

		00514891/19		22/04/2019		23:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000494 - 01/03/19 - 10:40hs - El boletero de la estación Carlos Pellegrini no me quiso devolver el pasaje siendo que no pude completar el viaje, por el cual pagué por razones ajenas a mí me veo imposibilitado a continuar el viaje debiendo entregar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini a Avenida de Mayo

Pellegrini a Avenida de Mayo

01/03/2019

10:40

Boletero				Web		VORLANDO		Ruben Alejandro Mendoza		alejandromendoza83@hotmail.com		DNI		30557886		Argentina		011 - 48640968		011 - 1536297072		SANCHEZ DE LORIA 81, 4º c.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:44:08 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514891/19_1		Notificado

		00514889/19		22/04/2019		23:43		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000494 - 01/03/19 - 10:40hs - El boletero de la estación Carlos Pellegrini no me quiso devolver el pasaje siendo que no pude completar el viaje, por el cual pagué por razones ajenas a mí me veo imposibilitado a continuar el viaje debiendo entregar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini a Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini a Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		Pellegrini a Avenida de Mayo

Pellegrini a Avenida de Mayo

01/03/2019

10:40				Web		VORLANDO		Ruben Alejandro Mendoza		alejandromendoza83@hotmail.com		DNI		30557886		Argentina		011 - 48640968		011 - 1536297072		SANCHEZ DE LORIA 81, 4º c.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:43:19 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514889/19_1		Notificado

		00514878/19		22/04/2019		23:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 000492 - Sin fecha - 07:45hs - Formación sin aire acondicionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Malabia a Pellegrini

Malabia a Pellegrini

01/01/1919

07:45

-				Web		VORLANDO		Maria Luisa Leon		mlleon007@gmail.com		DNI		10361648								-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:39:40 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00514878/19_1		Notificado

		00514869/19		22/04/2019		23:36		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000490 - 27/02/19 - 14:00hs - A través de una máquina intento recargar tarjeta ingresé pesos 100, marcó opción seguir cargando pongo otros pesos 100 dice que (Ilegible) billete y no lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:11		Pellegrini

Pellegrini

27/02/2019

14:11				Web		VORLANDO		Sonia Irene Daulte		sdaulte@hotmail.com		DNI		18286982		Argentina		011 - 45511233		011 - 1548895137		CRAMER 356, 2º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:36:26 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514869/19_1		Notificado

		00514858/19		22/04/2019		23:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000487 - Sin fecha - Sin hora - Escaleras mecánicas y nadie devuelve el dinero hasta vino el boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pellegrini

Pellegrini

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:34:03 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514858/19_1		Cerrado - Reporte

		00514854/19		22/04/2019		23:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000489 - 27/02/19 - 10:00hs - Línea B con demoras. Escaleras mecánicas estación Echeverría fuera de servicio. Baños misma estación sin servicio recurrentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría a Alem

Echeverría a Alem

27/02/2019

10:00				Web		VORLANDO		Fabian Alberto Guemez		fabianguemez@yahoo.com.ar		DNI		17287879		Argentina		011 - 20023955		011 - 1560165399		MILLER 2377, 3º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:32:45 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00514854/19_1		Notificado

		00514850/19		22/04/2019		23:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000489 - 27/02/19 - 10:00hs - Línea B con demoras. Escaleras mecánicas estación Echeverría fuera de servicio. Baños misma estación sin servicio recurrentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Echeverría a Alem

Echeverría a Alem

27/02/2019

10:00				Web		VORLANDO		Fabian Alberto Guemez		fabianguemez@yahoo.com.ar		DNI		17287879		Argentina		011 - 20023955		011 - 1560165399		MILLER 2377, 3º C.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:32:03 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 14:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 15:04:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 15:16:07 - GSCHIORITI		15:16		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00514850/19_1		Cumplido

		00514834/19		22/04/2019		23:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 000484 - 26/02/19 - Estoy exigiendo que funcionen bien las escaleras mecánicas y la atención en boletería fue una negación rotunda a mi pedido que me den el pase correspondiente. (Por que ya rige el derecho de pedir el pase).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Pellegrini

Lacroze a Pellegrini

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alejandro Novillo		alejandronvillo@hotmail.com		DNI		30859357		Argentina		011 - 63806516		011 - 1555092510		CALVO, CARLOS 659, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:27:50 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00514834/19_1		Cumplido

		00514831/19		22/04/2019		23:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000483 - 26/02/19 - 08:04hs - No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:04		Pellegrini

Pellegrini

26/02/2019

08:04				Web		VORLANDO		Adriana Estela Schmidt		adrianaschmidt@gmail.com		DNI		18411501								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:26:20 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514831/19_1		Cumplido

		00514827/19		22/04/2019		23:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 000482 - 25/02/19 - 11:45hs - No funciona la escalera reclamo devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Rosas a Alem

Rosas a Alem

25/02/2019

11:45				Web		VORLANDO		Marcela Eugenia Brusa		marcela@juanomar.com		DNI		13133200		Argentina				011 - 1531669594		BLANCO ENCALADA 5058, 8º 48.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:24:45 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00514827/19_1		Cumplido

		00514824/19		22/04/2019		23:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 000481 - Sin fecha - 11:30hs - La auxiliar de estación, mujer, morocha, pelo largo se puso violenta cuando le pedí libro de quejas, se me tiraba encima, me patoteaba y no me dejaba seguir caminando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

11:30				Web		VORLANDO		Natalia Luciana Eleonora Sberna		natalialucianasberna@gmail.com		DNI		37099115		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:23:19 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00514824/19_1		Cumplido

		00514819/19		22/04/2019		23:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 000480 - 22/02/19 - 18:58hs - La formación cerró las puertas tan rápido que no dejó tiempo a subir y quedó mi hija afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini

Pellegrini

22/02/2019

18:58

Guarda				Web		VORLANDO		Maria Cristina Del Valle Paez		no@noposee.com		DNI		16811636								-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:21:19 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO		23:52		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514819/19_1		Notificado

		00514816/19		22/04/2019		23:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000655 - 06/03/19 - 10:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Uruguay a Malabia

Uruguay a Malabia

06/03/2019

10:30				Web		VORLANDO		Angel Moed		noposee@noposee.com		DNI		4560402		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:19:16 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514816/19_1		Cumplido

		00514813/19		22/04/2019		23:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000654 - 06/03/19 - Sin hora - No funcionan escaleras mecánicas hacia la superficie solicitá reintegro de mi pasaje como indica el fallo judicial Amparo número 769846/2016-8 del Dr. Juan Manuel Nuñez, personal de boletería dice no estar autorizado a realizar reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Walter Norberto Laruccia		wlaruccia@gmail.com		DNI		25864740		Otra		011 - 48943510		011 - 1556892307		BILLINGHURST 262, 1º 13.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:17:31 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514813/19_1		Cumplido

		00514812/19		22/04/2019		23:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000653 - 04/03/19 - 19hs - No funcionan ascensores ni escaleras. No se aplica la resolución que obliga a Metrovías a dejarme pasar sin abonar ya que no funcionan escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Uruguay a Rosas

Uruguay a Rosas

04/03/2019

19:00				Web		VORLANDO		Blanca Patricia Paz		PATRICIA_B2004@HOTMAIL.COM		DNI		17969385		Argentina		011 - 45212098		011 - 1534186632		OLAZABAL AV. 5172, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:15:29 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514812/19_1		Cumplido

		00514808/19		22/04/2019		23:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000653 - 04/03/19 - 19hs - No funcionan ascensores ni escaleras. No se aplica la resolución que obliga a Metrovías a dejarme pasar sin abonar ya que no funcionan escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Uruguay a Rosas

Uruguay a Rosas

04/03/2019

19:00				Web		VORLANDO		Blanca Patricia Paz		PATRICIA_B2004@HOTMAIL.COM		DNI		17969385		Argentina		011 - 45212098		011 - 1534186632		OLAZABAL AV. 5172, 2º D.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:14:34 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514808/19_1		Cumplido

		00514805/19		22/04/2019		23:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000652 - Fecha ilegible - 10:30hs - Trato infame y desconsiderado a un discapacitado motor (ambas piernas amputadas).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Uruguay

Uruguay

01/03/2019

10:30				Web		VORLANDO		Rodolfo Horacio Epelde		horacioepelde@gmail.com		DNI		10361448								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:11:51 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514805/19_1		Cumplido

		00514803/19		22/04/2019		23:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000652 - Fecha ilegible - 10:30hs - Trato infame y desconsiderado a un discapacitado motor (ambas piernas amputadas).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Uruguay

Uruguay

01/03/2019

10:30				Web		VORLANDO		Rodolfo Horacio Epelde		horacioepelde@gmail.com		DNI		10361448								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:11:17 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514803/19_1		Cumplido

		00514796/19		22/04/2019		23:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000651 - 02/03/19 - 08:45hs - Por falta de insumos eléctricos en la estación pido se me reintegre el pasaje según corresponde a la ley vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

02/03/2019

08:45				Web		VORLANDO		Tomas Fucci		losfucci@gmail.com		DNI		40536385		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:09:04 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514796/19_1		Cumplido

		00514790/19		22/04/2019		23:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000649 - 01/03/19 -17:30hs - No me hicieron la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Uruguay

Uruguay

01/03/2019

17:30				Web		VORLANDO		Noelia Ponce		noeliaponce@yahoo.com.ar		DNI		27217958		Argentina		011 - 45025250		011 - 1564727549		SIMBRON 4129, 00º 01.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:07:17 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514790/19_1		Cumplido

		00514787/19		22/04/2019		23:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000639 - 01/03/19 - 10:15hs -No funcionaba la escalera mecánica y en la boletería no me quisieron devolver el importe del viaje aduciendo que su superior no se lo autorizaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

01/03/2019

10:15				Web		VORLANDO		Eugenio Hernan Covello		hernancovello@gmail.com		DNI		29635901		Otra				011 - 1541682761		SEGUI, JUAN FRANCISCO 4522, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:04:59 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514787/19_1		Cumplido

		00514782/19		22/04/2019		23:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000637 - 28/02/19 - 15:23 - Debe devolver el valor del pasaje sino funcionan los accesos mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:23		Uruguay

Uruguay

28/02/2019

15:23				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:02:39 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514782/19_1		Cerrado - Reporte

		00514780/19		22/04/2019		23:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000637 - 28/02/19 - 15:23 - Debe devolver el valor del pasaje sino funcionan los accesos mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:23		Uruguay

Uruguay

28/02/2019

15:23				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 23:01:55 - VORLANDO
Notificado - 22-04-2019 23:52:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00514780/19_1		Cerrado - Reporte

		00512334/19		22/04/2019		15:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 98/ 19-03-19, 10.15 hs/ Iniciado en Moreno/ Hoy 19-03-19 me accidente con el ventilador del extractor del coche subte a la altura de la estación Moreno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Moreno

Moreno

19/03/2019

10:15

-				Web		GSCHIORITI		Jose Luis Scalise		noposee@noposee.com		DNI		18486286		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:50:36 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO		16:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512334/19_1		Notificado

		00512292/19		22/04/2019		15:47		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 125/ 18-03-18, 08.45 hs/ CESU - Avenida de Mayo/ Soy docente de secundario y terciario y no alcanza el pase para docentes de esos niveles, no entiendo el criterio ya que nos distingue nada mas que el nivel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU - Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		CESU - Avenida de Mayo

CESU Avenida de Mayo

18/03/2019

08:45

Maestro

-				Web		GSCHIORITI		Guillermo Javier D Andrea		gdandre4@gmail.com		DNI		28370192		Argentina		011 - 43029775		011 - 1561536656		olabarria 579		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:47:15 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO		16:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512292/19_1		Notificado

		00512214/19		22/04/2019		15:36		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio116/ 21-03-19, sin hora/ Iniciado en Avenida de Mayo Sur/ Robo/hurto en el anden. Hurto de billetera con tarjetas de crédito, Mastercad, Cencosud, Cabal, debito Mastercard, mas DNI, Registro de Conducir, carnet de Obra Social.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Avenida de Mayo

Constitución

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Agustin Pisatti		agustin.pisatti@hotmail.com		DNI		39661001		Argentina		011 - 43150319		011 - 1568029601		ALVEAR, MARCELO T. DE 624, 10º 96.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:36:50 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO		16:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512214/19_1		Notificado

		00512136/19		22/04/2019		15:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 108/ 11-03-19, 09.41 h/ Iniciado en Avenida de Mayo Norte/ No anda la escalera mecánica y no devuelven el pasaje.
Estado 2: Nota al pie (Legajo Nro. 7527): Dejo constancia que la escalera estaba en mantenimiento. Este pasajero me maltrato, me obligaba a hablar para grabarme y me insulto. No habiendo personal policial, ni auxiliar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

11/03/2019

09:41				Web		GSCHIORITI		Martin Hernan Parodi		martinhem@gmail.com		DNI		28987002		Argentina				011 - 1561910705		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 6246, 1º d.				08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:28:19 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512136/19_1		En Proceso - Reporte

		00512062/19		22/04/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 107/ Sin fecha, 09.41 hs/ Iniciado en Avenida de Mayo Norte/ Sin comentarios por parte de la usuaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

01/01/1919

09:41				Web		GSCHIORITI		Ariadna Teresa Rodríguez		rodriguezariadna@yahoo.com.ar		DNI		23649785		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO		16:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512062/19_1		Notificado

		00512013/19		22/04/2019		15:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 107/ Sin fecha, 09.41 hs/ Iniciado en Avenida de Mayo Norte/ Sin comentarios por parte de la usuaria.
Estado 2: Nota al pie (Legajo Nro. 7527): Dejo constancia que la escalera la apagaron para hacer su mantenimiento. Esta pasajera me filmó, grabó e increpó burlándose de mi diciéndome que hable para grabarme que lo iban a subir a no sé que foro. No había personal policial ni nadie que ayude en esta situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:41		Avenida de Mayo

Avenida de Mayo

01/01/1919

09:41				Web		GSCHIORITI		Ariadna Teresa Rodríguez		rodriguezariadna@yahoo.com.ar		DNI		23649785		Argentina						-				08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 15:14:15 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 16:02:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00512013/19_1		En Proceso - Reporte

		00511736/19		22/04/2019		14:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Discriminación y abandono de persona, y por lo cual voy a iniciar la denuncia en fiscalía, pero que ustedes estén en autos del personal que tienen trabajando, que si bien es una empresa privada, pero es un transporte publico, y por ultimo necesitaría el nro. de legajo de esta persona, ya que era el único masculino		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
si

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
el hecho ocurrio en la oficina que otorga los pases por discapacidad de la estación Independencia, un empleado masculino que no quiso brindar ni su nombre ni su nro. de legajo me negó, con muy mal trato y casi de manera insultante, el cambio de un pase fallado, que estaba en vigencia hasta el 10/2019, argumentando en forma prepotente que tenia que presentar toda la documentación de nuevo, cosa que ya hice en su debido momento, lo mio era un pase que funcionaba mal y en vigencia o sea un derecho adquirido, posterior a su negativa y producto de su maltrato, Yo con mi discapacidad de epilepsia refractaria y debido a los nervios, sufri una descompensación, o sea una crisis epiléptica tónico clonica, por la cual caigo al piso, estando presente mi hija de 15 años noto que el empleado en vez de ayudarme, se escondió, y fui asistida por personal de seguridad y posteriormente por el Same, todo lo sucedido quedo registrado en las oficinas de Metrovias,		si

no

22/04/2019

14:00

Otros

el hecho ocurrio en la oficina que otorga los pases por discapacidad de la estación Independencia, un empleado masculino que no quiso brindar ni su nombre ni su nro. de legajo me negó, con muy mal trato y casi de manera insultante, el cambio de un pase fallado, que estaba en vigencia hasta el 10/2019, argumentando en forma prepotente que tenia que presentar toda la documentación de nuevo, cosa que ya hice en su debido momento, lo mio era un pase que funcionaba mal y en vigencia o sea un derecho adquirido, posterior a su negativa y producto de su maltrato, Yo con mi discapacidad de epilepsia refractaria y debido a los nervios, sufri una descompensación, o sea una crisis epiléptica tónico clonica, por la cual caigo al piso, estando presente mi hija de 15 años noto que el empleado en vez de ayudarme, se escondió, y fui asistida por personal de seguridad y posteriormente por el Same, todo lo sucedido quedo registrado en las oficinas de Metrovias,				Web		CIUDADANOGCS		Noelia Yamila Rodriguez		serv_com@speedy.com.ar		DNI		27144321		Argentina		054 - 49025408		054 - 1563974603		SAN JUAN AV. 4213, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 14:44:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 14:57:54 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00511736/19_1		Notificado

		00511365/19		22/04/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina solicita la reparacion de las escaleras mecanicas informa que ayer tuvo que subir 90 escalones y es discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		italia

congreso de tucuman

22/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Aida Antonieta Di Rocco		noposee@no.com		DNI		3215815		Argentina		011 - 48323183		011 - 1500000000		GUEMES 4095, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 13:30:29 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 14:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00511365/19_1		Cumplido

		00511352/19		22/04/2019		13:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina solicita la reparacion de ascensores de la linea d informa que ayer tuvo que subir 90 escaleras y es discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia a congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		plaza italia a congreso de tucuman

congreso de tucuman

21/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Aida Antonieta Di Rocco		noposee@no.com		DNI		3215815		Argentina		011 - 48323183		011 - 1500000000		GUEMES 4095, 6º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 13:28:31 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 14:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00511352/19_1		Cumplido

		00511262/19		22/04/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: En ambos andenes no funcionan escaleras mecanicas de ascenso y genera molestias a personas mayores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos andenes no funcionan escaleras mecanicas de ascenso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos andenes no funcionan escaleras mecanicas de ascenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		En ambos andenes no funcionan escaleras mecanicas de ascenso

En ambos andenes no funcionan escaleras mecanicas de ascenso

21/04/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Roger Alexis Felipe Maissonave		billsat99@yahoo.com.ar		DNI		21484031		Argentina		011 - 44403012		011 - 1544403012		CUBA 1747		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 13:15:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 14:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00511262/19_1		Cumplido

		00510903/19		22/04/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: A las 12 hs segui sin funcionar y el pasaje tambien lo abone		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estacion terminal hospitales del subte H no funciona la escalera mecanica del anden a la terminal y el bole5o lo cobran igual

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		En la estacion terminal hospitales del subte H no funciona la escalera mecanica del anden a la terminal y el bole5o lo cobran igual

A hospitales

22/04/2019

19:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Silvina Palermo		alexapale@hotmail.com		DNI		24804322		Argentina				011 - 1554763722		JUJUY AV. 1717, 4º 409.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 12:39:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 14:57:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00510903/19_1		Cumplido

		00510690/19		22/04/2019		12:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 106/ 11-03-19, 08.54 h/ Iniciado en Avenida de Mayo Norte/ No funciona escalera mecánica, reintegren el importe, según dictamen del Dr. Gallardo de fecha 11/02/2019.                                                                                                                        
Nota al pie (Legajo Nro. 7527) : Dejo constancia que la escalera estaba en mantenimiento con personal trabajando. Le avisé al pasajero, igual quiso el pasaje. (Legajo Nro. 7527)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Avenida de Mayo

Retiro

11/03/2019

08:54				Web		GSCHIORITI		Maximiliano Citera Rubio		mciterarubio@gmail.com		DNI		28283969		Argentina						FRIAS, EUSTOQUIO, TTE. GENERAL 340				08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 12:18:28 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510690/19_1		En Proceso - Reporte

		00510548/19		22/04/2019		12:04		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 129/ 21-03-19, 18.16 h/ Iniciado en Diagonal Norte/ No se puede subir al subte ni como ganado, hasta sali descompuesta en el intento de subir. Pedí el reintegro en boletería y se me nego el mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:16		Diagonal Norte

San Juan

21/03/2019

18:16				Web		GSCHIORITI		Paulina Ariztegui		arizteguipaulina@gmail.com		DNI		29375201		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 12:04:55 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510548/19_1		Notificado

		00510434/19		22/04/2019		11:52		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 128/ 18-03-19, 08.15 hs/ Iniciado en Diagonal Norte/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Diagonal Norte

Constitución

18/03/2019

08:15				Web		GSCHIORITI		Edgardo CACCHIONE TOMASELLI		edgardo.cacchione@gmail.com		DNI		21155399		Otra		011 - 47611645				-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:52:48 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510434/19_1		Notificado

		00510419/19		22/04/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio128/ 18-03-19, 08.15 hs/ Iniciado en Diagonal Norte/ Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Diagonal Norte

Constitución

18/03/2019

08:15				Web		GSCHIORITI		Edgardo CACCHIONE TOMASELLI		edgardo.cacchione@gmail.com		DNI		21155399		Otra		011 - 47611645				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:51:44 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:44 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510419/19_1		Cumplido

		00510370/19		22/04/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 89/ 17-03-19, sin hora/ Iniciado en Lavalle Sur/ La escalera no funciona. Solicito reintegro de mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lavalle

Retiro

17/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Leandro Doctors Lopez		ldoctors@gmail.com		DNI		28889607		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:46:35 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:45:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:46:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:47:17 - VORLANDO		11:47		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510370/19_1		Cumplido

		00510349/19		22/04/2019		11:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 396/ 14-03-19, sin hora/ Iniciado en Retiro/ Queja por empujones de parte de dos empleados de Metrovías, 2 empleados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica que personal.		Retiro

Constitución

14/03/2019

00:00

Otros

No especifica que personal.				Web		GSCHIORITI		Ana Daniela Chacoma		adchacoma@yahoo.com.ar		DNI		37534784		Argentina				011 - 1530622729		LUGONES 2320		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:44:13 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510349/19_1		Notificado

		00510191/19		22/04/2019		11:29		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00118 - 15/03/19 - 09:38hs - Agradecimiento a Srta. Gime por su atención y contemplación hacia mi persona que soy discapacitada visceral motor. Todas las boleterías tienen que tener personal idóneo como Gime.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:38		CESU Independencia

CESU Independencia

15/03/2019

09:38				Web		GSCHIORITI		Ana Maria Montero		anam69697@gmail.com		DNI		10562575		Argentina		011 - 43044842		011 - 1564042128		COMBATE DE LOS POZOS 1089, 3º b.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:29:08 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510191/19_1		Notificado

		00510178/19		22/04/2019		11:27		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: La señora tomó el subte de la Línea A en la Estación de Rio de Janeiro sentido Catedral el dia 20/04 a las 13:40 aprox, consulta su saldo en ventanilla (terminal 01588) con el empleado y le da 200 pesos para cargar la sube, pero el pago no se había efectuado, cuando la señora regresa a la ventanilla para informa que no había impactado el pago en el sistema el empleado le informó que no se había completado el pago lo cual le guardo el dinero hasta que la señora regrese, ahi recien le tomó el pago, le instruyó también de cómo es el proceso de carga, nro de ticket 0279947 quiere felicitar a ese personal por la honradez en esta situación para que empresa lo tenga en cuenta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Linea a

Línea a

20/04/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Edit Seneca		aeseneca@yahoo.com.ar		DNI		10892479		Argentina		011 - 49585802		011 - 1500000000		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 4370		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:27:30 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00510178/19_1		Notificado

		00510172/19		22/04/2019		11:26		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00124 - 08/03/19 - 17:50hs - Solicito de un pase por discapacidad en soporte plástico y no el pase de cartón. Este se daña con facilidad y cada tres meses debe ser reemplazado con la demora de tiempo y perjuicio que implica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
08/03/2019

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Avenida de Mayo

08/03/2019

08/03/2019

17:50

Discapacitados

-				Web		GSCHIORITI		Augusto Carlos Antonutti		augustoantonotti@yahoo.com.ar		DNI		22326266		Argentina						AVELLANEDA 135, 9º A.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:26:53 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510172/19_1		Notificado

		00510123/19		22/04/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00117 - 14/03/19 - Sin hora - Me ingresó el billete de 100 pesos y no me cargó la SUBE. Igualmente hice el reclamo y me devolvieron el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		CESU Independencia

CESU Independencia

14/03/2019

00:00

SUBE

-				Web		GSCHIORITI		Flavia Lorena Silva		maga.agu@hotmail.com		DNI		27279408		Argentina		011 - 43845897		011 - 1550616470		SALTA 779, 1º 2.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:22:49 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:35:13 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:35:22 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:35:33 - VORLANDO		15:35		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510123/19_1		Cumplido

		00510055/19		22/04/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00254  8/3/2019  /14.48h/  No cumplen el fallo del juez Gallardo. Devolver el costo del pasaje cuando no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:49		Tronador

Tronador

8/3/2019

14:49				Web		LCARUSO		Juan Martin Chippano		jmchippano@gmail.com		DNI		36997166		Otra						CHUTRO, PEDRO, PROF., DR. 2780		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:14:50 - LCARUSO
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00510055/19_1		Cumplido

		00510031/19		22/04/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 1-	 Folio. Nro. 000507   15/3/2019   sin hora.  Quiero dejar asentado que viajamos en coches cerrados herméticos, sin aire acondicionado. Gente que le baja la presión. Una vergüenza. Encima aumenta el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia C. Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia C. Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Tronador hacia C. Pellegrini

Tronador hacia C. Pellegrini

15/3/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Lorena Gomila		gomilalorena@hotmail.com		DNI		22276044		Argentina		011 - 45512279		011 - 1556027838		CHARLONE 1657		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:11:42 - LCARUSO
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510031/19_1		Notificado

		00510020/19		22/04/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00115 - 01/03/19 - 14:00hs - Para tramitar el abono maestro presenté toda la documentación necesaria, con los datos completos y me lo rechazaron, diciendo que el formato no es el que corresponde, lo adjunto a esta nota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU - Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU - Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		CESU - Independencia

CESU - Independencia

01/03/2019

14:00

Maestro

-				Web		GSCHIORITI		Valeria Lucía Panelli		valeriagym14@gmail.com		DNI		28697420		Argentina						COLOMBRES 44		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:10:29 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00510020/19_1		Notificado

		00510007/19		22/04/2019		11:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: 3-	Folio. Nro.  00071  14/3/19  sin hora. Al ascender a la estación en tiempo y forma (no era la última), luego de dejar bajar a los pasajeros, me cerraron las puertas lastimándome la mano, y pudiendo ser mucho peor. El guarda alego tiempo máximo de espera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

14/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Laura Linari		noposee@noposee.no		DNI		20183779		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:09:21 - LCARUSO
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00510007/19_1		Notificado

		00509976/19		22/04/2019		11:05		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00069  sin fecha.  /16.38h/ Alerta con la velocidad del conductor. Modo de frenar. Riesgo de descarrilar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros hacia Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:38

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Castro Barros hacia Plaza de Mayo

Castro Barros hacia Plaza de Mayo

01/01/1919

16:38

Conductor				Web		LCARUSO		Adriana Isabel Gonzalez		adrianaisabelgonzalez@gmail.com		DNI		16584223		Argentina		011 - 46317218		011 - 1525164579		LORA, FELIX 69, 1º C.				08/08/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:05:51 - LCARUSO
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 10:44:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 10:45:33 - GSCHIORITI		10:45		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00509976/19_1		Cerrado - Reporte

		00509949/19		22/04/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000442   8/3/19  /21.23h/  El ascensor nro. 2 apenas comienza a subir se detiene en la mitad de su recorrido. Luego de apretar el botón de alarma (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:23		Puan

Puan

8/3/2019

21:23				Web		LCARUSO		Florencio Sanchez		florencio.sanchez@gmail.com		DNI		5526088		Argentina		011 - 44311603		011 - 1532304268		RIVADAVIA AV. 5748		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 11:03:30 - LCARUSO
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00509949/19_1		Cumplido

		00509861/19		22/04/2019		10:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 000395 - 11/03/19 - 19:05 - El guarda del coche número 205 me agarró la mano con la puerta y no me dejó ingresar a la formación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Retiro

Constitución

11/03/2019

19:05

Guarda				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:54:01 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509861/19_1		Cerrado - Reporte

		00509805/19		22/04/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00117 - 12/03/19 - Sin hora - cargué la tarjeta con saldo 111.99 y me marcó doble boleto dejándome un saldo erróneo de 78,99, sin que yo haya pasado 2 veces la tarjeta. Viajo cada día y sé pasar una tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
General San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		General San Martín

Constitución

12/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Maria Antonieta Villanueva Patiño		robertodi967@hotmail.com		DNI		18706135								BYRON 30		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509805/19_1		Notificado

		00509779/19		22/04/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00116 - 09/03/19 - 09:22hs - No funcionan escalera eléctrica para discapacitados o cardíacos se rehúsan devolver viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
General San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:22		General San Martín

Retiro

09/03/2019

09:22				Web		GSCHIORITI		Veronica Lujan Di Luca		veronica_diluca@yahoo.com.ar		DNI		14375461				011 - 43123595				FLORIDA 841		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:45:25 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:40:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:40:21 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 12:40:42 - VORLANDO		12:40		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509779/19_1		Cumplido

		00509726/19		22/04/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00052 - 09/03/19 - Sin hora - No se cumple el fallo del juez Gallardo que implica la devolución del pasaje cuando no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lavalle

Retiro

09/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Diego Gustavo Ruiz Diaz		copeted@hotmail.com		DNI		23906173		Argentina		011 - 43082967		022 - 1514948415		INDEPENDENCIA AV. 2066, 0º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:40:55 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:45:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:46:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:47:17 - VORLANDO		11:47		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509726/19_1		Cumplido

		00509699/19		22/04/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00088 - Sin fecha - 16:35hs - No funciona escalera mecánica y no devuelven importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Lavalle

Constitución

01/01/1919

16:35				Web		GSCHIORITI		Rocio Analia Velazco		rociovdv@gmail.com		DNI		31477447		Argentina		011 - 48247002				SALGUERO, JERONIMO 1521, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:37:37 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:45:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:46:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:47:17 - VORLANDO		11:47		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509699/19_1		Cumplido

		00509689/19		22/04/2019		10:36		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00087 - 08/03/19 - Sin hora - Demoras del servicio. No se puede subir mucha cantidad de gente y no me devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lavalle

Constitución

08/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Laura Finuchi		laurafinuchi@gmail.com		DNI		027540329		Argentina						MALABIA 1361		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:36:06 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509689/19_1		Notificado

		00509624/19		22/04/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00127 - 11/03/19 - 08:05hs - Al salir de la formación desde retiro y bajarme en diagonal norte, no funcionaba la escalera automática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Diagonal Norte

Diagonal Norte

11/03/2019

08:05				Web		GSCHIORITI		Edgardo CACCHIONE TOMASELLI		edgardo.cacchione@gmail.com		DNI		21155399		Otra		011 - 47611645				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:29:23 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:44 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509624/19_1		Cumplido

		00509585/19		22/04/2019		10:26		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00096 - 01/03/19 - 09:59hs - Rumbo de retiro a Av. De Mayo avisan que no se detiene en Av. De Mayo. Luego de abandonar Diagonal Norte. Deben avisar antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mariano Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:59		Retiro

Mariano Moreno

01/03/2019

09:59				Web		GSCHIORITI		Leticia Laplacette		lelaplacette@gmail.com		DNI		13512889		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:26:06 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509585/19_1		Notificado

		00509565/19		22/04/2019		10:23		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00095 - 01/03/19 - Sin hora - Moreno, me bajaba en Av. De Mayo. No avisan en Constitución que no anda la línea C, no para en Av. De Mayo. Porque si avisan en Constitución no pago el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Constitución

Moreno

01/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Gustavo Lopez		noposee@noposee.com		DNI		022557646		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:23:45 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509565/19_1		Notificado

		00509505/19		22/04/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00140 - Sin fecha - 08:05hs - Línea D calor extremo en vagón, no andaba el aire acondicionado (Ilegible) Aumento de tarifa, mal servicio, es una estafa, los pasillos del C calor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Independencia

Independencia

01/01/1919

08:05				Web		GSCHIORITI		Silvia Emma Yorio		emmadosantos@yahoo.com.ar		DNI		26157032		Argentina		011 - 48331268		011 - 1540347782		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2082, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:16:37 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509505/19_1		Notificado

		00509498/19		22/04/2019		10:15		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00140 - Sin fecha - 08:05hs - Línea D calor extremo en vagón, no andaba el aire acondicionado (Ilegible) Aumento de tarifa, mal servicio, es una estafa, los pasillos del C calor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		Scalabrini Ortiz

9 de Julio

01/01/1919

08:05				Web		GSCHIORITI		Silvia Emma Yorio		emmadosantos@yahoo.com.ar		DNI		26157032		Argentina		011 - 48331268		011 - 1540347782		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2082, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:15:41 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00509498/19_1		Notificado

		00509451/19		22/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00135 - 11/03/19 - 15:25hs - en la fecha ninguna escalera mecánica ni el ascensor para bajar funcionaban, pero mínimamente la escalera mecánica de la izquierda más cercana a salida y el ascensor no funcionaban desde hace 5 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Constitución

Retiro

11/03/2019

15:25				Web		GSCHIORITI		Marta Beatriz Doermer		mdoermer@yahoo.com.ar		DNI		10823603		Argentina		011 - 45412131		011 - 1564663714		NUÑEZ 4425		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:11:28 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509451/19_1		Cumplido

		00509446/19		22/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00135 - 11/03/19 - 15:25hs - en la fecha ninguna escalera mecánica ni el ascensor para bajar funcionaban, pero mínimamente la escalera mecánica de la izquierda más cercana a salida y el ascensor no funcionaban desde hace 5 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Constitución

Retiro

11/03/2019

15:25				Web		GSCHIORITI		Marta Beatriz Doermer		mdoermer@yahoo.com.ar		DNI		10823603		Argentina		011 - 45412131		011 - 1564663714		NUÑEZ 4425		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:10:41 - GSCHIORITI
Notificado - 22-04-2019 14:57:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:59:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:59:54 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:00:19 - VORLANDO		11:00		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00509446/19_1		Cumplido

		00509445/19		22/04/2019		10:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina indica que las rejas de la entrada de subte se encuentran flojas y cuando pasan los vehículos hace mucho ruido. es la línea B. entre quesada e ibera. las rejas están en triunvirato 5133. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		-

-

22/04/2019

10:05				Call Center		CALLGEREZ		Elda Baserelli		nnnppp@hotmail.com		DNI		5327253		Argentina		011 - 45412058				TRIUNVIRATO AV. 5433		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 10:10:28 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 14:57:58 - VORLANDO		14:57		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00509445/19_1		Notificado

		00509265/19		22/04/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor jpara bajar al andén principal en las heras. HACE DOS SEMANAS, llevo una bebe en cochecito imposible bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las heras

Hospitales

22/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 09:47:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00509265/19_1		Cumplido

		00509096/19		22/04/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Buenos días el vecino informa que hace dos semanas maso menos que el ascensor no funciona. Hablo con los empleados siempre le informan que ya esta derivado para que lo reparen pero nadie hace nada. El si o si debe movilizarse por un ascensor ya que presenta discapacidad y posee silla de ruedas. Pide respuestas y solución de forma urgente en la estación de PUEYRREDON Y LAS HERAS.
Estado 2: Vecino se comunica nuevamente informando que el ascensor sigue teniendo los mismos problemas solicita la reparacion de la misma ya que el depende ese ascensor cuando va a la estación ya que es una persona mayor y anda con un menor de edad donde lo lleva a la escuela y necesita del funcionamiento del mismo. Gracias
Estado 3: reitera su reclamo solicitando una respuesta por su discapacidad gracias
Estado 4: Vecina se comunica para reiterar su reclamo ya que hasta la fecha no ha recibido respuesta alguna y el ascensor continua sin funcionar, esta accionista lleva 1 mes y 1 semana.
Estado 5: el vecino se vuelve a comunica ya que para el es de suma urgencia que se soluciones esto ya que es ademas de ser discapacitado y moverse en silla de ruedas, es padre soltero y es el único que puede llevar a sus hijos al colegio. POR LO TANTO, NECESITAN QUE SE ARREGLEN LOS ASCENSORES, CON CARÁCTER DE EMERGENCIA, Gracias
Estado 6: El vecino se vuelve a comunicar ya que aun los ascensores se encuentran sin funcionar. Vecino con una discapacidad motora, le genera muchisimos inconvenientes. Se pide reparacion a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON Y LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		PUEYRREDON Y LAS HERAS

-

22/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 09:11:41 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00509096/19_1		Cumplido

		00509070/19		22/04/2019		09:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: No funciona el asensor para llegar al anden de la linea B sentido Rosas ni la escalera para descender del mismo anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion con linea B sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinacion con linea B sentido rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:02		Combinacion con linea B sentido Rosas

Combinacion con linea B sentido rosas

22/04/2019

09:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Samanta Anahi Prieto		samantaprieto_20@yahoo.com.ar		DNI		34767435		Argentina						CASEROS AV. 2465				10/05/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 09:06:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00509070/19_1		En Proceso - Reporte

		00508893/19		22/04/2019		08:27		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Espero que se solucione. Con lo que pagamos de subte, merecemos más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Me gustaría que haya asientos de espera. Es una verguenza que haya solo uno. Saludos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No es accidente. Es dignidad para mayores y embarazadas.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:24		Me gustaría que haya asientos de espera. Es una verguenza que haya solo uno. Saludos.

No es accidente. Es dignidad para mayores y embarazadas.

22/04/2019

05:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ari Pablo Aidician Kabadaian		ariaidicianboca@gmail.com		DNI		40395302		Argentina		011 - 64382400		011 - 1564382400		AGUILAR 2842		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 08:27:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00508893/19_1		Notificado

		00508577/19		22/04/2019		00:01		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Qué el gobierno es una mierda y la gente se muere de hambre y tengo ganas de reclamar cosas para la ciudad que preguntas pelotudas hacen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todos los andenes en todas las líneas la gente se descompone del calor es insoportable y los días de frío no tienen ni calefaccion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tantas preguntas gasten el tiempo en poner aire y calefacción en los subtes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:49		En todos los andenes en todas las líneas la gente se descompone del calor es insoportable y los días de frío no tienen ni calefaccion

Tantas preguntas gasten el tiempo en poner aire y calefacción en los subtes

21/04/2019

17:49				Web		CIUDADANOGCS		Ines Alejandra Lizama		alejandralizama2019@gmail.com		DNI		38685945		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		22/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 00:01:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		01/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00508577/19_1		Notificado

		00508549/19		21/04/2019		23:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Entiendo que no había guarda y el conductor abrió la puerta del lado de las vías en lugar del lado del andén. Luego arrancó sin permitir que los usuarios bajaran en esa estación. No solo los usuarios no pudieron bajar, sino que además, pusieron en peligro a la gente que podría haber caído a las vías		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden con destino a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En dirección a plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Anden con destino a Plaza de los Virreyes

En dirección a plaza de los virreyes

21/04/2019

22:15

Conductor				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		21/04/2019		Iniciado - Reporte - 21-04-2019 23:28:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		31/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00508549/19_1		Notificado

		00508486/19		21/04/2019		22:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El conductor no abrio las puertas en la estacion Jose maria Moreno, no permitiendo descender a los pasajeros  quienes debieron descender en Parque Chacabuco		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion jmmoreno anden a virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Direccion a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:17

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Estacion jmmoreno anden a virreyes

Direccion a Plaza de los Virreyes

21/04/2019

22:17

Conductor				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		21/04/2019		Iniciado - Reporte - 21-04-2019 22:39:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		31/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00508486/19_1		Notificado

		00506982/19		20/04/2019		23:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que recibió un trato malo por el personal de boleteria de manera sobradora, le informo que el cartel luminoso indicaba subte hasta las 24 hs y luego el personal nego tal situación con actitud denigrante		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lado catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lado catedral

Lado catedral

20/04/2019

23:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Bittencourt		lucia@bittencourt.com.ar		DNI		40922826		Argentina		011 - 35315172		011 - 1561556209		24 DE NOVIEMBRE 220		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		20/04/2019		Iniciado - Reporte - 20-04-2019 23:54:35 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		30/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00506982/19_1		Notificado

		00506976/19		20/04/2019		23:50		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que los sábados hay información de que el subte línea D funciona hasta las 24hs bajo paso por molinetes y al ver que no había nadie pregunto en bolete ria a lo cual le indicaron que no hay subte que el último salio a las 23:20 y se negaron a devolver el dinero ya que informaron que no pueden hacerlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lado a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:30		lado a catedral

hacia catedral

20/04/2019

23:30				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Bittencourt		lucia@bittencourt.com.ar		DNI		40922826		Argentina		011 - 35315172		011 - 1561556209		24 DE NOVIEMBRE 220		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		20/04/2019		Iniciado - Reporte - 20-04-2019 23:50:59 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		30/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00506976/19_1		Notificado

		00506427/19		20/04/2019		16:27		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en dicha direccion que menciona dentro del tunel hay una luminaria caída solicita que se verifique a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
_

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
_

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:24		_

_

20/04/2019

16:24				Call Center		CALLGEREZ		Maria Laura Pazos		pazosmarialaura@gmail.com		DNI		25771337		Argentina		011 - 47029395		011 - 1540245950		O'HIGGINS 3488		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		20/04/2019		Iniciado - Reporte - 20-04-2019 16:27:39 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		30/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00506427/19_1		Notificado

		00505644/19		20/04/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Vecina indica que aguardaron mas de media hora para que los coches pasaran pero el servicio quedo sin funcionamiento, nadie dio indicaciones de este problema ni lo mencionaron en los altos parlantes. Afirma que en el lugar no quedo ningún personal donde hacer  la consulta y es por esto que realiza el reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte dos lados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No corresponde		Diagonal Norte dos lados

Ambos

20/04/2019

10:40

No corresponde				Call Center		CALLGEREZ		Monica Patricia Gandolfo		monica.gandolfo@gmail.com		DNI		11683234				011 - 43073523		011 - 1543073523		COCHABAMBA 780		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		20/04/2019		Iniciado - Reporte - 20-04-2019 11:14:14 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO		10:02		NO		30/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00505644/19_1		Notificado

		00503928/19		19/04/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para hacer un reclamo por la estación Carlos Gardel en el cual informa que las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:22		Carlos Gardel

Carlos Gardel

17/04/2019

15:22				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Gabriel Poczter		poczterm@gmail.com		DNI		13645529		Argentina		001 - 48619481		011 - 1562261183		JAURES, JEAN 367, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		19/04/2019		Iniciado - Reporte - 19-04-2019 11:50:49 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		29/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00503928/19_1		Cumplido

		00503923/19		19/04/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino se comunica para hacer un reclamo en el cual informa que en la estación de Dorrego linea B las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sebte B 
Estacion Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sebte B 
Estacion Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:44		Sebte B 
Estacion Dorrego

Sebte B 
Estacion Dorrego

17/04/2019

07:44				Call Center		CALLGEREZ		Marcelo Gabriel Poczter		poczterm@gmail.com		DNI		13645529		Argentina		001 - 48619481		011 - 1562261183		JAURES, JEAN 367, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		19/04/2019		Iniciado - Reporte - 19-04-2019 11:48:20 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:11:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:14:26 - GSCHIORITI		13:14		NO		29/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00503923/19_1		Cumplido

		00503472/19		18/04/2019		23:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Vecino soplicita que arreglen los subtes de la linea E, infoma que en el dia mencionado el mismo interrumpio su trayecto por un desperfecto tecnico y ademas de despedir mucho humos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
INDEPENDENCIA Y LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:44		linea E

INDEPENDENCIA Y LIMA

18/04/2019

23:44				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Luis Dal Pont		dalpontcarlos@gmail.com		DNI		25230915		Argentina				011 - 1567322322		MALVINAS ARGENTINAS 765		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 23:47:45 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00503472/19_1		Notificado

		00502787/19		18/04/2019		17:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: El vecino informa que se negaron a brindarle el comprobante de retraso en la boletería.
Estado 2: Dejó el reclamo en el libro de quejas ante el empleado nro de legajo 5245		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte vía plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Vía plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Acoyte vía plaza de mayo

Vía plaza de mayo

18/04/2019

10:35

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Celeste Lera		celeste020@gmail.com		DNI		32737553						011 - 1557656573		PAEZ 2860, 0º 9.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 17:24:06 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00502787/19_1		Notificado

		00502587/19		18/04/2019		16:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Nadie paga. Todos pasan gratis por las salidas supuestamente de emergencia.
Están permanentemente abiertas y la gente entra sin pagar. Todos los días a toda hora. Se viaja gratis. Los que pagamos nos sentimos estúpidos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el ingreso de molinetes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambosvsentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:03

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		En el ingreso de molinetes.

Ambosvsentidos

18/04/2019

16:03

Auxiliar de estación				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gustavo Alberto Lavalle		glavalleadm@yahoo.com.ar		DNI		8511570		Argentina		011 - 49510559		011 - 1565103448		ROBERTSON 552		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 16:13:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00502587/19_1		Notificado

		00502544/19		18/04/2019		16:03		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Los baños en la estación Catedral estaban clausurados		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Los baños en la estación Catedral (línea D de subte) estaban clausurados

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Estación Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
06:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Los baños en la estación Catedral (línea D de subte) estaban clausurados

Estación Catedral

11/04/2019

06:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 16:03:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00502544/19_1		Notificado

		00502531/19		18/04/2019		15:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona escalera mecánica para subir al primer nivel en direccion a Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cingredo de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:57		No funciona escalera mecánica para subir al primer nivel en direccion a Congreso de Tucuman

Cingredo de Tucuman

18/04/2019

15:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Julia Helena Mattone		juliamattone@yahoo.com		DNI		27183070		Argentina		011 - 47840517		011 - 1558691374		CONESA 2256, 4º b.				08/05/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 15:59:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:13 - GSCHIORITI		13:05		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00502531/19_1		En Proceso - Reporte

		00502438/19		18/04/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Via Twitter la vecina comenta que en la línea E se supera ampliamente el nivel máximo de sonido. Estacion Bolívar mano a Virreyes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea E Estacion Bolívar mano a Virreyes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Línea E Estacion Bolívar mano a Virreyes.

Virreyes

17/04/2019

12:00				Call Center		callgerez		Emilce Mariela Perez Corbalan		ecorvalan@yahoo.com.ar		DNI		25866769		Argentina		011 - 46124904		011 - 1557665593		BUSTILLO, JOSE M., GRAL. 3390		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		18/04/2019		Iniciado - Reporte - 18-04-2019 15:34:52 - callgerez
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		28/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00502438/19_1		Notificado

		00500538/19		17/04/2019		23:51		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino reclama por la demora de 40 minutos en la estación de 9 de Julio de la linea D, hacia la estación de Belgrano,, Congreso de Tucuman, indica que no se molestaron en avisar a los usuarios. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D de la estación 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Belgrano, Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Linea D de la estación 9 de Julio

Hacia Belgrano, Congreso de Tucuman

17/04/2019

22:30				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Markowiecki		eduardo_markowiecki@hotmail.com		DNI		5081473		Otra		011 - 46806300				MEXICO 3661		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 23:51:26 - CALLGEREZ
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00500538/19_1		Notificado

		00500459/19		17/04/2019		22:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Viajo a diario en la línea E y todos los días hay un problema,demoras,fallas mecánicas,interrupción del servicio la atención al pasajero es mala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoras y fallas técnicas en todos los vagones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No fue un accidente. Es mal funcionamiento de la línea en general

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo se		Demoras y fallas técnicas en todos los vagones

No fue un accidente. Es mal funcionamiento de la línea en general

17/04/2019

07:20

No lo se				Web		CIUDADANOGCS		Analia Claud Guillotti		analiacguillotti@gmail.com		DNI		21465749		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 22:51:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00500459/19_1		Notificado

		00500349/19		17/04/2019		21:36		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1592				Recoleta		Estado 1: El paso del subte genera vibraciones muy fuertes que hacen vibrar los vidrios, mover lámparas y hacen caer objetos colgados magnéticamente.  Este es un edificio antiguo y el sentido común indica que está vibración puede afectar la estructura.  Por favor, solicito analizar y solucionar este problema.								Web		CIUDADANOGCS		Maria Agustina Llaneza Rutenberg		agustinallaneza@gmail.com		DNI		22318569		Otra						-				29/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 22-04-2019 12:05:06 - CMARIN
Notificado - 22-04-2019 17:04:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:38:04 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:38:32 - VORLANDO		15:38		SI		01/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01501		B-VP-17132-01501-PAR		00500349/19_2		Derivado

		00500327/19		17/04/2019		21:29		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: La gente fuma en lugares cerrados. Como la estación de Retiro y la terminal de la línea C. Al personal de Metrovías y Trenes Argentinos le chupa 3 huevos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gente fumando en la terminal de Retiro y en la estación del subte C.
El personal de Meteovías los ve y no hace nada.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:27		Central

Gente fumando en la terminal de Retiro y en la estación del subte C.
El personal de Meteovías los ve y no hace nada.

17/04/2019

20:27				Web		CIUDADANOGCS		Andres Costanzo		costanzoandres@yahoo.com.ar		DNI		34571128		Argentina		0000 - 00000000		011 - 1537909185		ARENALES 2856		Se notifica el organismo correspondiente		22/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 21:29:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-04-2019 10:02:30 - VORLANDO		10:02		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00500327/19_1		Notificado

		00498549/19		17/04/2019		15:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000478  12/3/2019  sin hora.  Leva 5 días sin funcionar la escalera mecánica. Nadie la repara  (ilegible) no funcione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M. Moreno

J. M. Moreno

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leandro Gomez		leangomez@gmail.com		DNI		1797850		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:48:01 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00498549/19_1		En Proceso - Reporte

		00498525/19		17/04/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00123    11/3/2019  sin hora.  Pedí el dinero por que no funcione la escalera. No (ilegible) al boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio Mitre hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Emilio Mitre hacia Virreyes

Emilio Mitre hacia Virreyes

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Lorena Lembo		lorenaybrenda54@hotmail.com		DNI		20113464		Argentina		011 - 44333670		011 - 1534196749		MITRE, EMILIO 435, 8º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:44:48 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:58:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:43 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:58:58 - VORLANDO		12:58		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00498525/19_1		Cumplido

		00498515/19		17/04/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000237  13/3/19  /12.30h/ Me demore 45 minutos en ascensor de la estación. Ante esta situación (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Independencia

Independencia

13/3/2019

12:30				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:42:25 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:26 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498515/19_1		Cerrado - Reporte

		00498483/19		17/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 000406  18/3/2019  /10.25h/  Escalera mecánica estación Independencia no funciona. No me hicieron la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		bolivar

bolivar

18/3/2019

10:25				Web		LCARUSO		Diana Myriam Llona		noposee@noposee.no		DNI		11393999								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:38:34 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498483/19_1		Cumplido

		00498456/19		17/04/2019		15:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 000405  16/3/2019   si hora.  El coche que llegó a Bolívar 9.47hs  en la estación Urquiza 19.37hs aprox. El tren abrió las puertas del lado de las vías, cuando entraba un tren en sentido contrario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		bolivar norte

bolivar norte

16/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Damian Eduardo Maffione		dmaffione@gmail.com		DNI		28445279		Argentina		011 - 49231745		011 - 1535570665		BARCO CENTENERA DEL 1052, 12º a.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:35:59 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498456/19_1		Notificado

		00498442/19		17/04/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 000404  18/3/2019  /9.57h/  En el día de la fecha al descender de la unidad, no funcionaba ninguna escalera mecánica. Al borde del andén estaba repleto de gente, hasta casi la mitad del andén. No solo es una vergüenza, sino que es un peligro si ocurre un accidente, toda esa gente queda atrapada en el anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar

bolivar

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Florencia Farina		ffarinia@gmail.com		DNI		25597708		Argentina		011 - 49232498		011 - 1540911673		CALVO, CARLOS 3080		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:33:55 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498442/19_1		Notificado

		00498429/19		17/04/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 000404  18/3/2019  /9.57h/  En el día de la fecha al descender de la unidad, no funcionaba ninguna escalera mecánica. Al borde del andén estaba repleto de gente, hasta casi la mitad del andén. No solo es una vergüenza, sino que es un peligro si ocurre un accidente, toda esa gente queda atrapada en el anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:57		Bolivar

Bolivar

18/3/2019

09:57				Web		LCARUSO		Maria Florencia Farina		ffarinia@gmail.com		DNI		25597708		Argentina		011 - 49232498		011 - 1540911673		CALVO, CARLOS 3080		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:32:36 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498429/19_1		Cumplido

		00498409/19		17/04/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 000403  sin fecha. Sin hora.  Hay una resolución judicial, que indica que deben brindar el servicio de forma gratuita. De no funcionar la escalera mecánica siendo 18/3/2019  en estación Catedral. Me informan que no están autorizados para cumplir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar

Bolivar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Julia Andrea Liberatori		JLIBERATORI@GMAIL.COM		DNI		34108772		Argentina				011 - 1522611089		DIAZ VELEZ AV. 5506		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 15:30:04 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00498409/19_1		Cumplido

		00497432/19		17/04/2019		13:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 000402   15/3/2019  /19.20h/  Arreglen las escaleras o cumplan con el fallo y no cobran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar hacia virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar hacia virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar hacia virreyes

bolivar hacia virreyes

15/3/2019

19:20

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:23:13 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497432/19_1		Notificado

		00497420/19		17/04/2019		13:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 000402   15/3/2019  /19.20h/  Arreglen las escaleras o cumplan con el fallo y no cobran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Bolivar hacia Virreyes

Bolivar hacia Virreyes

15/3/2019

19:20				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:21:39 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497420/19_1		Cumplido

		00497409/19		17/04/2019		13:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 000401  15/3/2019  sin hora.  No andan escaleras mecánicas y no me devuelven el pasaje, como siempre deben hacer por la nueva ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar

bolivar

15/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Nathaly Ravinovich		nataravinovich@gmail.com		DNI		26540611		Otra				011 - 1556621621		DEL LIBERTADOR AV. 7548, 11º b.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:19:43 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497409/19_1		Notificado

		00497403/19		17/04/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 000401  15/3/2019  sin hora.  No andan escaleras mecánicas y no me devuelven el pasaje, como siempre deben hacer por la nueva ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar

bolivar

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nathaly Ravinovich		nataravinovich@gmail.com		DNI		26540611		Otra				011 - 1556621621		DEL LIBERTADOR AV. 7548, 11º b.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:18:38 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497403/19_1		Cumplido

		00497387/19		17/04/2019		13:16		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 00098  18/3/2019  sin hora. La línea siempre funciona con demora (ilegible) Y la empresa no realiza la devolución del dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar sur

Bolivar sur

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Melody Rico		noposee@noposee.no		DNI		36724445		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:16:28 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497387/19_1		Notificado

		00497372/19		17/04/2019		13:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000375  15/3/2019  /10.10h/  Solicite en la caja la devolución (ilegible) Me informaron que por orden de la empresa, no cumplen con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolivar norte

Bolivar norte

15/3/2019

10:10

Boletero				Web		LCARUSO		Paula Vaca		pvaca@jusaires.com.ar		DNI		21764698		Argentina		011 - 49826211		011 - 1540743296		BELGRANO 4155		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:14:16 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497372/19_1		Notificado

		00497366/19		17/04/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000375  15/3/2019  /10.10h/  Solicite en la caja la devolución (ilegible) Me informaron que por orden de la empresa, no cumplen con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Bolivar norte

Bolivar norte

15/3/2019

10:10				Web		LCARUSO		Paula Vaca		pvaca@jusaires.com.ar		DNI		21764698		Argentina		011 - 49826211		011 - 1540743296		BELGRANO 4155		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:13:04 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497366/19_1		Cumplido

		00497351/19		17/04/2019		13:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000373  sin fecha.  /14.56h/   El conflicto es la mala atención a una ciudadana con discapacidad, no respetando el pase a un acompañante. Insultos de parte del boletero a mujeres.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Bolivar hacia Independencia

Bolivar hacia Independencia

01/01/1919

14:56

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Micaela Bordo		noposee@noposee.no		DNI		33829106		Argentina				011 - 1543060157		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:11:10 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497351/19_1		Notificado

		00497325/19		17/04/2019		13:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que el dia de hoy se acerco a realizar el tramite para el SUBTE PASS (el mismo siempre lo realiza en esta estación) pero al encontrase interrumpida la misma, le indicaron que no podía realizar este tipo de tramites, la vecina reclama esto ya que no tiene nada que ver el servicio con respecto a este tramite que se realiza en boleteria, deja el reclamo, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LIMA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		LIMA

HACIA FLORES

17/04/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Beatriz Ruibal		cbruibal@gmail.com		DNI		13890616		Argentina		011 - 46118238		011 - 1550979320		YERBAL 2646, 2º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:08:39 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497325/19_1		Notificado

		00497320/19		17/04/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 000000374 15/3/2019  sin hora.  Hace 5 días que la escalera mecánica esta sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar norte

bolivar norte

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:07:57 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497320/19_1		Cumplido

		00497296/19		17/04/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 0000372  14/3/2019  sin hora. Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar

bolivar

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:04:53 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497296/19_1		Cumplido

		00497279/19		17/04/2019		13:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000371  13/3/2019  sin hora.  Cada vez que no funciona se niegan a dar el pase. Legajo del empleado 8024.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolivar hacia Virreyes

Bolivar hacia Virreyes

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Lidia Beatriz Nicoletta		lidianicoletta@gmail.com		DNI		11373620		Argentina		011 - 46133755		011 - 1560512940		VARELA AV. 682, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:02:57 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO		17:34		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497279/19_1		Notificado

		00497262/19		17/04/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000371  13/3/2019  sin hora.  Cada vez que no funciona se niegan a dar el pase. Legajo del empleado 8024.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar hacia Virreyes

Bolivar hacia Virreyes

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lidia Beatriz Nicoletta		lidianicoletta@gmail.com		DNI		11373620		Argentina		011 - 46133755		011 - 1560512940		VARELA AV. 682, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 13:00:53 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:34:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497262/19_1		Cumplido

		00497221/19		17/04/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El ascensor está en reparación desde hace tres meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Ambos

Ambos

17/04/2019

08:50				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:57:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 17:37:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:59:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:59:54 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:00:19 - VORLANDO		11:00		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497221/19_1		Cumplido

		00497218/19		17/04/2019		12:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000369  13/3/2019  /17.45h/  Ante el no funcionamiento de las escaleras mecánicas. Solicite el pase sin pagar boleto argumentando la resolución judicial vigente la cual me fue negado por personal de boletería. Diciendo que tenían orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:49

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

17:49

Boletero				Web		LCARUSO		Javier Ygartua		javierygartua@hotmail.com		DNI		25696737		Argentina		011 - 44328900		011 - 1500000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:56:47 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:22 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497218/19_1		Notificado

		00497195/19		17/04/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000369  13/3/2019  /17.45h/  Ante el no funcionamiento de las escaleras mecánicas. Solicite el pase sin pagar boleto argumentando la resolución judicial vigente la cual me fue negado por personal de boletería. Diciendo que tenían orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:49		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

17:49				Web		LCARUSO		Javier Ygartua		javierygartua@hotmail.com		DNI		25696737		Argentina		011 - 44328900		011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:54:09 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497195/19_1		Cumplido

		00497181/19		17/04/2019		12:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 00000370  13/3/2019  sin hora. Existe un fallo de la corte  que si la escalera mecánica no funciona el boleto no se paga. Metrovias lo incumple y no devuelve el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Claudia Camporini		claudia.camporini@gmail.com		DNI		31089967						011 - 1540552880		PICHINCHA AV. 1901		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:52:37 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497181/19_1		Notificado

		00497180/19		17/04/2019		12:52		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El servicio estuvo interrumpido sin ninguna explicación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:59		Ambos

Ambos

17/04/2019

11:59				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:52:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497180/19_1		Notificado

		00497172/19		17/04/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 00000370  13/3/2019  sin hora. Existe un fallo de la corte  que si la escalera mecánica no funciona el boleto no se paga. Metrovias lo incumple y no devuelve el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar norte

Bolivar norte

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Claudia Camporini		claudia.camporini@gmail.com		DNI		31089967						011 - 1540552880		PICHINCHA AV. 1901		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:51:30 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497172/19_1		Cumplido

		00497148/19		17/04/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 00000367  13/3/2019  /10.00h/  Vergonzoso utilizo todas las líneas. Cada cuatro escaleras, tres no funcionan, y la tarifa sigue subiendo, esta queja es recurrente. Espero les quiten la concesión a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Bolivar norte

Bolivar norte

13/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Miguel Dente		miguelangeldente@gmail.com		DNI		18780638		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:49:00 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:38 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497148/19_1		Cumplido

		00497013/19		17/04/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Nos informan:  desde Bolivar hasta Jose M. Moreno el ruido de 98 decibeles era en cada frenada al llegar a la estación (2 a 3 frenadas por estación), era ruido como de pistón, de aire saliendo de algún lado
LINEA E DE SUBTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
UR9

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		UR9

plaza de los virreyes

16/04/2019

20:15				Call Center		CALLGEREZ		Maximiliano Firtman				DNI		28166800		Argentina				011 - 150000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:32:17 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00497013/19_1		Notificado

		00496970/19		17/04/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: El vecino se comunica informando que la madre se le trabo el ascensor en dicha linea por lo que se necesita una respuesta a la brevedad en la solucion ya que no pueden tener esa deficiencia.  gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		0

0

17/04/2019

12:20				Call Center		CALLGEREZ		Joaquin Balcarce		joaquinelena@yahoo.com.ar		DNI		39372504		Argentina		011 - 44329676		011 - 159198000		AVELLANEDA 1128, 3º G.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:26:52 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00496970/19_1		Cumplido

		00496810/19		17/04/2019		12:05		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: El subte anda muy mal, por eso el reclamo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Línea C

Ambos sentidos

17/04/2019

12:00				Web		CIUDADANOGCS		Maria Sofia Mendez		sofiamendezgcba@gmail.com		DNI		33335397		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 12:05:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496810/19_1		Notificado

		00496729/19		17/04/2019		11:57		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000368  sin fecha. Sin hora. Recibí por los documentos de mi propiedad, sustraído de mi propiedad sustraída en estación Independencia. Línea C.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar

bolivar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Manfredo Foser		noposee@noposee.no		DNI		10162447		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:57:27 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:23 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496729/19_1		Notificado

		00496718/19		17/04/2019		11:56		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000368  sin fecha. Sin hora. Recibí por los documentos de mi propiedad, sustraído de mi propiedad sustraída en estación Independencia. Línea C.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar

bolivar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Manfredo Foser		noposee@noposee.no		DNI		10162447		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:56:14 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496718/19_1		Notificado

		00496684/19		17/04/2019		11:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 00000366  13/3/2019  sin hora.  Incumplimiento de la ley vigente juzgado nro.2 en lo contencioso administrativo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:52:39 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496684/19_1		Notificado

		00496666/19		17/04/2019		11:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 00000366  13/3/2019  sin hora.  Incumplimiento de la ley vigente juzgado nro.2 en lo contencioso administrativo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:51:23 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496666/19_1		Notificado

		00496660/19		17/04/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 00000366  13/3/2019  sin hora.  Incumplimiento de la ley vigente juzgado nro.2 en lo contencioso administrativo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar Norte

Bolivar Norte

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:50:02 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496660/19_1		Cumplido

		00496570/19		17/04/2019		11:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 47-	Folio. Nro.  00000365  13/3/2019  /9.50h/  Por normativa judicial deben devolver el costo del boleto, cuando no andan las escaleras mecánicas, cosa que susucede hoy y siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolivar norte

Bolivar norte

13/3/2019

09:50

Boletero				Web		LCARUSO		Ariel Esteban Feijoo		ARIEL.FEIJOO@GMAIL.COM		DNI		32618092		Argentina		011 - 40184578		011 - 1531553839		LOPEZ, CARLOS ANTONIO 2337		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:39:32 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496570/19_1		Notificado

		00496547/19		17/04/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 47-	Folio. Nro.  00000365  13/3/2019  /9.50h/  Por normativa judicial deben devolver el costo del boleto, cuando no andan las escaleras mecánicas, cosa que susucede hoy y siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		bolivar norte

bolivar norte

13/3/2019

09:50				Web		LCARUSO		Ariel Esteban Feijoo		ARIEL.FEIJOO@GMAIL.COM		DNI		32618092		Argentina		011 - 40184578		011 - 1531553839		LOPEZ, CARLOS ANTONIO 2337		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:37:19 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496547/19_1		Cumplido

		00496525/19		17/04/2019		11:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000364   11/3/2019   sin hora. Es una vergüenza que los pasajeros con inconveniente de movilidad, tengamos que bajar desde Plaza Virreyes. Sin escalera mecánica, sin ascensor (ilegible). Discriminación total, exijo se me devuelva en dinero de los tres días sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar norte

bolivar norte

11/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Dominga Fatima Martorano		fatimamartorano@yahoo.ar		DNI		13221927		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:34:50 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496525/19_1		Notificado

		00496519/19		17/04/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000364   11/3/2019   sin hora. Es una vergüenza que los pasajeros con inconveniente de movilidad, tengamos que bajar desde Plaza Virreyes. Sin escalera mecánica, sin ascensor (ilegible). Discriminación total, exijo se me devuelva en dinero de los tres días sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		bolivar norte

bolivar norte

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Dominga Fatima Martorano		fatimamartorano@yahoo.ar		DNI		13221927		Argentina						-		OTROS		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:33:43 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:56:14 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 15:56:26 - VORLANDO		15:56		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496519/19_1		Desestimado

		00496500/19		17/04/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000364   11/3/2019   sin hora. Es una vergüenza que los pasajeros con inconveniente de movilidad, tengamos que bajar desde Plaza Virreyes. Sin escalera mecánica, sin ascensor (ilegible). Discriminación total, exijo se me devuelva en dinero de los tres días sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar Norte

Bolivar Norte

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Dominga Fatima Martorano		fatimamartorano@yahoo.ar		DNI		13221927		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:31:58 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496500/19_1		Cumplido

		00496454/19		17/04/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000363  sin fecha.  /16.50h/  Solicite ingresar sin pagar la tarifa según sentencia del juez Gallardo  EX.Nro. 769846/2016-18 El personal del subte no permitió que accediera exenta de abonar tarifa, según ordenes de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolivar

Bolivar

01/3/2019

16:50

Boletero				Web		LCARUSO		Mariana Pelegrini		pellegrinimariana@hotmail.com		DNI		2243936		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:28:40 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496454/19_1		Notificado

		00496445/19		17/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000363  sin fecha.  /16.50h/  Solicite ingresar sin pagar la tarifa según sentencia del juez Gallardo  EX.Nro. 769846/2016-18 El personal del subte no permitió que accediera exenta de abonar tarifa, según ordenes de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Bolivar

Bolivar

01/01/1919

16:50				Web		LCARUSO		Mariana Pelegrini		pellegrinimariana@hotmail.com		DNI		2243936		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:26:54 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496445/19_1		Cumplido

		00496399/19		17/04/2019		11:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000361   sin fecha.  /10.10h/  sube. 6061-2670-2167-8725   Solicite la devolución del pasaje por el no funcionamiento de las escaleras mecánicas, pero el personal de boletería me negó la devolución del mismo, y me dejo que lo escriba en el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar

bolivar

01/01/1919

10:10

Boletero				Web		LCARUSO		Jonatan Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		31562924		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:23:10 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496399/19_1		Notificado

		00496384/19		17/04/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000361   sin fecha.  /10.10h/  sube. 6061-2670-2167-8725   Solicite la devolución del pasaje por el no funcionamiento de las escaleras mecánicas, pero el personal de boletería me negó la devolución del mismo, y me dejo que lo escriba en el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

10:10				Web		LCARUSO		Jonatan Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		31562924		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:21:57 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496384/19_1		Cumplido

		00496362/19		17/04/2019		11:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000362  12/3/2019   /12.32h/  La escalera mecánica de la estación No funciona. El personal se niega a reintegrar el valor del boleto de acuerdo con el fallo judicial. Dicen que la escalera se inundó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bolivar

bolivar

12/3/2019

12:32

Boletero				Web		LCARUSO		Maximiliano Facundo Gonzalez		maxiofilaxio@yahoo.com.ar		DNI		32524514		Argentina		011 - 48547640		011 - 1563633041		FRIAS, EUSTOQUIO, TTE. GENERAL 91		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:19:39 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496362/19_1		Notificado

		00496353/19		17/04/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000362  12/3/2019   /12.32h/  La escalera mecánica de la estación No funciona. El personal se niega a reintegrar el valor del boleto de acuerdo con el fallo judicial. Dicen que la escalera se inundó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:32		Bolivar

Bolivar

12/3/2019

12:32				Web		LCARUSO		Maximiliano Facundo Gonzalez		maxiofilaxio@yahoo.com.ar		DNI		32524514		Argentina		011 - 48547640		011 - 1563633041		FRIAS, EUSTOQUIO, TTE. GENERAL 91		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:18:27 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496353/19_1		Cumplido

		00496259/19		17/04/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000362  12/3/2019   /12.32h/  La escalera mecánica de la estación No funciona. El personal se niega a reintegrar el valor del boleto de acuerdo con el fallo judicial. Dicen que la escalera se inundó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:32		Bolivar

Bolivar

12/3/2019

12:32				Web		LCARUSO		Maximiliano Facundo Gonzalez		maxiofilaxio@yahoo.com.ar		DNI		32524514		Argentina		011 - 48547640		011 - 1563633041		FRIAS, EUSTOQUIO, TTE. GENERAL 91		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:10:21 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496259/19_1		Cumplido

		00496253/19		17/04/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00275  sin fecha. Sin hora. Demora diaria en servicio e interrupciones del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entre rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
entre rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		entre rios

entre rios

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Boracchia		viviana.boracchia@bue.edu.ar		DNI		18327915		Argentina		011 - 43397594		011 - 1569963577		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:08:13 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:25 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496253/19_1		Notificado

		00496250/19		17/04/2019		11:07		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00275  sin fecha. Sin hora. Demora diaria en servicio e interrupciones del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entre rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
entre rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		entre rios

entre rios

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Boracchia		viviana.boracchia@bue.edu.ar		DNI		18327915		Argentina		011 - 43397594		011 - 1569963577		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:07:01 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496250/19_1		Notificado

		00496237/19		17/04/2019		11:05		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00275  sin fecha. Sin hora. Demora diaria en servicio e interrupciones del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Entre Rios

Entre Rios

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Boracchia		viviana.boracchia@bue.edu.ar		DNI		18327915		Argentina		011 - 43397594		011 - 1569963577		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:05:41 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496237/19_1		Notificado

		00496224/19		17/04/2019		11:03		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000276 18/3/2019  sin hora. En el día de la fecha, en horario de mañana (7.30) hubo demora en la línea E lo cual ocurre con acidia. Ocasionándome un perjuicio irreparable con la relación laboral con mi empleador, y por consiguiente un severo perjuicio económico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
entre rios hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
entre rios hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		entre rios hacia Virreyes

entre rios hacia Virreyes

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Ignacio Lourido		marianolourido@gmail.com		DNI		36171081		Argentina		011 - 46014214		011 - 1559541959		SANTANDER 6096		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:03:21 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496224/19_1		Notificado

		00496211/19		17/04/2019		11:01		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000276 18/3/2019  sin hora. En el día de la fecha, en horario de mañana (7.30) hubo demora en la línea E lo cual ocurre con acidia. Ocasionándome un perjuicio irreparable con la relación laboral con mi empleador, y por consiguiente un severo perjuicio económico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Entre Rios hacia Virreyes

Entre Rios hacia Virreyes

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Ignacio Lourido		marianolourido@gmail.com		DNI		36171081		Argentina		011 - 46014214		011 - 1559541959		SANTANDER 6096		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 11:01:48 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496211/19_1		Notificado

		00496189/19		17/04/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00273  18/3/2019  /16.30h/  Quiero dejar el descontento con el servicio técnico que nos mantuvo 30 minutos entre estación Independencia y Entre Ríos. Alegan la demora para (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Entre Rios

Entre Rios

18/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Horacio Gonzalez		horaciosach@gmail.com		DNI		16826531		Argentina		011 - 20619442		011 - 1555846606		BROWN, ALTE. AV. 755, 1º G.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:58:21 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496189/19_1		Notificado

		00496173/19		17/04/2019		10:56		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00273  18/3/2019  /16.30h/  Quiero dejar el descontento con el servicio técnico que nos mantuvo 30 minutos entre estación Independencia y Entre Ríos. Alegan la demora para (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Entre Rios

Entre Rios

18/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Horacio Gonzalez		horaciosach@gmail.com		DNI		16826531		Argentina		011 - 20619442		011 - 1555846606		BROWN, ALTE. AV. 755, 1º G.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:56:52 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00496173/19_1		Notificado

		00496139/19		17/04/2019		10:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000305   15/3/2019  /15.47h/   No funciona escalera mecánica y está cerrado el acceso de los pasajeros violando lo determinado por un reciente fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		varela

varela

15/3/2019

15:47

Boletero				Web		LCARUSO		Mauro Adrian Torres		torresmauroa@gmail.com		DNI		27727560								-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:54:31 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00496139/19_1		Notificado

		00496124/19		17/04/2019		10:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000305   15/3/2019  /15.47h/   No funciona escalera mecánica y está cerrado el acceso de los pasajeros violando lo determinado por un reciente fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		varela

varela

15/3/2019

15:47

Boletero				Web		LCARUSO		Mauro Adrian Torres		torresmauroa@gmail.com		DNI		27727560								-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:52:53 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:26 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00496124/19_1		Notificado

		00496103/19		17/04/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000302   12/3/19   /13.00h/  Es sumamente común que en esta estación la única escalera mecánica tenga fallas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		varela

varela

12/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Silvia Rosa Saccone		srsaccone@yahoo.com.ar		DNI		6426913		Argentina		011 - 46377898		011 - 1532008082		REMEDIOS 2690		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:50:07 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00496103/19_1		Cumplido

		00496084/19		17/04/2019		10:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 36-	Folio. Nro.00000301   12/3/19  /10.30h/  Hace varios días que la escalera mecánica no funciona. Ayer hice queja en el formulario 270 de la misma estación, y nadie trabaja en su arreglo. No reintegran el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		varela

varela

12/3/2019

10:30

Boletero				Web		LCARUSO		Fernando Lamas		noposee@noposee.no		DNI		11875334		Argentina				011 - 1559786972		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:48:02 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00496084/19_1		Notificado

		00496076/19		17/04/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Permanentes demora en los servicios. A veces anuncian problemas tecnicos, otras solo linea con demora. Por favor antes de inaugurar 3 estaciones mas regularicen el servicio con la actual traza. Se viaja muy mal y con muy mala frecuencia de servicios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Funcionamiento de toda la linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		Funcionamiento de toda la linea E

Ambos

17/04/2019

08:00

no				Web		CIUDADANOGCS		Ricardo Daniel Blinder		ricardo3874@hotmail.com		DNI		8341391		Otra		011 - 43078000		011 - 1555642064		BOLIVAR 780		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:47:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00496076/19_1		Notificado

		00496074/19		17/04/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hace alrededor de siete (7) que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera de bajada al anden mano a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Escalera de bajada al anden mano a Catedral

Catedral

29/03/2019

10:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Atilio Pedace		exseries@gmail.com		DNI		34027281		Argentina						CHINA 4069				08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:47:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:14 - GSCHIORITI		13:05		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00496074/19_1		En Proceso - Reporte

		00496068/19		17/04/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: 36-	Folio. Nro.00000301   12/3/19  /10.30h/  Hace varios días que la escalera mecánica no funciona. Ayer hice queja en el formulario 270 de la misma estación, y nadie trabaja en su arreglo. No reintegran el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Varela

Varela

12/3/2019

10:30				Web		LCARUSO		Fernando Lamas		noposee@noposee.no		DNI		11875334		Argentina				011 - 1559786972		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:46:44 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		27/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00496068/19_1		Cumplido

		00496045/19		17/04/2019		10:43		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: 34-	Folio. Nro.00000309   17/3/19   /21.54/  Agradezco al personal y en especial al señor Hernández Carlos por haber encontrado y devuelto mi billetera con todas sus pertenencias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LA Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LA Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:54		LA Plata

LA Plata

17/3/2019

21:54				Web		LCARUSO		Christian Martin Mamani		ch.martin.mamani@gmail.com		DNI		35804147		Argentina						CASTAÑARES AV. 4868				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:43:39 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00496045/19_1		En Proceso - Reporte

		00495936/19		17/04/2019		10:30		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: 33-	Folio. Nro.00000308  15/3/2019  sin hora. Siempre esta con demora. Estoy abonando lo mismo que cualquier otra línea de subte que funciona. El tiempo perdido no me lo paga nadie. Hace más de un año que no funciona como corresponde. Sube. 6061-2680-9185-4527.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		la Plata

la Plata

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cintia Lantero		cintia22lantero@gmail.com		DNI		26720307		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:30:07 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:01 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:25 - VORLANDO		12:14		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00495936/19_1		En Proceso - Reporte

		00495914/19		17/04/2019		10:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000307  sin fecha. Sin hora. Las escaleras mecánicas nunca funcionan. Mi marido es discapacitado, siempre lo mismo. Señor Larreta ocúpese de esto por favor. No tanta bici senda y más subtes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M. Moreno

J. M. Moreno

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Monica Adriana Fazzari		monicaafazzari@gmail.com		DNI		13655735		Argentina		011 - 49183252		011 - 1528629534		BARROS PAZOS, JOSE 1716				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:27:26 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495914/19_1		En Proceso - Reporte

		00495896/19		17/04/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000499  18/3/2019  /18.40h/  No funciona la escalera mecánica hace dos semanas que esta fuera de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		J. M Moreno hacia Virreyes

J. M Moreno hacia Virreyes

18/03/2019

18:40				Web		LCARUSO		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:25:11 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:57 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495896/19_1		En Proceso - Reporte

		00495842/19		17/04/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000498  18/3/2019   /17.50h/  Escaleras mecánicas sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M. Moreno hacia Virreyes

J. M. Moreno hacia Virreyes

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mabel Elvira Leiva		noposee@147.com		DNI		10146749		Argentina		011 - 46324531		011 - 1561540783		PUMACAHUA 1211				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:17:44 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495842/19_1		En Proceso - Reporte

		00495767/19		17/04/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000497  15/3/19  sin hora. Llegué 13.02h a la estación Independencia, tarde 35 minutos para llegar a J.M.Moreno. en Independencia no había ninguna información. Con que el servicio como siempre funciona mal. Basta de burlarse del pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M. Moreno

J. M. Moreno

15/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge De Fazio		jorgedf2001@gmail.com		DNI		13385559		Argentina		011 - 46873262		011 - 1544361290		BRAGADO 6257		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:09:32 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495767/19_1		Notificado

		00495741/19		17/04/2019		10:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000496    14/3/19   sin hora.  Deberían entregar el ticket de compensación por no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		jose maria moreno

jose maria moreno

14/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Barbara Zavori		barbara.zavori@hotmail.com		DNI		335160050		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:06:31 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495741/19_1		Notificado

		00495725/19		17/04/2019		10:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000496    14/3/19   sin hora.  Deberían entregar el ticket de compensación por no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
j. m. moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
j. m. moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		j. m. moreno

j. m. moreno

14/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Barbara Zavori		barbara.zavori@hotmail.com		DNI		335160050		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:04:55 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO		17:37		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495725/19_1		Notificado

		00495702/19		17/04/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000496    14/3/19   sin hora.  Deberían entregar el ticket de compensación por no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M.Moreno

J. M.Moreno

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Barbara Zavori		barbara.zavori@hotmail.com		DNI		335160050		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 10:03:20 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 17:37:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495702/19_1		En Proceso - Reporte

		00495670/19		17/04/2019		09:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000495  14/3/2019  /18.00h/  sube. 6061-2672-0385-9440 La escalera no funciona y no me devolvieron el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Moreno hacia Virreyes

Moreno hacia Virreyes

14/3/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Stella Maris Caputo		tity@live.com.ar		DNI		27419524		Argentina				011 - 1555286101		-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:59:15 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 09:59:58 - VORLANDO		09:59		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495670/19_1		Notificado

		00495640/19		17/04/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000495  14/3/2019  /18.00h/  sube. 6061-2672-0385-9440 La escalera no funciona y no me devolvieron el valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		J. M. Moreno hacia Virreyes

J. M. Moreno hacia Virreyes

14/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Stella Maris Caputo		tity@live.com.ar		DNI		27419524		Argentina				011 - 1555286101		-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:53:05 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495640/19_1		En Proceso - Reporte

		00495544/19		17/04/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 25-	Folio. 00000494  14/3/2019  /17.30h/  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		J. M. Moreno

J. M. Moreno

14/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Sebastian Spadea		spadea.seastian@gmail.com		DNI		38786828		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:41:44 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495544/19_1		En Proceso - Reporte

		00495509/19		17/04/2019		09:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000493  14/3/2019  sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. M. Moreno

J. M. Moreno

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ines Marigenzzi		noposee@noposee.no		DNI		62239321		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:37:02 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495509/19_1		En Proceso - Reporte

		00495454/19		17/04/2019		09:30		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000492  14/3/2019  /11.00h/  Por favor, si se puede optimizar la carga de sube. Ya que muchas veces, bajo y no hay recarga. Con la dificultad tener que salir para pedir recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		J. M. Moreno hacia Plaza de Mayo

J. M. Moreno hacia Plaza de Mayo

14/3/2019

11:00

SUBE

...				Web		LCARUSO		Gladys Alejandra Damente		a.damonte@hotmail.com		DNI		13612476		Argentina		011 - 35338587		011 - 1552485636		BONIFACIO, JOSE 468, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:30:36 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:01:50 - VORLANDO		10:01		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495454/19_1		Notificado

		00495443/19		17/04/2019		09:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000490  13/3/19  /21.28h/  Escalera. No devuelven pasaje 3ra vez en la semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

21:28

Boletero				Web		LCARUSO		Andrea Rocca		cursomoviles@gmail.com		DNI		16940893		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:28:04 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 09:58:25 - VORLANDO		09:58		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495443/19_1		Notificado

		00495431/19		17/04/2019		09:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000490  13/3/19  /21.28h/  Escalera. No devuelven pasaje 3ra vez en la semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:28		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

21:28				Web		LCARUSO		Andrea Rocca		cursomoviles@gmail.com		DNI		16940893		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:26:34 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:58 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495431/19_1		En Proceso - Reporte

		00495425/19		17/04/2019		09:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: el vecino se comunica para indicar que las escaleras mecánicas de juramento siempre están rotas, es una vergüenza como la gente pasa con los molinetes, el vecino piensa que alguien está haciendo un sabotaje con las escaleras, quiere saber si hay una inspección para que las verifique. Esto ocurre en subte Línea D, ns indica que por lo menos pongan un letrero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sube linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte linea d juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		Sube linea d

subte linea d juramento

01/04/2019

08:18				Call Center		CALLGEREZ		Raul Ricardo Lopreste		taoricardo@hotmail.com.ar		DNI		6907178		Argentina		011 - 48152652		011 - 1536395915		CHARCAS 3960, 4º 28.				08/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:25:27 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:14 - GSCHIORITI		13:05		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00495425/19_1		En Proceso - Reporte

		00495358/19		17/04/2019		09:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000491   13/3/19  /22.00h/  No funciona la escalera y se niegan a devolver el importe  del viaje de conformidad con la sentencia judicial que así se impone.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

22:00

Boletero				Web		LCARUSO		Mariangeles Sanz		maru.sanz@live.com.ar		DNI		37039832		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:15:32 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 09:58:25 - VORLANDO		09:58		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495358/19_1		Notificado

		00495339/19		17/04/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000491   13/3/19  /22.00h/  No funciona la escalera y se niegan a devolver el importe  del viaje de conformidad con la sentencia judicial que así se impone.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Mariangeles Sanz		maru.sanz@live.com.ar		DNI		37039832		Argentina						-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:14:02 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495339/19_1		En Proceso - Reporte

		00495321/19		17/04/2019		09:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000489  13/3/19/ /19.25h/   Hasta la fecha la escalera mecánica sigue sin funcionar y no devuelven el valor del pasaje el lunes 12 a las 19.20h  no contaban con libro de quejas disponibles. Esperé 20 minutos y me fui sin ejercer mi derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J.M.Moreno

J.M.Moreno

13/3/2019

19:25

Boletero				Web		LCARUSO		Veronica Gonzalez		vk.gonzalez@yahoo.com.ar		DNI		22183243								-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:11:04 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 09:58:25 - VORLANDO		09:58		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495321/19_1		Notificado

		00495308/19		17/04/2019		09:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000489  13/3/19/ /19.25h/   Hasta la fecha la escalera mecánica sigue sin funcionar y no devuelven el valor del pasaje el lunes 12 a las 19.20h  no contaban con libro de quejas disponibles. Esperé 20 minutos y me fui sin ejercer mi derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

19:25				Web		LCARUSO		Veronica Gonzalez		vk.gonzalez@yahoo.com.ar		DNI		22183243								-				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:09:14 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495308/19_1		En Proceso - Reporte

		00495292/19		17/04/2019		09:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000488  13/3/2019  /19.00h/  No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Moreno hacia Virreyes

Moreno hacia Virreyes

13/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:05:54 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495292/19_1		En Proceso - Reporte

		00495268/19		17/04/2019		09:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000487  13/3/2019  /18.00h/  La escalera mecánica no anda y no me devolvieron el pasaje. Ayer si me lo dieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Luis Pablo Guillermon		dr.luis.pablo.guillermon@gmail.com		DNI		29502855		Argentina				011 - 1553751982		DIRECTORIO AV. 314, 1º G.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:02:57 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 09:58:25 - VORLANDO		09:58		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495268/19_1		Notificado

		00495251/19		17/04/2019		09:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000487  13/3/2019  /18.00h/  La escalera mecánica no anda y no me devolvieron el pasaje. Ayer si me lo dieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Luis Pablo Guillermon		dr.luis.pablo.guillermon@gmail.com		DNI		29502855		Argentina				011 - 1553751982		DIRECTORIO AV. 314, 1º G.				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 09:01:34 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495251/19_1		En Proceso - Reporte

		00495209/19		17/04/2019		08:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000486  13/3/2019  /17.00h/  La escalera eléctrica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		J. M. Moreno

J. M. Moreno

13/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Carmen Vieites		cvieites05@yahoo.com.ar		DNI		6714318		Otra		011 - 44325074		011 - 1565990078		MALVINAS ARGENTINAS 581, 1º c.				09/05/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 08:53:44 - LCARUSO
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495209/19_1		En Proceso - Reporte

		00495087/19		17/04/2019		08:30		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina cometa que se producido una demora de 20 min. pedimos verificación. gracias
Estado 2: la vecina informa que tuvo que esperar dentro del subte 20 minutos por falta de electricidad, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose maria moreno y avenida la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
relles a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		jose maria moreno y avenida la plata

relles a bolivar

17/04/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Angulo		noposee@gmail.com		DNI		12547898		Argentina		011 - 44323180		011 - 1551582252		MITRE, BARTOLOME 983		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 08:30:40 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:03:15 - VORLANDO		10:03		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495087/19_1		Notificado

		00495026/19		17/04/2019		08:19		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otro día más con demoras.  Cuándo vamos a tener una solución o mejoras en el viaje. Cansa, agota, alguien me escucha???
Estado 2: La vecina esta cansada de hacer la misma queja por el mismo motivo. Espera que pueda haber una solución pronta ya que no recibe respuestas favorables a la solicitud que realiza recurrentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boliva

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:12		Varela

Boliva

17/04/2019

08:12				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 08:19:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 10:03:15 - VORLANDO		10:03		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00495026/19_1		Notificado

		00494989/19		17/04/2019		08:08		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Un charco de agua enorme justo antes de la escalera, todo pisoteado y el agua desparamada por todos lados. SUCIO. Y ademas un peligro ya q puede ocasionar resablones.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Consitutucion

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
17/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:45

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Diagonal Norte

Consitutucion

17/04/2019

08:45

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Luciana Daniela Gómez		lulidgomez@hotmail.com		DNI		29247244		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 08:08:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 10:02:45 - VORLANDO		10:02		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00494989/19_1		Notificado

		00494979/19		17/04/2019		08:05		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: El servicio fiuncionaba con una frecuencia de mas de 5 minutos, que en horario pico es DEMORA! Los trenes llegan llenisimo, nadie puede subir y se acumula muchisima gente en el anden. Tuve q dejar pasar 6 subtes hasta lograr subir a uno y viajar aplastada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Malabia

Leandro N. Alem

16/04/2019

08:20				Web		CIUDADANOGCS		Luciana Daniela Gómez		lulidgomez@hotmail.com		DNI		29247244		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 08:05:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 10:03:15 - VORLANDO		10:03		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00494979/19_1		Notificado

		00494934/19		17/04/2019		07:48		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: La vecina se comunica para dejar asentada su disconformidad con la línea ya que en el día de la fecha se encuentra con su recorrido limitado, perjudicando a los usuarios. Solicita que se verifique y se solucione a la BREVEDAD. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TANTO IDA COMO VUELTA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar y entre rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		TANTO IDA COMO VUELTA

bolivar y entre rios

17/04/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 07:48:49 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:03:50 - VORLANDO		10:03		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00494934/19_1		Notificado

		00494888/19		17/04/2019		07:30		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Inconveniente técnico		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación independencia de la línea E. Servicio limitado entre bolívar y entre ríos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:25		Estación independencia de la línea E. Servicio limitado entre bolívar y entre ríos.

Ambos

17/04/2019

07:25				Web		CIUDADANOGCS		Guadalupe Maria Orgeira		guadalupeorgeira@gmail.com		DNI		30035132		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 07:30:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 10:03:50 - VORLANDO		10:03		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00494888/19_1		Notificado

		00494884/19		17/04/2019		07:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Nos quedamos en el medio de las 2 estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Moreno y av la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes _ bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No		Entre Moreno y av la plata

Virreyes _ bolivar

17/04/2019

09:27

No				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		17/04/2019		Iniciado - Reporte - 17-04-2019 07:29:18 - CIUDADANOGCS
Notificado - 17-04-2019 10:00:25 - VORLANDO		10:00		NO		27/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00494884/19_1		Notificado

		00493872/19		16/04/2019		19:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: La vecina acaba de bajarse del subte. La escalera mecanica no esta en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Del centro a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Primero

Del centro a san pedrito

16/04/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Brusztyn		ladyviky@hotmail.com		DNI		37804513		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 19:49:16 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:00:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:28:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:28:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:28:58 - GSCHIORITI		11:28		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00493872/19_1		Cumplido

		00493731/19		16/04/2019		19:19		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: No puede ser que se provoquen estas interrupciones. La gente vuelve de trabajar y tiene que estar buscando otras opciones para llegar a sus hogares. Y por supuesto que pagando otro medio de transporte extra		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden con dirección a congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral - congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Anden con dirección a congreso de Tucumán

Catedral - congreso de Tucumán

16/04/2019

19:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Andres Brutti		pablobrutti007@hotmail.com		DNI		34009305		Argentina						Brasil 501		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 19:19:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-04-2019 10:03:50 - VORLANDO		10:03		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00493731/19_1		Notificado

		00493610/19		16/04/2019		18:58		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica informando que el dia de hoy en el subte D , no prendieron el aire y las personas que se encontraban en el lugar empezaron descomponerse. Informa que ya casi llegando a destino recien lo prendieron. Quiere dejara asentado la mala atencion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
desde catedral hacia juramento.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		desde catedral hacia juramento.

derecho

16/04/2019

18:48				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Conforti		confortilucia@hotmail.com		DNI		12821517		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 18:58:08 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 09:59:00 - VORLANDO		09:59		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00493610/19_1		Notificado

		00493596/19		16/04/2019		18:53		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: la vecina indica que se tuvo que bajar del subte debido a que no circulaba el aire. Indica que se estaba ahogando. Agrega también que dicho subte venia atrasado Solicita por favor una solución a este inconveniente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral a congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		todos

catedral a congreso

16/04/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Miriam Silva		stre1962@gmail.com		DNI		14897643		Argentina						AVDA. LIBERTADOR 600, 2º D.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 18:53:27 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 09:59:00 - VORLANDO		09:59		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00493596/19_1		Notificado

		00493588/19		16/04/2019		18:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica porque hay falta de aire y la gente se descompone, ultimamente no tiene aire ni ventilacion no se puede seguir viajando, hace 2 semanas minimo que se toma alguno de los coches ocurre este incidente, se lo toma en juramento y se baja en pueyrredon. Pide por favor que sea solucionado lo antes posible, ya se comunica con metrovias tambien pero le dijeron que se comunique con nosotros. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte D. pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no sabe		subte D. pueyrredon

hacia el centro

16/04/2019

18:50

no sabe				Call Center		CALLGEREZ		Maria Valeria Torre		valetorre75@hotmail.com		DNI		24446980		Argentina		011 - 49421756		011 - 1530332489		JUJUY AV. 943		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 18:52:28 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:00:25 - VORLANDO		10:00		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00493588/19_1		Notificado

		00492923/19		16/04/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Vecina informa que el ascensor de la estación JUJUY  cuando baja a la linea H , en sentido a la Facultad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PARA BAJAR DE LA ESTACION HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION HUMBERTO PRIMO A HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		PARA BAJAR DE LA ESTACION HOSPITALES

ESTACION HUMBERTO PRIMO A HOSPITALES

16/04/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 17:13:35 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 09:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:01:52 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:02:04 - VORLANDO		11:02		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00492923/19_1		Cumplido

		00492778/19		16/04/2019		16:52		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: el subte linea D efectua servicio con demoras por problemas de señalizacion entre palermo y aguero  , vecina se queja porque el pasaej es caro y el servio es nefasto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
olleros a pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		linea D congreso

olleros a pueyrredon

16/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Paola Alejandra Vorga Tate		PAOLAVORGA@GMAIL.COM		DNI		92319048		Argentina				011 - 1541907519		YRIGOYEN, HIPOLITO 3251		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 16:52:42 - CALLGEREZ
Notificado - 17-04-2019 10:03:15 - VORLANDO		10:03		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00492778/19_1		Notificado

		00492318/19		16/04/2019		15:57		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Servicio limitado entre aguero y catedral		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Servicio limitado entre catedral y aguero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:57		Servicio limitado entre catedral y aguero

Mano congreso de tucuman

16/04/2019

15:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomás Cartell Lóizaga		tomascartell@hotmail.com		DNI		35148766		Argentina		011 - 61643085		011 - 1561643085		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2336, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		17/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 15:57:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-04-2019 10:03:50 - VORLANDO		10:03		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00492318/19_1		Notificado

		00491144/19		16/04/2019		13:46		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Falta seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hay una persona acostada en el andén, parece drogada, en situación de calle. No hay policía ni seguridad en la estación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Hay una persona acostada en el andén, parece drogada, en situación de calle. No hay policía ni seguridad en la estación.

A Catedral

16/04/2019

13:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Dramis		aledramis@gmail.com		DNI		17232857		Argentina				011 - 1557529357		CABILDO AV. 492, 12º 23.		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:46:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 14:29:24 - VORLANDO		14:29		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00491144/19_1		Notificado

		00491078/19		16/04/2019		13:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000485  13/3/2019  sin hora.   Sube. 6061-2672-0385-9440  No funciona la escalera mecánica y no me devolvieron el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. M. Moreno hacia Virreyes

J. M. Moreno hacia Virreyes

13/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Stella Maris Caputo		tity@live.com.ar		DNI		27419524		Argentina				011 - 1555286101		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:37:25 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:24 - VORLANDO		14:29		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00491078/19_1		Notificado

		00491063/19		16/04/2019		13:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000485  13/3/2019  sin hora.   Sube. 6061-2672-0385-9440  No funciona la escalera mecánica y no me devolvieron el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J M Moreno hacia Virreyes

J M Moreno hacia Virreyes

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Caputo		tity@live.com.ar		DNI		27419524		Argentina				011 - 1555286101		-				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:36:04 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:33:59 - VORLANDO		12:33		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00491063/19_1		En Proceso - Reporte

		00491038/19		16/04/2019		13:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: . 00000484  sin fecha. Sin hora.  Sube nro. 6061-2683-3389-6468  En la estación José maria Moreno  de la línea E. desde mucho tiempo antes no funciona la escalera mecánica y no reintegran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J. M Moreno

J. M Moreno

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Cristina Alonso		cristinabonfiglio@fibertel.com.ar		DNI		5775901		Argentina		011 - 49250899		011 - 1564531163		ESTRADA 733		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:33:46 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO		14:29		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00491038/19_1		Notificado

		00491024/19		16/04/2019		13:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: . 00000484  sin fecha. Sin hora.  Sube nro. 6061-2683-3389-6468  En la estación José maria Moreno  de la línea E. desde mucho tiempo antes no funciona la escalera mecánica y no reintegran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J,.M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J,.M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J,.M. Moreno

J,.M. Moreno

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Cristina Alonso		cristinabonfiglio@fibertel.com.ar		DNI		5775901		Argentina		011 - 49250899		011 - 1564531163		ESTRADA 733				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:32:28 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:00 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00491024/19_1		En Proceso - Reporte

		00491006/19		16/04/2019		13:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: . 00000483  13/3/2019  /14.00h/  No funcionan escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
j. m. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
j. m. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		j. m. Moreno

j. m. Moreno

13/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Pablo Sosa		pablotony39@hotmail.com		DNI		14768236		Argentina				011 - 1541785474		BOEDO AV. 1109				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:30:32 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:00 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00491006/19_1		En Proceso - Reporte

		00490983/19		16/04/2019		13:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000482  12/3/2019  /22.35h/   Ya es la segunda vez (ilegible) son unos delincuentes que no (ilegible)  Que devuelvan el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J M Moreno

J M Moreno

12/3/2019

22:35

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:28:23 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490983/19_1		Cerrado - Reporte

		00490964/19		16/04/2019		13:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000482  12/3/2019  /22.35h/   Ya es la segunda vez (ilegible) son unos delincuentes que no (ilegible)  Que devuelvan el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:35		J M Moreno

J M Moreno

12/3/2019

22:35				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:26:26 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490964/19_1		Cerrado - Reporte

		00490940/19		16/04/2019		13:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000481  20/3/19  sin hora.  No se cumple con la devolución del pasaje por no funcionar la escalera mecánica, siendo que existe orden judicial que (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J M Moreno

J M Moreno

20/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Ines Patricia Gimenez		inespatricia62@hotmail.com		DNI		16037479		Argentina		011 - 49255501		011 - 1535235501		CORRIENTES AV. 1327, 5º 18.		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:23:49 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO		14:29		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490940/19_1		Notificado

		00490928/19		16/04/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000481  20/3/19  sin hora.  No se cumple con la devolución del pasaje por no funcionar la escalera mecánica, siendo que existe orden judicial que (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J M Moreno

J M Moreno

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ines Patricia Gimenez		inespatricia62@hotmail.com		DNI		16037479		Argentina		011 - 49255501		011 - 1535235501		CORRIENTES AV. 1327, 5º 18.				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:22:17 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:00 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490928/19_1		En Proceso - Reporte

		00490918/19		16/04/2019		13:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000480  12/3/2019   /19.30h/  Esta escalera no funcionó durante dos años y medio, luego funcionó una semana y volvió a dejar de funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		J M Moreno

J M Moreno

12/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Jorge Berguier		noposee@noposee.no		DNI		10478359		Argentina		011 - 49234125		011 - 1540918550		CARICANCHA 1169				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:20:24 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 14:29:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:00 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490918/19_1		En Proceso - Reporte

		00490882/19		16/04/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000477  12/3/2019   /15.37h/  No funciona escalera mecánica hace añares.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:37		J M Moreno

J M Moreno

12/3/2019

15:37				Web		LCARUSO		Eduardo Campirlos		ecampirlos17@hotmail.com		DNI		24231410		Argentina						-				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:16:08 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:00 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490882/19_1		En Proceso - Reporte

		00490861/19		16/04/2019		13:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000479  12/3/2019  /18.56h/  sube. 6061-2681-3432-4769  La escalera mecánica no funciona y por ley deberían devolver el dinero del pasaje, pero no lo está		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J M Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J M Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		J M Moreno

J M Moreno

12/3/2019

18:56

Boletero				Web		LCARUSO		Walter Fernandez		walterleonelfernandez@hotmail.com		DNI		28643666		Argentina				011 - 1563002232		TEJEDOR 733		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:13:38 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:15:51 - VORLANDO		13:15		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490861/19_1		Notificado

		00490852/19		16/04/2019		13:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 00000479  12/3/2019  /18.56h/  sube. 6061-2681-3432-4769  La escalera mecánica no funciona y por ley deberían devolver el dinero del pasaje, pero no lo están		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:56		J. M. Moreno.

J. M. Moreno.

12/3/2019

18:56				Web		LCARUSO		Walter Fernandez		walterleonelfernandez@hotmail.com		DNI		28643666		Argentina				011 - 1563002232		TEJEDOR 733				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 13:12:18 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:15:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490852/19_1		En Proceso - Reporte

		00490671/19		16/04/2019		12:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: . 00000476  sin fecha.  /15.30h/  La escalera mecánica de egreso mano a Virreyes. Funciono dos semanas, en un año y medio. Es un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		J. M. Moreno a Virreyes

J. M. Moreno a Virreyes

01/01/1919

15:30				Web		LCARUSO		Ignacio Diaz		diazcamparoignacio@gmail.com		DNI		34294440		Argentina						-				09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:51:50 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490671/19_1		En Proceso - Reporte

		00490636/19		16/04/2019		12:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: . 00000356  18/3/2019   /15.38h/  Tomamos el subte en Bolívar a las 15.38h  y llegó a virreyes a las 17.00h  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38		Bolivar hacia Virreyes

Bolivar hacia Virreyes

18/3/2019

15:38				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:48:02 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:22 - VORLANDO		11:06		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490636/19_1		Cerrado - Reporte

		00490623/19		16/04/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: . 00000356  18/3/2019   /15.38h/  Tomamos el subte en Bolívar a las 15.38h  y llegó a virreyes a las 17.00h  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Bolivar hacia Virreyes

Bolivar hacia Virreyes

18/3/2019

15:38

.				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:46:15 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490623/19_1		Cerrado - Reporte

		00490607/19		16/04/2019		12:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: . 00000355  sin fecha. Sin hora. De tres máquinas para cargar sube, 2 no andan, y la boletería cerrada a las 22.04hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Marcelo Cipriano		mjc_2002@yahoo.com.ar		DNI		20000442		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:44:02 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490607/19_1		Notificado

		00490591/19		16/04/2019		12:42		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Desde las 12:30 esperando el subte y por pantalla se van actualizando cada vez a más tarde que llega el subte. Por favor si van a tardar 15 minutos o más anuncien mínimamente que está demorado y devuelvan la plata del pasaje que bastante caro está.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén de estación Jujuy destino virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy yendo hacia estación virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Andén de estación Jujuy destino virreyes

Jujuy yendo hacia estación virreyes

16/04/2019

12:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carolina Luc Briamonte		caroli_bria@hotmail.com		DNI		37557936		Argentina		011 - 46377819		011 - 1567503407		CALAZA, JOSE MARIA 1585		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:42:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00490591/19_1		Notificado

		00490571/19		16/04/2019		12:40		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: . 00000355  sin fecha. Sin hora. De tres máquinas para cargar sube, 2 no andan, y la boletería cerrada a las 22.04hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Cipriano		mjc_2002@yahoo.com.ar		DNI		20000442		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:40:39 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490571/19_1		Notificado

		00490508/19		16/04/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: . 00000354  sin fecha.  /17.30h/  Colocar escalera mecánica y ascensor. Ya que hay personas mayores de 75 años con problemas cardiacos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		plaza de mayo

plaza de mayo

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Enrique Guzzetti		noposee@noposee.no		DNI		7606757		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:32:59 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00490508/19_1		Cumplido

		00490482/19		16/04/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: . 00000354  sin fecha.  /17.30h/  Colocar escalera mecánica y ascensor. Ya que hay personas mayores de 75 años con problemas cardiacos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Plaza Mayo

Plaza Mayo

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Enrique Guzzetti		noposee@noposee.no		DNI		7606757		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:30:03 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:30:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:35:08 - GSCHIORITI		12:35		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00490482/19_1		Cumplido

		00490423/19		16/04/2019		12:24		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000353   11/2/19  /16.48h/   Se me entrego documentación, papeles propios de (ilegible) Gracias a Natalia Guastoni.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medalla milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		Medalla Milagrosa

Medalla milagrosa

11/3/2019

16:48				Web		LCARUSO		Jonhatan Paoletti		jonathanpaoletti@gmail.com		DNI		20571363		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:24:47 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490423/19_1		Notificado

		00490284/19		16/04/2019		12:09		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00143   14/2/2019   sin hora.  El día 4-2-19 vine a cargar la sube con un billete de 1000 pesos pero no tenía cambio (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla hacia Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medalla hacia Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medalla hacia Caseros

Medalla hacia Caseros

14/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sabrina Fernandez Garcia		noposee@noposee.no		DNI		94657574		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:09:25 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00490284/19_1		Notificado

		00490233/19		16/04/2019		12:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00152    15/3/2019  /13.31h/  Se notifica demora, al instante descendemos varias personas a los 10 segundos, se cierran las puertas para arrancar, le hablamos al conductor (ilegible)  nos dice que no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

15/3/2019

13:31

Conductor				Web		LCARUSO		Diego Ledesma		noposee@noposee.no		DNI		031165696		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:04:27 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00490233/19_1		Notificado

		00490221/19		16/04/2019		12:02		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00152    15/3/2019  /13.31h/  Se notifica demora, al instante descendemos varias personas a los 10 segundos, se cierran las puertas para arrancar, le hablamos al conductor (ilegible)  nos dice que no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Urquiza a Virreyes

Urquiza a Virreyes

15/3/2019

13:31				Web		LCARUSO		Diego Ledesma		noposee@noposee.no		DNI		031165696		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:02:40 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00490221/19_1		Notificado

		00490159/19		16/04/2019		11:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000236  11/3/2019  /20.00h/  No funciona escalera mecánica en estación Rosas. No devuelven el importe y no tienen libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		independencia

independencia

11/3/2019

20:00

Boletero				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 11:57:21 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO		13:14		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00490159/19_1		Notificado

		00490143/19		16/04/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000236  11/3/2019  /20.00h/  No funciona escalera mecánica en estación Rosas. No devuelven el importe y no tienen libro de quejas.
3-	Folio. Nro. 00143   14/2/2019   sin hora.  El día 4-2-19 vine a cargar la sube con un billete de 1000 pesos pero no tenía cambio (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Independencia

Independencia

11/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 11:55:26 - LCARUSO
Notificado - 16-04-2019 13:14:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:23:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:23:18 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:27:42 - VORLANDO		16:27		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00490143/19_1		Cumplido

		00489063/19		16/04/2019		10:02		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: En el recorrido escucho esta con demora cuando claramente ya desde la terminal habia inconvenientes porque no avanzaba rapido y frenaba antes de llegar a cada estacion. En alem no me hicieron devolucion del boleto. Exijo devolucion del boleto. Pago servicio internacional, exijo servicio internaciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No aplica en estacion terminal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:14		No aplica en estacion terminal

De Rosas a Alem

16/04/2019

08:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 10:02:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00489063/19_1		Notificado

		00489016/19		16/04/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: No funciona la escalera de salida de la estación y queda una sola escalera para ingreso y egresó abarrotada de gente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida de Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		Salida de Bolivar

Estación Bolivar

16/04/2019

09:50				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Gladys tome		patricia.tome@bue.edu.ar		DNI		17106085		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 09:55:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00489016/19_1		Cumplido

		00488571/19		16/04/2019		08:58		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: El aire del subte no esta andando, la temperatura interna del tren es muy alta,. El vagon es el "Mp107".		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Adebtro del subte Mano a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Adebtro del subte Mano a Catedral

Mano a catedral

16/04/2019

08:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:58:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00488571/19_1		Notificado

		00488564/19		16/04/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: La vecina realizó la carga en el andén y no fue realizado el mismo y no quieren devolverle su dinero el legajo del empleado es 8780, se solicita la pronta solución. Gracias
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar informando que no tiene solución con su reclamo . Gracias
Estado 3: La vecina se vuelve a comunicar informando que no tiene solución con su reclamo . Gracias
Estado 4: La vecina indica que los empleados de la estación le faltaron el respeto cuando lo reclamo en el subte . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Realizó la carga en el andén y no fue realizado el mismo y no quieren devolverle su dinero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

Por favor elegí la opción que corresponda
Social

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268118459094		Puan

Realizó la carga en el andén y no fue realizado el mismo y no quieren devolverle su dinero

10/04/2019

07:30

Social

6061268118459094				Call Center		CALLGEREZ		Maria Florencia A Autilio		floppyautilio@yahoo.com		DNI		24365628		Argentina		011 - 44329564		011 - 1560222762		HORTIGUERA 462		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:56:24 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00488564/19_1		Notificado

		00488549/19		16/04/2019		08:52		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para hacer una denuncia por demoras del subte  de la linea E que suele demorar hasta 20 minutos en llegar a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		H

H

16/04/2019

07:45				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Vanesa Padula		silpadula@gmail.com		DNI		24171596				011 - 46528699		011 - 1557097315		ESTADOS UNIDOS 1756		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:52:27 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00488549/19_1		Notificado

		00488508/19		16/04/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que viaja todos los dias en subte y la escalera mecanica de la estacion 9 de julio , la que tiene salida al obelisco no funciona hace 2 dias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion 9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no hubo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		estacion 9 de julio

no hubo

16/04/2019

08:40				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Barbini		marcela_barbini@yahoo.com.ar		DNI		13782749		Argentina		011 - 47987131		011 - 1551440558		dorrego 607		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:47:20 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00488508/19_1		Cumplido

		00488471/19		16/04/2019		08:42		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Subte Línea B con demoras nuevamente. Hagan algo de una vez por favor!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Echeverria

Alem

16/04/2019

19:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:42:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00488471/19_1		Notificado

		00488459/19		16/04/2019		08:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecinainforma que el personal de limpieza no cuenta con los medios necesarios de proteccion.
Ademas al haber gente indigente en el anfiteatro se genera gran suciedad ya que hacen sus necesidades		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medalla milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
falta de proteccion de gente que limpia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		medalla milagrosa

falta de proteccion de gente que limpia

16/04/2019

08:00

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Clementina Fernandez		fgraciela@hotmail.com		DNI		16739995		Argentina		011 - 00000000		011 - 1535603574		DAVILA 862		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:40:28 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00488459/19_1		Notificado

		00488422/19		16/04/2019		08:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Igual que ayer, en la estación Carlos Gardel, las escaleras mecánicas, por la mañana, no funcionan.
Están cerradas las puertas de las mismas y hay que subir y bajar por la misma escalera.
Cuando se lo comentás al personal, dicen que si, que no andan, y nada más.
El sr. de la foto, en el dia de hoy, me contestó que ya habían avisado.
Aclaro que ayer por la tarde, funcionaban sin problemas.
Se están ahorrando dinero en electricidad, lo hace metrovías a propósito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lado sur, hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Lado sur, hacia Rosas

Rosas

16/04/2019

07:30				Web		CIUDADANOGCS		Marcelo Gabriel Poczter		poczterm@gmail.com		DNI		13645529		Argentina		001 - 48619481		011 - 1562261183		JAURES, JEAN 367, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 08:33:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00488422/19_1		Cumplido

		00488182/19		16/04/2019		07:25		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se queja ya que tomó el subte en la estación catedral y demoro 10 minutos en salir, y en un total de 20 minutos en un recorrido de 4. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		catedral

.

16/04/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Abril Tamara Ciancio		abrilciancio@hotmail.com		DNI		35829907		Argentina				03487 - 15323270		CUYO 537		Se notifica el organismo correspondiente		16/04/2019		0		0		16/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 07:25:23 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO		10:16		NO		26/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00488182/19_1		Notificado

		00487439/19		15/04/2019		20:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Escalera mecánica fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Humberto 1 hacia Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05		Estación Humberto 1 hacia Facultad de Derecho

Hacia Facultad de Derecho

15/04/2019

07:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 20:44:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00487439/19_1		Cumplido

		00486787/19		15/04/2019		18:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La escalera mecánica estaba sin funcionar y cerrada (12:00 hrs. aprox., Lunes 15/04/19), pedí la devolución de mi pasaje al encargado en la ventanilla y se negó a hacerlo, tampoco me dió explicaciones de porqué ésa escalera se encuentra fuera de servicio cada 15 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden estación 9 de Julio - Subte D, salida a Diag. Roque Saenz Peña.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion 9 de Julio- Subte D- anden hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Anden estación 9 de Julio - Subte D, salida a Diag. Roque Saenz Peña.

Estacion 9 de Julio- Subte D- anden hacia Catedral

15/04/2019

11:45				Web		CIUDADANOGCS		Cesar Augusto Caprioglio		cesar.caprioglio@gmail.com		DNI		14927548		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 18:51:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00486787/19_1		Cumplido

		00486572/19		15/04/2019		18:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: La vecina comenta que el inconveniente continua con las escaleras mecanicas. Hizo el reclamo en el 147 y figura como cerrado (01431575/18). Se acerco a un operador de metrovias (Legajo 7771) el dia 20 de marzo pero comenta que momentaneamente no funcionan de nuevo las escaleras lo que es imposible para las personas con sillas de ruedas para utilizar. Solicita urgente solucion Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Saenz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De ACOYTE a Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Estacion Saenz Peña

De ACOYTE a Plaza de mayo

15/04/2019

09:10				Call Center		CALLGEREZ		Karina Graciela Rached		kgrached@hotmail.com		DNI		18332148				011 - 49810505		011 - 1558228253		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 18:13:05 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00486572/19_1		Cumplido

		00486541/19		15/04/2019		18:05		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: la vecina quiere indicar que gracias al subte le esta vibrando el edificio donde vive ubicado en VERUTI Y AV PUERREDON, por lo que pedimos la pronta verificacion y solucion ya que peude ocurrir un accidente. gracias NO CORRESPONDE LA LOCACION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no corresponde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no corresponde

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no corresponde

no corresponde

14/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Veronica Monteverde		verumon@hotmail.com		DNI		20995798		Argentina						-				29/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 18:05:51 - CALLGEREZ
Notificado - 16-04-2019 10:16:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:28:59 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:29:37 - VORLANDO		15:29		SI		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00486541/19_1		Derivado

		00486174/19		15/04/2019		17:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Tengo el subsidio del progresar pero el subte me sigue cobrando 19 pesos cada pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puerta de triunvirato al lado del mc donalds

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Puerta de triunvirato al lado del mc donalds

Sentido a Alem

04/04/2019

07:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Granillo		tomigranillop@gmail.com		DNI		41459487		Argentina						MILLER 2800		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 17:15:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-04-2019 17:16:51 - VORLANDO		17:16		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00486174/19_1		Notificado

		00485714/19		15/04/2019		16:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar que no funcionan los ascensores de estacion flores linea 4 desde el subte hasta subsuelo, la vecina viaja con el cochecito y no tiene forma de subir y bajar de la escalera con el mismo, hace 1 mes que no funciona el ascensor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
camino a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de flores a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		camino a san pedrito

de flores a san pedrito

15/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		María Victoria Pavicich		victoriapavicich@gmail.com		DNI		31438264						011 - 1564788545		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 16:16:29 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00485714/19_1		Cumplido

		00485704/19		15/04/2019		16:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que funciona mal el audio dice que esta llegando a estación av de mayo cuando esta llegando a la valle. Solicita que lo verifiquen. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a la valle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0000		a

sentido a la valle

15/04/2019

09:00

0000				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Perales		amperales1@gmail.com		DNI		11232469		Argentina		011 - 49580738		011 - 1556077144		POTOSI 4456, 2º 12.		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 16:14:59 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO		17:05		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00485704/19_1		Notificado

		00485649/19		15/04/2019		16:10		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: La vecina comunica que es imposible tomar el que pasa las 8 am por esa estación, en el dia de hoy indica que tuvo que esperar que pasen 7 subtes para poder tomar uno. solicita lo verifiquen es siempre entre las 8 y las 9 am Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		a

a

15/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Perales		amperales1@gmail.com		DNI		11232469		Argentina		011 - 49580738		011 - 1556077144		POTOSI 4456, 2º 12.		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 16:10:27 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO		17:05		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00485649/19_1		Notificado

		00485373/19		15/04/2019		15:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina denuncia que el ascensor que se encuentra en la linea h de la estación santa fe se encuentra sin funcionar ya hace un mes. solicita el arreglo cuanto antes. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en los dos andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		linea h

en los dos andenes

15/04/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Olga Alcaraz		alcarazolga@hotmail.com		DNI		6032367		Argentina		011 - 46416215		011 - 1566167729		LARRAZABAL AV. 468, 0º e.				10/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 15:43:04 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00485373/19_1		En Proceso - Reporte

		00484248/19		15/04/2019		13:40		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		2300				Recoleta		Estado 1: Vecino manifiesta que el subte linea H en la extensión que se realizo, ese nuevo tramo,  produce ruidos molestos, vibraciones en los domicilios, por favor verificar
Estado 2: El vecino informa nuevamente que hay muchos ruidos y vibraciones a causa del subte y esta totalmente con miedo, es impresionante como vibra todo necesita una solución cuanto antes por favor. Gracias, necesita una solución.
Estado 3: El vecino informa nuevamente que hay muchos ruidos y vibraciones a causa del subte y esta totalmente con miedo, es impresionante como vibra todo necesita una solución cuanto antes por favor. Gracias, necesita una solución.								Call Center		CALLGEREZ		Sebastián Pablo Carassai Frías		sebastian@carassai.com		DNI		22599380		Argentina				011 - 1557230226		AGOTE, LUIS DR. 2343				29/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 16-04-2019 12:31:15 - CMARIN
Notificado - 16-04-2019 13:16:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:30:34 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:30:58 - VORLANDO		15:30		SI		26/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02201		B-VP-17132-02201-PAR		00484248/19_2		Derivado

		00484200/19		15/04/2019		13:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: la estación de flores linea a
siempre esta en malo estado en la higiene. Gracias
Estado 2: El vecino se comunica para solicitar la reparación del ascensor, el señor es una persona con discapacidad que se mueve con silla de rueda es viudo y es el quien lleva a sus hijos a la escuela, por ese motivo es fundamental que se realice la reparación cuanto antes. Se solicita una pronta solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
desde la estacion de flores linea a
siempre esta en malo estado en la higiene. Gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
asensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		desde la estacion de flores linea a
siempre esta en malo estado en la higiene. Gracias

asensor

15/04/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 13:35:37 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00484200/19_1		Cumplido

		00483066/19		15/04/2019		11:38		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1592				Recoleta		Estado 1: Hola buenos días quisiera hacer una queja acerca del subte linea H. Yo vivo en Av. Pueyrredon y los últimos días cada vez que pasa el tren por debajo de mi casa me empieza a vibrar por todo el departamento. Las vibraciones son bastante fuertes que no me dejan ni dormir y se me han caido cosas de la cocina debido a eso. Esto no es la primera vez que me ha pasado. El año pasado me paso lo mismo y se solucionó bajando la velocidad en la que transitaban los trenes.								Web		CIUDADANOGCS		PABLO EUGENI Graffigna		egraffigna91@me.com		DNI		36528844		Otra						-				29/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 11:59:57 - CMARIN
Notificado - 15-04-2019 17:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:31:48 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:32:13 - VORLANDO		15:32		SI		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01501		B-VP-17132-01501-PAR		00483066/19_2		Derivado

		00482113/19		15/04/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000684  sin fecha. Sin hora. Soy discapacitada y al llegar a la estación de destino No funciona ni escalera mecánica ni ascensor. Pueden arreglarlas  pero de una a la vez (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		venezuela

venezuela

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Constanzo		noposee@noposee.no		DNI		13445407		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 10:06:45 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00482113/19_1		Cumplido

		00482084/19		15/04/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000684  sin fecha. Sin hora. Soy discapacitada y al llegar a la estación de destino No funciona ni escalera mecánica ni ascensor. Pueden arreglarlas  pero de una a la vez (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Constanzo		noposee@noposee.no		DNI		13445407		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 10:02:50 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00482084/19_1		Cumplido

		00482067/19		15/04/2019		10:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00162   28/2/2019  sin hora. No anda la escalera mecánica, y no quiere reconocer el viaje, cuando hay un fallo judicial del juez gallardo, y dicen que deben hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		inclan norte

inclan norte

28/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Nadia Vanina Kalapis		NADIAVKALAPIS@GMAIL.COM		DNI		29697882				011 - 59495342				PASCO 1558		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 10:00:02 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO		10:14		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00482067/19_1		Notificado

		00482049/19		15/04/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00162   28/2/2019  sin hora. No anda la escalera mecánica, y no quiere reconocer el viaje, cuando hay un fallo judicial del juez gallardo, y dicen que deben hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nadia Vanina Kalapis		NADIAVKALAPIS@GMAIL.COM		DNI		29697882				011 - 59495342				PASCO 1558		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:57:45 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00482049/19_1		Cumplido

		00482026/19		15/04/2019		09:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000348   27/2/2019  /16.30h/  La escalera no funciona mas hace tres días. Mínimo, no se están garantizando las condiciones de acceso ni seguridad mínima en el subte entendiendo que es un arreglo por mantenimiento la empresa metrovias no cumple con el fallo. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Casero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Casero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Casero

Casero

27/2/2019

16:30

Boletero				Web		LCARUSO		Julieta Ventisky		julietaventisky@gmail.com		DNI		36171856		Argentina		011 - 21093117		011 - 1540386070		ALBERTI 2036		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:55:26 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO		10:14		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00482026/19_1		Notificado

		00481838/19		15/04/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000348   27/2/2019  /16.30h/  La escalera no funciona mas hace tres días. Mínimo, no se están garantizando las condiciones de acceso ni seguridad mínima en el subte entendiendo que es un arreglo por mantenimiento la empresa metrovias no cumple con el fallo. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Caseros

Caseros

27/2/2019

16:30				Web		LCARUSO		Julieta Ventisky		julietaventisky@gmail.com		DNI		36171856		Argentina		011 - 21093117		011 - 1540386070		ALBERTI 2036		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:37:03 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481838/19_1		Cumplido

		00481778/19		15/04/2019		09:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000333  28/2/2019  /12.40h/  No liberan molinetes y hay una orden judicial que así lo indica, cuando no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Parque Patricios

Parque Patricios

28/2/2019

12:40

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Laura Ricco		lauricco@gmail.com		DNI		24030505		Argentina		011 - 43029026		011 - 1564646412		HERNANDARIAS 1410		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:31:29 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:18 - VORLANDO		10:14		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481778/19_1		Notificado

		00481760/19		15/04/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000333  28/2/2019  /12.40h/  No liberan molinetes y hay una orden judicial que así lo indica, cuando no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		parque patricios

parque patricios

28/2/2019

12:40				Web		LCARUSO		Maria Laura Ricco		lauricco@gmail.com		DNI		24030505		Argentina		011 - 43029026		011 - 1564646412		HERNANDARIAS 1410		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:29:04 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481760/19_1		Cumplido

		00481719/19		15/04/2019		09:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000337  28/2/2019  sin hora.  Existe en el fallo que nos permite viajar sin pagar en caso de que no funcione la escalera mecánica (como es la regla de este reclamo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Parque patricios

Parque patricios

28/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Gustavo Tignaralli		noposee@noposee.no		DNI		20484283		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:22:41 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:19 - VORLANDO		10:14		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481719/19_1		Notificado

		00481713/19		15/04/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000337  28/2/2019  sin hora.  Existe en el fallo que nos permite viajar sin pagar en caso de que no funcione la escalera mecánica (como es la regla de este reclamo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Patricios

P. Patricios

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Tignaralli		noposee@noposee.no		DNI		20484283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:21:16 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481713/19_1		Cumplido

		00481641/19		15/04/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000338  28/2/2019  /10.30h/  La escalera mecánica y el ascensor al exterior no funcionan, y siendo esto algo normal y cotidiano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		parque patricios ambos

parque patricios ambos

28/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Liliana Kats		lekats1@hotmail.com		DNI		17362217		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:09:42 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:39:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:40:27 - GSCHIORITI		14:40		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481641/19_1		Cumplido

		00481622/19		15/04/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000338  28/2/2019  /10.30h/  La escalera mecánica y el ascensor al exterior no funcionan, y siendo esto algo normal y cotidiano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios  ambos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios ambos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		P. Patricios  ambos.

P. Patricios ambos.

28/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Liliana Kats		lekats1@hotmail.com		DNI		17362217		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:07:05 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:14:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481622/19_1		Cumplido

		00481585/19		15/04/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000327  28/2/2019 /10.50h/  Hace 5 días que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. Alguien puede informar porque no lo arreglan? Intolerancia, falta de recursos, insensibilidad o simplemente, no les importa las quejas ni denuncias. Repito mi mail aldo.cioffi@autogenerali.com.ar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospítales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospítales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		hospítales

hospítales

28/2/2019

10:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:02:49 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481585/19_1		Cumplido

		00481568/19		15/04/2019		09:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000327  28/2/2019 /10.50h/  Hace 5 días que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor. Alguien puede informar porque no lo arreglan? Intolerancia, falta de recursos, insensibilidad o simplemente, no les importa las quejas ni denuncias. Repito mi mail aldo.cioffi@autogenerali.com.ar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		Hospitales

Hospitales

28/2/2019

10:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 09:00:59 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00481568/19_1		Cumplido

		00481545/19		15/04/2019		08:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000347   28/2/2019  /8.45h/  No funciona ni la máquina para recargar la tarjeta sube y la boletería no tenía personal. Hay una nueva disposición  que si no funcionan las dos me tienen que dejar pasar, y el auxiliar de estación no me lo permitió, y fue bastante maleducado, como se dirigió a mí y sin pagar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		santa fe sur

santa fe sur

28/2/2019

08:45

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Lorena Sabena		loreley10ar@yahoo.com.ar		DNI		25127000								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 08:57:48 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:00 - VORLANDO		10:13		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00481545/19_1		Notificado

		00481532/19		15/04/2019		08:55		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000347   28/2/2019  /8.45h/  No funciona ni la máquina para recargar la tarjeta sube y la boletería no tenía personal. Hay una nueva disposición  que si no funcionan las dos me tienen que dejar pasar, y el auxiliar de estación no me lo permitió, y fue bastante maleducado, como se dirigió a mí y sin pagar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sante Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sante Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Sante Fe sur

Sante Fe sur

28/2/2019

08:45				Web		LCARUSO		Maria Lorena Sabena		loreley10ar@yahoo.com.ar		DNI		25127000								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 08:55:34 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:00 - VORLANDO		10:13		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00481532/19_1		Notificado

		00481502/19		15/04/2019		08:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000587   sin fecha. /20.55h/  La escalera mecánica se encuentra averiada, y se la debe usar para realizar la combinación entre la línea D y H. hice el reclamo en boletería, y se negaron a reintegrarme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		humberto sur

humberto sur

01/01/1919

10:50

Boletero				Web		LCARUSO		Agustina Marocchi		agustinamarocchi@gmail.com		DNI		32091372		Argentina		011 - 47712089				-		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 08:51:15 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO		10:13		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00481502/19_1		Notificado

		00481475/19		15/04/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000587   sin fecha. /20.55h/  La escalera mecánica se encuentra averiada, y se la debe usar para realizar la combinación entre la línea D y H. hice el reclamo en boletería, y se negaron a reintegrarme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		Humberto sur

Humberto sur

01/01/1919

20:50				Web		LCARUSO		Agustina Marocchi		agustinamarocchi@gmail.com		DNI		32091372		Argentina		011 - 47712089				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 08:48:46 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00481475/19_1		Cumplido

		00481422/19		15/04/2019		08:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: el vecino se comunica para reportar que no estan funcionando las escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funcionan escaleras mecanicas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		saenz peña

no funcionan escaleras mecanicas

15/04/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		15/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 08:42:50 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		25/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00481422/19_1		Cumplido

		00478122/19		13/04/2019		18:40		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que intento cargar su tarjeta SUBE en la terminal automática 41013. Pero el sistema no cargo su tarjeta y trago el billete de 100 pesos. Solicita solución a la brevedad ya que en la bolete ria no se responsabilizan de este inconveniente.
Estado 2: La vecina exige una retribución. Gracias
Estado 3: La vecina indica que hasta la fecha no se comunicaron, pide urgente que se pueda solucionar. Gracias.
Estado 4: La vecina indica que si no se ponen en comunicación con ella, tomara acción con el área de defensa del consumidor, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Plaza Italia

Plaza Italia

13/04/2019

18:30

SUBE

-				Call Center		CALLGEREZ		Lara Micaela Luzzi		laramickyluzzi@hotmail.com		DNI		40733459		Argentina				011 - 1530880005		HAMBURGO 3179		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		13/04/2019		Iniciado - Reporte - 13-04-2019 18:40:26 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO		10:13		NO		23/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00478122/19_1		Notificado

		00476337/19		13/04/2019		08:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Se comunica la vecina para informar que en la estacion de la linea A estacion acoyte no funciona la escalera mecanica para bajar,solo funciona para subir,ella posee una discapacidad y esto le ocaciono inconvenientes esto ocurrio 12/04 a las 22y25hs
Estado 2: informa que esto mismo ocurrio el 02/04/2019. Desea que por favor se solucione y se tomen las medidas necesarias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:25		acoyte

plaza de mayo

12/04/2019

22:25				Call Center		CALLGEREZ		Susana Irene Esperanza Permuy		susypermuy@gmail.com		DNI		17107084		Argentina		011 - 49229630				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		13/04/2019		Iniciado - Reporte - 13-04-2019 08:38:50 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		23/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00476337/19_1		Cumplido

		00476319/19		13/04/2019		08:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Se comunca la vecina para informar que en la estacion de subte de la linea D de la estacion catedral del lado derecho no funciona el ascensor esto ocurrio ayer 12/04/2019 a las 22y20hs
Estado 2: La vecina informa que la puerta de acceso estaba cerrada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
llegada a catedral anden derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:20		llegada a catedral anden derecho

estacion catedral

12/04/2019

22:20				Call Center		CALLGEREZ		Susana Irene Esperanza Permuy		susypermuy@gmail.com		DNI		17107084		Argentina		011 - 49229630				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		13/04/2019		Iniciado - Reporte - 13-04-2019 08:30:32 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		23/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00476319/19_1		Cumplido

		00475807/19		12/04/2019		21:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera que sale a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sale a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Escalera que sale a la calle

Sale a la calle

29/03/2019

18:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 21:01:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00475807/19_1		Cumplido

		00475595/19		12/04/2019		19:52		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino indica que todo esta sellado hermeticamente y no pueden respirar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		d

d

12/04/2019

19:50				Call Center		CALLGEREZ		Raafat Habib Saad		raafat@fibertel.com.ar		DNI		8550895		Argentina		011 - 47810241		011 - 1530340011		CONESA 2079, 7º A.				13/08/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 19:52:58 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 10:15:12 - GSCHIORITI		10:15		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00475595/19_1		Cerrado - Reporte

		00475589/19		12/04/2019		19:51		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino indica que todo esta sellado hermeticamente y no pueden respirar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral y juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		d

catedral y juramento

12/04/2019

19:50				Call Center		CALLGEREZ		Raafat Habib Saad		raafat@fibertel.com.ar		DNI		8550895		Argentina		011 - 47810241		011 - 1530340011		CONESA 2079, 7º A.				13/08/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 19:51:36 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 10:12:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 10:12:49 - GSCHIORITI		10:12		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00475589/19_1		Cerrado - Reporte

		00475135/19		12/04/2019		18:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: EL VECINO SOLICITA QUE ARREGLEN LOS ASCENSORES SE LA LINEA DE SUBTE DE PÚAN DEL LADO DEL ANDEN HACE 3 DÍAS QUE NO FUNCIONAN EL VECINO TIENE SU MADRE EN SILLAS DE RUEDAS Y DICE QUE NO PUEDE SER QUE NO LO ARREGLEN TAMBIÉN NOS DICE QUE EN LAS ESTACIONES CARABOBO Y ACOITE TAMBIÉN OCURREN EL MISMO PROBLEMA. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lado del anden

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		sur

lado del anden

09/04/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Enrique Pablo Rebagliati		ereba55@yahoo.com.ar		DNI		11594507		Argentina		011 - 44479328		011 - 1544479328		SEGUI, F. J., ALTE. 739		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 18:14:19 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:59:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:00:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:01:06 - GSCHIORITI		12:01		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00475135/19_1		Cumplido

		00474901/19		12/04/2019		17:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina indica que el día de hoy ninguna de las dos escaleras mecánicas estaba funcionando, lo cual dificulta el subir de las personas mayores como ellas y otras. Pide que lo verifiquen ya que perjudican a la persona mayor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		pueyrredon

catedral

12/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Otilia Carolina Guerdile		mbeyro@fibertel.com.ar		DNI		269545				011 - 48261952				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 17:36:36 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00474901/19_1		Cumplido

		00474657/19		12/04/2019		16:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: no quisieron devolverle lo que es la reintegración del el valor del pasaje ya que eso esta en dicha aclaración.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no quisieron devolverle lo que es la reintegración del el valor del pasaje ya que eso esta en dicha aclaración.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no quisieron devolverle lo que es la reintegración del el valor del pasaje ya que eso esta en dicha aclaración.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no quisieron devolverle lo que es la reintegración del el valor del pasaje ya que eso esta en dicha aclaración.

no quisieron devolverle lo que es la reintegración del el valor del pasaje ya que eso esta en dicha aclaración.

12/04/2019

16:40

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Silvia Trape		dearq67@hotmail.com		DNI		18277573		Argentina		011 - 48329852		011 - 1545340813		GURRUCHAGA 2339, 7º 16.		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 16:55:53 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO		10:13		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00474657/19_1		Notificado

		00474241/19		12/04/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: la vecina informa que intendo recargar su tarjeta SUBE desde las maquinas de autogestion y que la maquina acepto el dinero pero no le cargo el saldo. solicita la pronta resolucion. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268153685058		estacion hospitales

-

08/04/2019

10:30

SUBE

6061268153685058				Call Center		CALLGEREZ		Julieta Gabriela Pereyra		Julietagpereyra320@hotmail.com		DNI		28423277		Argentina						LAS CASAS 4146, 1º 6.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 15:54:05 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:33:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:33:35 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:33:44 - VORLANDO		15:33		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00474241/19_1		Cumplido

		00473975/19		12/04/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Vecina se comunica informando que los subtes de la Línea E se encuentran en muy malas condiciones, están sucios y las luces son muy antiguas. El estado de los subtes es malo al igual que las estaciones. Solicita se refaccionen los inconvenientes a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
-

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
-

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		-

-

12/04/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		María Cristina Santaigo		crisant05@yahoo.com.ar		DNI		6355295		Argentina		011 - 43046952		011 - 1555947610		SARANDI 1460		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 15:18:06 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO		10:13		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00473975/19_1		Notificado

		00473774/19		12/04/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La escalera mecánica no funciona y me están cobrando el pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica y no me quieren dejar pasar gratis

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		No funciona la escalera mecánica y no me quieren dejar pasar gratis

Ambos

12/04/2019

14:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Santiago Eze Ojeda Perez		seojedaperez@gmail.com		DNI		34307598		Argentina				011 - 1522552865		MITRE, EMILIO 435, 5º D.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 14:56:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00473774/19_1		Cumplido

		00473094/19		12/04/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que en el día de hoy cargo 200 pesos en la sube, en la terminal del SUBTE LÍNEA B, ubicado en la calle Av Pueyrredón y Av Corrientes, pero no se lo cargaron, se solicita una verificación y solución de manera URGENTE, ya que la persona no cuenta con dinero para volver a carga la tarjeta, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación del Subte Linea B, en la calle Av Pueyrredón y Av Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267166455558		Estación del Subte Linea B, en la calle Av Pueyrredón y Av Corrientes

Pueyrredón

12/04/2019

13:00

SUBE

6061267166455558				Call Center		CALLGEREZ		Silvana Rosana Gonzalez		np@hotmail.com		DNI		23661740		Argentina		011 - 46383023		011 - 1567507543		BATLLE Y ORDOÑEZ, JOSE P.T. 5000		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 13:30:07 - CALLGEREZ
Notificado - 15-04-2019 10:13:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:45:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:45:36 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:45:45 - VORLANDO		15:45		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00473094/19_1		Cumplido

		00472984/19		12/04/2019		13:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000341  1/3/2019  19/26h/  Metrovias no reintegra el valor del pasaje, cuando en la estación no anda la escalera mecánica habiendo un fallo judicial de la ciudad que lo obliga a ello.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
parque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		parque patricios

parque patricios

1/3/2019

19:26

Boletero				Web		LCARUSO		Virginia Noemi Rey		noposee@noposee.no		DNI		27536646								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 13:12:37 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:02 - VORLANDO		10:13		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00472984/19_1		Notificado

		00472974/19		12/04/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000341  1/3/2019  19/26h/  Metrovias no reintegra el valor del pasaje, cuando en la estación no anda la escalera mecánica habiendo un fallo judicial de la ciudad que lo obliga a ello.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Partque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Partque patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:26		Partque patricios

Partque patricios

1/3/2019

19:26				Web		LCARUSO		Virginia Noemi Rey		noposee@noposee.no		DNI		27536646								-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 13:11:24 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00472974/19_1		Cumplido

		00472950/19		12/04/2019		13:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000340  1/3/2019   /17.50h/  El personal de Línea B de Urquiza  17.50 No reintegra el boleto, habiendo dos escaleras mecánicas sin funcionar el fallo esta apelado sin efecto suspensivo, por lo que me tendrían que haber reintegrado el boleto. Estación Urquiza y Parque Patricios carecen de señalética concordante al fallo coches línea B falta higiene. El personal de línea B es muy amable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		alem a Hospitales

alem a Hospitales

1/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mariana Edith Latronico		LATRONICOMARIANA@GMAIL.COM		DNI		31597907		Argentina		011 - 49114874		011 - 1500000000		PATAGONES 2920		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 13:08:32 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:02 - VORLANDO		10:13		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00472950/19_1		Notificado

		00472936/19		12/04/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000340  1/3/2019   /17.50h/  El personal de Línea B de Urquiza  17.50 No reintegra el boleto, habiendo dos escaleras mecánicas sin funcionar el fallo esta apelado sin efecto suspensivo, por lo que me tendrían que haber reintegrado el boleto. Estación Urquiza y Parque Patricios carecen de señalética concordante al fallo coches línea B falta higiene. El personal de línea B es muy amable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem a Hospitales

Alem a Hospitales

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Edith Latronico		LATRONICOMARIANA@GMAIL.COM		DNI		31597907		Argentina		011 - 49114874		011 - 1500000000		PATAGONES 2920		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 13:06:42 - LCARUSO
Notificado - 15-04-2019 10:13:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00472936/19_1		Cumplido

		00472726/19		12/04/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				MITRE, EMILIO		331				Caballito		Estado 1: el vecino se comunica para dejar asentado que la catenaria  del la linea A del subte esta lo bulones en la fachada de su domicilio solicita que trasladen el tensor a un poste y no a su casa ya que es muy peligroso y esto no solo es en su casa si no en varias								Call Center		CALLGEREZ		Ian Bandzerewicz		icb.obras@gmail.com		DNI		32891196		Otra		011 - 00000000		011 - 1531983036		MITRE, EMILIO 331		Se notifica el organismo correspondiente		15/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 15-04-2019 11:29:05 - CMARIN
Notificado - 15-04-2019 17:07:27 - VORLANDO		17:07		NO		25/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6				B-VP-13095-00301		B-VP-13095-00301-IMP		00472726/19_2		Notificado

		00472339/19		12/04/2019		12:01		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se vuelve a comunicar solicitando la inspección y verificación del subte las cuales se encuentra personas ajenas teniendo actos sexuales,  hace aproximadamente dos días se encuentran estas personas están  instalados con colches, cartones, agrega que sacan basuras de los contenedor y las llevan a ese lugar
Estado 2: La vecina se comunica para reiterar su denuncia, solicita una solución a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		-

-

12/04/2019

11:40				Call Center		callgerez		Maria Trinidad Ceballos		mariceballos95@hotmail.com		DNI		5580679		Argentina		011 - 43434343		011 - 1500000000		HUMAHUACA 977		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 12:01:57 - callgerez
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00472339/19_1		Notificado

		00472259/19		12/04/2019		11:52		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Los totem para cargar la sube, de tres funciona uno, se forma una tremenda fila 
para cargar en una sola ventanilla.
El subte D parado sin saber que pasa y luego en el tunel dos tremendas frenadas sin que nadie 
informe nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los totem para cargar la sube, de tres funciona uno, se forma una tremenda fila 
para cargar en una sola ventanilla.
El subte D parado sin saber que pasa y luego en el tunel dos tremendas frenadas sin que nadie 
informe nada.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los totem para cargar la sube, de tres funciona uno, se forma una tremenda fila 
para cargar en una sola ventanilla.
El subte D parado sin saber que pasa y luego en el tunel dos tremendas frenadas sin que nadie 
informe nada.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Los totem para cargar la sube, de tres funciona uno, se forma una tremenda fila 
para cargar en una sola ventanilla.
El subte D parado sin saber que pasa y luego en el tunel dos tremendas frenadas sin que nadie 
informe nada.

Los totem para cargar la sube, de tres funciona uno, se forma una tremenda fila 
para cargar en una sola ventanilla.
El subte D parado sin saber que pasa y luego en el tunel dos tremendas frenadas sin que nadie 
informe nada.

11/04/2019

18:40				Web		CIUDADANOGCS		Gaston Adrian Totaro		gaston.totaro@gmail.com		DNI		22823867		Argentina		011 - 51562670		011 - 1551562670		PERON, EVA AV. 1126		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:52:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00472259/19_1		Notificado

		00472195/19		12/04/2019		11:46		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: E. MITRE AV LA PLATA
Todos los dias demoras de 20 minutos a la misma hora, 
se llena de gente el anden, volviendo se peligroso!!!
Por favor, dejen de responder políticamente y hagan algo de verdad, este servicio caro e ineficiente lleva mas de 2 años funcionando así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los dias demoras de 20 minutos a la misma hora, 
se llena de gente el anden, volviendo se peligroso!!!
Por favor, dejen de responder políticamente y hagan algo de verdad, este servicio caro e ineficiente lleva mas de 2 años funcionando así.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
E.MITRE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Todos los dias demoras de 20 minutos a la misma hora, 
se llena de gente el anden, volviendo se peligroso!!!
Por favor, dejen de responder políticamente y hagan algo de verdad, este servicio caro e ineficiente lleva mas de 2 años funcionando así.

E.MITRE

12/04/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Gaston Adrian Totaro		gaston.totaro@gmail.com		DNI		22823867		Argentina		011 - 51562670		011 - 1551562670		PERON, EVA AV. 1126		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:46:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00472195/19_1		Notificado

		00472058/19		12/04/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00057  31/2/2019  /17.16/  estábamos con personas discapacitadas. El personal debería estar en baño, no estaba. Fuimos a (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
31/1/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:16

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Fac. de Derecho

Fac. de Derecho

31/1/2019

17:16

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Milagros Castro		noposee@noposee.no		DNI		35722200		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:33:24 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00472058/19_1		Notificado

		00472036/19		12/04/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00058   3/3/2019  sin hora. En reiteradas oportunidades necesite usar los sanitarios, y no me fue posible. Aun estando libre el de discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Fac. de Derecho a Once

Fac. de Derecho a Once

3/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Paula Nicolaide		1956lasdelicias@gmail.com		DNI		22675325		Argentina		011 - 48130591				QUINTANA, MANUEL, PRES. 380		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:30:50 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00472036/19_1		Notificado

		00472021/19		12/04/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 31-	Folio nro. 00000403  sin fecha.  /11.30h/  Buscaba el centro de atención al usuario para reclamar devolución del pasaje en razón de que no funciona la escalera mecánicas tengo 70 años y con problemas de cadera y rodilla derecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Cordoba

Cordoba

01/01/1919

11:30

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Carlos Speziale		mcc_jcs@yahoo.com.ar		DNI		7776350		Argentina		011 - 43453249		011 - 1540693238		TACUARI 281, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:28:38 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00472021/19_1		Notificado

		00472014/19		12/04/2019		11:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 31-	Folio nro. 00000403  sin fecha.  /11.30h/  Buscaba el centro de atención al usuario para reclamar devolución del pasaje en razón de que no funciona la escalera mecánicas tengo 70 años y con problemas de cadera y rodilla derecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Cordoba

Cordoba

01/01/1919

11:30				Web		LCARUSO		Juan Carlos Speziale		mcc_jcs@yahoo.com.ar		DNI		7776350		Argentina		011 - 43453249		011 - 1540693238		TACUARI 281, 2º A.				10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:27:28 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00472014/19_1		En Proceso - Reporte

		00471957/19		12/04/2019		11:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000586  1/3/2019  /16.00h/ Incumplimiento de fallo judicial en lo contencioso y administrativo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Las Heras

Las Heras

1/3/2019

16:40

Boletero				Web		LCARUSO		Ayelen Luna Samaniego		ayiluna@gmail.com		DNI		35978625								-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:22:32 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00471957/19_1		Notificado

		00471936/19		12/04/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000586  1/3/2019  /16.00h/ Incumplimiento de fallo judicial en lo contencioso y administrativo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Las Heras

Las Heras

1/3/2019

16:40				Web		LCARUSO		Ayelen Luna Samaniego		ayiluna@gmail.com		DNI		35978625								-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:20:40 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00471936/19_1		Cumplido

		00471870/19		12/04/2019		11:13		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar las vibraciones producidas por los subtes en los domicilios en la cuadra de patagones 2700 ya que pasa la linea h desde las heras a hospitales ida y vuelta. Ya han ido a verificar y a medir las vibraciones y no le dieron ninguna respuesta. Es algo recurrente. Solicita una solucion. Gracias
Estado 2: El vecino se comunica nuevamente solicitando con urgencia una solucion por favor
Estado 3: Vecino se comunica nuevamente solicitando respuesta del reclamo sobre las vibraciones del subte de la linea H.
Lo solicita urgentemente respuesta.
Estado 4: Vecino se comunica para indicar que aun no se han presentado a verificar esta situación siendo que las vibraciones siguen y metrovias se acerca a medir esto e indica que esta todo bien pero cuando pasa el subte sigue vibrando.
Estado 5: Se solicita por favor que se cambie el dia de la inspeccion. El vecino recibio la informacion de fiscalizacion para dia hoy, a las 19pm. Y no va a haber nadie para poder recibirlos. De esa manera, se pide dentro de lo posible, cambiar la fecha hacia el lunes siguiente en mismo horario. Gracias.
Estado 6: El vecino dice que tenia programada la inspección el viernes a las 19hs, el inspector Bentancour pasó a las 20.50 y dejó unanotificación de que se presentó pero el vecino cuando fue afuera ya se habia ido y no tardó nada en salir. Dice que ni siquiera golpeó para avisar que habia llegado y solicita que se vuelva a presentary que se lo comuniquen al 49119961. Espera respuesta cuanto antes, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:00		-

hospitales

12/04/2019

05:00				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Roberto Cordini		sergio_cordini28@yahoo.com.ar		DNI		11956274		Argentina		011 - 49119961		011 - 1500000000		PATAGONES 2731, 0º 0.				29/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:13:03 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 13:20:19 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 13:20:46 - VORLANDO		13:20		SI		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00471870/19_1		Derivado

		00471680/19		12/04/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000404  6/3/19  /17.31h/  Quise cargar 400 pesos a mi tarjeta y no podía realizar la recarga hasta mínima entre 20 y 30 pesos (ilegible)Si exigen un medio de pago de transporte tienen la obligación de darnos el medio para cargar la sube. Es una vergüenza. Vuelvan a poner el (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:31

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Córdoba a Humberto Primo

Córdoba a Humberto Primo

6/3/2019

17:31

SUBE

...				Web		LCARUSO		Maria Victoria Money		mabitrainer@hotmail.com		DNI		21645287		Argentina		011 - 49246411				PEREYRA 1757		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 11:02:02 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471680/19_1		Notificado

		00471656/19		12/04/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 29-	Folio. 00000634  1/3/2019  /9.20h/  Al entrar subí al subte H las puertas se cierran y me cierran la puerta, me quedo atrapado brazo y pierna izquierda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once a Corrientes

Once a Corrientes

1/3/2019

09:20

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Celia Ertola		mcertola@buenosaires.gob.ar		DNI		20004414		Argentina		011 - 45666572		011 - 1563212681		CONDARCO 1360, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:58:12 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471656/19_1		Notificado

		00471638/19		12/04/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000635  5/3/2019   sin hora.  No funcionan los ascensores como siempre que quiero usar el servicio. Soy discapacitada y ahora tengo que ir por otro medio de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes a Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes a Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Corrientes a Carlos Gardel

Corrientes a Carlos Gardel

05/03/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nilda Esther Zarate		nil_w454@yahoo.com.ar		DNI		16125454				011 - 43085158		011 - 1531943531		-				10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:56:00 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471638/19_1		En Proceso - Reporte

		00471617/19		12/04/2019		10:53		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000691  1/3/2019   sin hora.  Baños públicos siempre clausurados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once a Plaza de Mayo

Once a Plaza de Mayo

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miriam Yolanda Gonzalez		miriamgonzalez@gmail.com		DNI		20967062		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:53:06 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471617/19_1		Notificado

		00471592/19		12/04/2019		10:48		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000689  1/3/2019   sin hora.  Según personal informa que había audios y cartelería que por metrovias es algo lógico a la mañana sobre todo no se (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once a Plaza de Mayo

Once a Plaza de Mayo

01/03/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:48:13 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471592/19_1		Cerrado - Reporte

		00471575/19		12/04/2019		10:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000689  1/3/2019   sin hora.  Según personal informa que había audios y cartelería que por metrovias es algo lógico a la mañana sobre todo no se (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once a Plaza de Mayo

Once a Plaza de Mayo

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:45:51 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471575/19_1		Cerrado - Reporte

		00471498/19		12/04/2019		10:40		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: EL vecino informa que en el dia de ayer un pasajero tuvo un accidente en el subte, y al salir de este, en la estacion, no habia personal de Metrovias, ni policias, para solicitar ayuda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		pellegrini

subte b

12/04/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Mabel Tula		noposee@147.com		DNI		26381494		Argentina				011 - 1558961000		AGRELO 2250		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:40:03 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 12:56:07 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00471498/19_1		Notificado

		00471478/19		12/04/2019		10:39		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: El vecino informa que en el día de ayer ocurrió un incidente con un pasajero en el subte, y en las estaciones no había personal de seguridad, ni policías, ni personal de Metrovias para solicitar ayuda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		estacion b

pellegrini

11/04/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Monica Mabel Tula		noposee@147.com		DNI		26381494		Argentina				011 - 1558961000		AGRELO 2250		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:39:57 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 12:56:08 - VORLANDO		12:56		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00471478/19_1		Notificado

		00471369/19		12/04/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000433  sin fecha.  /16.01h/   Escalera no anda Línea B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:01		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

16:01				Web		LCARUSO		Graciela Susana Soto		graceseven@hotmail.com		DNI		26127545		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565056235		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2067, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:23:37 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:49:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471369/19_1		Cumplido

		00471337/19		12/04/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000436  1/6/2019  sin hora.  Ascensor no funciona. Tienen un servicio en en malas condiciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela a chacarita

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela a chacarita

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		venezuela a chacarita

venezuela a chacarita

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lidia Isabel Gramajo		lidiagramajo@yahoo.com.ar		DNI		13059889		Argentina		011 - 45510437				ALVAREZ THOMAS AV. 796		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:20:31 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471337/19_1		Cumplido

		00471288/19		12/04/2019		10:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00435  sin fecha. Sin hora.  No funciona la escalera mecánica y no hacen cumplir orden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Jesica Rainsom		noposee@noposee.no		DNI		22038032		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:14:53 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO		10:23		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471288/19_1		Notificado

		00471277/19		12/04/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00435  sin fecha. Sin hora.  No funciona la escalera mecánica y no hacen cumplir orden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Jesica Rainsom		noposee@noposee.no		DNI		22038032		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:13:39 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471277/19_1		Cumplido

		00471276/19		12/04/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina se comunica para reportar que se encuentra sin funcionar las escaleras mecánicas de la Estación Caseros Linea h. Se solicita se repare el mismo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		estacion caseros

-

01/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Piombo		alicia.piombo@hotmail.com.ar		DNI		8782458		Argentina		011 - 43085240		011 - 1555080189		RONDEAU 2607, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:13:27 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471276/19_1		Cumplido

		00471261/19		12/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina se comunica para reportar que se encuentra sin funcionar el ascensor de la Estación Caseros Linea h. Se solicita se repare el mismo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Estación Caseros

-

12/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Piombo		alicia.piombo@hotmail.com.ar		DNI		8782458		Argentina		011 - 43085240		011 - 1555080189		RONDEAU 2607, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:11:55 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471261/19_1		Cumplido

		00471206/19		12/04/2019		10:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00095   1/3/2019   /8.25h/  El tren arranco con mis dos brazos detenidos y aplastados por la puerta, luego la abrió y arranco dejándome afuera. La guarda era una mujer. Estoy dolorida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H. Primo a Fac. de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H. Primo a Fac. de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		H. Primo a Fac. de Medicina

H. Primo a Fac. de Medicina

1/3/2019

08:25

Boletero				Web		LCARUSO		Isabel Elvira Steinberg		steinberg11@speedy.com.ar		DNI		11644534		Argentina		011 - 49223196		011 - 1556515417		COCHABAMBA 4135, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 10:05:54 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO		10:23		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00471206/19_1		Notificado

		00471140/19		12/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00165   1/3/2019   /18.40h/   Por resolución judicial se debe reintegrar el pasaje cuando la escalera mecánica no funciona. Hay una escalera sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Inclan norte

Inclan norte

1/3/2019

18:40				Web		LCARUSO		Franco Oscar Alberto		solamenteaca@hotmail.com		DNI		28261724		Argentina		011 - 43056528				COMBATE DE LOS POZOS 1103		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:58:25 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471140/19_1		Cumplido

		00471099/19		12/04/2019		09:53		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00164  1/3/2019   sin hora. No funciona la escalera mecánica línea D  línea H Inclán Pierdo tiempo y plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvana Di Salvia		silvanadisalvia@hotmail.com		DNI		17140573		Argentina		011 - 49412866		011 - 1563245647		ALBERTI 1743		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:53:20 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO		10:23		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471099/19_1		Notificado

		00471079/19		12/04/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00164  1/3/2019   sin hora. No funciona la escalera mecánica línea D línea H Inclán Pierdo tiempo y plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan norte

inclan norte

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvana Di Salvia		silvanadisalvia@hotmail.com		DNI		17140573		Argentina		011 - 49412866		011 - 1563245647		ALBERTI 1743		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:50:34 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471079/19_1		Cumplido

		00471057/19		12/04/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor hace tres días para bajar al anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las heras

Las heras

11/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:47:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00471057/19_1		Cumplido

		00471055/19		12/04/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00166 4/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica ni el ascensor. Es recurrente hoy viajo con mi mujer embarazada y mi hija de tres años en un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

4/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Toledo		guishe.toledo@gmail.com		DNI		29635295		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:47:31 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471055/19_1		Cumplido

		00471040/19		12/04/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda escalera mecánica en las heras ni ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda la escalera mecánica ni el ascensor, pésimo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		No anda la escalera mecánica ni el ascensor, pésimo.

Hospitales

11/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:46:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00471040/19_1		Cumplido

		00471037/19		12/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00166 4/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica ni el ascensor. Es recurrente hoy viajo con mi mujer embarazada y mi hija de tres años en un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan

inclan

4/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Toledo		guishe.toledo@gmail.com		DNI		29635295		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 09:45:57 - LCARUSO
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00471037/19_1		Cumplido

		00470646/19		12/04/2019		08:58		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: el vecino se comunica para dejar asentado que todos los dias la linea se encuentra demorada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
moreno a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		estacion bolivar

moreno a bolivar

12/04/2019

08:54				Call Center		CALLGEREZ		Damian Julio Marcos		damianjmarcos@hotmail.com		DNI		22723586		Argentina		011 - 00000000				BONIFACIO, JOSE 846, 5º a.		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 08:59:00 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00470646/19_1		Notificado

		00470617/19		12/04/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la reparacion de la escalera mecanica del subte linea a estacion saenz peña. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		norte

plaza de mayo

12/04/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 08:54:45 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 14:57:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:02:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		22/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00470617/19_1		Cumplido

		00470521/19		12/04/2019		08:41		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: El subte no vino y pasó al siguiente servicio programado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:38		A virreyes

Hacia virreyes

12/04/2019

08:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		12/04/2019		Iniciado - Reporte - 12-04-2019 08:41:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		22/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00470521/19_1		Notificado

		00469888/19		11/04/2019		22:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La escalera mecánica tiene mas de 2 semanas fallando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecanicas subte salida a pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida del subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:35		Escaleras mecanicas subte salida a pueyrredon

Salida del subte

11/04/2019

10:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francia Escobar		franescobar04@gmail.com		DNI		95409528		Argentina		011 - 57184177		015 - 1557184177		buenos aires, caba calle Bulnes 1250, 6º 601.				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 22:36:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00469888/19_1		En Proceso - Reporte

		00469159/19		11/04/2019		19:19		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: cuando llega a rosas a la terminal apaga las luces estando adentro  y cierran las puerta no les da tiempo  
a bajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		rosas

rosas

11/04/2019

18:50				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Dall Acqua		cristina.dallacqua@caminosturismo.com.ar		DNI		14407401		Argentina		011 - 35358908		011 - 1553485106		diaz colodrero 2596		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 19:19:36 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00469159/19_1		Notificado

		00469125/19		11/04/2019		19:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: la vecina indica que en direccion a alem linea b  estacion florida tomo en primer vago . el personal  (femenino) de subte le cerro la puerta en el medio de su cuerpo (estaba con una mochila carrito ) la vio que queria subir y le cerro la puerta golpeadondola en la espalda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida camino a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		florida camino a alem

sentido a Alem

11/04/2019

18:50

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Dall Acqua		cristina.dallacqua@caminosturismo.com.ar		DNI		14407401		Argentina		011 - 35358908		011 - 1553485106		diaz colodrero 2596		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 19:15:04 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00469125/19_1		Notificado

		00469061/19		11/04/2019		19:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace días q ni el ascensor ni la escalera mecánica funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sentido san Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:02		Anden sentido san Pedrito

San pedrito

11/04/2019

19:02				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ricardo Oscar Maero		ricardo.o.maero@gmail.com		DNI		27889960		Argentina		011 - 43483577		156 - 152208260		GRANADEROS 725, 8º b.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 19:06:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00469061/19_1		Cumplido

		00469004/19		11/04/2019		18:55		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para informar que cuando convergen los subtes D C Y B se hace embotellamiento de gente en el túnel no hay ventilación por lo cual se te puede bajar la precion . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
convergen lines C Y D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		convergen lines C Y D

no sabe

11/04/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Mercedes Robledo		mercedesrobledo93@gmail.com		DNI		37904099		Argentina		011 - 48110736		011 - 1526517702		MONTEVIDEO 1430		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 18:55:11 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00469004/19_1		Notificado

		00468992/19		11/04/2019		18:51		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El vecino indica que el encargado esta de acuerdo con las personas que estan haciendo robos en el subte y el personal no solo no quizo ayudar sino que no dejo entrar a la policia, no quizo brindar datos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
c

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		c

c

11/04/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Maldonado		noposee@147.com		DNI		31993873		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 18:51:38 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00468992/19_1		Notificado

		00468973/19		11/04/2019		18:47		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El vecino linea c diagonal norte esta robando y la policia no hace nada ni el encargo de metrovias , no le quizo dar los datos y no quiere tener accion con los pugngas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		c

diagonal norte

11/04/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Maldonado		noposee@147.com		DNI		31993873		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 18:47:52 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00468973/19_1		Notificado

		00468845/19		11/04/2019		18:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor para bajar al andén, estaba con un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las heras

Hospitales

11/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 18:26:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00468845/19_1		Cumplido

		00468804/19		11/04/2019		18:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor para bajar al andén, estaba con un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las heras

Hospitales

11/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 18:22:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00468804/19_1		Cumplido

		00468656/19		11/04/2019		17:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecina comenta que tuvo inconvenientes por malos tratos de parte de los auxiliares de la estación de la linea D comenta que ella estaba con su bebe en brazos y se tuvo que ir llorando
Estado 2: Esto ocurrió por ella hacer una consulta a un hombre de la estación que recibe los boletos, en Av cordoba de la linea D, el mismo no le prestaba atención hablando por teléfono luego le respondió ''tomatela'' comenta que el resto del personal la agredieron con palabras, ella con su niño en brazos. Pide que se tomen las medidas correspondientes. Gracias
Estado 3: Esto ocurrió por ella hacer una consulta a un hombre de la estación que recibe los boletos, en Av cordoba de la linea D, el mismo no le prestaba atención hablando por teléfono luego le respondió ''tomatela'' comenta que el resto del personal la agredieron con palabras, ella con su niño en brazos. Pide que se tomen las medidas correspondientes. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Av cordoba

congreso de tucuman

11/04/2019

12:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Laura Veronica Guberman		laly_267@hotmail.com		DNI		24540267		Argentina		011 - 42361882		011 - 1561347676		MONASTERIO 480		Se notifica el organismo correspondiente		12/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 17:53:13 - CALLGEREZ
Notificado - 12-04-2019 10:23:41 - VORLANDO		10:23		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00468656/19_1		Notificado

		00467647/19		11/04/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00166 4/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica ni el ascensor. Es recurrente hoy viajo con mi mujer embarazada y mi hija de tres años en un cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

4/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Toledo		guishe.toledo@gmail.com		DNI		29635295		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 15:24:22 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 15:50:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467647/19_1		Cumplido

		00467613/19		11/04/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00167   6/3/19  /12.00h/  No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		Inclan norte

Inclan norte

6/3/2019

12:10				Web		LCARUSO		Claudia Marini		noposee@noposee.no		DNI		12966192		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 15:19:03 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 15:50:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467613/19_1		Cumplido

		00467327/19		11/04/2019		14:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 407 - 11/03/19 sin hora - No funcionan escaleras ni ascensores. Número SUBE 6190 0963 101 (número informado por usuario). Al no funcionar las escaleras mecánicas se negaron a la devolución del pasaje, identificación en presencia del oficial primero Vilcamir, de acuerdo a la normativa vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alberto Masri		noposee@noposee.com		DNI		12945205		Argentina		011 - 49640258				SANTA FE AV. 3324		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:42:38 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00467327/19_1		Cumplido

		00467326/19		11/04/2019		14:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 407 - 11/03/19 sin hora - No funcionan escaleras ni ascensores. Número SUBE 6190 0963 101 (número informado por usuario). Al no funcionar las escaleras mecánicas se negaron a la devolución del pasaje, identificación en presencia del oficial primero Vilcamir, de acuerdo a la normativa vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba

Córdoba

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Alberto Masri		noposee@noposee.com		DNI		12945205		Argentina		011 - 49640258				SANTA FE AV. 3324				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:41:59 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00467326/19_1		En Proceso - Reporte

		00467321/19		11/04/2019		14:41		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Demora sin informar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Comienzo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:29		No

Comienzo

11/04/2019

14:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guillermo Sebastian Canessa		gscanessa@hotmail.com		DNI		27745215		Argentina				011 - 1568682552		BALBASTRO 780		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:41:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO		14:44		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00467321/19_1		Notificado

		00467317/19		11/04/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 699 - 11/03/19 16:30 h - No funcionan escaleras, ni ascensores. El boletero niega el reintegro del pasaje, Metrovías no acata cautelar vigente, denunciaré al organismo competente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Plaza Miserere

Plaza Miserere

14/03/2019

16:30				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:40:51 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:26:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:27:55 - GSCHIORITI		09:27		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00467317/19_1		Cumplido

		00467313/19		11/04/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 699 - 11/03/19 16:30 h - No funcionan escaleras, ni ascensores. El boletero niega el reintegro del pasaje, Metrovías no acata cautelar vigente, denunciaré al organismo competente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Plaza Miserere

Plaza Miserere

14/03/2019

16:30				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:40:17 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 16:07:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 16:09:32 - GSCHIORITI		16:09		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00467313/19_1		Cumplido

		00467099/19		11/04/2019		14:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 16-	Folio nro. 00000350  1/3/19  sin hora. No funcionan estaciones de recarga (1) y boletería en cambio de turno no recarga sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		caseros

caseros

1/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Astrid Casandra Gramaglia Gaineddu		astridcgra@hotmail.com		DNI		37986137		Argentina		011 - 37784501		011 - 1537784501		CASEROS AV. 1861		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:10:46 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO		14:44		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467099/19_1		Notificado

		00467080/19		11/04/2019		14:09		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 16-	Folio nro. 00000350  1/3/19  sin hora. No funcionan estaciones de recarga (1) y boletería en cambio de turno no recarga sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Astrid Casandra Gramaglia Gaineddu		astridcgra@hotmail.com		DNI		37986137		Argentina		011 - 37784501		011 - 1537784501		CASEROS AV. 1861		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:09:12 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO		14:44		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467080/19_1		Notificado

		00467061/19		11/04/2019		14:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00168  6/3/19  /14.00h/  La escalera mecánica de la línea H Jauregui hace 1 mes que no anda. Y la escalera mecánica (ilegible) hace 1 semana que no anda (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jauregui a Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jauregui a Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Jauregui a Inclan

Jauregui a Inclan

6/3/2019

14:00

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Renee Alessia		alemariarenee@hotmail.com		DNI		22500350		Argentina		011 - 48268371		011 - 1551767941		SANTA FE AV. 2958, 5º d.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:07:24 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO		14:44		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467061/19_1		Notificado

		00467045/19		11/04/2019		14:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00168  6/3/19  /14.00h/  La escalera mecánica de la línea H Jauregui hace 1 mes que no anda. Y la escalera mecánica (ilegible) hace 1 semana que no anda (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jauregui a Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jauregui a Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Jauregui a Inclan

Jauregui a Inclan

6/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Maria Renee Alessia		alemariarenee@hotmail.com		DNI		22500350		Argentina		011 - 48268371		011 - 1551767941		SANTA FE AV. 2958, 5º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 14:05:52 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00467045/19_1		Cumplido

		00466985/19		11/04/2019		13:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000328  1/3/2019   /17.30h/  Desde el día 25/2/19    No funciona la escalera mecánica. Según resolución de juez federal no habría que pagar boleto o reintegrar el valor del mismo. La empresa se niega a acatar la resolución ya que no es ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales

Hospitales

1/3/2019

17:30

Boletero				Web		LCARUSO		Matias Roza		matiasepora@hotmail.com		DNI		35123281		Argentina				011 - 1533764555		PAGOLA, CNEL. 3896		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:59:39 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO		14:44		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466985/19_1		Notificado

		00466976/19		11/04/2019		13:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona hace 3 semanas. Las personas grandes o con sillas de ruedas, las están derivando a Flores. Qué si funcionan.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:57		No funciona hace 3 semanas. Las personas grandes o con sillas de ruedas, las están derivando a Flores. Qué si funcionan.

Sentido a San Pedrito

10/04/2019

18:57				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Dario Alejandro Rousselot		romyalfo@yahoo.com.ar		DNI		21043161		Argentina				911 - 1540494082		VALLESE, FELIPE 2202, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:58:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00466976/19_1		Cumplido

		00466971/19		11/04/2019		13:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000328  1/3/2019   /17.30h/  Desde el día 25/2/19    No funciona la escalera mecánica. Según resolución de juez federal no habría que pagar boleto o reintegrar el valor del mismo. La empresa se niega a acatar la resolución ya que no es ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Hospitales

Hospitales

1/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Matias Roza		matiasepora@hotmail.com		DNI		35123281		Argentina				011 - 1533764555		PAGOLA, CNEL. 3896		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:58:17 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:44:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466971/19_1		Cumplido

		00466952/19		11/04/2019		13:56		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000339   1/3/2019  sin hora.  Pequeño arrojó el celular (ilegible) es un peligro para la familia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:56:32 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466952/19_1		Cerrado - Reporte

		00466860/19		11/04/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace 4 semanas que no funciona la escalera mecánica y tampoco funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a San Pedrito
 Hace 4 semanas que no funciona la escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Mano a San Pedrito
 Hace 4 semanas que no funciona la escalera mecánica

Sentido a San Pedrito

10/04/2019

19:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Dario Alejandro Rousselot		romyalfo@yahoo.com.ar		DNI		21043161		Argentina				911 - 1540494082		VALLESE, FELIPE 2202, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:52:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00466860/19_1		Cumplido

		00466839/19		11/04/2019		13:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000330  1/3/2019  /22.19h/  Incumplimiento de fallo judicial ante la negativa de reponer el pasaje por fallo de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		hospitales

hospitales

1/3/2019

22:19

Boletero				Web		LCARUSO		Kevin Cabana		kevin1616@outlook.es		DNI		39329769		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:47:52 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466839/19_1		Notificado

		00466833/19		11/04/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000330  1/3/2019  /22.19h/  Incumplimiento de fallo judicial ante la negativa de reponer el pasaje por fallo de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:19		Hospitales

Hospitales

1/3/2019

22:19				Web		LCARUSO		Kevin Cabana		kevin1616@outlook.es		DNI		39329769		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:46:39 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466833/19_1		Cumplido

		00466819/19		11/04/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000329  1/3/2019  /19.50h/   Hace 8 días que no funcionan las escaleras ni el ascensor. Donde está el gobierno de la ciudad (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Hospitales

Hospitales

1/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:43:56 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466819/19_1		Cumplido

		00466807/19		11/04/2019		13:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000329  1/3/2019  /19.50h/   Hace 8 días que no funcionan las escaleras ni el ascensor. Donde está el gobierno de la ciudad (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Hospitales

Hospitales

1/3/2019

19:50				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:42:38 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466807/19_1		Cumplido

		00466686/19		11/04/2019		13:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 174 - 10/03/19 sin hora - Muy buena atención de la Sra. Menendez Elizabeth (Inclán). Hace más de un mes escalera no funciona (Inclán) y Pueyrredón, escaleras, ascensor y hoy falta de luz por donde se transita. Encima no hacen devolución de boleto, según la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

10/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Halixon Urquiza		marianahalixonurquiza@hotmail.com		DNI		18541496		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:23:46 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466686/19_1		Notificado

		00466681/19		11/04/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 174 - 10/03/19 sin hora - Muy buena atención de la Sra. Menendez Elizabeth (Inclán). Hace más de un mes escalera no funciona (Inclán) y Pueyrredón, escaleras, ascensor y hoy falta de luz por donde se transita. Encima no hacen devolución de boleto, según la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

10/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Halixon Urquiza		marianahalixonurquiza@hotmail.com		DNI		18541496		Argentina						-				09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:22:59 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466681/19_1		En Proceso - Reporte

		00466666/19		11/04/2019		13:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 174 - 10/03/19 sin hora - Muy buena atención de la Sra. Menendez Elizabeth (Inclán). Hace más de un mes escalera no funciona (Inclán) y Pueyrredón, escaleras, ascensor y hoy falta de luz por donde se transita. Encima no hacen devolución de boleto, según la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

10/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Halixon Urquiza		marianahalixonurquiza@hotmail.com		DNI		18541496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:21:43 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466666/19_1		Cumplido

		00466633/19		11/04/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 174 - 10/03/19 sin hora - Muy buena atención de la Sra. Menendez Elizabeth (Inclán). Hace más de un mes escalera no funciona (Inclán) y Pueyrredón, escaleras, ascensor y hoy falta de luz por donde se transita. Encima no hacen devolución de boleto, según la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán

Inclán

10/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Halixon Urquiza		marianahalixonurquiza@hotmail.com		DNI		18541496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:18:45 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466633/19_1		Cumplido

		00466623/19		11/04/2019		13:17		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000331   sin fecha.  /22.19h/  Me quejo mediante este medio debido al incumplimiento del fallo judicial que hace alusión a la gratuidad del viaje cuando no funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		hospitales

hospitales

01/01/1919

22:19

Boletero				Web		LCARUSO		Deborah Lucero		lucero.deborah@hotmail.com		DNI		38851567		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:17:52 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:21 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466623/19_1		Notificado

		00466622/19		11/04/2019		13:17		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 174 - 10/03/19 sin hora - Muy buena atención de la Sra. Menendez Elizabeth (Inclán). Hace más de un mes escalera no funciona (Inclán) y Pueyrredón, escaleras, ascensor y hoy falta de luz por donde se transita. Encima no hacen devolución de boleto, según la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán

Inclán

10/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Halixon Urquiza		marianahalixonurquiza@hotmail.com		DNI		18541496		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:17:46 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466622/19_1		Notificado

		00466610/19		11/04/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000331   sin fecha.  /22.19h/  Me quejo mediante este medio debido al incumplimiento del fallo judicial que hace alusión a la gratuidad del viaje cuando no funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:19		hospitales

hospitales

01/01/1919

22:19				Web		LCARUSO		Deborah Lucero		lucero.deborah@hotmail.com		DNI		38851567		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:16:38 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466610/19_1		Cumplido

		00466586/19		11/04/2019		13:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000332  sin fecha.  /20.40h/   El reclamo es debido a que el personal me impide viajar. Será justicia.  No funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		hospitales

hospitales

01/01/2019

20:40

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Gustavo Corvalan		gustavo_corvalan@hotmail.com		DNI		20670355		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539371584		VILLAFAÑE, WENCESLAO 418, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:13:54 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466586/19_1		Notificado

		00466565/19		11/04/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000332  sin fecha.  /20.40h/   El reclamo es debido a que el personal me impide viajar. Será justicia.  No funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Hospitales

Hospitales

01/01/2019

20:40				Web		LCARUSO		Gustavo Corvalan		gustavo_corvalan@hotmail.com		DNI		20670355		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539371584		VILLAFAÑE, WENCESLAO 418, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:11:58 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466565/19_1		Cumplido

		00466516/19		11/04/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000334   7/3/2019  /11.00h/  Hace dos semanas que no funciona ascensor de primer subsuelo a nivel de a vereda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Hospitales a Fac. de Derecho

Hospitales a Fac. de Derecho

7/3/2019

11:00				Web		LCARUSO		Juan Carlos Panebianco		panebiancojc-47@hotmail.com		DNI		7602329		Argentina		011 - 49111458		011 - 1554829637		PEPIRI 240		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 13:06:25 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466516/19_1		Cumplido

		00466429/19		11/04/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 175 - 10/03/19 15:30 h - Destaco atención de la señora Elizabeth Menéndez (Inclán). Hace más de un mes no funcionan escaleras ni es Pueyrredón ni en Inclán. No dan devolución de boletos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Inclán

Inclán

10/03/2019

15:30				Web		VORLANDO		Daniela Chantal Rodriguez		daniela111088@hotmail.com		DNI		34211519		Argentina		011 - 35354694				GARAY, JUAN DE AV. 2395, 11º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:53:13 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466429/19_1		Cumplido

		00466424/19		11/04/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 175 - 10/03/19 15:30 h - Destaco atención de la señora Elizabeth Menéndez (Inclán). Hace más de un mes no funcionan escaleras ni es Pueyrredón ni en Inclán. No dan devolución de boletos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Pueyrredón

Pueyrredón

10/03/2019

15:30				Web		VORLANDO		Daniela Chantal Rodriguez		daniela111088@hotmail.com		DNI		34211519		Argentina		011 - 35354694				GARAY, JUAN DE AV. 2395, 11º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:52:36 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466424/19_1		Cumplido

		00466421/19		11/04/2019		12:51		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 175 - 10/03/19 15:30 h - Destaco atención de la señora Elizabeth Menéndez (Inclán). Hace más de un mes no funcionan escaleras ni es Pueyrredón ni en Inclán. No dan devolución de boletos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Pueyrredón a Inclán

Pueyrredón a Inclán

10/03/2019

15:30				Web		VORLANDO		Daniela Chantal Rodriguez		daniela111088@hotmail.com		DNI		34211519		Argentina		011 - 35354694				GARAY, JUAN DE AV. 2395, 11º C.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:51:58 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466421/19_1		Notificado

		00466407/19		11/04/2019		12:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000333    5/3/2019   sin hora.   No podemos subir escaleras vergüenzas del mantenimiento. Deben devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales

Hospitales

5/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mirta Podtova		mirtagalperin@hotmail.com		DNI		9775043		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:50:42 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466407/19_1		Notificado

		00466404/19		11/04/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 352 - Sin fecha 17:00 h - Ayer y hoy me comió 200 pesos. Ayer quedó y hoy también en la máquina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Jujuy

Jujuy

01/01/1919

18:00				Web		VORLANDO		Jesus Marcos Valdiviezo		gisele.mv00@gmail.com		DNI		20129177		Argentina		011 - 20658016		011 - 1567811895		USPALLATA 2051		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:50:29 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466404/19_1		Notificado

		00466396/19		11/04/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000333    5/3/2019   sin hora.   No podemos subir escaleras vergüenzas del mantenimiento. Deben devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hospitales

Hospitales

5/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Podtova		mirtagalperin@hotmail.com		DNI		9775043		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:49:15 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:53:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:55:34 - GSCHIORITI		12:55		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466396/19_1		Cumplido

		00466391/19		11/04/2019		12:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 354 - 07/03/19 sin hora - El ascensor no funciona y me negaron el pase a favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Corrientes

Corrientes

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adriana Beatriz Botto		adriibo36@gmail.com		DNI		17163151		Otra						-				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:49:03 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466391/19_1		En Proceso - Reporte

		00466380/19		11/04/2019		12:47		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 353 - 06/03 No funciona para cargar en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Caseros

Caseros

06/03/2019

00:00

SUBE

-				Web		VORLANDO		Andrea Daniela Vazquez		vazquez_andrea@hotmail.com.ar		DNI		25909910		Argentina		011 - 49411286		011 - 1563585757		LIBERTI, TOMAS 1203		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:47:46 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO		14:45		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466380/19_1		Notificado

		00466363/19		11/04/2019		12:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 342 - Sin fecha 10:00 h - Estoy con cochecito del bebé y no andaba el ascensor para hacer la combinación. Busqué a alguien para que me devuelvan la plata como dice la nueva Ley y no había nadie en la boletería, estaba sin sistema y ningún empleado en los alrededores. Cuando volví a la estación Parque Patricios, no podían devolverme la plata porque no fue ahí el hecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe, Combinación H-D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe, Combinación H-D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Santa Fe, Combinación H-D

Santa Fe, Combinación H-D

01/01/1919

10:00				Web		VORLANDO		María Florencia Porco		Mfporco@gmail.com		DNI		37097906		Argentina						MITRE, EMILIO 1160, 8º A.				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:46:14 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466363/19_1		En Proceso - Reporte

		00466333/19		11/04/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 355 - 08/03/19 sin hora - La boletería informa que no carga SUBE por cambio de turno a la mañana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros a San Juan

Caseros a San Juan

08/03/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Carlos Salina		estudioarqsalinas@gmail.com		DNI		11876102		Argentina		011 - 49421913		011 - 1563837580		15 DE NOVIEMBRE DE 1889 2440		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:43:34 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:08 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466333/19_1		Notificado

		00466331/19		11/04/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000687   28/2/19   /16.00h/ Escaleras y Demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Santa Fe a Once

Santa Fe a Once

28/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		German Alberto Cuevas		cuevag@live.com.ar		DNI		37217479		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:43:33 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:08 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466331/19_1		Notificado

		00466320/19		11/04/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 343 - Sin fecha 21:25 h - Los empleados del subte cerraron el baño, negaron entrar a una embarazada a los sanitarios siendo que cumplen empresas de Metrovías. La embarazada se hizo encima por negligencia de los empleados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:25		Parque Patricios

Parque Patricios

01/01/1919

21:25				Web		VORLANDO		Maria Belen Vega		belenvega165@gmail.com		DNI		36280406		Argentina		011 - 42098133		011 - 1553230955		VALPARAISO 1800		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:42:16 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00466320/19_1		Notificado

		00466314/19		11/04/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000687   28/2/19   /16.00h/ Escaleras y Demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Santa Fe a Once

Santa Fe a Once

28/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		German Alberto Cuevas		cuevag@live.com.ar		DNI		37217479		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:41:53 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466314/19_1		Cumplido

		00466303/19		11/04/2019		12:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 589 - 08/03/19 13:50 h - Los medios de comunicación informaron que por paro internacional de mujeres, de 12 a 14 los molinetes estarían liberados. Acto no realizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Humberto I a Las Heras

Humberto I a Las Heras

08/03/2019

13:50

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Erica Dalessandro		dalessandro.eri@gmail.com		DNI		29460823		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559749546		MATHEU 1278, 0º c.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:41:14 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466303/19_1		Notificado

		00466289/19		11/04/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio 60 - 11/03/19 08:30 h - En Malabia se me cayó la SUBE y no pude recogerla pues cerró la puerta del vagón y no hubo forma de rescatarla. Solicito un pase que abonaré a fin de poder viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Malabia

Malabia

11/03/2019

08:30

SUBE

-				Web		VORLANDO		Irma Mabel Kmitko		noposee@noposee.com.ar		DNI		13695532								-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:39:45 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00466289/19_1		Notificado

		00466281/19		11/04/2019		12:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio 59 - 07/03 20:50 h - En dicha estación hay un kiosco, acabo de bajar de la formación y crucé el molinete en dicha estación y le aviso al señor que está parado junto al molinete que recién bajo del subte y quisiera pasar a comprar, a lo que me responde que para pasar al kiosco debo sacar boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

07/03/2019

20:50

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Ivanna Fernandez		iviicerati@gmail.com		DNI		37827368		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:38:46 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466281/19_1		Notificado

		00466257/19		11/04/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 588 - 07/03/19 sin hora - En el día de la fecha la escalera de acceso no funciona, negándose a la devolución del pasaje. Me dijeron que no está vigente la disposición, poniendo en funcionamiento la misma al momento del pedido del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marcela Del Pilar Garcia		delpilargarcia@yahoo.com		DNI		16836771		Argentina				011 - 1551316018		LAPRIDA 2050, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:36:21 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466257/19_1		Cumplido

		00466247/19		11/04/2019		12:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 589 - 08/03/19 14:40 h - Había un solo empleado atendiendo en la estación, cuando existen 6 cajas (faltan 5 empleados). Hora 14:40 día 8/3/19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Las Heras a Hospitales

Las Heras a Hospitales

08/03/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Pablo Gabriel N Parcansky		noposee@noposee.com.ar		DNI		18604802		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:34:59 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466247/19_1		Notificado

		00466231/19		11/04/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000348  28/2/2019  sin hora.  Ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe sur

Santa Fe sur

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mario Scinoch		noposee@noposee.no		DNI		414361		Argentina						-				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:32:31 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466231/19_1		En Proceso - Reporte

		00466230/19		11/04/2019		12:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 590 - 08/03/19 sin hora - Me encontraba subiendo al tren y gente bajando cuando el maquinista cerró la puerta, golpeándonos. A mí me golpeó fuerte en pierna izquierda. Iba abriendo y cerrando mal en todas las estaciones!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once a Las Heras

Once a Las Heras

08/03/2019

00:00

Guarda				Web		VORLANDO		Jocelyn Dominguez		jocelyn.dominguez@live.com		DNI		35057050		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:32:22 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466230/19_1		Notificado

		00466217/19		11/04/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 591 - 10/03 15:20 h - Gente discapacitada tiene que combinar la Línea B y H subiendo escalón por escalón, teniendo bastón y movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Pueyrredón

Pueyrredón

10/03/2019

15:20				Web		VORLANDO		María Sol Baldino Commertoni		sol.baldino@gmail.com		DNI		39462384		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:31:03 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:42 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466217/19_1		Cumplido

		00466210/19		11/04/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 592 - 11/03 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas y no quisieron devolverme valor del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Las Heras

Las Heras

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jesus Rogelio Anselmi Altuve		noposee@noposee.com.ar		DNI		95552008		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:30:02 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466210/19_1		Cumplido

		00466200/19		11/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000586  8/2/2019  /10.30h/  Les pediría que instruyan al personal de limpieza para que se olviden de limpiar el ascensor, utilizo el que sube a Jujuy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto primo a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto primo a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Humberto primo a Corrientes

Humberto primo a Corrientes

8/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Beatriz Lopez		noposee@noposee.com		DNI		5935533		Argentina		011 - 48656085				ESTADO DE ISRAEL AV. 4346, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:28:43 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466200/19_1		Cumplido

		00466195/19		11/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 410 - 05/03 13:50 h - No funcionan los ascensores de la combinación de las líneas B y H en ninguno de los dos sentidos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Pueyrredón a Medrano

Pueyrredón a Medrano

05/03/2019

13:50				Web		VORLANDO		Veronica Patricia Alvarez Tommasi		vatommasi@gmail.com		DNI		30885246		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:28:00 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00466195/19_1		Cumplido

		00466177/19		11/04/2019		12:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 411 - 06/03 15:47 h - Viajando a estación Córdoba desde Las Heras tuve que trasladarme cinco cuadras con silla de ruedas porque no funcionan los ascensores en estación Córdoba. Conste.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47		Santa Fe a Las Heras

Santa Fe a Las Heras

06/03/2019

15:47				Web		VORLANDO		Jorge Omar Esteche		librajoe62@gmail.com		DNI		16037380								-				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:26:25 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466177/19_1		En Proceso - Reporte

		00466157/19		11/04/2019		12:23		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 412 - 07/03/19 17:20 h - Estando el boletero en la caja no hace recargas y nos manda a todos los pasajeros a cargar por la terminal que de las dos que hay funciona sólo una.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Pueyrredón

Pueyrredón

07/03/2019

17:20				Web		VORLANDO		Florencia Paola Costa		florcita1980@yahoo.com.ar		DNI		28233467		Argentina						SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2365		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:23:52 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466157/19_1		Notificado

		00466151/19		11/04/2019		12:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 412 - 07/03/19 17:20 h - Estando el boletero en la caja no hace recargas y nos manda a todos los pasajeros a cargar por la terminal que de las dos que hay funciona sólo una.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón

Pueyrredón

07/03/2019

17:20

Boletero				Web		VORLANDO		Florencia Paola Costa		florcita1980@yahoo.com.ar		DNI		28233467		Argentina						SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 2365		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:23:14 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:10 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466151/19_1		Notificado

		00466131/19		11/04/2019		12:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 413 - 09/11/19 - La atención del personal de boletería de la Línea H (perfecto) La atención del personal de la Línea D (malísima). Tema de la queja funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

09/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nahuel Francisco Patejim		noposee@noposee.com.ar		DNI		23604953		Argentina				011 - 1569417403		-				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:20:52 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466131/19_1		En Proceso - Reporte

		00466126/19		11/04/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 413 - 09/11/19 - La atención del personal de boletería de la Línea H (perfecto) La atención del personal de la Línea D (malísima). Tema de la queja funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

09/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nahuel Francisco Patejim		noposee@noposee.com.ar		DNI		23604953		Argentina				011 - 1569417403		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:20:24 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466126/19_1		Cumplido

		00466107/19		11/04/2019		12:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 413 - 09/11/19 - La atención del personal de boletería de la Línea H (perfecto) La atención del personal de la Línea D (malísima). Tema de la queja funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Pueyrredón

Pueyrredón

09/02/2019

00:00

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Nahuel Francisco Patejim		noposee@noposee.com.ar		DNI		23604953		Argentina				011 - 1569417403		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:18:55 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466107/19_1		Notificado

		00466096/19		11/04/2019		12:17		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 413 - 09/11/19 - La atención del personal de boletería de la Línea H (perfecto) La atención del personal de la Línea D (malísima). Tema de la queja funcionamiento de las escaleras mecánicas y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

09/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nahuel Francisco Patejim		noposee@noposee.com.ar		DNI		23604953		Argentina				011 - 1569417403		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:17:44 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466096/19_1		Notificado

		00466090/19		11/04/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE LAS ESCALERAS MECANICAS NI EL ASCENSOR DE LA LINEA A FUNCIONAS, SE ENCUENTRAN INHABILITADAS. SE REQUIERE LA REPARACION, GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO ANDA EL ASCENSOR NI ESCALERA MECANICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LINEA A

NO ANDA EL ASCENSOR NI ESCALERA MECANICA

28/03/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Silvia Almiron		gladys.almiron@itau.com.ar		DNI		16444302		Argentina		011 - 46716810		011 - 1533163548		ENSENADA 42		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:16:56 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00466090/19_1		Cumplido

		00466077/19		11/04/2019		12:15		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Espero ver bancos de espera. Todas las estaciones tienen menos esta. Saludos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hola. Me gustaría que pongan bancos de espera en la estación. NO HAY.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los dos andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:24		Hola. Me gustaría que pongan bancos de espera en la estación. NO HAY.

Los dos andenes

11/04/2019

05:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ari Pablo Aidician Kabadaian		ariaidicianboca@gmail.com		DNI		40395302		Argentina		011 - 64382400		011 - 1564382400		AGUILAR 2842		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 12:15:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00466077/19_1		Notificado

		00465931/19		11/04/2019		11:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 414 - 11/03/19 sin hora - El empleado Cristian Tello no dejó utilizar el baño de discapacitados. A mi marido con problemas de próstata Adrián Ivanoff.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adrian Ivanoff		adrianivanoff@hotmail.com		DNI		11176576		Otra		011 - 46330328		011 - 1567587935		DIAZ, AVELINO 2304, 0º b.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:58:06 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00465931/19_1		Notificado

		00465870/19		11/04/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 349 - 07/03/19 13:30 h - Funcionamiento escalera mecánica, ascensor - Cobrar cobran ticket completo (3 viajes en menos de 2 horas) pero no funciona. Tengo que subir por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Once a Santa Fe

Once a Santa Fe

07/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Susana Noemi Ferros		susanaferros@yahoo.com.ar		DNI		5203240		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:50:25 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465870/19_1		Cumplido

		00465860/19		11/04/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 349 - 07/03/19 13:30 h - Funcionamiento escalera mecánica, ascensor - Cobrar cobran ticket completo (3 viajes en menos de 2 horas) pero no funciona. Tengo que subir por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Once a Santa Fe

Once a Santa Fe

07/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Susana Noemi Ferros		susanaferros@yahoo.com.ar		DNI		5203240		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:49:26 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465860/19_1		Cumplido

		00465580/19		11/04/2019		11:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: ESTANDO EN EL ANDÉN A 20CM DEL TREN, LA GUARDA ( FEMENINA ) DE LA FORMACIÓN " Y " CIERRA LAS PUERTAS DE REPENTE, DEJANDO 15 PERSONAS POR SUBIR. Y RIÉNDOSE DE LA SITUACIÓN Y DE LOS USUARIOS QUE NO DEJÓ SUBIR. PIDO SANCIÓN URGENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
BAJANDO MANO IZQUIERDA.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A BOLIVAR.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		BAJANDO MANO IZQUIERDA.

A BOLIVAR.

11/04/2019

09:45

Guarda				Web		CIUDADANOGCS		Monica Graciela Schmitz		mgs0504@gmail.com		DNI		14008792		Argentina		011 - 46834627		011 - 1553157348		MIRALLA 2293, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:15:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00465580/19_1		Notificado

		00465464/19		11/04/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000586  8/2/2019  /10.30h/  Les pediría que instruyan al personal de limpieza para que se olviden de limpiar el ascensor, utilizo el que sube a Jujuy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto primo a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto primo a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Humberto primo a Corrientes

Humberto primo a Corrientes

8/2/2019

10:30				Web		LCARUSO		Beatriz Lopez		noposee@noposee.com		DNI		5935533		Argentina		011 - 48656085				ESTADO DE ISRAEL AV. 4346, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:01:47 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465464/19_1		Cumplido

		00465451/19		11/04/2019		11:00		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000586  8/2/2019  /10.30h/  Les pediría que instruyan al personal de limpieza para que se olviden de limpiar el ascensor, utilizo el que sube a Jujuy.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Humberto primo a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Humberto primo a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
8/2/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Humberto primo a Corrientes

Humberto primo a Corrientes

8/2/2019

10:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Beatriz Lopez		noposee@noposee.com		DNI		5935533		Argentina		011 - 48656085				ESTADO DE ISRAEL AV. 4346, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 11:00:36 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465451/19_1		Notificado

		00465440/19		11/04/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 350 - Sin fecha ni hora - No andan escaleras ni ascensores (ilegible). No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:59:35 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00465440/19_1		Cerrado - Reporte

		00465432/19		11/04/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 350 - Sin fecha ni hora - No andan escaleras ni ascensores (ilegible). No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:59:07 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00465432/19_1		Cerrado - Reporte

		00465421/19		11/04/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 405 - 09/03/2019 19:30 h - Otra vez sopa!! Ya tengo colección de hojas de quejas! Nunca funcionan las escaleras mecánicas!!! Ni hablar de ascensor!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Córdoba

Córdoba

09/03/2019

19:30				Web		VORLANDO		Sonia Beatriz Ser		soniabea_03@yahoo.com.ar		DNI		10200168		Argentina		011 - 49612113		011 - 1567877177		SAN LUIS 2892		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:57:45 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465421/19_1		Cumplido

		00465415/19		11/04/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 405 - 09/03/2019 19:30 h - Otra vez sopa!! Ya tengo colección de hojas de quejas! Nunca funcionan las escaleras mecánicas!!! Ni hablar de ascensor!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Córdoba

Córdoba

09/03/2019

19:30				Web		VORLANDO		Sonia Beatriz Ser		soniabea_03@yahoo.com.ar		DNI		10200168		Argentina		011 - 49612113		011 - 1567877177		SAN LUIS 2892				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:57:15 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465415/19_1		En Proceso - Reporte

		00465407/19		11/04/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 406 - Sin fecha 10:51 h - No devuelven el pasaje (escalera rota y ascensor -6 meses-)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:51		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

10:51				Web		VORLANDO		Juan Pablo Salvatierra		pabloboca73@gmail.com		DNI		32965795		Argentina				011 - 1526427124		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3371		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:56:01 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465407/19_1		Cumplido

		00465353/19		11/04/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 406 - Sin fecha 10:51 h - No devuelven el pasaje (escalera rota y ascensor -6 meses-)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:51		Córdoba

Córdoba

01/01/1919

10:51				Web		VORLANDO		Juan Pablo Salvatierra		pabloboca73@gmail.com		DNI		32965795		Argentina				011 - 1526427124		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3371				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:48:52 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465353/19_1		En Proceso - Reporte

		00465341/19		11/04/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 638 - 08/03/19 12:30 h - Funcionamiento ascensores. No devuelven el, en este caso los (son dos), valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Pueyrredón a Santa Fe

Pueyrredón a Santa Fe

08/03/2019

12:30				Web		VORLANDO		Emanuel Carou		eac@administraciones.com		DNI		25441231		Argentina						-				09/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:47:34 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00465341/19_1		En Proceso - Reporte

		00465326/19		11/04/2019		10:45		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 637 - Sin fecha 17:45 h - No fui atendido como corresponde. El señor es un maleducado y no me trató como se debe a un ciudadano. No puede estar trabajando en atención al público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

17:45

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Rolando Marconi		rolando_marconi@hotmail.com		DNI		7660969		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:45:11 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465326/19_1		Notificado

		00465306/19		11/04/2019		10:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 636 - Sin fecha 12:16 h - No funciona ascensor de las estaciones San Pedrito (Línea A) Once (Línea H) Corrientes (Línea H). Reclamos número 00000724 / 00000694		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:16		Corrientes

Corrientes

01/01/1919

12:16				Web		VORLANDO		Daniela Franceschinis		dfranceschinis@hotmail.es		DNI		32478126		Otra		011 - 20538182		011 - 1530851014		CHILE 1831, 7º B.				10/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:43:18 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465306/19_1		En Proceso - Reporte

		00465289/19		11/04/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 639 - 09/03/19 12:00 h - Escalera mecánica no funciona en Línea H. Número SUBE 6061 2682 8081 0679.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Santa Fe

Santa Fe

09/03/2019

12:00				Web		VORLANDO		Marilin Basile		marilinbasile5@yahoo.com		DNI		25101083		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:42:03 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00465289/19_1		Cumplido

		00465250/19		11/04/2019		10:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 640 - 08/03 sin hora - Se le dio 150 pesos (un billete de 100, uno de 20 y tres billetes de 10 pesos) a la boletera, y sólo cargó 50 pesos. La boletera hizo su arqueo y devuelve los 100 pesos por mal entendido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Corrientes

Corrientes

08/03/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Azul Arancibia		azul.arancibia@outlook.com.ar		DNI		42145266		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:38:05 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465250/19_1		Notificado

		00465210/19		11/04/2019		10:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 692 - 06/03 16:08 h - Le avisé a la guarda que me sentía mal y si me podía abrir el baño más cercano, me mandó a un baño más lejos sin los elementos básicos en un baño, una vergüenza y un asco tanto el baño como el servicio, por lo que cobran deberían por lo menos poner papel higiénico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

06/03/2019

16:08

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Paola Cintia García Herrera		noposee@noposee.com.ar		DNI		34480128		Argentina				011 - 1556445219		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:33:40 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465210/19_1		Notificado

		00465195/19		11/04/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 692 - 06/03 16:08 h - Le avisé a la guarda que me sentía mal y si me podía abrir el baño más cercano, me mandó a un baño más lejos sin los elementos básicos en un baño, una vergüenza y un asco tanto el baño como el servicio, por lo que cobran deberían por lo menos poner papel higiénico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		Once

Once

06/03/2019

16:08				Web		VORLANDO		Paola Cintia García Herrera		noposee@noposee.com.ar		DNI		34480128		Argentina				011 - 1556445219		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:32:22 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465195/19_1		Notificado

		00465166/19		11/04/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 693 - 07/03/19 09:30 h - El servicio demorado, escaleras mecánicas sin funcionar, no acata el libramiento de molinetes por no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Pueyrredón

Pueyrredón

07/03/2019

09:30				Web		VORLANDO		Roberto Lopez		noposee@noposee.com.ar		DNI		28575426		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:29:16 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465166/19_1		Cumplido

		00465161/19		11/04/2019		10:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000335  28/2/2019 /12.30h/  Según fallo judicial, habilitar la entrada al subte sin abonar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		P. Patricios a Santa Fe

P. Patricios a Santa Fe

28/2/2019

12:30

Boletero				Web		LCARUSO		Agustina Molina		agustina.molina@hotmail.com		DNI		32756712		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:29:04 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465161/19_1		Notificado

		00465158/19		11/04/2019		10:28		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 693 - 07/03/19 09:30 h - El servicio demorado, escaleras mecánicas sin funcionar, no acata el libramiento de molinetes por no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Pueyrredón

Pueyrredón

07/03/2019

09:30				Web		VORLANDO		Roberto Lopez		noposee@noposee.com.ar		DNI		28575426		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:28:48 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465158/19_1		Notificado

		00465148/19		11/04/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000335  28/2/2019 /12.30h/  Según fallo judicial, habilitar la entrada al subte sin abonar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios a Santa Fe.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios a Santa Fe.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		P. Patricios a Santa Fe.

P. Patricios a Santa Fe.

28/2/2019

12:30				Web		LCARUSO		Agustina Molina		agustina.molina@hotmail.com		DNI		32756712		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:27:19 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465148/19_1		Cumplido

		00465144/19		11/04/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 694 - Sin fecha 12:01 h - No funciona ascensor para realizar combinación a Facultad de Derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:01		Once a Corrientes

Once a Corrientes

01/01/1919

12:01				Web		VORLANDO		Daniela Franceschinis		dfranceschinis@hotmail.es		DNI		32478126		Otra		011 - 20538182		011 - 1530851014		CHILE 1831, 7º B.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:26:59 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465144/19_1		Cumplido

		00465131/19		11/04/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 695 - 07/03/2019 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores: nunca andan. Es una vergüenza total que al informar sobre ascensores y escalera, los auxiliares de estación te contesten mal y atiendan de mala manera. Pido que se solucione porque tengo familiar en silla de ruedas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Brian Mendoza		noposee@noposee.com.ar		DNI		74747474		Argentina				011 - 1551613029		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:25:52 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465131/19_1		Cumplido

		00465123/19		11/04/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 695 - 07/03/2019 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores: nunca andan. Es una vergüenza total que al informar sobre ascensores y escalera, los auxiliares de estación te contesten mal y atiendan de mala manera. Pido que se solucione porque tengo familiar en silla de ruedas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Brian Mendoza		noposee@noposee.com.ar		DNI		74747474		Argentina				011 - 1551613029		-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:24:59 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00465123/19_1		Cumplido

		00465121/19		11/04/2019		10:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 4-	Folio. Nro.  00000334  28/2/2019  /12.45h/  sube nro. 6061-2672-07346121. Hay un fallo judicial que dice que si no anda la escalera mecánica, no deben cobrar el pasaje. Y metrovias no está cumpliendo la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		P. Patricios

P. Patricios

28/2/2019

12:45

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Laura Lentini		noposee@noposee.no		DNI		28361028		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:24:56 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465121/19_1		Notificado

		00465072/19		11/04/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 4-	Folio. Nro.  00000334  28/2/2019  /12.45h/  sube nro. 6061-2672-07346121. Hay un fallo judicial que dice que si no anda la escalera mecánica, no deben cobrar el pasaje. Y metrovias no está cumpliendo la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		P. Patricios.

P. Patricios.

28/2/2019

12:45				Web		LCARUSO		Maria Laura Lentini		noposee@noposee.no		DNI		28361028		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:20:05 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465072/19_1		Cumplido

		00465062/19		11/04/2019		10:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000336  28/2/2019  /13.41h/  Desde el día 25/2/19 que no funciona la escalera mecánica y no cumplen con el fallo  a favor del pasajero a viajar gratis		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:41

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		P. Patricios a Corrientes

P. Patricios a Corrientes

28/2/2019

13:41

Boletero				Web		LCARUSO		Laura Canales		lauracanales9612@gmail.com		DNI		44513632		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:18:17 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465062/19_1		Notificado

		00465042/19		11/04/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000336  28/2/2019  /13.41h/  Desde el día 25/2/19 que no funciona la escalera mecánica y no cumplen con el fallo  a favor del pasajero a viajar gratis		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios a Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios a Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:41		P. Patricios a Corrientes

P. Patricios a Corrientes

28/2/2019

13:41				Web		LCARUSO		Laura Canales		lauracanales9612@gmail.com		DNI		44513632		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:16:03 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465042/19_1		Cumplido

		00465018/19		11/04/2019		10:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 1-	Folio 000351   3/3/19   sin hora. Siendo las 17.15 solicito recarga en ventanilla. El empleado barrios Lucas  leg. Nro. 10.315  se encontraba concentrado  leer su celular. No prestaba atención a los requerimientos solicitados, y nos respondió de forma muy maleducada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

03/03/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Margarita Ines Maidana		inesmaidana@yahoo.com.ar		DNI		17131798		Argentina		011 - 49116441		011 - 1557669825		CASEROS AV. 2768		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 10:12:59 - LCARUSO
Notificado - 11-04-2019 14:48:15 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00465018/19_1		Notificado

		00464856/19		11/04/2019		09:54		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: El vecino indica que el dia sabado 06/04 a las 10:44 pasó la tarjeta por el molinete y no ve ninguna luz porque andaba mal, no le habilitó el pago y se fue a otro molinete. Probó igual y pasó. Luego se fija en los consumos de 16,50 y le registraron los dos pagos pero uno fue en la linea D y la linea A a la misma hora por lo cual tuvo un error. Mandó una nota a metrovías y le dijeron que haga el reclamo por la linea. Indica que por lo general no funcionan las luces de los molinetes. Espera una respuesta y la devolución del dinero. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El andén del subsuelo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:44

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267274142700		El andén del subsuelo

CATEDRAL

06/04/2019

10:44

SUBE

6061267274142700				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Alberto Grassi		canob06@gmail.com		DNI		10962827		Argentina				011 - 1545300316		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 09:54:07 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00464856/19_1		Notificado

		00464652/19		11/04/2019		09:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Estábamos ingresando 2 menores y yo al vagón y la guarda cerró la o puerta mientras tocaba el silbato, golpeando así a mi hija de 9 años y casi quedó yo en el andén con las niñas dentro del vagón. Aclaro que había lugar en el vagón para ingresar y que era cuestión de aguardar 4 segundos más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		A Plaza de Mayo

A Plaza de Mayo

11/04/2019

08:30

Guarda				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Laura Belmonte		karinalbelmonte@gmail.com		DNI		22252254		Argentina		011 - 44314066		011 - 1541896207		PUAN 136		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 09:28:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00464652/19_1		Notificado

		00464459/19		11/04/2019		08:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica informando que el día de hoy en la estación mencionada un vagón del subte desprendió de su aire agua con un liquido negro empapandola a ella y a varios pasajeros , nos comenta que no es la primera vez que esto le sucede . Solicita que lo puedan verificar . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO		no

congreso hacia catedral

11/04/2019

07:45

NO				Call Center		CALLGEREZ		Natalia Lorena Erba		nataliaerba@gmail.com		DNI		24646422				011 - 45441708		011 - 1531855639		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		11/04/2019		Iniciado - Reporte - 11-04-2019 08:53:57 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO		14:48		NO		21/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00464459/19_1		Notificado

		00463640/19		10/04/2019		21:16		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Se comunica el vecino informando que en el dia de la fecha en la estación de alberti de la linea de subte a ,había un personal policial el cual indico que es un oficial llamado Bonani,el cual al manifestarle que le habían robado a el y a otra persona el mismo indico que no podía hacer nada,el vecino indica que es un falla que no pueda hacer nada estando en la estación,espera que lo verifiquen y se tomen las medidas correspondientes por favor.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
desconoce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desconoce

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		desconoce

desconoce

10/04/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Antonio Pastorino		jorge.pastorino1@gmail.com		DNI		35179823		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 21:16:37 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO		14:48		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00463640/19_1		Notificado

		00463272/19		10/04/2019		19:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: desde el 18-3-19 estoy haciendo reclamos a metrovias por el arreglo de la escalera mecanica y el ascensor del anden para poder ascender y salir de la estacion. HAy muchas madres con carritos que tiene que subir las escaleras asi comoadultos mayores que les cuesta mucho subir por las escaleras comunes. Realice desde ese dia 7 reclamos y nunca Metrovias me ha contactado para decirme porque todavia no se arregla. el personl de la boleteria dice que ellos no tienen ni idea cuando se arreglara.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden hacia SAnpedrito.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andeb hacia Sanpedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Anden hacia SAnpedrito.

Andeb hacia Sanpedrito

18/03/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:51:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00463272/19_1		Cumplido

		00463224/19		10/04/2019		19:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE NO ANDABAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS DE SUBIDA NI DE BAJADA DE LA CALLE AL SUBTE, PEDIMOS LA PRONTA VERIFICACION Y SOLUCION. GRACIAS
Estado 2: DEJAMOS ACLARADO QUE A LA MAÑANA NO ANDABA LA DE DESCENDER Y AHORA POR LA TARDE NO ANDABA NINGUNA, POR LO QUE SE CREE QUE LAS PRENDEN Y APAGAN SEGÚN LAS PERSONAS QUE CIRCULEN POR EL MISMO, POR LO QUE PEDIMOS LA PRONTA VERIFICACIÓN Y SOLUCIÓN. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ACENSO Y DECENSO A LA CALLE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SUBIDA Y BAJADA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		ACENSO Y DECENSO A LA CALLE

SUBIDA Y BAJADA

10/04/2019

19:40				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:44:29 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00463224/19_1		Cumplido

		00463132/19		10/04/2019		19:30		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Vecino se comunica e informa que en la estación de la linea D los baños se encuentran siempre cerrados o con carteles de mantenimiento.
Solicita el saber porque.
Verificarlo por favor.
Muchas gracias!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
estacion olleros

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
-

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:20

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		estacion olleros

-

10/04/2019

19:20

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Aquiles Saul Pedraza		aquilespedraza90@gmail.com		DNI		35512016		Argentina		011 - 47721593		011 - 1534858384		CABILDO AV. 202, 7º 31.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:30:06 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO		14:48		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00463132/19_1		Notificado

		00463122/19		10/04/2019		19:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: el vecino se comunica para solicitar que realicen la reparación de las escaleras mecánicas .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
anden ascendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:24		san pedrito

anden ascendente

10/04/2019

19:24				Call Center		CALLGEREZ		Luis Alberto Perez		lualper@fibertel.com.ar		DNI		11154847		Argentina		011 - 46316903		011 - 150000000		BOGOTA 1941		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:28:40 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:48:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00463122/19_1		Cumplido

		00463114/19		10/04/2019		19:27		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Vecino se comunica e informa que en la estación de la linea H los baños se encuentran siempre cerrados o con carteles de mantenimiento.
Solicita el saber porque.
Verificarlo por favor.
Muchas gracias!		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
venezuela estacion

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
-

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:20

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		venezuela estacion

-

10/04/2019

19:20

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Aquiles Saul Pedraza		aquilespedraza90@gmail.com		DNI		35512016		Argentina		011 - 47721593		011 - 1534858384		CABILDO AV. 202, 7º 31.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:27:15 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:54:36 - VORLANDO		14:54		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00463114/19_1		Notificado

		00463097/19		10/04/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: VECINO COMUNICA QUE EN EL DIA DE HOY POR LA TARDE NO FUNCIONABA EL ASENSOR DE DICHA LINEA. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		SAENZ PEÑA

PLAZA DE MAYO

10/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:24:53 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:20:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:21:37 - GSCHIORITI		15:21		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00463097/19_1		Cumplido

		00462996/19		10/04/2019		19:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: vecina reporta las escaleras de la estación carabobo ya que las mismas no andan hace 2 semanas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escaleras de la estacion carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
escaleras de la estacion carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		escaleras de la estacion carabobo

escaleras de la estacion carabobo

01/04/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Maria Serio		alicia_serio@hotmail.com		DNI		11624792		Argentina				011 - 1535699660		TRELLES, MANUEL R. 2290		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 19:05:19 - CALLGEREZ
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:21:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:21:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:21:36 - GSCHIORITI		02:21		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462996/19_1		Cumplido

		00462527/19		10/04/2019		17:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 696 - Sin fecha 12:00 h - Funcionamiento/Mantenimiento de escaleras mecánicas. Número SUBE 6061 2682 7024 1298		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Once a Hospitales

Once a Hospitales

01/01/1919

12:00				Web		VORLANDO		David Campos		noposee@noposee.com		DNI		93888023		Argentina		011 - 57001434				-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:54:37 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462527/19_1		Cumplido

		00462520/19		10/04/2019		17:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 697 - 10/03/19 13:11 h - Funcionamiento/Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:11		Once a Hospitales

Once a Hospitales

10/03/2019

13:11				Web		VORLANDO		Sebastian Lautaro Perez Reiter		asbarxas.sebastianperez@gmail.com		DNI		52219367		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:53:10 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462520/19_1		Cumplido

		00462506/19		10/04/2019		17:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 698 - 11/03/19 08:00 h - Es llamativa la cantidad de ascensores que no funcionan en las diferentes estaciones de subte. No condice con el costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Once

Once

11/03/2019

08:00				Web		VORLANDO		Maria De Los A Ramponelli		lilianzz22@hotmail.com		DNI		14431676		Argentina		011 - 49116809		011 - 1553336061		ALCORTA, AMANCIO AV. 3671		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:50:44 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462506/19_1		Cumplido

		00462498/19		10/04/2019		17:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 437 - Sin fecha 11:30 h - Al ingresar al vagón, introduje el cuerpo y me atrapó el brazo izquierdo, lesionándome el codo, produciéndome un hematoma al instante con profundo dolor, que mostré al cajero de la oficina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

11:30

Guarda				Web		VORLANDO		Simón Schniper		schniper@yahoo.com.ar		DNI		4580811		Argentina						BLANCO ENCALADA 4892, 4º E.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:49:45 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:50:37 - VORLANDO		14:50		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462498/19_1		Notificado

		00462488/19		10/04/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 438 - 02/03/19 13:30 h - No funciona escalera mecánica y ascensor y me informan que no se puede devolver el dinero tal como lo ha ordenado el poder judicial ante (ilegible) sin pasar a la gente discapacitada y/o con dificultad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Venezuela

Venezuela

02/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Viviana Alejandra Romano		vivianaromano@gmail.com		DNI		16821996		Argentina		011 - 47852324		011 - 1555684698		CABILDO AV. 1478, 10º 57.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:48:21 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462488/19_1		Cumplido

		00462474/19		10/04/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 438 - 02/03/19 13:30 h - No funciona escalera mecánica y ascensor y me informan que no se puede devolver el dinero tal como lo ha ordenado el poder judicial ante (ilegible) sin pasar a la gente discapacitada y/o con dificultad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Venezuela

Venezuela

02/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Viviana Alejandra Romano		vivianaromano@gmail.com		DNI		16821996		Argentina		011 - 47852324		011 - 1555684698		CABILDO AV. 1478, 10º 57.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:48:13 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462474/19_1		Cumplido

		00462473/19		10/04/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 438 - 02/03/19 13:30 h - No funciona escalera mecánica y ascensor y me informan que no se puede devolver el dinero tal como lo ha ordenado el poder judicial ante (ilegible) sin pasar a la gente discapacitada y/o con dificultad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Venezuela

Venezuela

02/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Viviana Alejandra Romano		vivianaromano@gmail.com		DNI		16821996		Argentina		011 - 47852324		011 - 1555684698		CABILDO AV. 1478, 10º 57.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:48:08 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462473/19_1		Cumplido

		00462408/19		10/04/2019		17:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 438 - 02/03/19 13:30 h - No funciona escalera mecánica y ascensor y me informan que no se puede devolver el dinero tal como lo ha ordenado el poder judicial ante (ilegible) sin pasar a la gente discapacitada y/o con dificultad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Venezuela

Venezuela

02/03/2019

13:30				Web		VORLANDO		Viviana Alejandra Romano		vivianaromano@gmail.com		DNI		16821996		Argentina		011 - 47852324		011 - 1555684698		CABILDO AV. 1478, 10º 57.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:32:06 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462408/19_1		Cumplido

		00462400/19		10/04/2019		17:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 439 - 08/03/19 sin hora - No suelen funcionar ni ascensores ni escaleras mecánicas en ésta y otras líneas. Es una falta absoluta de respeto y atención hacia las personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana Beatriz Garcia		susanagarcia56@gmail.com		DNI		12046345		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:30:43 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00462400/19_1		Cumplido

		00462396/19		10/04/2019		17:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 439 - 08/03/19 sin hora - No suelen funcionar ni ascensores ni escaleras mecánicas en ésta y otras líneas. Es una falta absoluta de respeto y atención hacia las personas con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pueyrredón

Pueyrredón

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana Beatriz Garcia		susanagarcia56@gmail.com		DNI		12046345		Argentina						-				09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:30:12 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00462396/19_1		En Proceso - Reporte

		00462393/19		10/04/2019		17:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 440 - 08/03/19 sin hora - No funcionaba la escalera mecánica y el ascensor del andén a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela a Hospitales

Venezuela a Hospitales

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Paula Ochoa		ochoa.spajic@gmail.com		DNI		26790048		Argentina				011 - 1558383817		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:28:58 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462393/19_1		Cumplido

		00462390/19		10/04/2019		17:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 440 - 08/03/19 sin hora - No funcionaba la escalera mecánica y el ascensor del andén a la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela a Hospitales

Venezuela a Hospitales

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Paula Ochoa		ochoa.spajic@gmail.com		DNI		26790048		Argentina				011 - 1558383817		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:28:25 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462390/19_1		Cumplido

		00462378/19		10/04/2019		17:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 588 - 08/03/19 13:10 h - Leandro (ilegible) todas mañanas Subte Línea E, se me hizo el canchero, me faltó el respeto. Quiero una respuesta a mi inquietud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Humberto I

Humberto I

08/03/2019

13:10

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Maria Cristina Podesta		noposee@noposee.com		DNI		17896233		Argentina		011 - 00000000		011 - 1562423015		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:26:57 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:50:37 - VORLANDO		14:50		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462378/19_1		Notificado

		00462351/19		10/04/2019		17:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 590 - 08/03/19 16:10 h - No funciona el ascensor de salida y la otra escalera es común. No pueden cobrar pasaje, se niegan a devolverlo y estoy con una bebé de 6 meses en carrito, y no puedo salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

08/03/2019

16:10				Web		VORLANDO		Lucila Alejandra Di Lorenzo Etchepare		luzyla@gmail.com		DNI		29634129		Argentina		011 - 35279519		011 - 1534866008		HUMBERTO 1° 1927, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:23:36 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00462351/19_1		Cumplido

		00462342/19		10/04/2019		17:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 169 - 08/03/19 21:30 h - Soy cardíaco, y es obligación mantener los accesos, barreras arquitectónicas. No funcionan dos escaleras mecánicas y el único ascensor. Si me descompenso será por culpa de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Inclán

Inclán

08/03/2019

21:30				Web		VORLANDO		Arturo Hugo Petrocelli		np@hotmail.com		DNI		4159966		Argentina		011 - 49418899		011 - 1500000000		CATAMARCA 1582		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:22:28 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462342/19_1		Cumplido

		00462337/19		10/04/2019		17:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 169 - 08/03/19 21:30 h - Soy cardíaco, y es obligación mantener los accesos, barreras arquitectónicas. No funcionan dos escaleras mecánicas y el único ascensor. Si me descompenso será por culpa de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Inclán

Inclán

08/03/2019

21:30				Web		VORLANDO		Arturo Hugo Petrocelli		np@hotmail.com		DNI		4159966		Argentina		011 - 49418899		011 - 1500000000		CATAMARCA 1582		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:21:49 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462337/19_1		Cumplido

		00462330/19		10/04/2019		17:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 170 - 08/03/19 sin hora - No respetan el fallo, no andan las escaleras, no me reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán a Facultad de Derecho

Inclán a Facultad de Derecho

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nadia Vanina Kalapis		NADIAVKALAPIS@GMAIL.COM		DNI		29697882				011 - 59495342				PASCO 1558		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:20:16 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462330/19_1		Cumplido

		00462318/19		10/04/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 171 - 09/03/19 12:30 h - En el día 09 de marzo siendo las 12:30 del mediodía no funciona el ascensor teniendo que pasar por escalera con pesada carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Inclán a Once

Inclán a Once

09/03/2019

12:30				Web		VORLANDO		Alvaro Gabriel Centurión		alvaroucrbaradero@gmail.com		DNI		23403893		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:19:05 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:51:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462318/19_1		Cumplido

		00462308/19		10/04/2019		17:17		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 172 - 09/03/19 sin hora - Ausencia de personal policial. Es habitual que los fines de semana no funcionen escaleras mecánicas y el acceso Inclán está cerrado. El personal es atento pero los excede resolver el problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán a Hospitales

Inclán a Hospitales

09/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Soraya Ingrid Salva		sorayasalva@hotmail.com		DNI		22257242		Argentina		011 - 49425160		011 - 1564202803		JUJUY AV. 1558, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:17:33 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:50:58 - VORLANDO		14:50		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462308/19_1		Notificado

		00462302/19		10/04/2019		17:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 172 - 09/03/19 sin hora - Ausencia de personal policial. Es habitual que los fines de semana no funcionen escaleras mecánicas y el acceso Inclán está cerrado. El personal es atento pero los excede resolver el problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán a Hospitales

Inclán a Hospitales

09/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Soraya Ingrid Salva		sorayasalva@hotmail.com		DNI		22257242		Argentina		011 - 49425160		011 - 1564202803		JUJUY AV. 1558, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:16:50 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462302/19_1		Cumplido

		00462292/19		10/04/2019		17:15		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 172 - 09/03/19 sin hora - Ausencia de personal policial. Es habitual que los fines de semana no funcionen escaleras mecánicas y el acceso Inclán está cerrado. El personal es atento pero los excede resolver el problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán a Hospitales

Inclán a Hospitales

09/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Soraya Ingrid Salva		sorayasalva@hotmail.com		DNI		22257242		Argentina		011 - 49425160		011 - 1564202803		JUJUY AV. 1558, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:15:48 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:54:14 - VORLANDO		14:54		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462292/19_1		Notificado

		00462285/19		10/04/2019		17:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 173 - 10/03/19 09:49 h - No funciona la escalera mecánica y el personal de la empresa se niega a entregar devolución del pasaje (Carlos Arce).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:49		Inclán

Inclán

10/03/2019

09:49				Web		VORLANDO		Sebastian Settanni		np@no.com		DNI		24043432		Argentina		011 - 00000000		011 - 1551607565		INDEPENDENCIA AV. 3721, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:14:48 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:55 - GSCHIORITI		15:29		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462285/19_1		Cumplido

		00462279/19		10/04/2019		17:13		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 344 - 09/03/19 15:40 h - No funcionaba la escalera mecánica para subir a la salida. Hay un solo empleado a las 15:30 ubicado en la parte de carga para la SUBE y no hay ningún tipo de control, ya sea pasajeros que pasan sin pagar y/o por el funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Parque Patricios

Parque Patricios

09/03/2019

15:40				Web		VORLANDO		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:13:53 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:55:14 - VORLANDO		14:55		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462279/19_1		Notificado

		00462274/19		10/04/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 344 - 09/03/19 15:40 h - No funcionaba la escalera mecánica para subir a la salida. Hay un solo empleado a las 15:30 ubicado en la parte de carga para la SUBE y no hay ningún tipo de control, ya sea pasajeros que pasan sin pagar y/o por el funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Parque Patricios

Parque Patricios

09/03/2019

15:40				Web		VORLANDO		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 17:13:23 - VORLANDO
Notificado - 11-04-2019 14:53:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00462274/19_1		Cumplido

		00462179/19		10/04/2019		16:57		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Vecino cargo la sube en la estación Tribunales, hizo el reclamo con metrovias y le hicieron llenar un formulario pero no tiene respuesta. Solicita el recupero de 50 pesos que es lo que solicita de recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No cargo la sube

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268325316491		No cargo la sube

tribunales

05/03/2019

12:00

SUBE

6061268325316491				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Antonio Raffo		juliotec13@gmail.com		DNI		4439036				011 - 47744642		011 - 1567520990		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 16:57:07 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 16:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:38:47 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:38:56 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:39:07 - VORLANDO		15:39		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00462179/19_1		Cumplido

		00461636/19		10/04/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: en stacion caseros no funionan las escaleras y los asensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
casero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		casero

hospitales

10/04/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Silvina Beatriz Caamaño		profesilvina76@gmail.com		DNI		25400415		Argentina				011 - 1541420439		RONDEAU 2384		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 15:45:20 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 16:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:22:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:22:41 - GSCHIORITI		02:22		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00461636/19_1		Cumplido

		00460516/19		10/04/2019		13:31		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que está en el subte y se demora 5 minutos en cada estación, se solicita la verificación de lo mismo en dirección al centro. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
se demora en cada estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		carranza

se demora en cada estación

10/04/2019

13:10				Call Center		CALLGEREZ		Maria Angela Tucci		mariatucci@fibertel.com.ar		DNI		18122658		Argentina		011 - 47022213		011 - 1544080710		CIUDAD DE LA PAZ 3535, 7º B.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 13:31:08 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 15:15:26 - VORLANDO		15:15		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00460516/19_1		Notificado

		00460115/19		10/04/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Vecina se comunica para indicar que en la ESTACIÓN CARABOBO de la LÍNEA A hace un mes no están funcionando las escaleras mecánicas ni los ascensores. Por favor verificar a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN CARABOBO LÍNEA A

ESTACIÓN CARABOBO LÍNEA A

10/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Yvonne Mabel Compagnoni		yvonnecompagnoni@hotmail.com		DNI		18681858		Argentina		011 - 45008121		011 - 1559566928		JUNCAL 1697		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 12:47:04 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 15:15:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00460115/19_1		Cumplido

		00459765/19		10/04/2019		12:05		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: No tanto por la limpieza sino en el acceso. Dejan estacionadas motos		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Dejan estacionadas hace meses  motos en la entrada de la estación,  luego lo largo de la veredas la la estación mucha mugre antes pasaban con camión de hidrolavadora hace tiempo no se ven y la mugre se junta

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Medalla milagrosa Línea E

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Dejan estacionadas hace meses  motos en la entrada de la estación,  luego lo largo de la veredas la la estación mucha mugre antes pasaban con camión de hidrolavadora hace tiempo no se ven y la mugre se junta

Medalla milagrosa Línea E

10/04/2019

11:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Lucas Diego Fernando Calvo		calvolucas.lc@gmail.com		DNI		25065293		Argentina		011 - 68725852		011 - 1568725852		ASAMBLEA AV. 1442, 6º 19.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 12:05:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-04-2019 12:13:33 - VORLANDO		12:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00459765/19_1		Notificado

		00459681/19		10/04/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: vecina informa que hace 4 semanas no funcionan las escaleras mecánicas, pide que se reparen cuanto antes, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

10/04/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Romina Vanesa Alfonso		romyalfo@yahoo.com.ar		DNI		25530170		Argentina				011 - 1540494082		VALLESE, FELIPE 2202, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 11:56:45 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 12:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00459681/19_1		Cumplido

		00459677/19		10/04/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: vecina reclama que hace 4 semanas no funciona el ascensor, pide que se repare cuanto antes, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

ESTACIÓN CARABOBO LINEA SENTIDO HACIA ESTACIÓN SAN PEDRITO.

10/04/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Romina Vanesa Alfonso		romyalfo@yahoo.com.ar		DNI		25530170		Argentina				011 - 1540494082		VALLESE, FELIPE 2202, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 11:55:54 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 12:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00459677/19_1		Cumplido

		00459606/19		10/04/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionan escalera mecánica ascendentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona escaleras mecánicas mano a las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:47		No funciona escaleras mecánicas mano a las heras

Mano a las heras

10/04/2019

11:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jonathan Ariel Silberfisch		rominacach@gmail.com		DNI		28693203		Argentina		011 - 49614137		011 - 1531147043		CRAMER AV. 2454, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 11:47:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 12:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00459606/19_1		Cumplido

		00459536/19		10/04/2019		11:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: El coche al que subí estaba inmundo, el piso lleno de papeles. El vagón estaba casi vacío, pero sí había 2 mujeres de limpieza uniformadas, una con el escobillón y la palita para recoger residuos, la otra sentada, entetenida con su celular. Ninguna hizo el atisbo para recoger la basura del piso, con la cual ya el vagón había seguramente partido de Retiro. Como ese mismo día yo había tomado el subte desde la estación Diagonal a San Martin (a las 10.55) y también el vagón estaba en deplorables condiciones de higiene, pensé en comunicar un reclamo a fin de que se mejore la limpieza. Para ello saqué algunas fotos del piso (no del ocioso personal de limpieza), que adjunto. De pronto, pasó algo sorprendente: una persona no uniformada, se me acerca (se vé en la foto sus zapatillas y pantalones negros), y me dice que "la gente es muy sucia, estas chicas ya limpiaron 2 veces, pero la gente tira todo al piso" (aunque en en el vagón no había casi nadie), agregando "no saque fotos". Yo pregunto, quién es él y por qué no he yo de sacar fotos. La persona responde que el es el encargado de limpieza y prosigue con una amenaza "no saque fotos porque le voy a romper la cara". Ante la amenaza yo me incorporo y le respondo "a mí no me amenaza". El reponde "vos no me conocés". Yo le repondo "Usted a mí tampoco". Probablemente porque notó que yo le llevaba una cabeza, esta persona desistió afortunadamente para bien de todos de intentar llevar a cabo su amenaza. Las mujeres uniformadas se bajaron en la estación Diagonal, el supuesto encargado no. Yo me bajé en la estación Independencia y radique la denuncia en el libro de quejas de la estación, Folio 00144,  legajo 6785. El amenazador siguió viaje rumbo a Constitución.
Estado 2: El vecino solicita se le notifique en que estado se encuentra su reclamo ya que se va de viaje y quiere aclararlo antes.GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El incidente occurrió en un coche del subte que a las 12.10 - 12.15 del día 7 de abril del 2019 iba desde la estación San Martín hacia la estación Constitución.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
el subte iba de Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		El incidente occurrió en un coche del subte que a las 12.10 - 12.15 del día 7 de abril del 2019 iba desde la estación San Martín hacia la estación Constitución.

el subte iba de Retiro a Constitución

07/04/2019

12:10

Personal de Limpieza				Web		CIUDADANOGCS		Nicolas Jose Ivandic		nicolas.ivandic@t-online.de		DNI		13531840		Otra				011 - 1567997828		FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 2293		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 11:40:15 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-04-2019 12:13:33 - VORLANDO		12:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00459536/19_1		Notificado

		00459351/19		10/04/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA P - Centro cívico Lugano		SOLDADO DE LA FRONTERA AV.				VILLEGAS, CONRADO, GRAL.		Villa Lugano		Estado 1: En general los coches están en malas condiciones con olores y sucios por dentro. No cuentan con aire acondicionado ni calefacción. Y las estaciones algunas están con techos rotos y tienen pintadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea Premetro en general.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Solicitud de mantenimiento de coches y estaciones.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:12

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Línea Premetro en general.

Solicitud de mantenimiento de coches y estaciones.

10/04/2019

11:12

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ezequiel H Trivigno		etrivigno@live.com.ar		DNI		31722329		Argentina		011 - 46028202		011 - 1561952386		MIRALLA 3570, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 11:21:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 11:30:11 - VORLANDO		11:30		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 8								00459351/19_1		Notificado

		00459103/19		10/04/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hola, desde hace un mes que se filtra agua de cloaca en el pasillo de acceso a la estación Pueyrredón del subte D. Sale por agujeros a lo largo de todo el pasillo, en algunos momentos de a chorros y llega a salpicar la mitad del mismo, incluso llegué a ver que caía filtrando como cascada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasillo acceso debajo de Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pasillo de acceso debajo de Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Pasillo acceso debajo de Santa Fe

pasillo de acceso debajo de Santa Fe

08/04/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Paula Gervasio		anygervasio@gmail.com		DNI		26326411		Argentina		011 - 42147725		011 - 1560565560		ACUÑA DE FIGUEROA, FRANCISCO 1465, 1º c.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:57:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 11:30:11 - VORLANDO		11:30		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00459103/19_1		Notificado

		00458773/19		10/04/2019		10:30		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: QUERÍA SOLICITAR QUE POR FAVOR LIMPIEN LOS VAGONES DE LA LINEA E.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
EN LOS VAGONES

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
EN LOS VAGONES

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
08:17

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		EN LOS VAGONES

EN LOS VAGONES

10/04/2019

08:17

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web				Patricia Beatriz Gagliotti		PGAGLIOTTI@HOTMAIL.COM		DNI		17942038		Argentina				011 - 1562758382		ARAUJO 2790		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:30:29 - CIUDADANO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00458773/19_1		Notificado

		00458706/19		10/04/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: EL VECINO COMENTA QUE EN EL SUBTE, LINEA D QUE CONECTA CON LA LINEA H EL ASCENSOR SE ENCUNTRA DESCOMPUESTO EL ES UNA PERSONA MAYOR Y NO PUEDE BAJAR Y SUBIR ESCALERAS, SOLICITA EL MANTENIMIENTO POR FAVOR. MUCHAS GRACIAS
Estado 2: El vecino solicita que se solucione el problema que indico bajo este numero de reclamo. Informa que hoy a las 17hs anduvo mal otra vez el ascensor. Hubo respuesta pero anda mal otra vez porque alguien apaga el ascensor. Gracias.
Estado 3: El solicita una inspección en el lugar. Gracias.
Estado 4: el vecino se comunica nuevamente indicando que el ascensor funciona pero lo desconectan para que no sea utilizados por todos,espera una solución ya que no puede todos los días bajar/subir las escaleras,verificar. gracias
Estado 5: L VECINO COMENTA QUE EN EL SUBTE, LINEA D QUE CONECTA CON LA LINEA H EL ASCENSOR SE ENCUNTRA DESCOMPUESTO EL ES UNA PERSONA MAYOR Y NO PUEDE BAJAR Y SUBIR ESCALERAS, SOLICITA EL MANTENIMIENTO POR FAVOR INDICA QUE SE PARA A PROPOSITO. MUCHAS GRACIAS
Estado 6: El vecino se vuelve a comunicar por que el ascensor del subte linea D.
El vecino indica que las personas que estaban reparando la rompieron apropósito ya que el ascensor funcionaba y cuando ellos comenzaron a arreglar ya no funciona.
El ruega que arreglan ya que el vecino es una persona mayor y tiene que caminar con bastón.
muchas gracias.
Urgente.
Estado 7: Se vuelve a comunicar el vecino ya que el inconveniente continua. personal de mantenimiento se acerco, pero a la fecha sigue sin funcionar.
Estado 8: indica que personal de mantenimiento saco un pieza, y el ascensor no volvió a funcionar. Por favor verificar. Gracias.
Estado 9: hay tres ascensores y el ascensor del medio, son 36 escalones, el vecino es una persona mayor y no puede bajar las escalera o subirlas, el subte de las heras, en la linea D para pasar a la H son 40 escalones, por favor verifiquen el ascensor del medio de la estación las heras. Además de la linea D que comunica la D con la H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		SUBTE LINEA D

LINEA D

10/04/2019

10:10				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Azize		e_azize@yahoo.com.ar		DNI		4421221		Argentina				011 - 1550276651		-				09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:25:09 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:54 - GSCHIORITI		11:57		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00458706/19_1		En Proceso - Reporte

		00458641/19		10/04/2019		10:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00107 - Exijo devolución dinero y cumplimiento resolución judicial. No devuelven el importe del viaje. La escalera mecánica de Sta. Fé no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza sur

carranza sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Laura Reigosa		mreigosa@gmail.com		DNI		20586060		Argentina		011 - 39675627		011 - 1500000000		URQUIZA, GRAL. 1908		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:19:45 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458641/19_1		Notificado

		00458634/19		10/04/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00107 - Exijo devolución dinero y cumplimiento resolución judicial. No devuelven el importe del viaje. La escalera mecánica de Sta. Fé no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza sur

carranza sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Laura Reigosa		mreigosa@gmail.com		DNI		20586060		Argentina		011 - 39675627		011 - 1500000000		URQUIZA, GRAL. 1908		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:18:42 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458634/19_1		Cumplido

		00458603/19		10/04/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000506 - Sin fecha - Sin hora - Es una vergüenza que el baño de hombres no está habilitado teniendo problemas de próstata no puedo orinar. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diego Alonso Somoza		diegoasomoza@yahoo.com.ar		DNI		22634893								CHACABUCO 671, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:16:09 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458603/19_1		Notificado

		00458592/19		10/04/2019		10:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: El vecino denuncia a dos personales de boleteria de la estacion Venezuela yendo para la facultad de derecho. Informa que la mujer no quiso aceptarle las monedas como forma de pago para la carga de la sube, y luego al bajar en otra estacion, otra mujer de boleteria le indico que solo le aceptaria las monedas si hace carga de sube. Denuncia el hecho de que no le acepten las monedas, ya que es dinero, y el hecho de que el personal maneje informacion diferente, ya que una persona acepta las monedas y otra no		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION VENEZUELA, YENDO PARA FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACION VENEZUELA, YENDO PARA FACULTAD DE DERECHO

NO

10/04/2019

10:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Enrique Eduardo Sapia		sapiadance@hotmail.com		DNI		20250079		Argentina		011 - 39793843		011 - 1550441238		ESPINOSA 2056, 0º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:14:50 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00458592/19_1		Notificado

		00458583/19		10/04/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: informa que fue a realizar una carga de sube en el maquina/cajero/robot, que esta en la estación. lo cual no le acredito el monto que coloco, por favor necesita que resuelvan por que hizo el reclamo de manera personal pero no se comunicaron con el ni tampoco le dieron respuestas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267250311493		-

-

04/04/2019

08:00

SUBE

6061267250311493				Call Center		CALLGEREZ		Cesar Alejandro Quintana		cesarquintana@live.com.ar		DNI		4414299		Argentina		011 - 45852690		011 - 1540986183		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 1870, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:14:23 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:32:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:32:32 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:32:42 - VORLANDO		15:32		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00458583/19_1		Cumplido

		00458565/19		10/04/2019		10:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000508 - 11/03/19 - Sin hora - Incumplimiento fallo gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza a pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza a pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza a pueyrredon

carranza a pueyrredon

11/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Veronica Hollman		vhollman@gmail.com		DNI		23243461		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:12:32 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458565/19_1		Notificado

		00458560/19		10/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000508 - 11/03/19 - Sin hora - Incumplimiento fallo gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza a Pueyrredon

Carranza a Pueyrredon

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Hollman		vhollman@gmail.com		DNI		23243461		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 10:11:28 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458560/19_1		Cumplido

		00458458/19		10/04/2019		09:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000478 - 19/02/19 - 21:00hs - No andan escaleras mecánicas y no hay devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

19/2/2019

21:00

Boletero				Web		LCARUSO		Luis Salvador Augusto Terminiello		luis.termi.i@gmail.com		DNI		30269340		Argentina						COSTA RICA 6050, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:58:25 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:06 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458458/19_1		Notificado

		00458448/19		10/04/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000478 - 19/02/19 - 21:00hs - No andan escaleras mecánicas y no hay devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		carranza

carranza

19/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Luis Salvador Augusto Terminiello		luis.termi.i@gmail.com		DNI		30269340		Argentina						COSTA RICA 6050, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:56:45 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458448/19_1		Cumplido

		00458432/19		10/04/2019		09:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000477 - Sin fecha - 21:00hs - Reclamo por no devolución pasaje por no funcionamiento escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral a carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral a carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		catedral a carranza

catedral a carranza

01/01/1919

21:00

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Liliana Gomez Acuña		lgomezacuna@gmail.com		DNI		13851340		Argentina		011 - 48991615		011 - 1551054129		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2305, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:54:23 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458432/19_1		Notificado

		00458417/19		10/04/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000477 - Sin fecha - 21:00hs - Reclamo por no devolución pasaje por no funcionamiento escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Catedral a Carranza

Catedral a Carranza

01/01/1919

21:00				Web		LCARUSO		Silvia Liliana Gomez Acuña		lgomezacuna@gmail.com		DNI		13851340		Argentina		011 - 48991615		011 - 1551054129		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2305, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:52:51 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458417/19_1		Cumplido

		00458389/19		10/04/2019		09:50		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000476 - 17/02/19 - Sin hora - Muchísimas gracias por la disposición y la gran atención al esfuerzo que hacen gente así cambia al mundo un beso y abrazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

17/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Enrique Camira		noposee@noposee.no		DNI		95749965		Argentina				011 - 1522465779		-				12/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:50:19 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:44:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:44:24 - GSCHIORITI		14:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458389/19_1		Cerrado - Reporte

		00458346/19		10/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000475 - 09/02/19 - 15:30hs - Tomé subte a (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carranza

carranza

9/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Mercedes Acuña		mecha532@hotmail.com		DNI		14387155		Argentina		011 - 47672566				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:45:31 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458346/19_1		Cumplido

		00458331/19		10/04/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000475 - 09/02/19 - 15:30hs - Tomé subte a (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carranza

carranza

9/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Mercedes Acuña		mecha532@hotmail.com		DNI		14387155		Argentina		011 - 47672566				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:44:14 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458331/19_1		Cumplido

		00458310/19		10/04/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000474 - 13/02/19 - 12:55hs - Ante las escaleras mecánicas que no funcionan no se devuelve el importe del pasaje de acuerdo a resolución judicial vigente al día de la fecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		Callao a Carranza

Callao a Carranza

13/2/2019

12:55				Web		LCARUSO		Juan Ezequiel Gago		gago.juan@gmail.com		DNI		32552297								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:41:31 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458310/19_1		Cumplido

		00458304/19		10/04/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Los comentarios los ingresé anteriormente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En los subtes viejos que tienen asientos bordo  a lo largo, hay suciedad acumulada de años. Los asientos llenos de polvo y los pisos jamas los han limpiado. El subte esta caro como para que viajemos con tanta mugre. Patricia Orsatti

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
De av. Alem a Callao o Rosas a Callao.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
06/07/2017

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En los subtes viejos que tienen asientos bordo  a lo largo, hay suciedad acumulada de años. Los asientos llenos de polvo y los pisos jamas los han limpiado. El subte esta caro como para que viajemos con tanta mugre. Patricia Orsatti

De av. Alem a Callao o Rosas a Callao.

06/07/2017

15:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Rosa Orsatti		patry.rose@gmail.com		DNI		18409702		Argentina		011 - 45824494		011 - 1564070827		GALICIA 2822, 1º 7.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:41:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00458304/19_1		Notificado

		00458295/19		10/04/2019		09:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000474 - 13/02/19 - 12:55hs - Ante las escaleras mecánicas que no funcionan no se devuelve el importe del pasaje de acuerdo a resolución judicial vigente al día de la fecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao a Carranza

Callao a Carranza

13/2/2019

12:55

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Ezequiel Gago		gago.juan@gmail.com		DNI		32552297								-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:40:22 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458295/19_1		Notificado

		00458280/19		10/04/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000476 - 17/02/19 - Sin hora - Muchísimas gracias por la disposición y la gran atención al esfuerzo que hacen gente así cambia al mundo un beso y abrazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		Callao a Carranza

Callao a Carranza

13/2/2019

12:55				Web		LCARUSO		Juan Ezequiel Gago		gago.juan@gmail.com		DNI		32552297								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:38:46 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458280/19_1		Cumplido

		00458207/19		10/04/2019		09:29		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Se comunica a la linea respecto a las demoras que presenta el servicio el dia de la fecha pero esto es algo habitual. Ya gestiono el reclamo anteriormente pero la respuesta fue incorrecta. 304261/19 Pide que el gobierno de la ciudad tome medidas en esta causa. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		BULNES

TRIBUNALES

10/04/2019

09:25				Call Center		CALLGEREZ		Agustin Lago		agustin.lago.vidales@gmail.com		DNI		31963517		Argentina				011 - 1511111111		Gaspar campos 1471		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:29:22 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458207/19_1		Notificado

		00458143/19		10/04/2019		09:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000485 - 21/02/19 - Sin hora - Deberían reintegrar el dinero del boleto por resolución las escaleras mecánicas para ingresar y egresar del subte no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

Carranza

21/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Brenda Brizuela		betu_betiana@hotmail.com		DNI		31660131				011 - 43813091		011 - 1566862552		ARRIBEÑOS 2490		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:21:54 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO		11:29		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458143/19_1		Notificado

		00458108/19		10/04/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000485 - 21/02/19 - Sin hora - Deberían reintegrar el dinero del boleto por resolución las escaleras mecánicas para ingresar y egresar del subte no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Brenda Brizuela		betu_betiana@hotmail.com		DNI		31660131				011 - 43813091		011 - 1566862552		ARRIBEÑOS 2490		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:18:19 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 11:29:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458108/19_1		Cumplido

		00458072/19		10/04/2019		09:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000484 - 21/02/19 - 15:20hs - Según resolución deberían devolver el dinero del boleto de este viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carranza

Carranza

21/2/2019

15:20

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Marisa Gutraich		silviagutraich@gmail.com		DNI		17801305		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:12:25 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:30 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00458072/19_1		Notificado

		00458036/19		10/04/2019		09:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para presentar una queja ya que quiso cargar en la linea D la sube con dinero compuesto por billetes y monedas para pagar el subte y la cajera no le quiso aceptar las monedas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de tribunales a congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
cajera que carga sube		-

de tribunales a congreso de tucuman

10/04/2019

08:20

Otros

cajera que carga sube				Call Center		CALLGEREZ		Magdalena Freitas		magufreitas@gmail.com		DNI		29535333		Argentina		011 - 47792360		011 - 1536918956		SANTA FE AV. 5111		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:07:02 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:30 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00458036/19_1		Notificado

		00458029/19		10/04/2019		09:05		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para presentar una queja ya que quiso cargar en la linea D la sube con dinero compuesto por billetes y monedas para pagar el subte y la cajera no le quiso aceptar las monedas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde tribunales a congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268288368141		-

desde tribunales a congreso de tucuman

10/04/2019

08:20

SUBE

6061268288368141				Call Center		CALLGEREZ		Magdalena Freitas		magufreitas@gmail.com		DNI		29535333		Argentina		011 - 47792360		011 - 1536918956		SANTA FE AV. 5111		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 09:05:39 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00458029/19_1		Notificado

		00457956/19		10/04/2019		08:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace 15 dias aproximadamente que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica ni el ascensor hace 15 días mano hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		No funciona la escalera mecánica ni el ascensor hace 15 días mano hacia San Pedrito

San Pedrito

09/04/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Marcelo Zapata		yelowmobile@gmail.com		DNI		24159076		Argentina		011 - 45683719		011 - 1569222812		SAN NICOLAS 2322		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:53:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00457956/19_1		Cumplido

		00457869/19		10/04/2019		08:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino se comunica informando que en la direccion de roovelt cuando ingresas a juan manuel de rosas apagan las escaleras y lo mismo ocurre cuando ingresas por triunvirato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE B JUAN MANUEL DE ROSAS Y TRIUNVIRATO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AL INGRESAR POR ROOSVEL A JUAN MANUEL DE ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		SUBTE B JUAN MANUEL DE ROSAS Y TRIUNVIRATO

AL INGRESAR POR ROOSVEL A JUAN MANUEL DE ROSAS

10/04/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Edgardo Aurelio Pires		edgardoapires@hotmail.com		DNI		11921483		Argentina		011 - 45712231		011 - 1558954143		TERRADA 4942		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:42:17 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00457869/19_1		Cumplido

		00457865/19		10/04/2019		08:41		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Por favor hagan algo además de aumentar las tarifas. No se puede viajar en el subte E creo que las vacas viajan mejor.
Hoy no anuncian que hay demora pero ya pasaron dos subtes desde las 8 y 15 y no se puede subir.
HAGAN ALGOOOOOOOO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José María moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		José María moreno

Bolivar

10/04/2019

08:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sabrina Alejandra Pardo Duro		spardoduro@gmail.com		DNI		26885464		Argentina		011 - 49251919		011 - 1531778900		DARACT AV. 2075		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:41:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00457865/19_1		Notificado

		00457821/19		10/04/2019		08:36		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otro día más con demoras y no estaba informado en la tele.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13		Varela

Bolivar

10/04/2019

08:13				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:36:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00457821/19_1		Notificado

		00457794/19		10/04/2019		08:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Hace 15 dias aproximadamente que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica ni el ascensor hace 15 días mano hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		No funciona la escalera mecánica ni el ascensor hace 15 días mano hacia San Pedrito

San Pedrito

09/04/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Marcelo Zapata		yelowmobile@gmail.com		DNI		24159076		Argentina		011 - 45683719		011 - 1569222812		SAN NICOLAS 2322		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:36:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:31 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00457794/19_1		Cumplido

		00457715/19		10/04/2019		08:18		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar que el subte cada vez mas cara y cada vez se viaja peor. muchas demoras. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Constitución

retiro

10/04/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Magdalena Farher		gmfarher2010@hotmail.com		DNI		16325200		Argentina				011 - 1565414190		LAVALLE 1200		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 08:18:48 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00457715/19_1		Notificado

		00457547/19		10/04/2019		07:15		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Demora de mas de 7 minutos en la frecuencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:14		Malabia

Rosas alem

10/04/2019

07:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Adrian Del Barco		pablo.delbarco@gmail.com		DNI		26150103		Argentina		4863 - 48633880		153 - 158777130		GASCON 1388		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 07:15:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00457547/19_1		Notificado

		00457530/19		10/04/2019		06:55		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la gente usa la salida de emergencia junto a los molinetes para ingresar. La empujan desde el primer molinete hacia afuera para ingresar por la salida sin pagar. Ni hablar de los que saltan los molinetes y demas acrobacias. Nunca hay nadie de metrovias o de seguridad o policía que impida esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida de emergencia junto a los molinetes de ingreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		salida de emergencia junto a los molinetes de ingreso

sentido a plaza de mayo

08/04/2019

06:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Dottire Juan Humberto Jose Balegno		jhjbd@hotmail.com		DNI		28431912		Argentina				011 - 1539507633		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2231		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		10/04/2019		Iniciado - Reporte - 10-04-2019 06:55:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI		09:13		NO		20/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00457530/19_1		Notificado

		00456820/19		09/04/2019		21:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Se comunica la vecina indicando que en la estación de belgrano no funciona hace varios días los ascensores ,solicita una solución a ala brevedad por favor.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
desconoce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		desconoce

belgrano

09/04/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Aldana Maria Tomaino		aldanatomaino80@gmail.com		DNI		28174970		Argentina				011 - 1540239270		PAVON 3454		OTROS		08/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 21:07:02 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:16:35 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 16:17:37 - VORLANDO		16:17		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00456820/19_1		Desestimado

		00456766/19		09/04/2019		20:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar que en el día de la fecha la escalera mecánica del subte b de la estación tronador no estaba andando. Esto es frecuente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE B- Estacion tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En sentido hacia rosas y Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		SUBTE B- Estacion tronador

En sentido hacia rosas y Alem

09/04/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 20:55:49 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00456766/19_1		Cumplido

		00456614/19		09/04/2019		20:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecino se comunica para reclamar que las escaleras mecanicas de la estacion Caseros no funcionan hace una semana, lo cual dia de hoy a las 20:00 siguen sin funcionar, solicita reparacion a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		0

ambos

09/04/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Luis Aliaga		luchin371@gmail.com		DNI		94200978		Argentina		011 - 43051268		011 - 1562942270		USPALLATA 2181, 2º f.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 20:26:18 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00456614/19_1		Cumplido

		00455653/19		09/04/2019		18:07		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Se quiere dejar una sugerencia de infraestructura en el subte, en la combinación  de la linea C y D ya que la vecina informa que el pasillo de la combinación es muy angosta y puede ocasionar problemas en hora pico. Por favor verificar Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pasillo de combinación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:03		pasillo de combinación

ambos

09/04/2019

18:03				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elisa Kinsvater		elisakinsvater@hotmail.com		DNI		20510742				011 - 43280111		011 - 1511605412		CORDOBA AV. 652		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 18:07:44 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:32 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00455653/19_1		Notificado

		00455612/19		09/04/2019		18:01		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina quiere quejarse del servicio limitado y de que no avisaron por lo que se bajo en cualquier lado y eso le genero varios inconvenientes, pedimos la pronta verificacion y solucion. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no corresponde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no corresponde

hacia once

09/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Paola Alejandra Vorga Tate		PAOLAVORGA@GMAIL.COM		DNI		92319048		Argentina				011 - 1541907519		YRIGOYEN, HIPOLITO 3251		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 18:01:50 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00455612/19_1		Notificado

		00455593/19		09/04/2019		17:59		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina quiere quejarse del plan 21 VIAJES ya que siempre se le corta el descuento ya que si un dia no lo usas se corta el descuento, por lo que pedimos la verificacion y soluciones en el plan de 21 viajes ya que la vecina viaja de lunes a sabados que son los dias que trabaja. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no corresponde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia 11

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Social

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268261587626		no corresponde

hacia 11

09/04/2019

12:00

Social

6061268261587626				Call Center		CALLGEREZ		Paola Alejandra Vorga Tate		PAOLAVORGA@GMAIL.COM		DNI		92319048		Argentina				011 - 1541907519		YRIGOYEN, HIPOLITO 3251		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:59:31 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00455593/19_1		Notificado

		00455574/19		09/04/2019		17:56		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina quiere quejarse de la demora de los subtes hoy al medio dia. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no sabe

hacia once

09/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Paola Alejandra Vorga Tate		PAOLAVORGA@GMAIL.COM		DNI		92319048		Argentina				011 - 1541907519		YRIGOYEN, HIPOLITO 3251		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:56:11 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00455574/19_1		Notificado

		00455572/19		09/04/2019		17:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: LA VECINA VUELVE A RECLAMAR POR LAS ESCALERAS MECANICAS QUE ESTAN HACE UN MES SIN FUNCIONAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

SENTIDO HOSPITALES

09/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Raquel Rossi		arossi@efemet.uba.ar		DNI		16033515				011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:55:38 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00455572/19_1		Cumplido

		00455556/19		09/04/2019		17:53		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina deja asentada su queja dado que en el dia de hoy el servicio estaba interrumpido por una formacion que no funcionaba, y desde boleteria (EST. PUEYRREDON) se las informo MAL que si se acercaban hasta la estacion ONCE iban a poder retomar camino, cuando se acercaron estaba cerrada. Realmente requiere que se verifique esta situación porque son servicios que se pagan muy caros y no se retribuye al usuario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

sentido hospitales

09/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Raquel Rossi		arossi@efemet.uba.ar		DNI		16033515				011 - 00000000				-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:53:21 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00455556/19_1		Notificado

		00455407/19		09/04/2019		17:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Solicita que regularicen el funcionamiento de las escaleras y los ascensores de esa estación,ya que hace días no funcionan.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza florez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		plaza florez

--

09/04/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		28909722		Argentina		011 - 00000000				CARABOBO AV. 244		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:34:21 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00455407/19_1		Cumplido

		00455344/19		09/04/2019		17:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina manifiesta que las escaleras mecanicas no funcionan. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto 1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea H

Humberto 1

02/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvina Beatriz Caamaño		profesilvina76@gmail.com		DNI		25400415		Argentina				011 - 1541420439		RONDEAU 2384		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:24:22 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00455344/19_1		Cumplido

		00455336/19		09/04/2019		17:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina manifiesta que las escaleras mecanicas no funcionan. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parada Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea H

Parada Caseros

02/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvina Beatriz Caamaño		profesilvina76@gmail.com		DNI		25400415		Argentina				011 - 1541420439		RONDEAU 2384		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 17:23:02 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00455336/19_1		Cumplido

		00454741/19		09/04/2019		16:03		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecina comenta que en la estacion de parque patricios no le aclararon que el servicio estaba con demoras y le hicieron perder un turno médico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA H DESTINO A LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO A LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		LINEA H DESTINO A LAS HERAS

DESTINO A LAS HERAS

09/04/2019

15:50				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Mabel Arciniega		gladys.arciniega@gmail.com		DNI		18404431		Argentina				011 - 150605611		jose maria pena 1060		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 16:03:36 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:34 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00454741/19_1		Notificado

		00454506/19		09/04/2019		15:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para dejar sentado que en el día de la fecha el subte h se encuentra con servicio limitado. se tuvo que bajar en la estación once teniendo que terminar el regreso a su casa en colectivo, gastando mas dinero del que había estimado. Comenta que es cosa de todos los días que el subte ande mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El subte esta con demoras.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los pasajeros se tuvieron que bajar porque anda con servicio limitado.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:31

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
1		El subte esta con demoras.

Los pasajeros se tuvieron que bajar porque anda con servicio limitado.

09/04/2019

15:31

1				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Cabral		valerialeydet69@gmail.com		DNI		21174384		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 15:37:18 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:34 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00454506/19_1		Notificado

		00454414/19		09/04/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar la reparación de ASCENSOR y ESCALERA MECÁNICA de la estación de CARABOBO de la LINEA A, ya que no funcionan y se necesita mucho. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Ascensor no funciona

No funciona

25/03/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Ximena Lujan Bedoya		bedoyaximenalujan@hotmail.com		DNI		31089775		Argentina		011 - 46334559				BACACAY 1836, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 15:24:31 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00454414/19_1		Cumplido

		00453637/19		09/04/2019		14:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: No andaba la escalera mecánica del subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda escalera mecánica del subte !!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:16		No anda escalera mecánica del subte !!!!

En la estación bolivar

09/04/2019

09:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Angel Casali		miguelcasali@yahoo.com.ar		DNI		18104625		Argentina		011 - 44807643		011 - 1541468342		THOMPSON 733		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 14:06:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00453637/19_1		Notificado

		00453119/19		09/04/2019		13:07		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Falta de limpieza general dentro de las unidades en los pasamanos de la linea B en general		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
limpieza de pasamanos dentro de las unidades

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:03

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		limpieza de pasamanos dentro de las unidades

ninguno

09/04/2019

13:03

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Mijael Cohen		balinbalin99@gmail.com		DNI		39906726		Argentina		011 - 48629173		011 - 1570167036		GALLO 320		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 13:07:05 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00453119/19_1		Notificado

		00453085/19		09/04/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: linea A, las escaleras mecánicas no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
castrobarros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		castrobarros

linea a

09/04/2019

12:45				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Birmingham		marbirmingham@yahoo.com.ar		DNI		16395586		Argentina		011 - 48650686		011 - 1565862305		COLOMBRES 148		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 13:03:06 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00453085/19_1		Cumplido

		00452698/19		09/04/2019		12:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000489 - 22/02/19 - Sin hora - Hace meses que en esta estación no funcionan las escaleras mecánicas y la atención de las empleadas es muy mala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza a catedral

carranza a catedral

22/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Veronica Rodriguez		veronica13_rodriguez@yahoo.com.ar		DNI		24848286						011 - 1540359480		CABILDO AV. 202, 3º 13.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:22:47 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00452698/19_1		Notificado

		00452680/19		09/04/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000489 - 22/02/19 - Sin hora - Hace meses que en esta estación no funcionan las escaleras mecánicas y la atención de las empleadas es muy mala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza a Catedral

Carranza a Catedral

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Veronica Rodriguez		veronica13_rodriguez@yahoo.com.ar		DNI		24848286						011 - 1540359480		CABILDO AV. 202, 3º 13.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:21:21 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00452680/19_1		Cumplido

		00452650/19		09/04/2019		12:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00134 - 21/02/19 - 18:10hs - El coche que salió de la estación Catedral a las 18:10min. Es un coche cerrado dependiente para su oxigenación y la de los pasajeros el funcionamiento de Aire Acondicionado. El mismo no funcionaba y el coche estaba llenísimo. Bajé y hable con el chofer me informo que no funcionaba, ese coche no debía circular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Salió 18.10 de Catedral		Callao a Congreso de Tucuman

Callao a Congreso de Tucuman

21/2/2019

18:10

Salió 18.10 de Catedral				Web		LCARUSO		Natalia Noemi Zárate		nzzaratenatalia@gmail.com		DNI		31446339		Argentina		011 - 47875298		011 - 1565091114		LA PAMPA 1520, 7º B.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:18:08 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:35 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00452650/19_1		Notificado

		00452610/19		09/04/2019		12:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00133 - 20/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica J. Hernandez, no funciona. No devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		tribunales este

tribunales este

20/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Luciana Stobbia		lulastobbia@hotmail.com		DNI		28841074		Argentina		011 - 48066231		011 - 1565018207		JURAMENTO AV. 2161, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:14:28 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00452610/19_1		Notificado

		00452599/19		09/04/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00133 - 20/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica J. Hernandez, no funciona. No devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		tribunales este

tribunales este

20/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Luciana Stobbia		lulastobbia@hotmail.com		DNI		28841074		Argentina		011 - 48066231		011 - 1565018207		JURAMENTO AV. 2161, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:13:26 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00452599/19_1		Cumplido

		00452578/19		09/04/2019		12:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00132 - 20/02/19 - 09:30hs - No habría que pagar son un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		tribunales este

tribunales este

20/2/2019

09:30

.				Web		LCARUSO		Fabiana Mariela Alzetegaray		asesoria_Accion@yahoo.com.ar		DNI		14590728		Argentina		011 - 48218805		011 - 1555166158		SALGUERO, JERONIMO 1033		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:11:21 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00452578/19_1		Notificado

		00452538/19		09/04/2019		12:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000328 - Sin fecha - 11:50hs - Me dirigía de Catedral a tribunales y al querer ascender a la escalera mecánica la misma no funciona. Deben devolver el monto del pasaje atento fallo del Ser Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		tribunales

tribunales

01/01/2019

11:50

Boletero				Web		LCARUSO		Ana Maria Lastra		lastraam@hotmail.com		DNI		11454642		Argentina		011 - 46322818		011 - 1563032394		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 576		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:07:17 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00452538/19_1		Notificado

		00452525/19		09/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000328 - Sin fecha - 11:50hs - Me dirigía de Catedral a tribunales y al querer ascender a la escalera mecánica la misma no funciona. Deben devolver el monto del pasaje atento fallo del Ser Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Tribunales

Tribunales

01/01/1919

11:50				Web		LCARUSO		Ana Maria Lastra		lastraam@hotmail.com		DNI		11454642		Argentina		011 - 46322818		011 - 1563032394		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 576		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:05:56 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00452525/19_1		Cumplido

		00452478/19		09/04/2019		12:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000389 - Sin fecha - 08:05hs - No funciona escalera no me quieren devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
facultad de medicina norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de medicina norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		facultad de medicina norte

facultad de medicina norte

01/01/2019

08:05

Boletero				Web		LCARUSO		Cristian Flores		flores.cristian93@hotmail.com		DNI		37560535		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 12:01:23 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452478/19_1		Notificado

		00452450/19		09/04/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000389 - Sin fecha - 08:05hs - No funciona escalera no me quieren devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
facultad de medicina a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de medicina a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		facultad de medicina a Catedral

facultad de medicina a Catedral

01/01/2019

08:05				Web		LCARUSO		Cristian Flores		flores.cristian93@hotmail.com		DNI		37560535		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:59:22 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:36 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:02:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:02:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:03:04 - GSCHIORITI		12:03		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452450/19_1		Cumplido

		00452276/19		09/04/2019		11:43		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000386 - Sin fecha - 17:40hs - Desde que salió el dictamen que dice que si no funcionan las escaleras mecánicas, es el cuarto viaje que hago y me dicen que no están autorizados a devolverme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fac de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Fac de medicina

fac de medicina

27/2/2019

22:15				Web		LCARUSO		Agustina More		damoreagustina@gmail.com		DNI		39390980		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:43:51 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:37 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452276/19_1		Notificado

		00452246/19		09/04/2019		11:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000386 - Sin fecha - 17:40hs - Desde que salió el dictamen que dice que si no funcionan las escaleras mecánicas, es el cuarto viaje que hago y me dicen que no están autorizados a devolverme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fac de medicina a Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de medicina. a Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		fac de medicina a Congreso de tucuman

Fac de medicina. a Congreso de tucuman

01/01/2019

17:40

Boletero				Web		LCARUSO		Mariana Verónica Palm		MVPAL@HOTMAIL.COM		DNI		23668827		Argentina				011 - 1561003919		CABRERA, JOSE A. 4121		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:41:03 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:37 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452246/19_1		Notificado

		00452217/19		09/04/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000386 - Sin fecha - 17:40hs - Desde que salió el dictamen que dice que si no funcionan las escaleras mecánicas, es el cuarto viaje que hago y me dicen que no están autorizados a devolverme el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de Medicina a Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de Medicina a Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Fac de Medicina a Congreso de Tucuman

Fac de Medicina a Congreso de Tucuman

01/01/2019

17:40				Web		LCARUSO		Mariana Verónica Palm		MVPAL@HOTMAIL.COM		DNI		23668827		Argentina				011 - 1561003919		CABRERA, JOSE A. 4121		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:38:31 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:02:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:02:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:03:04 - GSCHIORITI		12:03		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452217/19_1		Cumplido

		00452186/19		09/04/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 000385 - Sin fecha - 21:25hs - SUBE 6061268223891611 monto 100 pesos terminal 40503.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:25		Facultad de medicina

Facultad de medicina

01/01/1919

21:25				Web		LCARUSO		Angel Osuna		angeled81@hotmail.com		DNI		9558244		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:35:31 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:30:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:30:29 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:30:38 - VORLANDO		15:30		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00452186/19_1		Cumplido

		00452120/19		09/04/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00048 - 25/02/19 - 16:50 - No funcionaba la escalera mecánica al salir. Cuando varios pasajeros reclamamos la devolución del pasaje, sin ningún problema, fueron y prendieron la escalera sin hacer la devolución correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon oeste

pueyrredon oeste

25/2/2019

16:53

Boletero				Web		LCARUSO		Piroska Csuri		piroskacsuri@gmail.com		DNI		18840471		Argentina				011 - 1562414573		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:28:40 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:37 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00452120/19_1		Notificado

		00452108/19		09/04/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00048 - 25/02/19 - 16:50 - No funcionaba la escalera mecánica al salir. Cuando varios pasajeros reclamamos la devolución del pasaje, sin ningún problema, fueron y prendieron la escalera sin hacer la devolución correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:53		pueyrredon oeste

pueyrredon oeste

25/2/2019

16:53				Web		LCARUSO		Piroska Csuri		piroskacsuri@gmail.com		DNI		18840471		Argentina				011 - 1562414573		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:27:20 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00452108/19_1		Cumplido

		00452079/19		09/04/2019		11:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00047 - 23/02/19 - 16:15hs - Vine a las 16:15hs y no se me cargo 200 pesos en la sube (6061268159325253)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon oeste

pueyrredon oeste

23/2/2019

16:15

Boletero				Web		LCARUSO		Javier Ibanez		noposee@noposee.no		DNI		35182833		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:24:35 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00452079/19_1		Notificado

		00451991/19		09/04/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00046 - 12/02 -19:03hs - La máquina número 4062 me tragó 100 pesos sin realizar la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		pueyrredon oeste

pueyrredon oeste

22/2/2019

19:03				Web		LCARUSO		Tomas Maggiora		tomas.maggiola@hotmail.com.ar		DNI		36276458		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:19:09 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451991/19_1		Notificado

		00451959/19		09/04/2019		11:15		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000508 - 12/03/19 - 13hs - Perdí un audífono de adulto gris wix. Por favor si lo ven llamarme urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		pueyrredon

pueyrredon

12/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Analia Neifert		niefestanalia@gmail.com		DNI		24273023		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 11:15:36 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451959/19_1		Notificado

		00451745/19		09/04/2019		10:51		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000507 - Sin fecha - Sin hora - Pongan asientos en el andén, es mucha la espera gracias. No hay asientos en el andén los sacaron y jamás los repusieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredon

pueyrredon

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Norma G Reyes		noposee@noposee.no		DNI		11372956								-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:51:44 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451745/19_1		Notificado

		00451723/19		09/04/2019		10:49		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000506 - 08/03/19 - 09:30hs - Muchas gracias por recuperar papeles de las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Pueyrredon

Pueyrredon

8/2/2019

09:30				Web		LCARUSO		Diana Queirolo		noposee@noposee.no		DNI		23386970		Argentina						-				12/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:49:14 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:38 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:46:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:46:57 - GSCHIORITI		14:46		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451723/19_1		Cerrado - Reporte

		00451690/19		09/04/2019		10:46		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000505 - 04/02/19 - 18:00hs - El día 22/2 la terminal de recarga número 4602 me tragó 100 pesos sin hacerme la recarga. Presenté la queja en el folio número 46 y no recibí respuesta al día de hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pueyrredon

Pueyrredon

4/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Tomas Maggiora		tomas.maggiola@hotmail.com.ar		DNI		36276458		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:46:20 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451690/19_1		Notificado

		00451663/19		09/04/2019		10:43		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000504 - 27/02/19 - Sin hora - Felicitaciones - instalaciones, servicios y personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon E

Pueyrredon E

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Teresa Casciaro		mcasciaro@hotmail.com		DNI		18387732								-				12/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:43:24 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:48:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:48:20 - GSCHIORITI		14:48		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451663/19_1		Cerrado - Reporte

		00451601/19		09/04/2019		10:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina informa que los baños de la estación funcionan 2 dias nomas y despues dejan de funcionar , solicita que pasen a verificar lo antes posible ya que hace tiempo tiene el inconveniente
Estado 2: LA VECINA SE VUELVE A COMUNICAR PARA RECLAMAR POR EL BAÑO, EL MISMO PERMANECE TODO EL TIEMPO CERRADO Y LA VECINA SE SENTIA DESCOMPUESTA, POR LO QUE NO PUDO ACCEDER. AL DIA SIGUIENTE QUE REALIZO EL RECLAMO LOS BAÑOS SE VOLVIERON A HABILITAR PERO DESPUES DE UN TIEMPO LOS VOLVIERON A CERRAR ALEGANDO QUE ESTABAN EN MANTENIMIENTO CUANDO NO ES ASI		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ascendente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
descendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:35		ascendente

descendente

09/04/2019

10:35				Call Center		CALLGEREZ		Monica Carmen Vignoni		no-@gmail.com		DNI		14477591		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563091403		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:37:53 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00451601/19_1		Notificado

		00451582/19		09/04/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000503 - 01/03/19 - 22:00hs - No está funcionando la escalera mecánica aumentan el boleto y está cada vez peor el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Pueyrredon

Pueyrredon

1/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Liliana Noemi Guerrero		guerrero.liliana6@gmail.com		DNI		5251203				011 - 49621084				MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2450		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:35:52 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451582/19_1		Cumplido

		00451538/19		09/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Nuevamente sin funcionar ascensor en las heras, imposible ingresar al andén con un cochecito, no hay escalera mecánica de contingencia tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las heras

Hospitales

09/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:32:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451538/19_1		Cumplido

		00451537/19		09/04/2019		10:32		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000502 - 27/02/19 - 16:55hs - Gracias a Oscar Lopez y la amable Daniela pude recuperar una tarjeta de identificación que se me había caído en las vías del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		Pueyrredon norte

Pueyrredon norte

27/2/2019

16:55				Web		LCARUSO		Francisco Orliacq		fraccisco.orliacq@gmail.com		DNI		40135532		Argentina				011 - 1569498678		-				12/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:32:01 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:39 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:45:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:45:46 - GSCHIORITI		14:45		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451537/19_1		Cerrado - Reporte

		00451343/19		09/04/2019		10:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000501 - 27/02/19 - No funciona la escalera mecánica p/subir estoy embarazada de 7 meses y no puedo subir tantas escaleras tampoco devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon este

pueyrredon este

27/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Noel Nieto Daroni		noposee@noposee.no		DNI		23167142		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:12:00 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451343/19_1		Notificado

		00451324/19		09/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000501 - 27/02/19 - No funciona la escalera mecánica p/subir estoy embarazada de 7 meses y no puedo subir tantas escaleras tampoco devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon este

Pueyrredon este

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Noel Nieto Daroni		noposee@noposee.no		DNI		23167142		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:10:21 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451324/19_1		Cumplido

		00451269/19		09/04/2019		10:03		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000482 - 11/03/19 - 17:05hs - Interrupciones de servicio, no funcionan escaleras mecánicas, no funcionan ascensores, no respetan (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:03:54 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451269/19_1		Notificado

		00451259/19		09/04/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000482 - 11/03/19 - 17:05hs - Interrupciones de servicio, no funcionan escaleras mecánicas, no funcionan ascensores, no respetan (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 10:02:42 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:40:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:40:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:40:49 - GSCHIORITI		11:40		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451259/19_1		Cumplido

		00451222/19		09/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000482 - 11/03/19 - 17:05hs - Interrupciones de servicio, no funcionan escaleras mecánicas, no funcionan ascensores, no respetan (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
aguero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		aguero

aguero

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:58:49 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451222/19_1		Cumplido

		00451150/19		09/04/2019		09:48		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Petdida de agua estacion pasteur viniendo de Alem. Sigue igual hasta abril 2019 desde 2017.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ningun anden . Al bajar del subte en la plataforma hay filtraciones permanentes de agua estacion Pasteur viniendo de Alem. De siempre hace 2 años casi está igual. Pueden solucionarlo? Pagamos caro el subte como para encontrarlo en estas condiciones. Aguardo soluciones.Patricia Orsatti de capital.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De alem a pasteur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/07/2017

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		En ningun anden . Al bajar del subte en la plataforma hay filtraciones permanentes de agua estacion Pasteur viniendo de Alem. De siempre hace 2 años casi está igual. Pueden solucionarlo? Pagamos caro el subte como para encontrarlo en estas condiciones. Aguardo soluciones.Patricia Orsatti de capital.

De alem a pasteur.

04/07/2017

15:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Rosa Orsatti		patry.rose@gmail.com		DNI		18409702		Argentina		011 - 45824494		011 - 1564070827		GALICIA 2822, 1º 7.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:48:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00451150/19_1		Notificado

		00451103/19		09/04/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000481 - 10/03/19 - 13:00hs - Nunca anda los fines de semana la escalera mecánica de la estación H (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		agüero

agüero

10/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Walter Wilda		wildawalt@gmail.com		DNI		11632234		Argentina		011 - 23138590		011 - 1545505295		LAVALLE 2279		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:43:09 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451103/19_1		Cumplido

		00451016/19		09/04/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: folio  nro.000480  9/3/2019  /8.45h/  Escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
aguero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		aguero

aguero

9/3/2019

08:45				Web		LCARUSO		Adela Spinassi		noposee@noposee.no		DNI		3674402		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:31:56 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00451016/19_1		Cumplido

		00450939/19		09/04/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000480 - 09/03/19 - 08:45hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		agüero

aguero

9/3/2019

08:45				Web		LCARUSO		Adela Spinassi		noposee@noposee.no		DNI		3674402		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:24:44 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00450939/19_1		Cumplido

		00450875/19		09/04/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000479 - 09/03/19 - 16:42hs - No funciona ninguna de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:42		agüero

aguero

9/3/2019

16:42				Web		LCARUSO		Mirta Beatriz Rotman		rotmanmirta@gmail.com		DNI		6691517		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:18:36 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00450875/19_1		Cumplido

		00450672/19		09/04/2019		08:53		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina solicita que se verifique la frecuencia de los subtes de la linea B, ya que informa que cada 4 minutos no alcanza en hora pico. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Subte b

subte b

09/04/2019

08:25				Call Center		CALLGEREZ		Marisa Lorena Irala		iralamarisa@yahoo.com.ar		DNI		21496604		Argentina		011 - 48581632		011 - 1567993274		DRAGO, LUIS MARIA 131		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 08:53:45 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00450672/19_1		Notificado

		00450563/19		09/04/2019		08:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000478 - 09/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica solicito reintegro de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

9/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Violeta Vera		verasol@fibertel.com.ar		DNI		3899410		Argentina		011 - 45413554		011 - 1551098439		BALBIN, RICARDO, DR. AV. 3699, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 08:38:15 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:41 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:33:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:34:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:34:42 - GSCHIORITI		11:34		NO		19/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00450563/19_1		Cumplido

		00450464/19		09/04/2019		08:20		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Subte Línea B una vez más con demoras. Siguen prestando un servicio pésimo y el GCBA no hace nada para que cambie		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42		Alem

Echeverría

08/04/2019

19:42				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		09/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 08:20:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00450464/19_1		Notificado

		00449275/19		08/04/2019		19:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que el ascensor de este subte se encuentra en mantenimiento,pero no tiene ningún cartel en la entrada,sino que lo tiene en la salida al utilizarlo para bajar. Indica la vecina que el molinete funcionaba excelente. gracias.
Estado 2: LA VECINA SE COMUNICA NUEVAMENTE PARA ACLARAR QUE EL PROBLEMA ES EN LA ESTACIÓN DE SUBTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA  EN CORDOBA Y JUNIN DE LA MANO QUE VA A CONGRESO Y TUCUMAN. GRACIAS.
Estado 3: LA VECINA SE COMUNICA NUEVAMENTE PARA ACLARAR QUE EL PROBLEMA ES EN LA ESTACIÓN DE SUBTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA  EN CORDOBA Y JUNIN DE LA MANO QUE VA A CONGRESO Y TUCUMAN. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La vecina indica que el ascensor de este subte se encuentra en mantenimiento,pero no tiene ningún cartel en la entrada,sino que lo tiene en la salida al utilizarlo para bajar. gracias.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
al bajar.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		La vecina indica que el ascensor de este subte se encuentra en mantenimiento,pero no tiene ningún cartel en la entrada,sino que lo tiene en la salida al utilizarlo para bajar. gracias.

al bajar.

08/04/2019

17:15				Call Center		CALLGEREZ		Elba Emerenciana		elba_font@yahoo.com.ar		DNI		6513136		Argentina		011 - 47024041		011 - 1544123611		MANZANARES 2194		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 19:39:09 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00449275/19_1		Cumplido

		00449212/19		08/04/2019		19:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica indicando, que tuvo inconventientes con el personal, ya que no dejaron pasar al cajero que se encuentra en el lugar, y quisieron cobrarle un pasaje para poder utilizar el cajero, que es un cajero publico y se encunetra del otrio lado del molinete. Metro vias indico que es providad privada por donde se encuentra. Esto ocurrio en la línea c y e.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea c y e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
-		Linea c y e

-

08/04/2019

17:00

Otros

-				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ines Sormani		mariutubi@hotmail.com		DNI		31511048		Argentina				011 - 1555835220		IRIGOYEN 858				15/07/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 19:32:16 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:37:56 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 15-07-2019 15:38:08 - VORLANDO		15:38		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00449212/19_1		Cerrado - Reporte

		00449143/19		08/04/2019		19:14		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino informa que el dia viernes cargo saldo en su tarjeta sube en la estacion medrano centro, no la utilizo en todoe el fin de semana y en el dia de hoy se ha encontrado con que los 200 pesos que el habia cargado no estaban disponibles, informa que no es el primer pasajero al cual le ocurre este inconveniente, solicita la verificacion ya que sospecha que es un truco de los empleados que se encargan de cargar la tarjeta que no brindan tampoco un comprobante de pago. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268075024253		medrano

al centro

05/04/2019

19:00

SUBE

6061268075024253				Call Center		CALLGEREZ		Ariel Hernan Blumenfarb		abcomun2000@yahoo.com.ar		DNI		26625717				011 - 48650609				PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 2900		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 19:14:05 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00449143/19_1		Notificado

		00449116/19		08/04/2019		19:10		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La demora del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Rosas

Rosas

08/04/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 19:10:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00449116/19_1		Notificado

		00449044/19		08/04/2019		18:56		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: el vecino informa que se interrumpio el funcionamiento del subte el dia de hoy, tardaron 10 minutos en avisarle a los pasajeros el inconveniente retrasandolos en sus actividades. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de leandro n alem a urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		echeverria

de leandro n alem a urquiza

08/04/2019

06:30				Call Center		CALLGEREZ		Esteban Castaño Esteban Castaño		esteban_casta@hotmail.com		DNI		20619601				011 - 45452796		011 - 1569910223		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 18:56:57 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:42 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00449044/19_1		Notificado

		00448998/19		08/04/2019		18:52		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina informa que la boletería del subte estaba cerrada.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		--

--

07/04/2019

16:40				Call Center		CALLGEREZ		Olga Kreimer		olgakreimer@hotmail.com		DNI		1887430		Argentina		011 - 48648593				PUEYRREDON AV. 391		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 18:52:08 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:43 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00448998/19_1		Notificado

		00448552/19		08/04/2019		17:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Tengo problemas de moviñidad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace tres semanas que no funcionan las esc mecánicas ni el ascensor.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos, especialmente hacia el oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44		Hace tres semanas que no funcionan las esc mecánicas ni el ascensor.

En ambos sentidos, especialmente hacia el oeste

08/04/2019

17:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Hector Nicolas Blanco		hectornicolasblanco@gmail.com		DNI		8308309		Argentina		011 - 46324911				DIRECTORIO AV. 1954		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 17:46:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00448552/19_1		Cumplido

		00448312/19		08/04/2019		17:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: VECINO REPORTA QUE HACE DOS SEMANAS APROXIMADAMENTE ESTA CERRADA LA ESTACIÓN DE LA LINEA D. EN CONGRESO DE TUCUMAN. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
llinea d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		congreso de tucuman

llinea d

01/04/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Miguel Angel Ruppel		NOPOSE@147.COM		DNI		11513402						011 - 1523345246		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 17:10:36 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:43 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00448312/19_1		Notificado

		00448248/19		08/04/2019		17:02		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Vecino informa que en metrovias en la estacion angeles gallardo no funciona el lugar de carga de sube  de 16 a 17 hs y la persona que se encuentra ahi es muy irrespetuosa. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:17

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
27528626		juan manuel de rosas

juan manuel de rosas

08/04/2019

16:17

SUBE

27528626				Call Center		CALLGEREZ		Alberto Santiago Namuncura Pinetta		pinetta@hotmail.com		DNI		27528626		Argentina		011 - 48626056		011 - 1553876715		GALLARDO, ANGEL AV. 98, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 17:02:14 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:43 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00448248/19_1		Notificado

		00447473/19		08/04/2019		15:32		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000477 - 08/03/19 - Sin hora - Sentada en el banco del andén me cayó un chorro del techo pared chorreando humedad y gran cantidad de agua en la espalda mojando mi remera y piel.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Regina Monica Boass		noposee@noposee.no		DNI		18439341		Argentina		011 - 49230300		011 - 1539359951		LARREA 673, 6º 13.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 15:32:03 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:43 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00447473/19_1		Notificado

		00447459/19		08/04/2019		15:29		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio número 000476 - 06/03/2019 - 21:20hs - Saliendo por escalera eléctrica que conduce a Austria 1700 un hombre me orinó la espalda me mojó todo el pantalón sacudiendo su pene detrás de mí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Agüero

Agüero

6/3/2019

09:20				Web		LCARUSO		Valery Yenshy		yenshyvalery@hotmail.com		DNI		95672880		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 15:29:43 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00447459/19_1		Notificado

		00447436/19		08/04/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio número 00000187 - 09/02/19 - 20:00hs - Estamos subiendo al subte y cerraron las puertas (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Bulnes sur

Bulnes sur

9/3/2019

20:00

Guarda				Web		LCARUSO		Leandro Cinti		cinti.leandro@hotmail.com		DNI		23574044		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 15:26:08 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00447436/19_1		Notificado

		00447098/19		08/04/2019		14:50		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE				O'BRIEN				LIMA		Constitución		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación de subtes de constitución, en el trasbordo permiten a las personas fumar en el hold que es un lugar cerrado. Solicita que lo puedan verificar ya que es una personas con problemas respiratorios y le complica mucho viejar todos los dias para ir a trabajar. gracias		Indicá el piso y departamento del domicilio denunciado. En caso de no corresponder, escribí NINGUNO.
NINGUNO

¿Cuál es la actividad del establecimiento denunciado? (por favor especifique la mayor cantidad de detalles posibles)
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Indicá el tipo de establecimiento
Local a la calle/destino único

Horario en que encontraste la irregularidad denunciada
Día

¿Es un establecimiento público o privado?
Público (dependencia de GCBA)		NINGUNO

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Local a la calle/destino único

Día

Público (dependencia de GCBA)				Call Center		CALLGEREZ		Anabel Alexandra Ivancich		anabelalexandraivancich@gmail.com		DNI		35238365		Argentina				011 - 1543271808		NAHUEL HUAPI 4950		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 09-04-2019 09:20:11 - JCFIGUEROLA
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI		09:13		NO		19/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-12112-01701		B-VP-12112-01701-PAR		00447098/19_2		Notificado

		00446515/19		08/04/2019		13:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina indica que en el día de la fecha viajo en muy malas condiciones desde la estación federico lacroze hasta carlos gardel, le lastimaron la columna y le rompieron los anteojos. esto se debió a que subió mucha gente al subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en el trayecto del viaje

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
subte linea b		subte linea b

en el trayecto del viaje

08/04/2019

13:00

subte linea b				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Rivero		MARUR68@HOTMAIL.COM		DNI		20397507		Argentina		011 - 49661279		011 - 1553168616		JAURES, JEAN 675, 5º F.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 13:52:00 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00446515/19_1		Notificado

		00446217/19		08/04/2019		13:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: el vecino indica que cargó la sube pero que le comió la plata la maquina y no le saldó  en la tarjeta . hizo el reclamo en la estación llenando un formulario en el cual le indicaron que se iban a comunicar en la brevedad dentro de las 72hs y aun no se contactaron. y el vecino necesita la plata. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268018174355		-

-

03/04/2019

17:20

SUBE

6061268018174355				Call Center		CALLGEREZ		Ignacio Ezequiel Martinez Aversa		nacho.m_3@hotmail.com		DNI		36153138		Argentina				011 - 1531479447		RAMOS MEJIA 1029		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 13:20:16 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:29:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:29:30 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:29:47 - VORLANDO		15:29		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00446217/19_1		Cumplido

		00446119/19		08/04/2019		13:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio número 00000186 - 01/03/19 - 19:00hs - No funciona la escalera mecánica y no están cumpliendo la ley de liberar el boleto. No hay encargado. El empleado no brinda su nombre una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bulnes sur

bulnes sur

1/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Patricia Garcia Vazquez		pgv22032002@yahoo.com.ar		DNI		14189122		Argentina		011 - 48220406		011 - 1558872386		SANTA FE AV. 3242		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 13:09:57 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:44 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00446119/19_1		Notificado

		00446105/19		08/04/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio número 00000186 - 01/03/19 - 19:00hs - No funciona la escalera mecánica y no están cumpliendo la ley de liberar el boleto. No hay encargado. El empleado no brinda su nombre una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bulnes sur

Bulnes sur

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Garcia Vazquez		pgv22032002@yahoo.com.ar		DNI		14189122		Argentina		011 - 48220406		011 - 1558872386		SANTA FE AV. 3242		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 13:08:34 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:27:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:27:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:28:12 - GSCHIORITI		11:28		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00446105/19_1		Cumplido

		00446065/19		08/04/2019		13:03		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio número 00174 - 06/03/19 - 11:15hs - Cargué en la TAS 250 pesos y me consta 150 quiero que efectúen arqueo de TAS número 4081 para que devuelvan los 100.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Bulnes norte

Bulnes norte

6/3/2019

11:15				Web		LCARUSO		Liliana Lopez		lulopezromano@mail.com		DNI		11432108		Argentina				011 - 1555679164		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 13:03:53 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00446065/19_1		Notificado

		00445997/19		08/04/2019		12:57		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00106 - 15/02/19 - 15:35hs - No funciona la terminal automática de recarga de la tarjeta SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35		Scalabrini sur

Scalabrini sur

15/2/2019

15:35				Web		LCARUSO		Federico Augusto An Osses Fiorentino		fedeossesf@gmail.com		DNI		34454392		Argentina		011 - 44329636		011 - 1564600223		GUATEMALA 4437, 4º b.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 12:57:25 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445997/19_1		Notificado

		00445788/19		08/04/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor para bajar al andén, tuve que bajar con un cochecito por escalera mecánica, muy peligroso.  Decía que estaba parada con la llave de parar en el letrero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las Heras

Hospitales

08/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 12:36:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00445788/19_1		Cumplido

		00445551/19		08/04/2019		12:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00152 - Sin fecha - 9:00hs - En hora pico solo está abierta una boletería la del lado del tren a Catedral. El boletero se rehusó dar el vuelto de 0,50 correspondiente al comprar una tarjeta SUBE. En caso de no tener vuelto por ley deben redondear a favor del cliente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Scalabrini norte

Scalabrini norte

01/01/1919

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Piroska Csuri		piroskacsuri@gmail.com		DNI		18840471		Argentina				011 - 1562414573		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 12:11:24 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445551/19_1		Notificado

		00445478/19		08/04/2019		12:04		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00151 - 15/2/19 - 08:50hs - Se devolvió billetera en perfecto estado. Completa y sin falta de tarjetas y/u objetos pesos 285. 2 de 100, 2 de 20, 2 de 10 y 1 de 5.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Scalabrini norte

Scalabrini norte

15/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Federico Ezequiel Borriero		federicoborreiro@gmail.com		DNI		38622923		Argentina						-				12/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 12:04:34 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:45 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:15:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:15:57 - GSCHIORITI		14:15		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445478/19_1		Cerrado - Reporte

		00445455/19		08/04/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: La vecina se comunica informando que necesita que se tenga una respuesta pronta a la reparacion de la escalera mecanica, ya que no funciona y a la señora le costo llegar arriba. respuesta pronta. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SUBIDA Y BAJADA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		PALERMO

SUBIDA Y BAJADA

08/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresa Gutierrez		solysombra70@outlook.com		DNI		5317062		Argentina		011 - 00000000		011 - 1526962058		SANTA FE AV. 4938		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 12:02:46 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 09:13:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445455/19_1		Cumplido

		00445353/19		08/04/2019		11:53		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00150 - Sin fecha - Sin hora - Cantantes con micrófonos. Se hace insoportable el viaje, dañino a los oídos y es abusivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Scalabrini norte

Scalabrini norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Trifilio		trifiliocristina@gmail.com		DNI		18786043		Argentina		011 - 20652643		011 - 1567995626		URQUIZA, GRAL. 380, 3º C.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:53:23 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:46 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445353/19_1		Notificado

		00445324/19		08/04/2019		11:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00149 - 12/02/19 - Sin hora - Está interrumpida la línea B en Pueyrredón y no quiero combinar como no me quieren devolver el pasaje, son unas ratas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Scalabrini norte

Scalabrini norte

12/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:50:30 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:27 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445324/19_1		Cerrado - Reporte

		00445305/19		08/04/2019		11:48		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00149 - 12/02/19 - Sin hora - Está interrumpida la línea B en Pueyrredón y no quiero combinar como no me quieren devolver el pasaje, son unas ratas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Scalabrini norte

Scalabrini norte

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:48:40 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:46 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445305/19_1		Cerrado - Reporte

		00445257/19		08/04/2019		11:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00105 - Sin fecha - 10:10hs - El servicio fue interrumpido pero mi queja es que nos dejaron sin comunicación en el coche en Plaza Italia luego siguió a Scalabrini Ortiz y quedó parado. Luego regresó a plaza Italia. Todo sin informar a los pasajeros. No hay excusa para no comunicar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Plaza Italia

Plaza Italia

01/01/1919

10:10

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Reinhild Johanna Pichner		reinhild.pichner@fibertel.com.ar		DNI		93743729		Argentina						HUMBOLDT 2477, 5º 11.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:44:24 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:47 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445257/19_1		Notificado

		00445252/19		08/04/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Una de las escaleras mecánicas que permite combinar la linea H con la A estaba cerrada por mantenimiento. Era hora pico del Viernes (17:39). Tienen toda la noche para hacer mantenimiento ¿No pueden usar la cabeza y hacerlo durante la noche? ¿Quien es el responsable de esto? Falta total de criterio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:39		Ambos andenes

Ambos sentidos

05/04/2019

17:39				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:44:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-04-2019 09:13:47 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00445252/19_1		Cumplido

		00445241/19		08/04/2019		11:42		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00105 - Sin fecha - 10:10hs - El servicio fue interrumpido pero mi queja es que nos dejaron sin comunicación en el coche en Plaza Italia luego siguió a Scalabrini Ortiz y quedó parado. Luego regresó a plaza Italia. Todo sin informar a los pasajeros. No hay excusa para no comunicar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		plaza italia

plaza italia

01/01/1919

10:10				Web		LCARUSO		Reinhild Johanna Pichner		reinhild.pichner@fibertel.com.ar		DNI		93743729		Argentina						HUMBOLDT 2477, 5º 11.		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:42:30 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:47 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445241/19_1		Notificado

		00445209/19		08/04/2019		11:39		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00104 - 19/02/19 - Sin hora - Se trabó 50 en la máquina de recarga (41001).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza Italia E

Plaza Italia E

19/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Matias Canavides		noposee@noposee.no		DNI		29524178		Argentina				011 - 1537820667		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:39:09 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:47 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445209/19_1		Notificado

		00445159/19		08/04/2019		11:35		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000225 - 12/03/19 - 10:24hs - Interrupciones del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:24		Plaza Italia O

Plaza Italia O

12/3/2019

10:24				Web		LCARUSO		Claudia Delpech		claudiadelpech@hotmail.com		DNI		26966442		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:35:05 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 09:13:47 - GSCHIORITI		09:13		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445159/19_1		Notificado

		00445137/19		08/04/2019		11:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000224 - 30/01/19 - 16:00hs - Me cerró la puerta del subte en la pierna derecha y me causó fuertes dolores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		plaza italia O

plaza italia O

30/1/2019

15:45

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:32:29 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445137/19_1		Cerrado - Reporte

		00445106/19		08/04/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000223 - 07/03/19 - 07:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Plaza Italia O

Plaza Italia O

7/3/2019

07:55				Web		LCARUSO		Analia Beatriz Devalle		analiadevalle@gmail.com		DNI		24822653		Argentina		011 - 47019162		011 - 1561109627		VUELTA DE OBLIGADO 3614, 2º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:29:16 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00445106/19_1		Cumplido

		00444922/19		08/04/2019		11:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: LA VECINA DESEA REALIZAR UNA DENUNCIA YA QUE EL PERSONA DEL SUBTE LINEA A ESTACION CARABOBO , TRATA MAL A LAS PERSONAS QUE REALIZAN CONSULTAS POR EJ LOS JUBILADOS Y PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA YA QUE AVCECES LA TARJETA PARA VIAJR NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		LINEA A

SAN PEDRITO

08/04/2019

08:00

Auxiliar de estación				Call Center		callgerez		Ana Tcholakian		AMTCHOLAKIAN@HOTMAIL.COM		DNI		12619134		Argentina				011 - 1549147349		CAMACUA 184		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:12:02 - callgerez
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00444922/19_1		Notificado

		00444908/19		08/04/2019		11:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000222 - 06/03/19 - 18:00hs -Ni a la ida ni a la vuelta de Fac. de Medicina funciona una escalera mecánica. Se niega el boletero a reintegrar monto del pasaje. Dice que tiene orden de no reintegrar. No dejan viajar gratis cuando no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		plaza italia O

plaza italia O

6/3/2019

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Alma Marquizo Silva		noposee@noposee.no		DNI		18676889		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:10:47 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444908/19_1		Notificado

		00444890/19		08/04/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000222 - 06/03/19 - 18:00hs -Ni a la ida ni a la vuelta de Fac. de Medicina funciona una escalera mecánica. Se niega el boletero a reintegrar monto del pasaje. Dice que tiene orden de no reintegrar. No dejan viajar gratis cuando no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Plaza Italia O

Plaza Italia O

6/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Alma Marquizo Silva		noposee@noposee.no		DNI		18676889		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:09:22 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444890/19_1		Cumplido

		00444874/19		08/04/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000222 - 06/03/19 - 18:00hs -Ni a la ida ni a la vuelta de Fac. de Medicina funciona una escalera mecánica. Se niega el boletero a reintegrar monto del pasaje. Dice que tiene orden de no reintegrar. No dejan viajar gratis cuando no funcionan escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Plaza Italia O

Plaza Italia O

6/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Alma Marquizo Silva		noposee@noposee.no		DNI		18676889		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:07:40 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444874/19_1		Cumplido

		00444845/19		08/04/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000221 - Sin fecha - 21:00hs - La persona que se encarga de la seguridad es un maleducdo no quiso darme nombre y apellido (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia. O.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia. O.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Plaza Italia. O.

Plaza Italia. O.

01/01/1919

21:00				Web		LCARUSO		Celia Ibanes		noposee@noposee.no		DNI		23158728		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:04:32 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:19:30 - VORLANDO		12:19		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444845/19_1		Notificado

		00444814/19		08/04/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000220 - 03/03/19 - 17:31hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Si. Número de SUBE 6061268284643919.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:31		Plaza Italia a Diagonal norte

Plaza Italia a Diagonal norte

3/3/2019

17:31				Web		LCARUSO		Raul Sebastian Alanis		noposee@noposee.no		DNI		28377742		Argentina				011 - 1544652730		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:01:21 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444814/19_1		Cumplido

		00444757/19		08/04/2019		10:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 134/ 01-03-19, 18.05 h/ Iniciado en Constitución Sur/ Coche sin aire/maltrato maquinista/burla. Servicio Rápido de Avenida de Mato hasta Constitución por falta de aire acondicionado. Llego 18.05 hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Avenida de Mayo

Constitución

01/03/2019

00:00

Conductor				Web		GSCHIORITI		Florencia Alfonsina Toledo		florenciaalfonsintoledo@gmail.com		DNI		35360727		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:54:43 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444757/19_1		Notificado

		00444743/19		08/04/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 134/ 01-03-19, 18.05 h/ Iniciado en Constitución Sur/ Coche sin aire/maltrato maquinista/burla. Servicio Rápido de Avenida de Mato hasta Constitución por falta de aire acondicionado. Llego 18.05 hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Avenida de Mayo

Constitución

01/03/2019

18:05				Web		GSCHIORITI		Florencia Alfonsina Toledo		florenciaalfonsintoledo@gmail.com		DNI		35360727		Argentina						-				13/08/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:53:20 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-08-2019 10:08:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 10:08:27 - GSCHIORITI		10:08		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444743/19_1		Cerrado - Reporte

		00444722/19		08/04/2019		10:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000219 - Sin fecha - 17:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No anda. Terminales de autoservicio. No anda para cargar tampoco. No me quieren devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia O

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Plaza Italia O

Plaza Italia O

01/01/1919

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Raul Iturralde		itu19@gmail.com		DNI		3151915		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:50:56 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444722/19_1		Notificado

		00444713/19		08/04/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 132/ 26-02-19, Sin hora/ Iniciado en Constitución Sur/ La escalera mecánica combinación con Línea D con Línea C no andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Diagonal Norte

Constitución

28/02/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Alan Joel Miño		m_joel_916@hotmail.com		DNI		35784972		Argentina		011 - 42172122				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:50:11 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:44 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444713/19_1		Cumplido

		00444708/19		08/04/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000219 - Sin fecha - 17:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No anda. Terminales de autoservicio. No anda para cargar tampoco. No me quieren devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia. O.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia. O.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Plaza Italia. O.

Plaza Italia. O.

01/01/1919

17:00				Web		LCARUSO		Raul Iturralde		itu19@gmail.com		DNI		3151915		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:49:36 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444708/19_1		Cumplido

		00444671/19		08/04/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000218 - 01/03/19 - 09:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza Italia

Plaza Italia

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florencia Butler		florbutler@gmail.com		DNI		35413023		Argentina		011 - 46111190		011 - 1530601442		VARELA 111, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:45:58 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:10:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:11:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:12:09 - GSCHIORITI		11:12		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444671/19_1		Cumplido

		00444656/19		08/04/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000218 - 01/03/19 - 09:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza Italia

Plaza Italia

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florencia Butler		florbutler@gmail.com		DNI		35413023		Argentina		011 - 46111190		011 - 1530601442		VARELA 111, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:44:33 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444656/19_1		Cumplido

		00444635/19		08/04/2019		10:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000217 - 23/02/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona y me dicen que es por falta de personal, que es porque pasadas las 22:00hs solo queda una persona y no puede salir de su puesto. Es para reestructurar al igual que el uso de la segunda entrada (Ilegible) los fines de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia a C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia a C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		plaza italia a C. de Tucuman

plaza italia a C. de Tucuman

23/2/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Celeste Figueredo		recepcionbelgrano@querhoteles.com.ar		DNI		25145821		Argentina		011 - 47899383		011 - 1564436043		VUELTA DE OBLIGADO 2727		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:42:30 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444635/19_1		Notificado

		00444626/19		08/04/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000217 - 23/02/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona y me dicen que es por falta de personal, que es porque pasadas las 22:00hs solo queda una persona y no puede salir de su puesto. Es para reestructurar al igual que el uso de la segunda entrada (Ilegible) los fines de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza italia a C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza italia a C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		plaza italia a C. de Tucuman

plaza italia a C. de Tucuman

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Celeste Figueredo		recepcionbelgrano@querhoteles.com.ar		DNI		25145821		Argentina		011 - 47899383		011 - 1564436043		VUELTA DE OBLIGADO 2727		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:41:11 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444626/19_1		Cumplido

		00444591/19		08/04/2019		10:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 133/ Sin fecha, 16.00 h/ Iniciado en Diagonal Norte Sur/ Señora que se ubica al lado del subte que va a Catedral. La vendedora en cuestión ubica a una chica rubia no vidente en la esquina donde se detiene el tren que va a Catedral y la pone en gran peligro, es atrevida y me agredió de palabra y hecho al decirle mi punto de vista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Diagonal Norte

Diagonal Norte

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		GSCHIORITI		Leonor Gallardo Lavadenz		noposee@noposee.com		DNI		93884987		Argentina		011 - 21270424		011 - 1532433315		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:38:06 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444591/19_1		Notificado

		00444579/19		08/04/2019		10:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000216 - 23/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona y no te devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
p. italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
p. italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		p. italia

p. italia

23/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Monica Beatriz Mateo		monica.mateo@ar.tuv.com		DNI		22228142		Argentina		011 - 48333260		011 - 1558668647		MALABIA 2363, 3º F.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:36:55 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444579/19_1		Notificado

		00444562/19		08/04/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000216 - 23/02/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funciona y no te devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P Italia

P Italia

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Beatriz Mateo		monica.mateo@ar.tuv.com		DNI		22228142		Argentina		011 - 48333260		011 - 1558668647		MALABIA 2363, 3º F.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:35:23 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:01:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:03:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:04:49 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444562/19_1		Cumplido

		00444534/19		08/04/2019		10:32		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio número 00000215 - 05/02/19 - 13:50hs - Pedí que revisaran si no se me había cargado un monto de 250 y muy amablemente lo hicieron y me lo devolvieron. Muchas gracias por la buena atención y predisposición.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Fac. de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia a Fac. de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Plaza Italia a Fac. de Medicina

Plaza Italia a Fac. de Medicina

5/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Alejandra Marcela Altube		amaltube@hotmail.com		DNI		25951375		Argentina				011 - 1555022867		-				12/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:32:40 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:13:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:14:02 - GSCHIORITI		14:14		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444534/19_1		Cerrado - Reporte

		00444491/19		08/04/2019		10:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio 262/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en San Juan/ Dos por tres las escaleras de estación San Juan, están rotas, yo estoy con un problema en la pierna pero más allá de eso, según Macri, son tontos (confesión de parte). Relevo de parte, escaleras que no funcionan, vagones viejos pero pasajes del primer mundo (cuando van a cumplir con la Ley).  Chile, más nuevo tiene el doble de Líneas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		San Juan

San Juan

01/01/1919

00:00

-				Web		GSCHIORITI		Silvia Susana Pollio		noposee@noposee.com		DNI		10625399		Argentina		011 - 43004222		011 - 1534831012		SAN JUAN AV. 937		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:28:40 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:00:59 - GSCHIORITI		11:00		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444491/19_1		Notificado

		00444485/19		08/04/2019		10:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000413 - 11/03/19 - 14:35hs - SUBE número 6061268312580000. Siendo aproximadamente 14:35hs pagué pasaje en estación Palermo línea D descendí las escaleras al instante me dí cuenta que no era ahí, volví a ascender, fui a la boletería a reclamar la devolución del pasaje y se me fue negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Palermo a Constitución

Palermo a Constitución

11/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Nicolas Locenzo		nicolaslocenzo1987@hotmail.com		DNI		33274677		Argentina				011 - 1565577365		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:27:49 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444485/19_1		Notificado

		00444483/19		08/04/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio 262/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en San Juan/ Dos por tres las escaleras de estación San Juan, están rotas, yo estoy con un problema en la pierna pero más allá de eso, según Macri, son tontos (confesión de parte). Relevo de parte, escaleras que no funcionan, vagones viejos pero pasajes del primer mundo (cuando van a cumplir con la Ley).  Chile, más nuevo tiene el doble de Líneas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Juan

San Juan

01/01/1919

00:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Susana Pollio		noposee@noposee.com		DNI		10625399		Argentina		011 - 43004222		011 - 1534831012		SAN JUAN AV. 937		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444483/19_1		Cumplido

		00444470/19		08/04/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 115/ Sin fecha, 18.45 h/ Iniciado en Avenida de Mayo Sur/18.45 aproximadamente me roban el teléfono en anden, no hay efectivos en estación, más de 20 minutos, no hay nadie a la vista, en ventanilla tratan de ubicar sin resultado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Avenida de Mayo

Constitución

01/01/1919

19:00				Web		GSCHIORITI		Esteban Baldoni		esteban.baldoni@gmail.com		DNI		225252525252		Argentina				011 - 1552905580		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:25:57 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444470/19_1		Notificado

		00444444/19		08/04/2019		10:23		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio 115/ Sin fecha, 18.45 h/ Iniciado en Avenida de Mayo Sur/18.45 aproximadamente me roban el teléfono en anden, no hay efectivos en estación, más de 20 minutos, no hay nadie a la vista, en ventanilla tratan de ubicar sin resultado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Avenida de Mayo

Constitución

01/03/2019

19:00				Web		GSCHIORITI		Esteban Baldoni		esteban.baldoni@gmail.com		DNI		225252525252		Argentina				011 - 1552905580		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:23:51 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444444/19_1		Notificado

		00444426/19		08/04/2019		10:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000412 - Sin fecha - 12:15hs - Deben devolver el importe del pasaje, cumplan con el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Santa Fe a Palermo

Santa Fe a Palermo

01/01/1919

12:15

Boletero				Web		LCARUSO		Yael Sadras		yaelsadras@gmail.com		DNI		28230682		Argentina		011 - 49428239		011 - 1562141538		RONDEAU 2653, 6º e.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:22:02 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444426/19_1		Notificado

		00444406/19		08/04/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000412 - Sin fecha - 12:15hs - Deben devolver el importe del pasaje, cumplan con el fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe a Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe a Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Santa Fe a Palermo

Santa Fe a Palermo

01/01/1919

12:15				Web		LCARUSO		Yael Sadras		yaelsadras@gmail.com		DNI		28230682		Argentina		011 - 49428239		011 - 1562141538		RONDEAU 2653, 6º e.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:20:36 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444406/19_1		Cumplido

		00444361/19		08/04/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000411 - 03/03/19 - Sin hora - La escalera mecánica para subir no funcionaban (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		palermo

palermo

3/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mara Galarza		galarza.me@gmail.com		DNI		6442540		Argentina				011 - 1547768369		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:16:45 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444361/19_1		Cumplido

		00444310/19		08/04/2019		10:13		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 126/ 01-03-19, 18.40 h/ Iniciado en Diagonal Norte/ Estimados, no es un reclamo, sino una sugerencia para evitar robos y accidentes. Viajando hoy en hora pico no nos permitían bajar del coche, las personas querían subir generando una avalancha en donde además intentaron robarme la mochila. En la avalancha nos sofocaban casi hasta caer y el intento de arrancarme la mochila pude detenerlo. El límite de capacidad del coche y del anden estaban realmente excedidos a un punto que da temor y no había personal alguno que resguardara y pudiera organizar a todas las personas (incontables por la cantidad). Sería bueno para los usuarios más organización en los andenes como el aumento de la frecuencia de los coches que haría bajar un poco la densidad de personas que viajan por coche que día a día excede todo tipo de capacidad. Desde ya muchas gracias, saludos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Diagonal Norte

9 de Julio

01/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Maya Ximena Kerschen		mayaxk@gmail.com		DNI		30333005		Argentina		011 - 47777189		011 - 1555976549		GARCIA, TEODORO 1760		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:13:33 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444310/19_1		Notificado

		00444296/19		08/04/2019		10:12		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio 126/ 01-03-19, 18.40 h/ Iniciado en Diagonal Norte/ Estimados, no es un reclamo, sino una sugerencia para evitar robos y accidentes. Viajando hoy en hora pico no nos permitían bajar del coche, las personas querían subir generando una avalancha en donde además intentaron robarme la mochila. En la avalancha nos sofocaban casi hasta caer y el intento de arrancarme la mochila pude detenerlo. El límite de capacidad del coche y del anden estaban realmente excedidos a un punto que da temor y no había personal alguno que resguardara y pudiera organizar a todas las personas (incontables por la cantidad). Sería bueno para los usuarios más organización en los andenes como el aumento de la frecuencia de los coches que haría bajar un poco la densidad de personas que viajan por coche que día a día excede todo tipo de capacidad. Desde ya muchas gracias, saludos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Diagonal Norte

Carlos Pellegrini

01/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Maya Ximena Kerschen		mayaxk@gmail.com		DNI		30333005		Argentina		011 - 47777189		011 - 1555976549		GARCIA, TEODORO 1760		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:12:23 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444296/19_1		Notificado

		00444272/19		08/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor para bajar al andén, tuve que bajar con un cochecito por escalera mecánica, muy peligroso.  Decía que estaba parada con la llave de parar en el letrero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		Las Heras

Hospitales

08/04/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 10:11:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00444272/19_1		Cumplido

		00444079/19		08/04/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 85/ 28-02-19, 18.30 h/ Iniciado en Lavalle Sur/ No funcionan los molinetes. El Perosonal de mala manera informa que si.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Lavalle

Lavalle

28/02/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		Lucas Mata		lucasmata@gmail.com		DNI		25399147		Argentina				011 - 1542945056		borja 236				11/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:49:28 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-04-2019 12:40:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 12:40:22 - GSCHIORITI		12:40		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444079/19_1		Cerrado - Reporte

		00444075/19		08/04/2019		09:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 85/ 28-02-19, 18.30 h/ Iniciado en Lavalle Sur/ No funcionan los molinetes. El Perosonal de mala manera informa que si.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lavalle

Lavalle

28/02/2019

18:30

Boletero				Web		GSCHIORITI		Lucas Mata		lucasmata@gmail.com		DNI		25399147		Argentina				011 - 1542945056		borja 236		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:48:32 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00444075/19_1		Notificado

		00444027/19		08/04/2019		09:40		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				ESTADOS UNIDOS				JUJUY AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que vive en la planta baja de un edificio y que las vibraciones del SUBTE H son insoportables, comenzó con pequeñas molestias pero hace mucho tiempo que las vibraciones son demasiado molestas y teme que perjudique en algo al edificio. Espera una respuesta pronta. Gracias.								Call Center		CALLGEREZ		Romina Giselle Scerba		ro.quemerita@gmail.com		DNI		33519396		Argentina		011 - 49118230		011 - 1540251097		FERREYRA, ANDRES 3572				29/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 11:03:30 - CMARIN
Notificado - 10-04-2019 12:18:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-04-2019 15:36:44 - VORLANDO
Derivado - 29-04-2019 15:37:11 - VORLANDO		15:37		SI		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3				B-VP-05087-02601		B-VP-05087-02601-PAR		00444027/19_2		Derivado

		00444003/19		08/04/2019		09:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000409 - Sin fecha - Sin hora - Desconforme total pago (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a 9 De Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a 9 De Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Palermo a 9 De Julio

Palermo a 9 De Julio

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Concepcion Del Carmen Trunzo		cdelctruzo@gmail.com		DNI		14557787								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:38:16 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00444003/19_1		Notificado

		00443962/19		08/04/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 86/ 07-03-19, sin hora/ Iniciado en Lavalle Sur/ Los empelados tienen orden de no devolver el importe del pasaje incumpliendo una orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lavalle

Retiro

07/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Daniel Esteban Goglino		dgoglino@hotmail.com		DNI		11955883								DIAZ VELEZ AV. 4051		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:34:17 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:45:46 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:46:51 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:47:17 - VORLANDO		11:47		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443962/19_1		Cumplido

		00443961/19		08/04/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000407 - 23/03/19 - 17:30hs - La máquina 41101 tomó mi billete de 100 pesos y no tomó la recarga luego la pantalla (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palmero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Palmero

Palermo

23/2/2019

17:30				Web		LCARUSO		Esteban Guquiado		noposee@noposee.com		DNI		95638047		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:34:17 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00443961/19_1		Notificado

		00443921/19		08/04/2019		09:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 51/ 26-02-19, 14.15 h/ Iniciado en Lavalle/ En el día de la fecha voy a tomar el servicio Línea C y la tarjeta que tenía de 2 boletos (utilizado un viaje hecho en 2018). Me restaba utilizar un viaje, no pasa porque estaba dañado. El personal de boletería me manda a otro lugar en vez de cambiarlo. Me parece que no se cuida al pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lavalle

Lavalle

26/02/2019

14:15

Boletero				Web		GSCHIORITI		Sebastián Peralta		vascoor@hotmail.com		DNI		2875140300		Argentina				011 - 1549407827		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:30:32 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:00 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443921/19_1		Notificado

		00443910/19		08/04/2019		09:28		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000406 - 17/02/19 - 10:20hs - SUBE número 6061268289200574. El domingo pagamos 2 pasajes en el molinete de las 10:20 (No estoy completamente segura de la hora) esperamos durante 10 minutos pues el letrero seguía anunciando que el subte llegaría en 5 minutos, después nunca llegó y luego el nochero nos dijo que estaba cerrada. Éramos unos pasajeros esperando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Caterdal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Palermo a Catedral

Palermo a Caterdal

17/2/2019

10:20				Web		LCARUSO		Diana Sofia Garzon		selene_st@hotmail.com		DNI		95675790		Argentina				011 - 1521885787		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:28:52 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:01 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00443910/19_1		Notificado

		00443869/19		08/04/2019		09:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000405 - 17/02/19 - 22:26hs - Ante la interrupción del servicio no me reintegraron el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Paleromo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Paleromo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Paleromo a Catedral

Paleromo a Catedral

17/2/2019

22:26

Boletero				Web		LCARUSO		Jaqueline Romina Sander		sanderjaqueline@icloum.com		DNI		39940985		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:23:41 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:01 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00443869/19_1		Notificado

		00443858/19		08/04/2019		09:22		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000405 - 17/02/19 - 22:26hs - Ante la interrupción del servicio no me reintegraron el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:26		Palermo a Catedral

Palermo a Catedral

17/2/2019

22:26				Web		LCARUSO		Jaqueline Romina Sander		sanderjaqueline@icloum.com		DNI		39940985		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:22:24 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:01:01 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00443858/19_1		Notificado

		00443838/19		08/04/2019		09:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio 391/ sin fecha, 20.40 h/ Iniciado en Retiro/ Su compañera es una irrespetuosa con los discapacitados, n/n de nombre, pelo rubio teñido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Retiro

Lavalle

01/01/1919

20:40

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Emanuel Ortiz D Estella		wolverine_arma_x2014@hotmail.com		DNI		0334851990		Argentina		011 - 42564970				-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:19:01 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:01:01 - GSCHIORITI		11:01		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443838/19_1		Notificado

		00443792/19		08/04/2019		09:13		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio 392/ 02-03-19, 17.30 h/ Iniciado en Retiro/ Media hora de demora y perdí mi pasaje por su culpa, una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Lima

Retiro

02/03/2019

17:30				Web		GSCHIORITI		Nancy Gabriela Lobianco		noposee@noposee.com		DNI		24956080		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:13:40 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443792/19_1		Notificado

		00443753/19		08/04/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 393/ 06-03-19, 09.55 h/ Iniciado en Retiro/ ¡La formación nueva! no funcionaba el aire acondicionado, se viaja pésimo, insoportable el calor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:55		Carlos Pellegrini

Retiro

06/03/2019

09:55				Web		GSCHIORITI		Gustavo Adolfo Haddad		gustavo.haddad@pjn.gob.ar		DNI		23553990		Argentina		011 - 35267056		011 - 1562185536		PACHECO 2260, 1º b.				13/08/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:09:47 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 13-08-2019 10:04:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 10:04:42 - GSCHIORITI		10:04		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443753/19_1		Cerrado - Reporte

		00443740/19		08/04/2019		09:08		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio 394/ 08-03-19, 16.07 h/ Iniciado en Retiro/ Soy una persona con movilidad reducida, trabajo y un grupo de protestantes me pisaron y tiraron dentro del tren, solo sugiero que pongan una formación solo para los protestantes, también atropellaron a una señora embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:07		Constitución

Retiro

08/03/2019

16:07				Web		GSCHIORITI		Silvia Noemi Navarro		noposee@noposee.com		DNI		17918374		Argentina				011 - 1568027839		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 09:08:04 - GSCHIORITI
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443740/19_1		Notificado

		00443392/19		08/04/2019		08:24		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Demoras permanentes en la línea, todos los días hábiles y en horario pico. Malísimo servicio y estado de las
Formaciones. Sin repuesta a los reclamos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nuevamente funciona con demora, como la mayoría de los días hábiles en horario pico . Pésimo funcionamiento, frecuencia y estado de las formaciones.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes-bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:23		Nuevamente funciona con demora, como la mayoría de los días hábiles en horario pico . Pésimo funcionamiento, frecuencia y estado de las formaciones.

Plaza de los virreyes-bolivar

08/04/2019

08:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Gabriela Pasarin		vpasarin@hotmail.com		DNI		25187474		Argentina		011 - 39658162		011 - 1564646696		OLIDEN 537		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 08:24:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00443392/19_1		Notificado

		00443364/19		08/04/2019		08:20		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Todas las semanas lo mismo, pueden hacer algo.....demorado siempre el subte E		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose María Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:19		Jose María Moreno

Hacia Bolívar

08/04/2019

08:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sabrina Alejandra Pardo Duro		spardoduro@gmail.com		DNI		26885464		Argentina		011 - 49251919		011 - 1531778900		DARACT AV. 2075		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 08:20:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00443364/19_1		Notificado

		00443305/19		08/04/2019		08:11		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Anuncian la demora en Línea B mientras estamos detenidos en Trinador por problemas en una formacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demorados hace 5 minutos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Demorados hace 5 minutos

Alem

08/04/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 08:11:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00443305/19_1		Notificado

		00443255/19		08/04/2019		08:01		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Todos los días circula con Demoras de 20 minutos en horarios picos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden de la demora.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mitre - Av La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		En el anden de la demora.

Mitre - Av La Plata

08/04/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Gaston Adrian Totaro		gaston.totaro@gmail.com		DNI		22823867		Argentina		011 - 51562670		011 - 1551562670		PERON, EVA AV. 1126		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 08:01:34 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-04-2019 11:04:13 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00443255/19_1		Notificado

		00443240/19		08/04/2019		08:01		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Todos los dias demoras de 20 minutos a las misma hora, se llena de gente el anden volviendo se peligroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
E.MITRE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
E. MITRE AV LA PLATA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		E.MITRE

E. MITRE AV LA PLATA

08/04/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Gaston Adrian Totaro		gaston.totaro@gmail.com		DNI		22823867		Argentina		011 - 51562670		011 - 1551562670		PERON, EVA AV. 1126		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 08:01:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00443240/19_1		Notificado

		00443172/19		08/04/2019		07:28		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Demoras vaya a saber uno xq, xq no lo dicen. Y entrando una formación a plataforma dicen que no sale a servicio. Si estamos con demoras, no entiendo xq no sale		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:21		Virreyes a bolivar

Virreyes a Bolívar

08/04/2019

07:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 07:28:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI		11:04		NO		18/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00443172/19_1		Notificado

		00443162/19		08/04/2019		07:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Viajé esta mañana, tomando el subte en dirección Congreso de Tucumán-Catedral. Al llegar a la estación Catedral, a las 5.50 AM, el ascensor no se encontraba en funcionamiento y no estaba colocado el cartel indicativo, como hubiera correspondido. Metrovías se niega a cumplir con un fallo existente, que permite a los usuarios solicitar el reintegro del viaje cuando los medios de accesibilidad no estén garantizados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán-Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:50		Estación Catedral, línea D

Congreso de Tucumán-Catedral

08/04/2019

05:50				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/04/2019		Iniciado - Reporte - 08-04-2019 07:14:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:44:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:47:32 - GSCHIORITI		12:47		NO		18/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00443162/19_1		Cumplido

		00440835/19		06/04/2019		19:20		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que el billete entro en una ranura alterna hacia arriba del 100 pesos y quedo en la maquina, no tomo la carga. terminal automática, la primera más cercana a boletería		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267254774407		Boleteria

ambos

06/04/2019

18:30

SUBE

6061267254774407				Call Center		CALLGEREZ		Paula Schossow		paulagschossow@gmail.com		DNI		35161398								-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		06/04/2019		Iniciado - Reporte - 06-04-2019 19:20:37 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:31:22 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:31:37 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:31:47 - VORLANDO		15:31		NO		16/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00440835/19_1		Cumplido

		00440663/19		06/04/2019		18:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: el vecino tuvo un inconveniente con la persona que esta en la cabina para cargar la sube, un hombre mayor de unos 54 años, menciona que se retiro antes de su horario de trabajo, las maquinas para cargar la sube no funcionaban y de muy mala forma le dijo al vecino que vaya a su pais		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ocurrio en alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
tuvo el inconveniente con la persona que esta en la cabina para cargar la sube, un hombre mayor de unos 54 años		ocurrio en alem

en alem

06/04/2019

17:55

Otros

tuvo el inconveniente con la persona que esta en la cabina para cargar la sube, un hombre mayor de unos 54 años				Call Center		CALLGEREZ		Annuar Elias Castillo Azocar		annuarcastillo@gmail.com		DNI		94423874		Argentina						AVELLANEDA AV. 2435		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		06/04/2019		Iniciado - Reporte - 06-04-2019 18:09:12 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI		11:04		NO		16/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00440663/19_1		Notificado

		00440214/19		06/04/2019		15:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Se comunica la vecina para informar que el dia 27/02 a las 13y31 hs en la estacion del subte de la linea H en la estacion inclar sur el molinete se trabo y ella ponia la sube y no la dejaba pasar despues se dio cuenta que le cobro 6 veces el boleto,por cada vez que ella lo apoyo,desea el reintegro de ese dinero
Estado 2: La vecina quiere agregar que ya realizo el reclamo correspondiente nro de folio 0094, nro de legajo del personal que tomo reclamo 8638		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de derechos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		inclan sur

facultad de derechos

27/02/2019

13:31				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Mamone		fernandamamone@yahoo.com.ar		DNI		31008516		Argentina		011 - 46018764		011 - 1564168770		RIESTRA AV. 5442, 4º c.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		06/04/2019		Iniciado - Reporte - 06-04-2019 15:13:09 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI		11:04		NO		16/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00440214/19_1		Notificado

		00439881/19		06/04/2019		13:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: vecina indica que hace varios dias las escaleras mecanicas no funcionan solicita verificacion.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		cordoba

cordoba

06/04/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Noemi Albret		liliananalbret@gmail.com		DNI		31694000		Argentina				011 - 1530315100		IRIARTE, GRAL. AV. 800				10/05/2019		0		0		06/04/2019		Iniciado - Reporte - 06-04-2019 13:21:36 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		16/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00439881/19_1		En Proceso - Reporte

		00439872/19		06/04/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: vecina indica que hace varios dias el ascensor del subte no funciona solicita reparacion.gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		cordoba

cordoba

06/04/2019

13:15				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Noemi Albret		liliananalbret@gmail.com		DNI		31694000		Argentina				011 - 1530315100		IRIARTE, GRAL. AV. 800		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		06/04/2019		Iniciado - Reporte - 06-04-2019 13:19:27 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		16/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00439872/19_1		Cumplido

		00437927/19		05/04/2019		19:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina se comunica para denuncia que la escalera mecánica presente en los incas se encuentra rota desde hace ya dos meses. Solicita el arreglo ya que ella tiene una rodilla lesionada y no puede bajas las escaleras normales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La estacion Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Con direccion a rosas y alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		La estacion Los incas

Con direccion a rosas y alem

04/02/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolina Perrella		reclamosc15@gmail.com		DNI		92251028		Argentina		011 - 45228107		011 - 1538471790		GINEBRA 4051		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 19:15:15 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:14 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00437927/19_1		Cumplido

		00437806/19		05/04/2019		18:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: LA VECINA SOLICITA EL REPARO DE LA ESCALERA MECANICA QUE UNE LA LINEA D CON LA H. EN LAS ESTACIONES PUEYRREDON Y JAURETCHE EN EL SENTIDO PARA IR PARA LA ESTACION HOSPITALES DE LA LINEA H. LA VECINA COMENTA QUE POR EL TUMULTO DE GENTE Y QUE LA ESCALERA NO FUNCIONABA UNA MUJER CASI SE CAE. ES PELIGROSO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN LA CONEXIÓN ENTRE LA LINEA H Y LA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
JAURETCHE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		EN LA CONEXIÓN ENTRE LA LINEA H Y LA D

JAURETCHE

05/04/2019

18:45				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Beidenegl		marian.beidenegl@gmail.com		DNI		20249785		Argentina		011 - 52602869		011 - 1552602869		GODOY CRUZ 2575, 0º D.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 18:52:08 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00437806/19_1		Cumplido

		00437798/19		05/04/2019		18:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Escalera de subida, lado izquierdo, fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion con la línea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia la línea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Combinacion con la línea H

Hacia la línea A

05/04/2019

17:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 18:49:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-05-2019 16:07:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 16:09:32 - GSCHIORITI		16:09		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00437798/19_1		Cumplido

		00437773/19		05/04/2019		18:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Escalera mecanica de subida fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:47		Estacion santa fe

Hacia Facultad de Derecho

05/04/2019

17:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 18:46:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00437773/19_1		Cumplido

		00437712/19		05/04/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: ASCENSOR Y ESCALERA MECANICA QUE ASCIENDE, ANDEN MANO QUE VA A CONGRESO DE TUCUMAN SIN FUNCIONAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ASCENSOR Y ESCALERA MECANICA QUE ASCIENDE, ANDEN MANO QUE VA A CONGRESO DE TUCUMAN SIN FUNCIONAR.
HACE VARIAS SEMANAS QUE ESTA ASI.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ASCENSOR Y ESCALERA MECANICA QUE ASCIENDE, ANDEN MANO QUE VA A CONGRESO DE TUCUMAN SIN FUNCIONAR.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ASCENSOR Y ESCALERA MECANICA QUE ASCIENDE, ANDEN MANO QUE VA A CONGRESO DE TUCUMAN SIN FUNCIONAR.
HACE VARIAS SEMANAS QUE ESTA ASI.

ASCENSOR Y ESCALERA MECANICA QUE ASCIENDE, ANDEN MANO QUE VA A CONGRESO DE TUCUMAN SIN FUNCIONAR.

05/04/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Jonathan Ariel Silberfisch		rominacach@gmail.com		DNI		28693203		Argentina		011 - 49614137		011 - 1531147043		CRAMER AV. 2454, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 18:37:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00437712/19_1		Cumplido

		00437535/19		05/04/2019		18:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Escaleras de subida y bajada fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden estacion congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:24		Anden estacion congreso

A catedral

05/04/2019

17:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 18:00:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00437535/19_1		Cumplido

		00437085/19		05/04/2019		17:04		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000352 - 06/03/19 - 09:40hs - Interrupciones del servicio. Tienen que devolver plata no ticket no me sirve no tengo plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Virreyes

Virreyes

06/03/2019

09:40				Web		VORLANDO		Elena Beatriz Bravo		elenabbravo@gmail.com		DNI		24502141		Argentina		011 - 45727313		011 - 1561874363		SOLDADO DE LA FRONTERA AV. 5052		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 17:04:01 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00437085/19_1		Notificado

		00437074/19		05/04/2019		17:02		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000351 - 06/03/19 - Sin hora - apenas haber entrado al subte se suspende y nos devuelven un boleto mientras deberían devolver el dinero gastado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Virreyes a Bolívar

Virreyes a Bolívar

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Analia Silvia Gonzalez		analia9601@gmail.com		DNI		23969164		Argentina		011 - 39800563		011 - 1558253295		PERON, EVA AV. 2952, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 17:02:41 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:15 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00437074/19_1		Notificado

		00437059/19		05/04/2019		17:01		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00000305 - 06/03/19 - 09:30hs - El día 6 de marzo alrededor de las 9:30 am olvidé la billetera en la ventanilla del subte al cargar la SUBE y hoy 7 de marzo afortunadamente la estoy recuperando, quedo muy agradecida con el personal de Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Boedo

Boedo

06/03/2019

09:30				Web		VORLANDO		Araceli Magali Canepa Cordova		aracelicanepa63@gmail.com		DNI		93289400		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 17:01:05 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00437059/19_1		Notificado

		00437011/19		05/04/2019		16:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00133 - 01/03/19 - 08:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funciona). Funcionamiento / Mantenimiento de coches (Malo). Demoras del servicio (Sí). Interrupciones del servicio (Sí). Inconvenientes con el personal (Boletero). Medios de pago (SUBE).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Belgrano a Bolívar

Belgrano a Bolívar

01/03/2019

08:55

Boletero				Web		VORLANDO		Alfredo Alberto Novillo		an.milo@hotmail.com.ar		DNI		31614265		Argentina		011 - 43493426		011 - 1564969371		COSQUIN 1365		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:55:04 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00437011/19_1		Notificado

		00436998/19		05/04/2019		16:54		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00133 - 01/03/19 - 08:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funciona). Funcionamiento / Mantenimiento de coches (Malo). Demoras del servicio (Sí). Interrupciones del servicio (Sí). Inconvenientes con el personal (Boletero). Medios de pago (SUBE).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Belgrano a Bolívar

Belgrano a Bolívar

01/03/2019

08:55				Web		VORLANDO		Alfredo Alberto Novillo		an.milo@hotmail.com.ar		DNI		31614265		Argentina		011 - 43493426		011 - 1564969371		COSQUIN 1365		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:54:20 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436998/19_1		Notificado

		00436994/19		05/04/2019		16:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00133 - 01/03/19 - 08:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funciona). Funcionamiento / Mantenimiento de coches (Malo). Demoras del servicio (Sí). Interrupciones del servicio (Sí). Inconvenientes con el personal (Boletero). Medios de pago (SUBE).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Belgrano a Bolívar

Belgrano a Bolívar

01/03/2019

08:55

-				Web		VORLANDO		Alfredo Alberto Novillo		an.milo@hotmail.com.ar		DNI		31614265		Argentina		011 - 43493426		011 - 1564969371		COSQUIN 1365		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:53:36 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436994/19_1		Notificado

		00436990/19		05/04/2019		16:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00133 - 01/03/19 - 08:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funciona). Funcionamiento / Mantenimiento de coches (Malo). Demoras del servicio (Sí). Interrupciones del servicio (Sí). Inconvenientes con el personal (Boletero). Medios de pago (SUBE).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Belgrano a Bolívar

Belgrano a Bolívar

01/03/2019

08:55				Web		VORLANDO		Alfredo Alberto Novillo		an.milo@hotmail.com.ar		DNI		31614265		Argentina		011 - 43493426		011 - 1564969371		COSQUIN 1365				08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:52:54 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:01:58 - VORLANDO
En Programacion - 08-05-2019 16:06:16 - VORLANDO		16:06		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436990/19_1		En Programacion

		00436977/19		05/04/2019		16:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 00142 - 08/03/19 - 07:45hs - No funciona la escalera mecánica se niegan a reintegrarme el valor del pasaje habiendo orden del juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Medalla Milagrosa a Bolívar

Medalla Milagrosa a Bolívar

08/03/2019

07:45				Web		VORLANDO		Gisela Francese Gomez		gisellafranzese@hotmail.com		DNI		27859903		Argentina		011 - 46332093		011 - 1561152412		CURAPALIGUE 845		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:51:39 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:23:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:24:17 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:37:28 - VORLANDO		14:37		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00436977/19_1		Cumplido

		00436966/19		05/04/2019		16:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00265 - 06/03/19 - Sin hora - No hay aire acondicionado en ninguna formación hoy hubo mucha demora porque se retiraron sin pasajeros dos formaciones en Bolívar. Es de lejos la peor línea y el costo del pasaje es igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Bolívar a Urquiza

Bolívar a Urquiza

06/03/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		Marta Nora Palumbo		palumbomarta@gmail.com		DNI		4927007		Argentina		011 - 49328627		011 - 1533640023		CONSTITUCION 3178		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:50:19 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436966/19_1		Notificado

		00436937/19		05/04/2019		16:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio número 00274 - 08/03/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica para subir y la persona que atiende la ventanilla que dice llamarse Laura se negó a dar el pase tal como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Ríos a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Entre Ríos a Bolívar

Entre Ríos a Bolívar

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ricardo Mario Cortes		cortesricardomario@gmail.com		DNI		16037382		Argentina		011 - 46113496		011 - 1558152052		PRIMERA JUNTA 2670		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:47:47 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:35:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:35:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:35:55 - VORLANDO		16:35		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436937/19_1		Cumplido

		00436924/19		05/04/2019		16:45		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00151 - 11/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, ascensores, molinetes y coches. // Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy a Varela

Jujuy a Varela

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudio Martin Eduardo Moreno		claudiom10@gmail.com		DNI		29695835		Argentina		011 - 35274747		011 - 1558237158		PEDERNERA 1007		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:45:57 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:16 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436924/19_1		Notificado

		00436916/19		05/04/2019		16:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Informa que hace días la escalera y los ascensores del subte no funcionan solicita si podrían reparar.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		san pedrito

--

05/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Hikawczuk		pablohika@gmail.com		DNI		22964734		Otra		011 - 46329031		011 - 1551334402		BILBAO, FRANCISCO 2255, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:45:15 - CALLGEREZ
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00436916/19_1		Cumplido

		00436910/19		05/04/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00148 - Sin fecha - Sin hora - No funcionan las escaleras de la estación Jujuy, con problemas cardíacos, imposible todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy

Jujuy

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Irma Altilio		irmamecca@yahoo.com.ar		DNI		10139936		Argentina		011 - 35279614		011 - 1567927654		ZUVIRIA 2720		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:44:37 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436910/19_1		Cumplido

		00436889/19		05/04/2019		16:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00147 - 06/03/19 - 21:10hs - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores por semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Jujuy

Jujuy

06/03/2019

21:10				Web		VORLANDO		Rosario Cordova		rosario.c1205@outlook.es		DNI		95959595		Argentina				011 - 1538421478		-		OTROS		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:42:40 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:09:01 - VORLANDO
Desestimado - 09-05-2019 11:09:23 - VORLANDO		11:09		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436889/19_1		Desestimado

		00436875/19		05/04/2019		16:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00147 - 06/03/19 - 21:10hs - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores por semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Jujuy

Jujuy

06/03/2019

21:10				Web		VORLANDO		Rosario Cordova		rosario.c1205@outlook.es		DNI		95959595		Argentina				011 - 1538421478		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:41:09 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436875/19_1		Cumplido

		00436849/19		05/04/2019		16:37		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00146 - 06/03/19 - 07:15hs - Reclamo por la devolución del costo del pasaje por interrupción del servicio y una persona de sexo femenino me dijo que no había boletero para devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Jujuy a Bolívar

Jujuy a Bolívar

06/03/2019

07:15				Web		VORLANDO		Christian Patricio Castello		chriscastello@gmail.com		DNI		23221880		Argentina		011 - 52170966		011 - 1555793751		YRIGOYEN, HIPOLITO 690, 4º G.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:37:34 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436849/19_1		Notificado

		00436837/19		05/04/2019		16:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00145 - Sin fecha - 20:00hs - No funciona la escalera mecánica no hay forma de salir con un cochecito de bebé ni en la E ni en la combinación con la H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Jujuy a Bolívar

Jujuy a Bolívar

01/01/1919

20:00				Web		VORLANDO		Diego Alfonso Oderigo		diego.alfonso8@gmail.com		DNI		30368792								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:36:03 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436837/19_1		Cumplido

		00436828/19		05/04/2019		16:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00144 - 05/03/19 - Sin hora - No quisieron reintegrarme el monto del pasaje en la sube como lo establece la resolución vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Jujuy a Virreyes

Jujuy a Virreyes

05/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Luis Armando Pelaez		luispelaez@live.com.ar		DNI		34668960		Argentina						INDEPENDENCIA AV. 2577, 13º c.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:34:25 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436828/19_1		Cumplido

		00436770/19		05/04/2019		16:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00143 - 05/03/19 - 12:30hs - En el sitio del gobierno dicen que si la escalera o ascensor no anda el cajero debería otorgar un subtepass sin costo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Jujuy

Jujuy

05/03/2019

12:30				Web		VORLANDO		Domingo Matias Muggeri		matiasmgg@hotmail.com		DNI		26556018				011 - 43086769		011 - 1560554318		HUMBERTO 1° 2783		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:28:13 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:10:40 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:10:54 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:11:04 - VORLANDO		11:11		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436770/19_1		Cumplido

		00436767/19		05/04/2019		16:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00143 - 05/03/19 - 12:30hs - En el sitio del gobierno dicen que si la escalera o ascensor no anda el cajero debería otorgar un subtepass sin costo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Jujuy

Jujuy

05/03/2019

12:30				Web		VORLANDO		Domingo Matias Muggeri		matiasmgg@hotmail.com		DNI		26556018				011 - 43086769		011 - 1560554318		HUMBERTO 1° 2783		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:27:42 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:13:38 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 11:14:44 - VORLANDO		11:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436767/19_1		Cumplido

		00436752/19		05/04/2019		16:26		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00142 - Sin fecha - 09:51hs - Por la presente quiero expresar mi disconformidad por la frecuencia (poca) de los coches. Día 03/03/19 ya que en este momento es de 25 minutos, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:51		Jujuy a Boedo

Jujuy a Boedo

01/01/1919

19:51				Web		VORLANDO		Francisco Javier Yanke		yanke_18@hotmail.com		DNI		31121954		Argentina				011 - 1558420776		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:26:29 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436752/19_1		Notificado

		00436728/19		05/04/2019		16:23		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00120 - 07/03/19 - Sin hora - Es una vergüenza el servicio línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Pichincha

Pichincha

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Norberto Raul Garcia		garcianorberto2015@gmail.com		DNI		20862724		Otra		011 - 11111111		011 - 1511111111		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:23:31 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436728/19_1		Notificado

		00436716/19		05/04/2019		16:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00119 - Sin fecha - Sin hora - La empresa y Sr a cargo no quiere cargarme la tarjeta sube porque alega no tener cambio. Asimismo no me permite viajar (pasar por el molinete) diciendo que no es responsabilidad de la empresa no contar con cambio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pichincha

Pichincha

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Jorge Aguayo		noposee@noposee.com.ar		DNI		767676767676		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:22:19 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436716/19_1		Notificado

		00436694/19		05/04/2019		16:17		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00118 - 06/03/19 - 13:30hs - Un personal de la estación se negó a cumplir con la resolución fallo del juez Gallardo que otorga al usuario a viajar gratis cuando la escalera mecánica no anda. El personal fue tajante y negó la validez del fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pichincha a Bolívar

Pichincha a Bolívar

06/03/2019

13:30

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Rony Martinez Castillo		rmc_106@hotmail.com		DNI		94439808		Argentina				011 - 1537576181		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:17:55 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436694/19_1		Notificado

		00436684/19		05/04/2019		16:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00117 - Sin fecha - 20:20hs - Por disposición judicial y hasta que no se resuelva la apelación la empresa está obligada a devolver el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Pichincha a Avenida La Plata

Pichincha a Avenida La Plata

01/01/1919

20:20				Web		VORLANDO		María Lanari		noposee@noposee.com.ar		DNI		454545454556565		Argentina		011 - 59693167				-				08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:16:36 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436684/19_1		En Proceso - Reporte

		00436668/19		05/04/2019		16:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00116 - 01/03/19 - 21:23hs - No funciona escalera mecánica. Si por disposición judicial y hasta que no se resuelva la apelación realizada por ustedes, corresponde de no funcionar la escalera mecánica devolver el importe del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:23		Pichincha

Pichincha

01/03/2019

21:23				Web		VORLANDO		Liliana Sanchez		noposee@noposee.com.ar		DNI		12737071		Argentina				011 - 1540234249		-				08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:14:52 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436668/19_1		En Proceso - Reporte

		00436637/19		05/04/2019		16:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00115 - 06/03/19 - Inconvenientes con el personal conductor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Pichincha a Bolívar

Pichincha a Bolívar

06/03/2019

00:00

Conductor				Web		VORLANDO		Rony Martinez Castillo		rmc_106@hotmail.com		DNI		94439808		Argentina				011 - 1537576181		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:10:50 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436637/19_1		Notificado

		00436626/19		05/04/2019		16:09		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000235 - Sin fecha - Sin hora - Agradezco al boletero de la estación Independencia caballero señor Gonzalo por su desempeño en su puesto de trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Independencia

Independencia

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Alejandro A Bonfini		alebonfi8473@outlook.com		DNI		23033029								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:09:15 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:18 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436626/19_1		Notificado

		00436607/19		05/04/2019		16:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000360 - 08/03/19 - 09:16hs - No funcionan las escaleras mecánicas en Pichincha para subir. En acuerdo con lo dictado el juez Andrés Gallardo del 18 de febrero tengo que pasar gratis ida y vuelta, pero los empleados me dijeron que el dictamen del Juez no es autorización para ellos. Me dejaron pasar sin pagar una sola vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:16		Bolívar a Pichincha

Bolívar a Pichincha

08/03/2019

09:16				Web		VORLANDO		Ella Zakusilona		zakolvina@gmail.com		DNI		979797969696		Argentina		011 - 32991175				-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:07:36 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:17 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436607/19_1		Cumplido

		00436563/19		05/04/2019		16:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000359 - Sin fecha - 09:15hs - No entregan boleto, no funciona escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

09:15				Web		VORLANDO		Romina Lara		rominajlara@gmail.com		DNI		38698831		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 16:02:04 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:39 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436563/19_1		Cumplido

		00436518/19		05/04/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000358 - 06/03/19 - 10:15hs - No funciona escalera mecánica estación Pichincha hace 4 meses. No funciona escalera estación Bolívar, no cumplen con lo ordenado en el Juzgado número 2, con el reintegro del pasaje. Desastre Línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Bolívar

Bolívar

06/03/2019

10:15				Web		VORLANDO		Monica Graciela Jorqui		mjorqui@hotmail.com		DNI		12714981		Argentina		011 - 49410971				MATHEU 1705		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:57:17 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436518/19_1		Cumplido

		00436508/19		05/04/2019		15:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000358 - 06/03/19 - 10:15hs - No funciona escalera mecánica estación Pichincha hace 4 meses. No funciona escalera estación Bolívar, no cumplen con lo ordenado en el Juzgado número 2, con el reintegro del pasaje. Desastre Línea E.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Pichincha

Pichincha

06/03/2019

10:15				Web		VORLANDO		Monica Graciela Jorqui		mjorqui@hotmail.com		DNI		12714981		Argentina		011 - 49410971				MATHEU 1705				08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:56:30 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00436508/19_1		En Proceso - Reporte

		00436494/19		05/04/2019		15:55		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000404 - 13/02/19 - 11:30hs - Quiero agradecer al personal de la estación por haberme ayudado a recuperar una pertenencia de valor que se me había caído a las vías. Sobre todo por la amabilidad con que lo hicieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		palermo

palermo

13/2/2019

11:30				Web		LCARUSO		Hector Leandro Luque		h_leandroluque@hotmail.com		DNI		31918176		Argentina						-				12/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:55:13 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:42:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:43:01 - GSCHIORITI		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436494/19_1		Cerrado - Reporte

		00436471/19		05/04/2019		15:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000403 - 12/02/19 - 21:44hs - Pido reintegro de boleto en SUBE y me lo niegan al corroborar que la escalera mecánica no funciona de acuerdo al amparo que se notificó el 11/02/19 en el cual se informó el no cobro y posterior reintegro del boleto por el no funcionamiento de escaleras. Amparo número 7698462016-8. Me niegan reintegro en boletería		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:44

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		palermo

palermo

12/2/2019

21:44

Boletero				Web		LCARUSO		Violeta Campero Marquez		violetamarquez.vw@gmail.com		DNI		32637205								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:53:05 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436471/19_1		Notificado

		00436454/19		05/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000357 - 06/03/19 - 10:19hs - No se cumple lo determinado por el juzgado número 2 que dispone que ante el no funcionamiento de la escalera mecánica debe devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:19		Bolívar

Bolívar

06/03/2019

10:19				Web		VORLANDO		Mariel Zanbom		marialzanbom@hotmail.com		DNI		32505086		Argentina		011 - 39675816		011 - 1560210740		FRENCH 2849, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:51:59 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436454/19_1		Cumplido

		00436451/19		05/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000403 - 12/02/19 - 21:44hs - Pido reintegro de boleto en SUBE y me lo niegan al corroborar que la escalera mecánica no funciona de acuerdo al amparo que se notificó el 11/02/19 en el cual se informó el no cobro y posterior reintegro del boleto por el no funcionamiento de escaleras. Amparo número 7698462016-8. Me niegan reintegro en boletería		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:44		palermo

palermo

12/2/2019

21:44				Web		LCARUSO		Violeta Campero Marquez		violetamarquez.vw@gmail.com		DNI		32637205								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:51:43 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:52:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:54:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:56:11 - GSCHIORITI		10:56		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436451/19_1		Cumplido

		00436444/19		05/04/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000356 - Sin fecha - 10:10hs - No funcionan las escaleras mecánicas reclamo sin boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

10:10				Web		VORLANDO		Silvia Zalata		silviazalata@gmail.com		DNI		17257808		Argentina				011 - 1559642160		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:50:55 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436444/19_1		Cumplido

		00436427/19		05/04/2019		15:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000513 - 12/03/19 - 16:00hs - La escalera mecánica no funciona no se devolvió el costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza sur

carranza sur

12/3/2019

16:00

Boletero				Web		LCARUSO		Ernesto Gonzalez Gainza		tgonzalezgainza@gmail.com.ar		DNI		12254060		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:49:44 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:19 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436427/19_1		Notificado

		00436418/19		05/04/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000513 - 12/03/19 - 16:00hs - La escalera mecánica no funciona no se devolvió el costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carranza sur

carranza sur

12/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Ernesto Gonzalez Gainza		tgonzalezgainza@gmail.com.ar		DNI		12254060		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:48:47 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436418/19_1		Cumplido

		00436401/19		05/04/2019		15:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000511 - 08/03/19 - 15:15hs. No me hicieron depósito, se negaron a darme ticket y no me reintegraron importe 200 npesos. Cuando quise acreditar en mi SUBE registrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

8/3/2019

15:15

Boletero				Web		LCARUSO		Graciela Mabel Perez Courty		gracielaperezcourty@gmail.com		DNI		18388770		Argentina		011 - 49035050		011 - 1536238270		GUAYAQUIL 722		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:46:32 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436401/19_1		Notificado

		00436394/19		05/04/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000355 - 06/03/19 - Sin hora - Subí en Varela, cortó en avda La Plata  paró varias veces. Cambié de formación a la gente no le devolvieron el boleto, las dos escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Lidia Mabel Iglesias		gestion.integrada@linser.com.ar		DNI		14229535		Argentina		011 - 46721342		011 - 1550500862		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1746, 9º 101.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:45:14 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436394/19_1		Cumplido

		00436384/19		05/04/2019		15:44		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000355 - 06/03/19 - Sin hora - Subí en Varela, cortó en avda La Plata  paró varias veces. Cambié de formación a la gente no le devolvieron el boleto, las dos escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Lidia Mabel Iglesias		gestion.integrada@linser.com.ar		DNI		14229535		Argentina		011 - 46721342		011 - 1550500862		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 1746, 9º 101.		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:44:38 - VORLANDO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436384/19_1		Notificado

		00436379/19		05/04/2019		15:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000510 - 11/03/19 - 19:07hs - Al momento de pedir la devolución del viaje por el mal funcionamiento de las escaleras no me lo pudieron realizar debido a una orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:07

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

11/3/2019

19:07

Boletero				Web		LCARUSO		Ezequiel Nicolas Valeriano		ezequiel.valeriano@live.com.ar		DNI		37105364								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:44:20 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI		11:04		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436379/19_1		Notificado

		00436367/19		05/04/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000510 - 11/03/19 - 19:07hs - Al momento de pedir la devolución del viaje por el mal funcionamiento de las escaleras no me lo pudieron realizar debido a una orden de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:07		carranza

carranza

11/3/2019

19:07				Web		LCARUSO		Ezequiel Nicolas Valeriano		ezequiel.valeriano@live.com.ar		DNI		37105364								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:43:02 - LCARUSO
Notificado - 08-04-2019 11:04:20 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436367/19_1		Cumplido

		00436351/19		05/04/2019		15:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000509 - Sin fecha - 13:30hs - No funcionan las escaleras mecánicas y no reintegran el importe del boleto. No acatan la medida de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

13:30

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:41:06 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436351/19_1		Notificado

		00436341/19		05/04/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000509 - Sin fecha - 13:30hs - No funcionan las escaleras mecánicas y no reintegran el importe del boleto. No acatan la medida de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

13:30				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:40:11 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436341/19_1		Cumplido

		00436321/19		05/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000507 - 11/03/19 - 13:10hs - Incumplimiento fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		carranza

carranza

11/3/2019

13:10				Web		LCARUSO		Laura Mariana Soraires		lmarianafraires@hotmail.com		DNI		25130274		Argentina		011 - 63792114		011 - 1550355404		CAMPANA 5685		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:38:00 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436321/19_1		Cumplido

		00436305/19		05/04/2019		15:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000507 - 11/03/19 - 13:10hs - Incumplimiento fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

11/3/2019

13:10

Boletero				Web		LCARUSO		Laura Mariana Soraires		lmarianafraires@hotmail.com		DNI		25130274		Argentina		011 - 63792114		011 - 1550355404		CAMPANA 5685		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:36:30 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436305/19_1		Notificado

		00436298/19		05/04/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica bfel andén no me devolvieron el boleto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:11		No funciona la escalera mecánica bfel andén no me devolvieron el boleto

Hacia caseros

05/04/2019

13:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Esteban Augusto Massara		massaraesteban@hotmail.com		DNI		26186848		Argentina		011 - 35294601		011 - 1538176679		GARCIA, MANUEL 316		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:35:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00436298/19_1		Cumplido

		00436295/19		05/04/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000354 - 04/03/19 - 13:20hs - No funcionan las escaleras mecánicas de acceso al andén en estación Bolivar y los empleados manifiestan no tener orden de devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Entre Ríos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Entre Ríos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Bolívar a Entre Ríos

Bolívar a Entre Ríos

04/03/2019

13:20				Web		VORLANDO		Mirta Susana Miranda		susanamiranda9@gmail.com		DNI		10717349		Argentina				011 - 1566219935		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1195, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:35:23 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436295/19_1		Cumplido

		00436290/19		05/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000505 - 07/03/19 - 17:00hs - Hace meses que no anda la escalera yo soy discapacitado y me cuesta mucho subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carranza

carranza

7/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Beatriz Alganarraz		noposee@noposee.com		DNI		6138935		Argentina		011 - 47774334				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:34:48 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00436290/19_1		Cumplido

		00436281/19		05/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00097 - Sin fecha - 9:46hs - Funcionó con demora. Estaba en la escalera mecánica y dejo de funcionar, me doble el tobillo y no me reintegran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:46		Bolívar a La Plata

Bolívar a La Plata

01/01/1919

09:46				Web		VORLANDO		Jimena Castro Ferro		jimenacastroferro@gmail.com		DNI		26836300		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:34:12 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436281/19_1		Cumplido

		00436268/19		05/04/2019		15:33		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00097 - Sin fecha - 9:46hs - Funcionó con demora. Estaba en la escalera mecánica y dejo de funcionar, me doble el tobillo y no me reintegran el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:46		Bolívar a Avenida La Plata

Bolívar a Avenida La Plata

01/01/1919

09:46				Web		VORLANDO		Jimena Castro Ferro		jimenacastroferro@gmail.com		DNI		26836300		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:33:29 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:20:06 - VORLANDO		12:20		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436268/19_1		Notificado

		00436240/19		05/04/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00096 - 06/03/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica y no se me devolvió el pasaje como lo indica el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bolívar

Bolívar

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Mariana Iglesias		marianaiglesias7@gmail.com		DNI		34977033		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:30:57 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00436240/19_1		Cumplido

		00436221/19		05/04/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00275 - 11/03/19 - 18:46hs - No funcionan nunca las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:46		Varela

Varela

11/03/2019

18:46				Web		VORLANDO		Ema Romero		emaromero7566@gmail.com		DNI		14455538		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:29:30 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00436221/19_1		Cumplido

		00435964/19		05/04/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: VECINA INDICA QUE EN LA ESTACIÓN DE CARABOBO SUBTE A NO FUNCIONA LOS ASCENSORES HACE 15 DÍAS. VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		05/04/2019

.-

05/04/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Lucia Goddio		celedeluciagoddio2000@yahoo.com.ar		DNI		10877639		Argentina		011 - 46378165		011 - 1533734780		BALBASTRO 2815		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:03:51 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 12:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00435964/19_1		Cumplido

		00435941/19		05/04/2019		15:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: VECINA INDICA QUE LA ESTACIÓN CARABOBO SUBTE A NO FUNCIONA LAS ESCALERAS MECÁNICAS HACE 15 DÍAS. VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESCALERA MECÁNICA SIN FUNCIONAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
05/04/2019

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		ESCALERA MECÁNICA SIN FUNCIONAR

05/04/2019

05/04/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Lucia Goddio		celedeluciagoddio2000@yahoo.com.ar		DNI		10877639		Argentina		011 - 46378165		011 - 1533734780		BALBASTRO 2815		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 15:02:01 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00435941/19_1		Cumplido

		00435896/19		05/04/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: VECINA INDICA QUE EN LA ESTACIÓN BOLIVAR SUBTE E LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONA HACE 15 DIAS. VERIFICAR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESCALERA SIN FUNCIONAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		05/04/2019

ESCALERA SIN FUNCIONAR

05/04/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Lucia Goddio		celedeluciagoddio2000@yahoo.com.ar		DNI		10877639		Argentina		011 - 46378165		011 - 1533734780		BALBASTRO 2815		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:56:57 - CALLGEREZ
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:18 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:40 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00435896/19_1		Cumplido

		00435754/19		05/04/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000504 - 07/03/19 - 13:20hs - No hay ascensores para gente no pueden caminar discapacitados no hay gente ayuden planta baja hay poner personal ayuden vean los pasajeros		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		carranza

carranza

7/3/2019

13:20				Web		LCARUSO		Juan Angel Lopez		noposee@noposee.no		DNI		21542487		Argentina				011 - 1520896102		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:38:00 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435754/19_1		Cumplido

		00435720/19		05/04/2019		14:34		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000503 - Sin fecha - 07:45hs - Hace dos meses que no funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el dinero. No hacen caso a la orden de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

07:45

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:34:58 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435720/19_1		Cerrado - Reporte

		00435712/19		05/04/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000503 - Sin fecha - 07:45hs - Hace dos meses que no funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el dinero. No hacen caso a la orden de un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

07:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:34:01 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435712/19_1		Cerrado - Reporte

		00435691/19		05/04/2019		14:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000502 - 05/03/19 - Sin hora - No me aceptaron monedas para cargar la sube el boletero/cajero no brindó buena atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

5/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Sergio Cisano		sergitovw@yahoo.com.ar		DNI		28801688		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:31:52 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435691/19_1		Notificado

		00435678/19		05/04/2019		14:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00274 - 11/03/19 - 18:40hs - Desde hace tiempo en forma continua no funciona escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Varela

Varela

11/03/2019

18:40				Web		VORLANDO		Hector Rodriguez		hrodriguez@ssn.gob.ar		DNI		13677699		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:30:24 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:15:10 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:15:19 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:15:32 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00435678/19_1		Cumplido

		00435674/19		05/04/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00274 - 11/03/19 - 18:40hs - Desde hace tiempo en forma continua no funciona escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Varela

Varela

11/03/2019

18:40				Web		VORLANDO		Hector Rodriguez		hrodriguez@ssn.gob.ar		DNI		13677699		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:29:56 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00435674/19_1		Cumplido

		00435673/19		05/04/2019		14:29		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000501 - 02/03/19 - Sin hora - Agradezco a las personas que me recuperaron el par de lentes, muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Jose Grispo		mariajosegrispo@gmail.com		DNI		17635649		Argentina		011 - 20513447		011 - 1554286099		SOLER 50				12/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:29:49 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:18:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:18:38 - GSCHIORITI		14:18		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435673/19_1		Cerrado - Reporte

		00435651/19		05/04/2019		14:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000500 - 01/03/19 - 15:12hs - Quise reclamar el reembolso por el viaje ya que las escaleras mecánicas en la estación M. Carranza no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

1/3/2019

15:12

Boletero				Web		LCARUSO		Ezequiel Nicolas Valeriano		ezequiel.valeriano@live.com.ar		DNI		37105364								-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:27:49 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435651/19_1		Notificado

		00435643/19		05/04/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000500 - 01/03/19 - 15:12hs - Quise reclamar el reembolso por el viaje ya que las escaleras mecánicas en la estación M. Carranza no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:12		carranza

carranza

01/3/2019

15:12				Web		LCARUSO		Ezequiel Nicolas Valeriano		ezequiel.valeriano@live.com.ar		DNI		37105364								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:26:55 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435643/19_1		Cumplido

		00435634/19		05/04/2019		14:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00273 - 11/03/19 - 18:40hs - A pesar de existir resolución no devuelven el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Varela

Varela

11/03/2019

18:40				Web		VORLANDO		Leandro Hernan Gonzalez Alterleib		leandrogonzalez@gmail.com		DNI		28309318		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:25:51 - VORLANDO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00435634/19_1		Cumplido

		00435627/19		05/04/2019		14:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000499 - 01/03/19 - Sin hora - No funcionan las escaleras hace 20 días. No devuelven el importe del pasaje como ordenó un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

01/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:25:10 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:16:06 - VORLANDO		12:16		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435627/19_1		Notificado

		00435616/19		05/04/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000499 - 01/03/19 - Sin hora - No funcionan las escaleras hace 20 días. No devuelven el importe del pasaje como ordenó un juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

01/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Cano		noposee@noposee.com		DNI		10961369		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:24:04 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435616/19_1		Cumplido

		00435601/19		05/04/2019		14:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000498 - 28/02/19 - 18:58hs -No funciona la escalera mecánica de salida bajando (Ilegible) de Congreso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58		Carranza norte

Carranza norte

28/2/2019

18:58				Web		LCARUSO		Juan Tornero		tornerojuan@gmail.com		DNI		36797997		Argentina		011 - 47766499		011 - 1530008677		DORREGO AV. 2621, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 14:22:13 - LCARUSO
Notificado - 10-04-2019 12:17:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00435601/19_1		Cumplido

		00435076/19		05/04/2019		13:23		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que no funciona el sistema de recarga de sube en la estación diagonal norte de la linea C. Por el cual hace el reclamo..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:16

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268191380571		diagonal norte

diagonal norte

05/04/2019

13:16

SUBE

6061268191380571				Call Center		CALLGEREZ		Maria Angela Tucci		mariatucci@fibertel.com.ar		DNI		18122658		Argentina		011 - 47022213		011 - 1544080710		CIUDAD DE LA PAZ 3535, 7º B.		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 13:23:27 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00435076/19_1		Notificado

		00434839/19		05/04/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Desde septiembre de 2018 el unico ascensor que permite descender con un medio mecanico a la estacion está sin funcionar con una hoja de la puerta rota. No creo que no existan repuestos de PUERTAS. Las personas con movilidad reducida o carritos de bebes tienen que bajar por las escaleras fijas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel de los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la estacion en el nivel de los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:29		En el nivel de los molinetes

Saliendo de la estacion en el nivel de los molinetes

04/04/2019

08:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:58:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00434839/19_1		Cumplido

		00434813/19		05/04/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El vecino se comuncia para informar que no funciona el ascensor. Solicita que lo puedan solucionar lo mas pronto posible. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Mano hacia Flores

Hacia Flores

05/04/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Jonathan Ariel Silberfisch		rominacach@gmail.com		DNI		28693203		Argentina		011 - 49614137		011 - 1531147043		CRAMER AV. 2454, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:57:54 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434813/19_1		Cumplido

		00434757/19		05/04/2019		12:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: el vecino se comunica para dejar asentado el mal trato que recibio por parte de los seguridad de la estacion pasteur sentido a juan manuel de rosas al ser el una persona discapacitada le quisieron retener el carnet		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
el vecino se comunica para dejar asentado el mal trato que recibio por parte de los seguridad de la estacion pasteur sentido a juan manuel de rosas al ser el una persona discapacitada le quisieron retener el carnet		estacion pasteur

sentido a juan manuel de rosas

05/04/2019

12:15

Otros

el vecino se comunica para dejar asentado el mal trato que recibio por parte de los seguridad de la estacion pasteur sentido a juan manuel de rosas al ser el una persona discapacitada le quisieron retener el carnet				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Fernando Reynoso		sergioreynoso.rey@gmail.com		DNI		18272801		Argentina		011 - 45426399		011 - 1511303500		-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:48:04 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00434757/19_1		Notificado

		00434715/19		05/04/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El vecino se comunica para informar que no funciona la escalera mecanica, solicita que lo puedan reparar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano hacia FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Mano hacia FLORES

Hacia Flores

05/04/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Jonathan Ariel Silberfisch		rominacach@gmail.com		DNI		28693203		Argentina		011 - 49614137		011 - 1531147043		CRAMER AV. 2454, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:41:01 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:16:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:54 - GSCHIORITI		12:44		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434715/19_1		Cumplido

		00434618/19		05/04/2019		12:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000497 - 28/02/19 - Sin hora - Están incumpliendo con algo legal que es el reintegro del dinero cuando no funcionan las escaleras mecánicas. El personal muy atento pero la empresa está en falta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

28/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mariela Berdini		marielasoledadb@hotmail.com		DNI		27708881		Argentina		0000 - 00000000		0291 - 154192063		JAURES, JEAN 1100		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:29:30 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434618/19_1		Notificado

		00434603/19		05/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000497 - 28/02/19 - Sin hora - Están incumpliendo con algo legal que es el reintegro del dinero cuando no funcionan las escaleras mecánicas. El personal muy atento pero la empresa está en falta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Berdini		marielasoledadb@hotmail.com		DNI		27708881		Argentina		0000 - 00000000		0291 - 154192063		JAURES, JEAN 1100		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:28:30 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434603/19_1		Cumplido

		00434581/19		05/04/2019		12:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000496 - 28/02/19 - 13:04hs - Existe un fallo vigente que obliga a la empresa a devolver el importe y a garantizar un viaje gratis si hay una escalera fuera de funcionamiento y la hay!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:04

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

28/2/2019

13:04

Boletero				Web		LCARUSO		Adriana Sznajder		adriana@setisa.com.ar		DNI		13276107		Argentina		011 - 47858870		015 - 1554071057		CONESA 2271		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:26:34 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434581/19_1		Notificado

		00434569/19		05/04/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000496 - 28/02/19 - 13:04hs - Existe un fallo vigente que obliga a la empresa a devolver el importe y a garantizar un viaje gratis si hay una escalera fuera de funcionamiento y la hay!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:04		carranza

carranza

28/2/2019

13:04				Web		LCARUSO		Adriana Sznajder		adriana@setisa.com.ar		DNI		13276107		Argentina		011 - 47858870		015 - 1554071057		CONESA 2271		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:25:28 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434569/19_1		Cumplido

		00434556/19		05/04/2019		12:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000495 - 27/02/19 - 20:35hs - No pudieron devolverme el carísimo pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica en la estación. Realicé este viaje con mi hijo de 1 año a upa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

27/2/2019

20:35

Boletero				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:23:34 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434556/19_1		Notificado

		00434546/19		05/04/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000495 - 27/02/19 - 20:35hs - No pudieron devolverme el carísimo pasaje a pesar de que no funcionaba la escalera mecánica en la estación. Realicé este viaje con mi hijo de 1 año a upa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:35		carranza

carranza

27/2/2019

20:35				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:22:04 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434546/19_1		Cumplido

		00434523/19		05/04/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000494 - 27/02/19 - 18:30 - Hace más de un año que las escaleras no andan todas a la vez. Están actuando en contra de la cautelar que exige la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza

carranza

27/2/2019

18:30

Boletero				Web		LCARUSO		Dalmiro Iglesias		noposee@noposee.no		DNI		28472383		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:19:49 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:49 - VORLANDO		14:11		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434523/19_1		Notificado

		00434514/19		05/04/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000494 - 27/02/19 - 18:30 - Hace más de un año que las escaleras no andan todas a la vez. Están actuando en contra de la cautelar que exige la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		carranza

carranza

27/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Dalmiro Iglesias		noposee@noposee.no		DNI		28472383		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:18:44 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434514/19_1		Cumplido

		00434496/19		05/04/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00270 - 10/02/19 - 10:10hs - La única escalera mecánica de ascenso no funciona no habiendo nadie que la esté reparando situación que de repite sistemáticamente. Al pedir el reintegro del pasaje en boletería me informan que no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:17		Varela

Varela

01/01/1919

17:17				Web		VORLANDO		Luis Duran		duranguthgra@hotmail.com		DNI		4447774444777		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:17:09 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434496/19_1		Cumplido

		00434491/19		05/04/2019		12:16		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000493 - Sin fecha - 18:00hs - Agradezco al Sr. Hernán Morales supervisor de estaciones por tomarse la molestia de contactarme telefónicamente para devolverme la billetera que me robaron ayer en Scalabrini Ortiz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Analia Beltrame		turinlan@schaeffler.com		DNI		26589799		Argentina		011 - 39793093		011 - 1556559513		ECHEVERRIA 5276				12/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:16:33 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:17:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:17:36 - GSCHIORITI		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434491/19_1		Cerrado - Reporte

		00434472/19		05/04/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000492 - 24/02/19 - 20:42hs - No andaba la escalera mecánica Pueyrredón línea D (Combinación con la H) y escalera mecánica con el tren Mitre (Combinación).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:42		carranza sur

carranza sur

24/2/2019

20:42				Web		LCARUSO		Luciana Mansilla		mansillaluciana5@gmail.com		DNI		36614227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:14:50 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434472/19_1		Cumplido

		00434470/19		05/04/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00270 - 10/02/19 - 10:10hs - La única escalera mecánica de ascenso no funciona no habiendo nadie que la esté reparando situación que de repite sistemáticamente. Al pedir el reintegro del pasaje en boletería me informan que no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Varela

Varela

10/02/2019

10:10				Web		VORLANDO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:14:33 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434470/19_1		Cumplido

		00434453/19		05/04/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00269 - 11/03/19 - La escalera mecánica no funciona hay una disposición legal para la devolución del boleto pero no la cumplen, otras líneas sí lo hacen. Nos aumentan el precio del boleto cada mes pero nunca mejoraron el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela a Virreyes

Varela a Virreyes

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Graciela Etelvina Montes Barrera		feliciaruys@gmail.com		DNI		94677621		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:12:50 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434453/19_1		Cumplido

		00434450/19		05/04/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000491 - 22/02/19 - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carranza

carranza

22/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Alejandro Diment		noposee@noposee.no		DNI		31722309		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:12:25 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434450/19_1		Cumplido

		00434447/19		05/04/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00268 - 08/03/19 - Sin hora - La empleada de la estación no me dio el pase por el no funcionamiento de la escalera mecánica tal como dice el fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela

Varela

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Hector Enrique Molteni		hmolteni@hotmail.com		DNI		11018623		Argentina		011 - 46135405		011 - 15000000		VARELA AV. 843, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:11:49 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:11:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:23 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434447/19_1		Cumplido

		00434438/19		05/04/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00267 - 08/03/19 - 15:38hs - Personal de ventanilla se niega a entregar pase de acuerdo al fallo Dr. Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38		Varela a Virreyes

Varela a Virreyes

08/03/2019

15:38				Web		VORLANDO		Ricardo Mario Cortes		cortesricardomario@gmail.com		DNI		16037382		Argentina		011 - 46113496		011 - 1558152052		PRIMERA JUNTA 2670		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:10:28 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434438/19_1		Cumplido

		00434437/19		05/04/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000490 - 22/02/19 - 12:20hs - No andan las escaleras mecánicas soy jubilada y asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		carranza norte

carranza norte

22/2/2019

12:20				Web		LCARUSO		Maria Viviana Leonor Britos		vivianabritos@gmail.com.ar		DNI		6435362								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:10:28 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434437/19_1		Cumplido

		00434424/19		05/04/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00266 - Sin fecha - 12:00hs - Incumplimiento del fallo del juez Gallardo por el no funcionamiento de las escaleras mecánicas. No me dejaron pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Varela a Congreso

Varela a Congreso

01/01/1919

12:00				Web		VORLANDO		Juan Agustin Martinez		noposee@noposee.com.ar		DNI		39457367		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:09:00 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434424/19_1		Cumplido

		00434411/19		05/04/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000488 - Sin fecha - 10:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Limpieza de Estaciones y Coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		carranza norte

carranza norte

1/01/1919

10:15				Web		LCARUSO		Maria De Lops Angeles Cravero		angelescravero@yahoo.com.ar		DNI		23469128		Argentina		011 - 49834388		011 - 1560068635		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:08:02 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434411/19_1		Cumplido

		00434407/19		05/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00265 - 08/03/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona no es la primera vez. Nos aumentan cada mes el precio del servicio pero no lo mejoran. Hay una ley que nos otorga el derecho a la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela a San Pedrito

Varela a San Pedrito

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Graciela Etelvina Montes Barrera		feliciaruys@gmail.com		DNI		94677621		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:07:30 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434407/19_1		Cumplido

		00434395/19		05/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000488 - Sin fecha - 10:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Limpieza de Estaciones y Coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		carranza norte

carranza norte

01/01/1919

10:15				Web		LCARUSO		Maria De Lops Angeles Cravero		angelescravero@yahoo.com.ar		DNI		23469128		Argentina		011 - 49834388		011 - 1560068635		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:07:03 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434395/19_1		Cumplido

		00434377/19		05/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00263 - 07/03/19 - Sin hora - La escalera mecánica no funciona casi nunca, hoy hacen más de 30 grados de calor y subirla es insalubre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela a Virreyes

Varela a Virreyes

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Verónica Lía Falco		veronicaliafalco@gmail.com		DNI		24296906		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:05:36 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434377/19_1		Cumplido

		00434368/19		05/04/2019		12:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000487 - 22/02/19 - Sin hora - No cumplen la resolución del juez Gallardo se negaron a devolver el importe del viaje al no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carranza sur

Carranza sur

22/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Adriana Lucía Vega		adrianaxvega@yahoo.com.ar		DNI		25983787		Argentina		011 - 49432061				-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:05:00 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO		14:13		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434368/19_1		Notificado

		00434355/19		05/04/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000487 - 22/02/19 - Sin hora - No cumplen la resolución del juez Gallardo se negaron a devolver el importe del viaje al no funcionar escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza sur

carranza sur

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Lucía Vega		adrianaxvega@yahoo.com.ar		DNI		25983787		Argentina		011 - 49432061				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:03:52 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434355/19_1		Cumplido

		00434351/19		05/04/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00262 - Sin fecha - Sin hora - Nunca anda escalera mecánica. Línea E tampoco anda maquina de carga sube estación Varela.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Varela

Varela

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Andrea Paula Hergott		alvar77@yahoo.com.ar		DNI		25772034								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:03:38 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434351/19_1		Cumplido

		00434339/19		05/04/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00261 - 28/02/19 - 22:09 - Incumplimiento del fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:09		Varela

Varela

28/02/2019

22:09				Web		VORLANDO		Estefania Manau		estefaniamanau@gmail.com		DNI		32384124								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:01:57 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434339/19_1		Cumplido

		00434335/19		05/04/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000486 - 22/02/19 - 07:49hs - La escalera mecánica está cerrada y tengo dificultades al subir por escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		carranza norte

carranza norte

22/2/2019

07:49				Web		LCARUSO		Juan Bautista Martinez Capolupo		bautistamcapolupo@gmail.com		DNI		42646040		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 12:01:30 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:48:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:50:13 - GSCHIORITI		10:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434335/19_1		Cumplido

		00434299/19		05/04/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00260 - 28/02/19 - 21:12hs - Dejo constancia de la negativa a devolver el pasaje de acuerdo al fallo judicial. La empresa da orden de hacer caso omiso de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:12		Varela

Varela

28/02/2019

21:12				Web		VORLANDO		Bruno Sebstian Sarhou		noposee@noposee.com.ar		DNI		38464320		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:58:46 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00434299/19_1		Cumplido

		00434293/19		05/04/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000486 - 22/02/19 - 07:49hs - La escalera mecánica está cerrada y tengo dificultades al subir por escaleras comunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		carranza norte

carranza norte

22/2/2019

07:49				Web		LCARUSO		Juan Bautista Martinez Capolupo		bautistamcapolupo@gmail.com		DNI		42646040		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:57:59 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434293/19_1		Cumplido

		00434285/19		05/04/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00134 - 01/03/19 - 16:41hs - No andaba escalera mecánica solicité se me reintegre viaje de acuerdo resolución judicial. Me fue negada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:41		Boedo

Boedo

11/03/2019

16:41				Web		VORLANDO		Ramiro Bordes		ramiro.bordes@gmail.com		DNI		30409342								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:57:36 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00434285/19_1		Cumplido

		00434270/19		05/04/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00133 - 02/03/19 - 19:20hs - No funciona la escalera mecánica, no devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Boedo

Boedo

02/03/2019

19:20				Web		VORLANDO		Silvia Alicia Peretti		silviaperelli@yahoo.com.ar		DNI		12032480								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:56:17 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00434270/19_1		Cumplido

		00434098/19		05/04/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00132 - 02/03/19 - Sin fecha - No se devolvió el pasaje a los pasajeros que figuran a continuación incumpliendo así una ley nacional promulgada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Boedo

Boedo

02/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gabriel Arnaldo Glaiman		glaiman@gmail.com		DNI		20892117		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:40:12 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00434098/19_1		Cumplido

		00434034/19		05/04/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000483 - Sin fecha - 12:16hs - Funcionamiento / Mantenimiento de coches. No funciona aire del vagón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
N. 126		Carranza sur

Carranza sur

12/2/2019

01:01

N. 126				Web		LCARUSO		Antonio Gizar		noposee@noposee.no		DNI		13495640		Argentina				011 - 1544528085		-				13/08/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:35:07 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 09:51:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 10:01:42 - GSCHIORITI		10:01		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434034/19_1		Cerrado - Reporte

		00434001/19		05/04/2019		11:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000482 - 20/02/18 - 14:00hs - No se reintegra el dinero del pasaje por no funcionamiento las escaleras mecánicas aduciendo que el fallo fue apelado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza norte

carranza norte

20/2/2019

19:30

Boletero				Web		LCARUSO		Demian Ernesto Procopio		noposee@noposee.no		DNI		022426521		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:32:17 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO		14:13		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00434001/19_1		Notificado

		00433996/19		05/04/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000482 - 20/02/18 - 14:00hs - No se reintegra el dinero del pasaje por no funcionamiento las escaleras mecánicas aduciendo que el fallo fue apelado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carranza norte

Carranza norte

20/2/2019

19:30				Web		LCARUSO		Demian Ernesto Procopio		noposee@noposee.no		DNI		022426521		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:31:24 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00433996/19_1		Cumplido

		00433944/19		05/04/2019		11:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00131 - 01/03/19 - Sin hora - Al llegar a la estación Boedo la escalera mecánica no estaba funcionando. Aviso en ventanilla que se proceda según el fallo de la justicia al respecto. Se me ofrece un pase, autorizado por la supervisora, por el viaje (una empleada, amablemente). Se acerca una persona vestida con el uniforme de la empresa, se niega a identificarse y polemiza aduciendo que sí funciona la escalera que la gente la pasa y que esta legislación no está vigente. Destaco la actitud hostil lindando al maltrato del señor mencionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No especifica		Boedo

Boedo

01/03/2019

00:00

Otros

No especifica				Web		VORLANDO		Maria Amelia Lopez		MARULISS@YAHOO.COM.AR		DNI		16280586				011 - 00000000		011 - 1568459478		LOS PATOS 3080		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:27:43 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO		14:13		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00433944/19_1		Notificado

		00433932/19		05/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00131 - 01/03/19 - Sin hora - Al llegar a la estación Boedo la escalera mecánica no estaba funcionando. Aviso en ventanilla que se proceda según el fallo de la justicia al respecto. Se me ofrece un pase, autorizado por la supervisora, por el viaje (una empleada, amablemente). Se acerca una persona vestida con el uniforme de la empresa, se niega a identificarse y polemiza aduciendo que sí funciona la escalera que la gente la pasa y que esta legislación no está vigente. Destaco la actitud hostil lindando al maltrato del señor mencionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Boedo

Boedo

01/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Amelia Lopez		MARULISS@YAHOO.COM.AR		DNI		16280586				011 - 00000000		011 - 1568459478		LOS PATOS 3080		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:26:40 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:04:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:07:20 - VORLANDO		12:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00433932/19_1		Cumplido

		00433924/19		05/04/2019		11:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000475 - 11/03/19 - 19:20hs . Soy discapacitada y nunca andan las escaleras mecánicas y muchas veces se quedó el subte por mal funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Moreno

Moreno

11/03/2019

19:20				Web		VORLANDO		Maria Grassi		mariaegrassi@hotmail.com		DNI		17255016		Argentina		011 - 40404334				RIESTRA AV. 1810				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:25:25 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433924/19_1		En Proceso - Reporte

		00433912/19		05/04/2019		11:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000474 - 11/03/19 - 19:00hs - No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

11/03/2019

19:00				Web		VORLANDO		Mabel Elvira Leiva		noposee@147.com		DNI		10146749		Argentina		011 - 46324531		011 - 1561540783		PUMACAHUA 1211				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:24:24 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:13:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433912/19_1		En Proceso - Reporte

		00433901/19		05/04/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000473 - 11/03/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica ascendente de la estación J. M. Moreno a Virreyes y no quieren hacer la devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Mariela Sanz		lic.msanz@gmail.com		DNI		32028167		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:23:15 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433901/19_1		En Proceso - Reporte

		00433891/19		05/04/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000479 - Sin fecha - Sin hora - Me encuentro en la estación Carranza la escalera mecánica no funciona o la apagan? No cobran de acuerdo al servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:22:13 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00433891/19_1		Cerrado - Reporte

		00433882/19		05/04/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000472 - 11/03/19 - Sin hora - No funciona la escalera y deberían devolver el importe del boleto por tener problemas en la rodilla y no poder subirlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Iris Graciela Del Lujan Albornoz		iglalbornoz@gmail.com		DNI		13586640		Argentina		011 - 49229131		011 - 1541484108		PICHEUTA 1594				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:21:05 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:01 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433882/19_1		En Proceso - Reporte

		00433809/19		05/04/2019		11:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000479 - Sin fecha - Sin hora - Me encuentro en la estación Carranza la escalera mecánica no funciona o la apagan? No cobran de acuerdo al servicio.
Estado 2: Se rectifica mensaje:Folio número 000480 - Sin fecha - 07:00hs - Desde las 7:00hs de la mañana hasta las 11:00hs es imposible subir al subte. Mejorar número de frecuencia en la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carranza

Carranza

01/01/1919

07:01

Boletero				Web		LCARUSO		Clara Zarate		mclarazarate@gmail.com.ar		DNI		35253423		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:15:18 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00433809/19_1		Notificado

		00433808/19		05/04/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000471 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Filtraciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

11/03/2019

18:30				Web		VORLANDO		Paula Liliana Morykon		paula.morykon@gmail.com		DNI		35538217		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:15:16 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433808/19_1		Notificado

		00433802/19		05/04/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000471 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Filtraciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

11/03/2019

18:30				Web		VORLANDO		Paula Liliana Morykon		paula.morykon@gmail.com		DNI		35538217		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:14:37 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:02 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433802/19_1		En Proceso - Reporte

		00433797/19		05/04/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 000479 - Sin fecha - Sin hora - Me encuentro en la estación Carranza la escalera mecánica no funciona o la apagan? No cobran de acuerdo al servicio.
Estado 2: Rectifico mensaje: Folio número 000480 - Sin fecha - 07:00hs - Desde las 7:00hs de la mañana hasta las 11:00hs es imposible subir al subte. Mejorar número de frecuencia en la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Carranza

Carranza

01/01/1919

07:00				Web		LCARUSO		Clara Zarate		mclarazarate@gmail.com.ar		DNI		35253423		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:14:20 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00433797/19_1		Cumplido

		00433758/19		05/04/2019		11:10		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000470 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores. Infraestructura de estaciones. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Moreno

Moreno

01/01/1919

17:55				Web		VORLANDO		Alejandro Daniel Aquino		sosmillo_31@gmail.com		DNI		34479355		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:10:06 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433758/19_1		Notificado

		00433756/19		05/04/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000470 - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas y ascensores. Infraestructura de estaciones. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Moreno

Moreno

01/01/1919

17:55				Web		VORLANDO		Alejandro Daniel Aquino		sosmillo_31@gmail.com		DNI		34479355		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:09:30 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433756/19_1		Notificado

		00433737/19		05/04/2019		11:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000469 - 11/03/19 - Sin hora - Reclamo de vecinos, usuarios varios para no perder además tiempo. Reclamo para reintegro de boleto por no funcionamiento de escalera mecánica. Pedido de atención a supervisor refiere que no hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J.M.Moreno

J.M.Moreno

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ana Camurri		anamicaelacamurri@hotmail.com		DNI		26533175		Argentina						NAON, JUAN JOSE 921				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:07:32 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:02 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433737/19_1		En Proceso - Reporte

		00433711/19		05/04/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000468 - 11/03/19 - Sin hora - Sigue sin funcionar escalera mecánica y no devuelven boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:05:05 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:02 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433711/19_1		En Proceso - Reporte

		00433690/19		05/04/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000467 - 11/03/19 - Sin hora - Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica no me quisieron devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

11/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ismael Amado Zegaibe		zegaibe_ismael@hotmail.com		DNI		27774961		Otra		011 - 48570137		011 - 1565969063		VIEL 1758				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:02:52 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:02 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433690/19_1		En Proceso - Reporte

		00433679/19		05/04/2019		11:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000466 - 10/03/19 - 18:00hs - No funciona escalera mecánica no hay retribución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Moreno a Bolívar

Moreno a Bolívar

19/03/2019

18:00				Web		VORLANDO		Lucas Yoel Montero Salinas		monterolucas96@gmail.com		DNI		39440962		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 11:01:50 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:02 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433679/19_1		En Proceso - Reporte

		00433639/19		05/04/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000465 - 10/03/19 - 18:00hs - No funciona la escalera mecánica no hay retribución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Moreno a Bolívar

Moreno a Bolívar

10/03/2019

18:00				Web		VORLANDO		Mauricio Agustin Garcia Fernadez		agustin_g2487@outlook.com		DNI		38443726		Argentina				011 - 1538336403		JUJUY AV. 1119, 2º a.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:57:53 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433639/19_1		En Proceso - Reporte

		00433629/19		05/04/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000464 - Sin fecha - Sin hora - No es en la primer estación tengo rodilla mal (Ilegible) por escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:56:05 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433629/19_1		Cerrado - Reporte

		00433544/19		05/04/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000463 - 09/03/19 - 08:30hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Moreno

Moreno

09/03/2019

08:30				Web		VORLANDO		Ariel Matias Gurvich		arielgurnichlal@hotmail.com		DNI		34701166								-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:47:57 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433544/19_1		En Proceso - Reporte

		00433530/19		05/04/2019		10:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000462 - 08/03/19 - 19:02hs - No funciona la escalera mecánica por segundo día consecutivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:02		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

08/03/2019

19:02				Web		VORLANDO		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:46:33 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433530/19_1		En Proceso - Reporte

		00433517/19		05/04/2019		10:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000461 - Sin fecha - 16:20hs - No entregan boletos por no funcionar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Moreno

Moreno

01/01/1919

16:20				Web		VORLANDO		Viviana Cecilia Boracchia		vboracchia@gmail.com		DNI		18327915		Argentina		011 - 46311431		011 - 1540791663		BELGRANO AV. 1759, 7º b.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:44:49 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433517/19_1		En Proceso - Reporte

		00433504/19		05/04/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000460 - 08/03/19 - 15:30hs - El personal de boletería se niega a devolver boleto ante escalera mecánica fuera de servicio manifiesta que hay mucho sindicato en el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Moreno

Moreno

08/03/2019

15:30				Web		VORLANDO		Hernan Pablo Rubio		hrubio66@hotmail.com		DNI		18208702		Argentina				011 - 1551530034		SENILLOSA 364				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:42:19 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433504/19_1		En Proceso - Reporte

		00433477/19		05/04/2019		10:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000459 - 08/03/2019 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Noelia Jazmin Cosantino		noposee@147.com		DNI		36538285		Argentina				011 - 1551178919		BEAUCHEF 1750				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:39:32 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:53 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:03 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433477/19_1		En Proceso - Reporte

		00433473/19		05/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: VECINA HACE UNA QUEJA DE LOS ASCENSORES DE ESTA ESTACIÓN EN DONDE NOS COMENTA QUE NO ESTABAN EN FUNCIONAMIENTO ESE DÍA AL IGUAL QUE EN EL DÍA DE AYER.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

01/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Noemi Juana Nelly Guacci		noposee@147.com		DNI		280381				011 - 44327103				RIVADAVIA AV. 5474		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:39:09 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433473/19_1		Cumplido

		00433458/19		05/04/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: VECINA HACE UNA QUEJA CONTRA LA ESTACION EN DONDE NOS COMENTA QUE EL DIA LUNES NO FUNCIONABA LA ESCLAERA MECANICA DEL LUGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

01/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Noemi Juana Nelly Guacci		noposee@147.com		DNI		280381				011 - 44327103				RIVADAVIA AV. 5474		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:37:32 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433458/19_1		Cumplido

		00433425/19		05/04/2019		10:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000458 - 08/03/19 - 14:45hs - No funciona la escalera mecánica sentido a Pza. de los Virreyes. Personal de boletería se negó a restituirme el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Moreno

Moreno

08/03/2019

14:45				Web		VORLANDO		Sebastian Edgardo Chomicz		sebachomicz@outlook.com.ar		DNI		25359688		Argentina		011 - 49237719		011 - 1554671055		ZUVIRIA 489, 0º 0.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:33:05 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433425/19_1		En Proceso - Reporte

		00433424/19		05/04/2019		10:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 129-	Folio. Nro. 000503  2/3/19  /9.15h/  No funciona la escalera deberían reintegrarme el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		los incas

los incas

2/3/2019

09:15

Boletero				Web		LCARUSO		Nestor Andres Fernandez		NESTORAF@HOTMAIL.COM		DNI		12081257		Argentina		011 - 39690940		011 - 1568178527		VALDENEGRO 3066		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:33:02 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00433424/19_1		Notificado

		00433418/19		05/04/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000457 - 08/03/19 - Sin hora - No andaba la escalera mecánica y a pesar de la orden judicial se negaron a devolverme el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno

Moreno

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Noelia Constanza Blanco		noec.blanco.nb@gmail.com		DNI		33252379		Argentina				011 - 1551822496		BEAUCHEF 986, 0º 2.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:32:04 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433418/19_1		En Proceso - Reporte

		00433417/19		05/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 129-	Folio. Nro. 000503  2/3/19  /9.15h/  No funciona la escalera deberían reintegrarme el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Los incas

Los incas

2/3/2019

09:15				Web		LCARUSO		Nestor Andres Fernandez		NESTORAF@HOTMAIL.COM		DNI		12081257		Argentina		011 - 39690940		011 - 1568178527		VALDENEGRO 3066		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:32:02 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00433417/19_1		Cumplido

		00433398/19		05/04/2019		10:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000456 - 08/03/19 - Sin hora - No funcionan ninguna de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Bolívar

Moreno a Bolívar

08/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Renee Medina		claumcrespo@hotmail.com		DNI		17580066								-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:30:14 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433398/19_1		En Proceso - Reporte

		00433391/19		05/04/2019		10:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 128-	Folio. Nro. 00000387  25/2/19  sin hora. En el día de la fecha escalera mecánica no funciona, y según resolución me deben reintegrar el boleto pero dicen no estar autorizados para hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon

pueyrredon

25/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Belen Gabela		belen_gabela@hotmail.com		DNI		34305428		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:29:52 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433391/19_1		Notificado

		00433380/19		05/04/2019		10:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000455 - 07/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica. No hay ascensor. Los molinetes funcionan pero el visor nunca te muestra el saldo. Los coches no tienen ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

07/02/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		Florencia Analia Bernuez		florenciabernuez@gmail.com		DNI		25704490								-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:28:41 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO		14:15		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433380/19_1		Notificado

		00433379/19		05/04/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 128-	Folio. Nro. 00000387  25/2/19  sin hora. En el día de la fecha escalera mecánica no funciona, y según resolución me deben reintegrar el boleto pero dicen no estar autorizados para hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredon

pueyrredon

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Belen Gabela		belen_gabela@hotmail.com		DNI		34305428		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:28:40 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433379/19_1		Cumplido

		00433375/19		05/04/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000455 - 07/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica. No hay ascensor. Los molinetes funcionan pero el visor nunca te muestra el saldo. Los coches no tienen ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Florencia Analia Bernuez		florenciabernuez@gmail.com		DNI		25704490								-				09/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:27:57 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:14:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:14:36 - GSCHIORITI		14:14		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433375/19_1		Cerrado - Reporte

		00433363/19		05/04/2019		10:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000455 - 07/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica. No hay ascensor. Los molinetes funcionan pero el visor nunca te muestra el saldo. Los coches no tienen ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Florencia Analia Bernuez		florenciabernuez@gmail.com		DNI		25704490								-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:27:09 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:51:33 - VORLANDO
En Programacion - 09-05-2019 12:51:49 - VORLANDO		12:51		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433363/19_1		En Programacion

		00433353/19		05/04/2019		10:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000455 - 07/02/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica. No hay ascensor. Los molinetes funcionan pero el visor nunca te muestra el saldo. Los coches no tienen ventilación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

07/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Florencia Analia Bernuez		florenciabernuez@gmail.com		DNI		25704490								-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:26:22 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:15:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433353/19_1		En Proceso - Reporte

		00433344/19		05/04/2019		10:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 126-	Folio. Nro. 00000384 22/2/19  /13.00h/  Personal se niega a hacer efectivo el reintegro del pasaje, por el no funcionamiento del ascensor, según fallo dr. Gallardo vs Metrovias además no se señaliza dicha disposición en boletería. Se iniciaran acciones legales pertinentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon

pueyrredon

22/2/2019

13:00

Boletero				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:24:56 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433344/19_1		Notificado

		00433340/19		05/04/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000454 - 07/03/19 - 19:25hs - No devolvieron el valor del viaje dado que no funciona la escalera mecánica desoyendo el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Moreno a Virreyes

Moreno a Virreyes

07/03/2019

19:25				Web		VORLANDO		Adriana Borras		adrianaborras64@gmail.com		DNI		17364874		Argentina		011 - 43319599		011 - 1551741379		MORENO, JOSE MARIA AV. 750				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:24:34 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433340/19_1		En Proceso - Reporte

		00433332/19		05/04/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 126-	Folio. Nro. 00000384 22/2/19  /13.00h/  Personal se niega a hacer efectivo el reintegro del pasaje, por el no funcionamiento del ascensor, según fallo dr. Gallardo vs Metrovias además no se señaliza dicha disposición en boletería. Se iniciaran acciones legales pertinentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		pueyrredon

pueyrredon

22/2/2019

13:00				Web		LCARUSO		Fabio Dario Primerano		fabio.primerano@gmail.com		DNI		35957550		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:23:45 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:18:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:20:43 - GSCHIORITI		10:20		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433332/19_1		Cumplido

		00433327/19		05/04/2019		10:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000453 - 07/03/19 - 19:55hs - La empleada de caja se niega a devolver costo del viaje por orden de sus superiores, incumpliendo orden judicial y no funcionamiento de escalera mecánica y ausencia de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		Moreno

Moreno

07/03/2019

19:55				Web		VORLANDO		Alejandro Daniel Werber		potyw1@gmail.com		DNI		20017629		Argentina		011 - 49212859				-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:23:30 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433327/19_1		Notificado

		00433321/19		05/04/2019		10:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000453 - 07/03/19 - 19:55hs - La empleada de caja se niega a devolver costo del viaje por orden de sus superiores, incumpliendo orden judicial y no funcionamiento de escalera mecánica y ausencia de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		Moreno

Moreno

07/03/2019

19:55				Web		VORLANDO		Alejandro Daniel Werber		potyw1@gmail.com		DNI		20017629		Argentina		011 - 49212859				-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:22:59 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:04 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433321/19_1		En Proceso - Reporte

		00433308/19		05/04/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000452 - 07/03/19 - Sin hora - En el día de la fecha la escalera mecánica de la estación J. M. Moreno de la línea E no funciona y tampoco han querido reintegrarme el pasaje tal como indica el fallo del Juez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J.M.Moreno

J.M.Moreno

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Veronica Gonzalez		vk.gonzalez@yahoo.com.ar		DNI		22183243								-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:21:51 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:05 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433308/19_1		En Proceso - Reporte

		00433294/19		05/04/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 125-	Folio. Nro. 00000383   21/2/19  /16.30h/  Escalera mecánica sin funcionar 6061-2682-4294-3991.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:31		pueyrredon

pueyrredon

21/2/2019

16:31				Web		LCARUSO		Irene Barros		noposee@noposee.no		DNI		35534020		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:20:46 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433294/19_1		Cumplido

		00433282/19		05/04/2019		10:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000451 - 07/03/19 - 18:55hs - No funcionaba, cosa que es común en esta estación. Las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		J.M.Moreno

J.M.Moreno

07/03/2019

18:55				Web		VORLANDO		Marina Giselle Devita		delanuca03@hotmail.com		DNI		34391308		Argentina				011 - 1565446042		BELLO, ANDRES 2176				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:19:43 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:05 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433282/19_1		En Proceso - Reporte

		00433270/19		05/04/2019		10:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000450 - 07/03/19 - Sin hora - Escaleras sin funcionamiento no entregan boleto gratis por ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J.M.Moreno a Virreyes

J.M.Moreno a Virreyes

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jonathan Quevedo Quevedo		joni_quevedo@hotmail.com		DNI		33004494		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:18:27 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:54 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:05 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433270/19_1		En Proceso - Reporte

		00433253/19		05/04/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000449 - Sin fecha - Sin hora - Escalera mecánica fuera de servicio no se entrega boleto según fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Javier Gutierrez		noposee@noposee.com.ar		DNI		474747474747		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:16:25 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:05 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433253/19_1		En Proceso - Reporte

		00433227/19		05/04/2019		10:13		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 122-	Folio. Nro. 00158  1/3/19  sin hora. Larreta más subtes y menos macetas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		florida

florida

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Edit Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		6356901		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:13:19 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00433227/19_1		Notificado

		00433219/19		05/04/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 122-	Folio. Nro. 00158  1/3/19  sin hora. Larreta más subtes y menos macetas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		florida

florida

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Edit Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		6356901		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:12:10 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00433219/19_1		Cumplido

		00433204/19		05/04/2019		10:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000448 - 07/03/19 - Sin hora - Años de sufrimiento certificado discapacidad 01723264-0 Leg. 22431. Me siento mal fatigada, siento vergüenza años de maltrato al usuario con esta escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J.M.Moreno

J.M.Moreno

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Cora Noemi Chimenti		noposee@noposee.com.ar		DNI		10085260		Argentina				011 - 1556028597		-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:10:40 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:05 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433204/19_1		En Proceso - Reporte

		00433195/19		05/04/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 121-	Folio. Nro. 00157  sin fecha.  /18.00h/  Por intermedio de metrovias no devuelven el pasaje. Escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		florida

florida

01/01/1919

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Marcela Goudard		noposee@noposee.no		DNI		16138112		Argentina				011 - 1548676258		-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:09:30 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00433195/19_1		Notificado

		00433181/19		05/04/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 121-	Folio. Nro. 00157  sin fecha.  /18.00h/  Por intermedio de metrovias no devuelven el pasaje. Escalera no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Florida

Florida

01/01/1919

18:00				Web		LCARUSO		Marcela Goudard		noposee@noposee.no		DNI		16138112		Argentina				011 - 1548676258		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:08:04 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00433181/19_1		Cumplido

		00433180/19		05/04/2019		10:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000446 - Sin fecha - 14:10hs - Hace un mes hice un reclamo porque no funcionaba la escalera mecánica de J. M. Moreno, la arreglaron y a los 15 días dejó de funcionar, parece una tomada de pelo. Una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		J. M. Moreno

J. M. Moreno

01/01/1919

14:10				Web		VORLANDO		Adriana Hebe Martin Rosas		adrianamartin07@yahoo.com		DNI		17762150		Argentina		011 - 20591019		011 - 1500000000		VALLE 567, 0º 3.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:08:02 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433180/19_1		En Proceso - Reporte

		00433167/19		05/04/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000445  - 07/03/19 - 13:00hs - No funciona la escalera mecánica mano a Plaza de los Virreyes. Se solicitó reintegro del pasaje, con negativa del personal, a pesar del fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J. M. Moreno a Virreyes

J. M. Moreno a Virreyes

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sebastian Edgardo Chomicz		sebachomicz@outlook.com.ar		DNI		25359688		Argentina		011 - 49237719		011 - 1554671055		ZUVIRIA 489, 0º 0.				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:05:51 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433167/19_1		En Proceso - Reporte

		00433162/19		05/04/2019		10:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 120-	Folio. Nro.00000332  3/3/19  /15.37h/  Las escaleras mecánicas que ascienden no funciona. Solicite en caja el reintegro de los pasajes y la empleada de informa que no es posible porque no hay sistema y además no están autorizados a hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		gardel sur

gardel sur

3/3/2019

15:37

Boletero				Web		LCARUSO		Guido Alberto Mora Valdez		guidomoravaldez@gmail.com		DNI		20692392		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:05:26 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO		14:17		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433162/19_1		Notificado

		00433149/19		05/04/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 120-	Folio. Nro.00000332  3/3/19  /15.37h/  Las escaleras mecánicas que ascienden no funciona. Solicite en caja el reintegro de los pasajes y la empleada de informa que no es posible porque no hay sistema y además no están autorizados a hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:37		gardel sur

gardel sur

3/3/2019

15:37				Web		LCARUSO		Guido Alberto Mora Valdez		guidomoravaldez@gmail.com		DNI		20692392		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:04:22 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433149/19_1		Cumplido

		00433143/19		05/04/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000444 - 07/03/19 - 12:28hs - No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:28		J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

J. M. Moreno a Plaza de los Virreyes

07/03/2019

12:28				Web		VORLANDO		Christian Hernan Baier		noposee@noposee.com.ar		DNI		24832961		Argentina		011 - 42645752				-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:03:42 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433143/19_1		En Proceso - Reporte

		00433122/19		05/04/2019		10:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000443 - Sin fecha - 03/03/19 - No me quiso devolver el boleto cuando se lo solicite porque no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		J.M.Moreno

J.M.Moreno

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Adriana Perrone		kissi13_@hotmail.com		DNI		29544786		Argentina		011 - 49257740		011 - 1557996813		quintana 920				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 10:01:21 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433122/19_1		En Proceso - Reporte

		00433104/19		05/04/2019		09:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 119-	Folio. Nro. 00000330  sin fecha sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Gardel

Gardel

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Luis Hernandez		noposee@noposee.no		DNI		14292840		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:59:35 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00433104/19_1		Cumplido

		00433035/19		05/04/2019		09:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000442 - Sin fecha - 20:55hs - 7:30 suspenden servicio perdí presentismo (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		J.M.Moreno

J.M.Moreno

01/01/1919

20:55				Web		VORLANDO		Mirtha Graciela Prestaiko		mprestaiko28@gmail.com		DNI		25450208		Argentina						-				09/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:51:56 - VORLANDO
Notificado - 05-04-2019 14:17:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00433035/19_1		En Proceso - Reporte

		00432938/19		05/04/2019		09:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 118-	Folio. Nro. 00000328   25/2/19  /17.00h/  No se me reintegro el monto del pasaje a pesar del no funcionamiento de la escalera mecánica. Este incumplimiento del fallo judicial es inaceptable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		gardel norte

gardel norte

25/2/2019

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Federico Carlos Penelas		fpenelas@hotmail.com		DNI		21833073								-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:42:31 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:18:27 - VORLANDO		14:18		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432938/19_1		Notificado

		00432921/19		05/04/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 118-	Folio. Nro. 00000328   25/2/19  /17.00h/  No se me reintegro el monto del pasaje a pesar del no funcionamiento de la escalera mecánica. Este incumplimiento del fallo judicial es inaceptable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel, norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel, norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		gardel, norte

gardel, norte

25/2/2019

17:00				Web		LCARUSO		Federico Carlos Penelas		fpenelas@hotmail.com		DNI		21833073								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:41:20 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 14:18:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432921/19_1		Cumplido

		00432864/19		05/04/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La escalera mecanica Nro 3 esta nuevamente fuera de servicio. Estuvo sin funcionar durante MESES, la repararon en febrero y nuevamente está clausurada.
En los shoppings nunca se estropean y en las estaciones de subte estan sin funcionar por semanas o meses, como es posible? No hay voluntad de repar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el nivel de los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la estacion en el nivel de los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:28		En el nivel de los molinetes

Saliendo de la estacion en el nivel de los molinetes

04/04/2019

08:28				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902				10/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:34:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-04-2019 14:18:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432864/19_1		En Proceso - Reporte

		00432717/19		05/04/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 117-	Folio. Nro.000449  28/2/19  /18.50h/  La escalera mecánica vive parada. Son más los días que esta parada que los que funciona. Una Vergüenza. Encima no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

18:50				Web		LCARUSO		Arturo Carrion		artecarrion@gmail.com		DNI		16710131		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:15:45 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432717/19_1		Cumplido

		00432709/19		05/04/2019		09:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 117-	Folio. Nro.000449  28/2/19  /18.50h/  La escalera mecánica vive parada. Son más los días que esta parada que los que funciona. Una Vergüenza. Encima no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

18:50

Boletero				Web		LCARUSO		Arturo Carrion		artecarrion@gmail.com		DNI		16710131		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:14:44 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:25 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432709/19_1		Notificado

		00432642/19		05/04/2019		09:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 116-	Folio. Nro. 000445 sin fecha. /17.30h/  No funciona la escalera mecánica y el personal de boletería manifiesta que no está autorizado para devolver el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

01/01/1919

17:30

Boletero				Web		LCARUSO		Domingo Corso		domingocorso@yahoo.com.ar		DNI		13654590		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536199191		CARRASCO AV. 2272		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:11:03 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:25 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432642/19_1		Notificado

		00432634/19		05/04/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 116-	Folio. Nro. 000445 sin fecha. /17.30h/  No funciona la escalera mecánica y el personal de boletería manifiesta que no está autorizado para devolver el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		medrano sur

medrano sur

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Domingo Corso		domingocorso@yahoo.com.ar		DNI		13654590		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536199191		CARRASCO AV. 2272		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:09:39 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432634/19_1		Cumplido

		00432626/19		05/04/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 116-	Folio. Nro. 000445 sin fecha. /17.30h/  No funciona la escalera mecánica y el personal de boletería manifiesta que no está autorizado para devolver el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		medrano sur

medrano sur

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Domingo Corso		domingocorso@yahoo.com.ar		DNI		13654590		Argentina		011 - 00000000		011 - 1536199191		CARRASCO AV. 2272		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:08:08 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432626/19_1		Cumplido

		00432613/19		05/04/2019		09:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 114-	Folio. Nro. 00169  25/2/19  sin hora. Tengo embarazada a mi esposa, y la escalera mecánica nunca anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano norte

medrano norte

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mario Alejandro Lungarini		jano37@gmail.com		DNI		18531411		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:05:58 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432613/19_1		Cumplido

		00432601/19		05/04/2019		09:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 113-	Folio. Nro. 00000345 sin fecha. /13.56h/  No funciona la escalera mecánica y no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia

malabia

01/01/1919

13:56

Boletero				Web		LCARUSO		Diana Ruth Chemi		27y24gans@gmail.com		DNI		10136488		Argentina		011 - 48580196		011 - 1551432960		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:03:56 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00432601/19_1		Notificado

		00432592/19		05/04/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 113-	Folio. Nro. 00000345 sin fecha. /13.56h/  No funciona la escalera mecánica y no hay devolución del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:56		malabia

malabia

01/01/1919

13:56				Web		LCARUSO		Diana Ruth Chemi		27y24gans@gmail.com		DNI		10136488		Argentina		011 - 48580196		011 - 1551432960		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 09:02:24 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00432592/19_1		Cumplido

		00432573/19		05/04/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 112-	Folio. Nro. 00000329   sin fecha. /4.30h/  las máquinas de recarga de sube no funcionan, igual que el aire acondicionado de las formaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
04:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		gardel

gardel

01/01/1919

04:30

...				Web		LCARUSO		Alvaro Oviedo		sr.alvaro.xaxofon@gmail.com		DNI		23116536		Argentina		011 - 48615324		011 - 1554163299		LAVALLE 3115, 2º a.				22/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:58:31 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-04-2019 10:00:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 22-04-2019 10:01:15 - GSCHIORITI		10:01		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432573/19_1		Cerrado - Reporte

		00432565/19		05/04/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 112-	Folio. Nro. 00000329   sin fecha. /4.30h/  las máquinas de recarga de sube no funcionan, igual que el aire acondicionado de las formaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
04:30		gardel

gardel

01/01/1919

04:30				Web		LCARUSO		Alvaro Oviedo		sr.alvaro.xaxofon@gmail.com		DNI		23116536		Argentina		011 - 48615324		011 - 1554163299		LAVALLE 3115, 2º a.		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:56:36 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432565/19_1		Notificado

		00432544/19		05/04/2019		08:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 111-	Folio. Nro. 00170  25/2/19  /20.30h/  No estaba en funcionamiento la escalera mecánica por lo cual solicito el reintegro de mi pasaje. El empleado de boletería me dijo que no estaba autorizado para devolverme el dinero, lo cual es insólito debido a que por ley deben reintegrarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

20:30

Boletero				Web		LCARUSO		Facundo Herrera Bravo		noposee@noposee.no		DNI		39658742		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:53:03 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432544/19_1		Notificado

		00432535/19		05/04/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 111-	Folio. Nro. 00170  25/2/19  /20.30h/  No estaba en funcionamiento la escalera mecánica por lo cual solicito el reintegro de mi pasaje. El empleado de boletería me dijo que no estaba autorizado para devolverme el dinero, lo cual es insólito debido a que por ley deben reintegrarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Medrano sur

Medrano sur

25/2/2019

20:30				Web		LCARUSO		Facundo Herrera Bravo		noposee@noposee.no		DNI		39658742		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:51:26 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		15/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00432535/19_1		Cumplido

		00432523/19		05/04/2019		08:48		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 110-	Folio. Nro. 00000210  sin fecha. Sin hora. Sufro una neuropatía (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze sur

lacroze sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:48:34 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00432523/19_1		Notificado

		00432514/19		05/04/2019		08:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 110-	Folio. Nro. 00000210  sin fecha. Sin hora. Sufro una neuropatía (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		lacroze sur

lacroze sur

01/01/1919

01:01

..				Web		LCARUSO		Soledad Donoso		sdonosoaj@etronel.net		DNI		92369923		Argentina				011 - 1564392836		CONESA 3055		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:47:16 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00432514/19_1		Notificado

		00432491/19		05/04/2019		08:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 109-	Folio. Nro. 0000392  26/2/19  /19.00h/ Es imposible subir a los coches, vienen repletos, reclamo más números de coches. Viajamos como ganado, espantoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
r 10		pueyrredon

pueyrredon

26/2/2019

19:00

r 10				Web		LCARUSO		Olga Graciela Oviedo		oviedo2013@gmail.com		DNI		16478665						011 - 1533329252		-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		05/04/2019		Iniciado - Reporte - 05-04-2019 08:42:59 - LCARUSO
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		15/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00432491/19_1		Notificado

		00431809/19		04/04/2019		22:45		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: En el coche MPA 205 el sistema de audio no funciona correctamente, dice las estaciones de forma incorrecta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:52		Constitución

Constitución

04/04/2019

10:52				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 22:45:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00431809/19_1		Notificado

		00431659/19		04/04/2019		21:44		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino reclama por las demoras del subte de la linea D desde Pueyrredon hasta Santa Fe, e indica que demora mucho tiempo en cada parada, ademas agrega que el servicio de subte es pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESDE PUEYRREDON HACIA SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		LINEA D

DESDE PUEYRREDON HACIA SANTA FE

04/04/2019

21:30				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Eduardo Arceguet		eduardoarce.arq@gmail.com		DNI		31281715		Argentina		011 - 45429407		011 - 1562100655		SANTA FE AV. 3996, 3º 45.		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 21:44:30 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00431659/19_1		Notificado

		00431363/19		04/04/2019		20:35		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: El subte hace paradas de mucho tiempo. Se queda parado entre paradas, en el medio. Tarda mas de 30 minutos en hacer Aguero - CAtedral. No cumple con el periodo de tiempo entre cabeceras. Ya es dificil subirte porque viene lleno y encima despues tarda muchisimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Sentido Catedral

Sentido catedral

04/04/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Javier Gardes		javiergardes@hotmail.com		DNI		33177460		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 20:35:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00431363/19_1		Notificado

		00430597/19		04/04/2019		18:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: vecina se comunica para denunciar que el acensor del subte linea A estación carabobo sentido san pedrito no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
anden carabobo a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		anden carabobo a san pedrito

san pedrito

04/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Gorgone		jcgciencias@gmail.com		DNI		12425683		Argentina				011 - 1557393020		RIVADAVIA AV. 6351, 21º d.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 18:25:09 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:54:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:54:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:55:06 - GSCHIORITI		13:55		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00430597/19_1		Cumplido

		00430568/19		04/04/2019		18:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: VECINO COMENTA QUE LA LINEA B ESTABA INTERRUMPIDA Y AL MOMENTO DE HACER SU RECLAMO EL PERSONAL LO INSULTO Y O TRATO DE MUY MALA MANERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CALLAOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		LINEA D

CALLAOS

04/04/2019

18:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Piasentini		alpiasentini@gmail.com		DNI		36509808		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 18:20:38 - CALLGEREZ
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00430568/19_1		Notificado

		00430381/19		04/04/2019		17:48		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Realicé el reclamo nro. 304202/19 y me responden por la Línea H. Lean por favor bien el reclamo original. Si siguen así, Metrovias va a seguir haciendo lo que quiere y ustedes son cómplices por no hacer nada. Adjunto fotos para que puedan ver el error. Saludos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Tronador

Alem

04/04/2019

17:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		05/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 17:48:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-04-2019 09:24:26 - VORLANDO		09:24		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00430381/19_1		Notificado

		00430031/19		04/04/2019		17:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA SOLICITA LA REPARACION DEL ASCENSOR DE LA LINEA H, ESTACION CORDOBA QUE NO FUNCIONA DESDE SEPTIEMBRE DEL AÑO PASADO. ES DE SUMA URGENCIA YA QUE HAY MUCHA GENTE QUE LO NECESITA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION CORDOBA, HACIA FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		LINEA H

ESTACION CORDOBA, HACIA FACULTAD DE DERECHO

04/04/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Estela Corneu		noposee@147.com		DNI		23643701		Argentina		011 - 49243279				ARQUIMEDES 2168		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 17:02:19 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 17:40:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00430031/19_1		Cumplido

		00430012/19		04/04/2019		17:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA INFORMA EL MAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCALERAS DE LA LINEA H ESTACION CORDOBA. ES DE SUMA URGENCIA QUE SE PUEDA SOLUCIONAR YA QUE HAY MUCHA GENTE QUE NO PUEDE SUBIR LAS ESCALERAS NORMALMENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		CÓRDOBA

FACULTAD DE DERECHO

04/04/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Estela Corneu		noposee@147.com		DNI		23643701		Argentina		011 - 49243279				ARQUIMEDES 2168				10/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 17:00:01 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 17:40:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00430012/19_1		En Proceso - Reporte

		00429969/19		04/04/2019		16:53		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: el vecino se comunica porque el día de hoy en la linea de subte b la puerta del subte le agarro el pie cuando estaba cerrando la puerta. No paso a mayores por el vecino venia con protección pero podía pasar a mayores necesita que le den una respuesta a esto ya que se nadie del personal de subte le brindo ayuda y demás. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:23		linea B

juan manuel de rosas

04/04/2019

16:23				Call Center		CALLGEREZ		Diego Martin Porpora		diego_por@hotmail.com		DNI		21553106		Argentina				011 - 1530667773		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:53:48 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 17:40:59 - VORLANDO		17:40		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00429969/19_1		Notificado

		00429818/19		04/04/2019		16:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 000441 - 06/03/19 - 15:20hs - A pesar de no funcionar la escalera mecánica de la estación mano a Plaza de los Virreyes y de haber reclamado el reintegro del pasaje como indica el fallo, el personal de la boletería me lo ha negado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M.Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		J.M.Moreno

J.M.Moreno

06/03/2019

15:20				Web		VORLANDO		Sebastian Edgardo Chomicz		sebachomicz@outlook.com.ar		DNI		25359688		Argentina		011 - 49237719		011 - 1554671055		ZUVIRIA 489, 0º 0.				09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:30:31 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:35:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:30:55 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:06 - VORLANDO		12:34		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00429818/19_1		En Proceso - Reporte

		00429711/19		04/04/2019		16:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 108-	Folio. Nro. 00000391  25/2/19  /14.00h/  Las escaleras mecánicas no funcionan de igual forma se me cobra el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		pueyrredon

pueyrredon

25/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Roberto Guillez		gr.guille22@gmail.com		DNI		37243836		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:15:25 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:18:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00429711/19_1		Cumplido

		00429681/19		04/04/2019		16:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: hace tres  semanas que no funciona la escalera mecánica del anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
la escalera mecánica de la Estación Caseros no funciona desde hace más de 3 semanas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona desde hace 3 semanas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		la escalera mecánica de la Estación Caseros no funciona desde hace más de 3 semanas.

No funciona desde hace 3 semanas

03/04/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Ana Isabel Fuertes		anai.fuertes@yahoo.com.ar		DNI		12727839		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:12:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-04-2019 16:18:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00429681/19_1		Cumplido

		00429611/19		04/04/2019		16:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 107-	Folio. Nro. 00000390   25/2/19  /12.47h/  No funciona como 70hs las escaleras mecánicas  desde boleterías hacia la calle. No me devuelven el pasaje. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredón

pueyrredón

25/2/2019

12:47

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Torcanowsky		storcano@gmail.com		DNI		18122647						011 - 1565119106		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:02:29 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:08:46 - VORLANDO		16:08		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00429611/19_1		Notificado

		00429591/19		04/04/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 107-	Folio. Nro. 00000390   25/2/19  /12.47h/  No funciona como 70hs las escaleras mecánicas  desde boletarías hacia la calle. No me devuelven el pasaje. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47		Pueyrredon

Pueyrredon

25/2/2019

12:47				Web		LCARUSO		Silvia Torcanowsky		storcano@gmail.com		DNI		18122647						011 - 1565119106		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:01:07 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:06:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00429591/19_1		Cumplido

		00429590/19		04/04/2019		16:00		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La vecina se encuentra disconforme con el servicio de la linea E de subte ya que siempre se encuentra en demoras, todos los días mayormente siempre esta con demoras y tubo varios inconvenientes ya con la linea E, se encuentra muy disconforme  con esto necesita una, la vecina se siente una ciudadana comprometida pero a la vez se siente mal ya que no solucionan esto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		linea e

bolivar

04/04/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 16:00:55 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 16:06:27 - VORLANDO		16:06		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00429590/19_1		Notificado

		00429581/19		04/04/2019		15:59		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Servicio con demora no anunciada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Independencia a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:58		Estación Independencia a Virreyes

Sentido a Virreyes

29/03/2019

15:58				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:59:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-04-2019 16:06:27 - VORLANDO		16:06		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429581/19_1		Notificado

		00429557/19		04/04/2019		15:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 106-	Folio. Nro. 00000661  1/3/19  /22.40h/  no funciona la primera escalera mecánica del subte. Viajo de Alem a Rosas. En Rosas no funcionan, pido devolución del pasaje, me informan que no están autorizados. Incumplen fallo judicial. Solicito reintegro de pasaje urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		rosas este

rosas este

01/3/2019

22:40

Boletero				Web		LCARUSO		Violeta Campero Marquez		violetamarquez.vw@gmail.com		DNI		32637205								-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:55:48 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:17 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00429557/19_1		Notificado

		00429539/19		04/04/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 106-	Folio. Nro. 00000661  1/3/19  /22.40h/  no funciona la primera escalera mecánica del subte. Viajo de Alem a Rosas. En Rosas no funcionan, pido devolución del pasaje, me informan que no están autorizados. Incumplen fallo judicial. Solicito reintegro de pasaje urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:40		Rosas este

rosas este

1/3/2019

22:40				Web		LCARUSO		Violeta Campero Marquez		violetamarquez.vw@gmail.com		DNI		32637205								-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:53:09 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00429539/19_1		Cumplido

		00429537/19		04/04/2019		15:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000672 - Sin fecha - Sin hora - Maltrato, falta de respeto (Ilegible) se brinda un pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		José Hernández a Catedral

José Hernández a Catedral

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Ezequiel Fortela		ezequielfortela@gmail.com		DNI		31113924		Argentina				011 - 1555015303		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:52:58 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:17 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429537/19_1		Notificado

		00429517/19		04/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 105-	Folio. Nro. 00000212  28/2/19  /7.55h/  escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Lacroze sur

Lacroze sur

28/2/2019

07:55				Web		LCARUSO		Christian Muchit		noposee@noposee.no		DNI		39727195		Argentina				011 - 1535337089		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:51:05 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00429517/19_1		Cumplido

		00429511/19		04/04/2019		15:49		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000342 - Sin fecha - Sin hora - No funciona el servicio y no me dan el pasaje para utilizar en otro momento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros

Olleros

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Jessica Ruth Voloschin		jvoloschin@gmail.com		DNI		92048527		Argentina		011 - 47842773		011 - 1540942441		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:49:57 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429511/19_1		Notificado

		00429500/19		04/04/2019		15:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000341 - 07/03/19 - 15:02hs - El coche en el que viajé no tenía aire acondicionado y no se podían abrir las ventanas. No podíamos respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:02

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Olleros a Congreso de Tucumán

Olleros a Congreso de Tucumán

07/03/2019

15:02

-				Web		VORLANDO		Anabel Ciciliano		any_ciciliano@hotmail.com		DNI		31270102		Argentina		011 - 43072686		011 - 1560495333		GARCIA, MARTIN AV. 473, 3º 7.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:48:40 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429500/19_1		Notificado

		00429485/19		04/04/2019		15:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000340 - 06/03/19 - 16:52hs - Viendo la guarda que estaba entrando al subte, cerró la puerta causándome fuertes contusiones con hematomas en los brazos y en pierna izquierda. Padezco de una enfermedad de coagulación y quiero que me reconozcan los daños. SUBE número 606126806852.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:52

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Olleros a Catedral

Olleros a Catedral

06/03/2019

16:52

Guarda				Web		VORLANDO		Adriana Santini		as.youralterego@gmail.com		DNI		14015627		Argentina		011 - 48117987		011 - 1553347759		MONTEVIDEO 1160		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:47:09 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429485/19_1		Notificado

		00429480/19		04/04/2019		15:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 104-	Folio. Nro. 000432  23/2/19  /18.28h/  hace una semana desde el 18/2/19  que deben informar con nota pegada en boletería sobre la medida por cual sir no funcionan escaleras mecánicas y/o ascensores, reintegrar el valor del pasaje o dejar viajar gratis y no lo cumplen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

23/2/2019

18:28

Boletero				Web		LCARUSO		Daniela Belen Santoandre		ddaniela@live.com.ar		DNI		35379127		Argentina		011 - 35320575		011 - 1567067388		GUARDIA VIEJA 4273, 3º b.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:46:46 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429480/19_1		Notificado

		00429467/19		04/04/2019		15:45		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000339 - 05/03/19 - Sin hora - Limpieza de Estaciones y Coches, cucarachas. Demoras del servicio, más de 15 minutos. Inconvenientes con el personal, no se me reintegro el boleto. SUBE número 6061267004984603.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Callao a Congreso de Tucumán

Callao a Congreso de Tucumán

05/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Veronica I Torrico Pareja		veronicatorrico@yahoo.com.ar		DNI		23475118		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:45:40 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00429467/19_1		Notificado

		00429464/19		04/04/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 104-	Folio. Nro. 000432  23/2/19  /18.28h/  hace una semana desde el 18/2/19  que deben informar con nota pegada en boletería sobre la medida por cual sir no funcionan escaleras mecánicas y/o ascensores, reintegrar el valor del pasaje o dejar viajar gratis y no lo cumplen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:28				Web		LCARUSO		Daniela Belen Santoandre		ddaniela@live.com.ar		DNI		35379127		Argentina		011 - 35320575		011 - 1567067388		GUARDIA VIEJA 4273, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:45:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429464/19_1		Cumplido

		00429462/19		04/04/2019		15:44		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000339 - 05/03/19 - Sin hora - Limpieza de Estaciones y Coches, cucarachas. Demoras del servicio, más de 15 minutos. Inconvenientes con el personal, no se me reintegro el boleto. SUBE número 6061267004984603.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Callao a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Callao a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
05/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:22

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Callao a Congreso de Tucumán

Callao a Congreso de Tucumán

05/03/2019

10:22

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		VORLANDO		Veronica I Torrico Pareja		veronicatorrico@yahoo.com.ar		DNI		23475118		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:44:57 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00429462/19_1		Notificado

		00429452/19		04/04/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000338 - 01/03/19 - 13:50hs - En estación independencia los molinetes no mostraron lo cobrado y el saldo, en combinación línea C con D. Congreso de Tucumán no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Congreso de Tucumán

Congreso de Tucumán

01/03/2019

13:50				Web		VORLANDO		Maria Adissi		madissi@yahoo.com		DNI		21850417		Argentina		011 - 45536035		011 - 1535979158		CRAMER 386, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:43:25 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:30:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:34:44 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 11:36:10 - VORLANDO		11:36		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429452/19_1		Cumplido

		00429444/19		04/04/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 103-	Folio. Nro. 00000431   18/2/19  /9.12h/  Nunca funciona la escalera mecánica y la gente con movilidad reducida. No puedo a cada hora (ilegible) en subir y bajar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:12		malabia sur

malabia sur

18/2/2019

09:12				Web		LCARUSO		Camila Plachetko		camilaplachetko@gmail.com		DNI		39106773		Argentina		011 - 48554401		011 - 1536355897		WARNES AV. 176, 5º 19.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:42:42 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00429444/19_1		Cumplido

		00429442/19		04/04/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000338 - 01/03/19 - 13:50hs - En estación independencia los molinetes no mostraron lo cobrado y el saldo, en combinación línea C con D. Congreso de Tucumán no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Independencia

Independencia

01/03/2019

13:50				Web		VORLANDO		Maria Adissi		madissi@yahoo.com		DNI		21850417		Argentina		011 - 45536035		011 - 1535979158		CRAMER 386, 5º A.				09/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:42:29 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:16:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:16:52 - GSCHIORITI		14:16		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429442/19_1		Cerrado - Reporte

		00429417/19		04/04/2019		15:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 102-	Folio. Nro. 000433  25/2/19  /21.48h/  negativa por parte del boletero por no funcionar la escalera mecánica la entrega de un boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano s

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano s

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano s

medrano s

25/2/2019

21:48

Boletero				Web		LCARUSO		Roger Coverzola Bogado		diolink.4103@gmail.com		DNI		31964344		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:39:53 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429417/19_1		Notificado

		00429415/19		04/04/2019		15:39		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio número 00000335 - 22/02/19 - Sin hora - Lo que solicito es más seguridad línea D, en esta semana de lunes a viernes. Lunes 18hs presencié robo celular, miércoles billetera 17hs y hoy 15:30hs robo cadena de oro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Bulnes a Congreso de Tucumán

Bulnes a Congreso de Tucumán

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Gabriela Balestra		Gabybalestra@hotmail.com		DNI		12549457		Argentina		011 - 47853224		011 - 1534030020		VUELTA DE OBLIGADO 1259, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:39:45 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429415/19_1		Notificado

		00429407/19		04/04/2019		15:38		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000333 - Sin fecha - Sin hora - La entrada de Olleros y Cabildo está desprovista de alguna valla metálica protectora o barrera que impida (Por ciertas circunstancias) de alguna manera se pueda meter por un accidente vial, moto, auto en la boca del subte. Estaría bueno como medida de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros

Olleros

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Esteban Nicolas Platas		estebanplatas@gmail.com		DNI		25193985		Argentina				011 - 1541639719		LAMBARE 1088		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:38:07 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429407/19_1		Notificado

		00429406/19		04/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 102-	Folio. Nro. 000433  25/2/19  /21.48h/  negativa por parte del boletero por no funcionar la escalera mecánica la entrega de un boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano s

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano s

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:48		medrano s

medrano s

25/2/2019

21:48				Web		LCARUSO		Roger Coverzola Bogado		diolink.4103@gmail.com		DNI		31964344		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:38:06 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429406/19_1		Cumplido

		00429394/19		04/04/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000332 - 19/02/19 - 12:24hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:24		Olleros

Olleros

19/02/2019

12:24				Web		VORLANDO		Raquel Felisa Wyrzykiewcz		kellywr@hotmail.com		DNI		6549237		Argentina		011 - 45516355		011 - 1523316169		FRAGA 717, 2º E.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:36:05 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429394/19_1		Cumplido

		00429389/19		04/04/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 101-	Folio. Nro. 000437  26/2/19  /21.30h/  Reclame la devolución del pasaje por no funcionar la escalera mecánica de la estación y el personal no tiene instrucciones para responder según amparo 769846/2016/18.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

21:30				Web		LCARUSO		Leonardo Javier Marabert		leo.marabert@hotmail.com		DNI		32343921		Argentina						ESTADO DE PALESTINA 739, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:35:23 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429389/19_1		Cumplido

		00429374/19		04/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000331 - 18/02/19 - 16:00hs - Me niegan el acceso al baño. Primero me preguntaron de donde era y cuando dije que era pasajero me dijeron que no estaba habilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Olleros

Olleros

18/02/2019

16:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:34:03 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429374/19_1		Cerrado - Reporte

		00429358/19		04/04/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 100-	Folio. Nro. 000434  26/2/19  sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Rigav		rig_mara@hotmail.com		DNI		32274830		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:31:40 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 16:00:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00429358/19_1		Cumplido

		00429357/19		04/04/2019		15:31		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000330 - 16/02/19 - Sin hora - Cargué tarjeta SUBE y no me hicieron entrega del comprobante oficial correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Olleros

Olleros

16/02/2019

00:00

SUBE

-				Web		VORLANDO		Gabriel César Pitasi		caclamus@hotmail.com		DNI		17029825		Argentina		011 - 45211075				-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:31:22 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429357/19_1		Notificado

		00429337/19		04/04/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000329 - 13/02/19 - Sin hora - Para que haya escaleras mecánicas en funcionamiento ya que estoy embarazada y no hay en olleros desde ya gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros

Olleros

13/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sandra Milagros Lorenzetti Ferreira		san_pozzi@hotmail.com		DNI		35374119		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:28:14 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:11:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:12:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:13:24 - GSCHIORITI		10:13		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429337/19_1		Cumplido

		00429317/19		04/04/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio número 00000328 - 12/02/19 - Sin hora - Infinidad de veces el molinete no funciona y me cobra igual el viaje. Hoy le consta a la empleada de ventanilla pero no puede volver a cargar los 15 pesos porque la empresa no la autoriza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Olleros a Catedral

Olleros a Catedral

12/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marina Garrido		marinadoloresgarrido@yahoo.com.ar		DNI		14195797		Argentina		011 - 47746064		011 - 1537586048		GUEMES 4557				09/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:26:23 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:18:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:19:16 - GSCHIORITI		14:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00429317/19_1		Cerrado - Reporte

		00429307/19		04/04/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000706 - 10/03/19 - 19:45hs - Ingresé 19:45hs a estación Caseros (Línea H) no funcionaba ni ascensor ni escalera mecánica, bajé en Pueyrredón allí para combinar funcionaba una de las escaleras no el ascensor, llego 20:15hs a estación José Hernández no funcionaba tampoco ni la escalera mecánica para salir del andén como tampoco la que sube al exterior. Tengo roto el menisco rodilla izquierda a disposición estudios médicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Caseros a José Hernández

Caseros a José Hernández

10/03/2019

19:45				Web		VORLANDO		Mariana Elena Assef		assefmariana11@gmail.com		DNI		17957202		Argentina		011 - 45515394		011 - 1541475640		ZAPIOLA 1614, 8º B.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:24:35 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00429307/19_1		Cumplido

		00429300/19		04/04/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000706 - 10/03/19 - 19:45hs - Ingresé 19:45hs a estación Caseros (Línea H) no funcionaba ni ascensor ni escalera mecánica, bajé en Pueyrredón allí para combinar funcionaba una de las escaleras no el ascensor, llego 20:15hs a estación José Hernández no funcionaba tampoco ni la escalera mecánica para salir del andén como tampoco la que sube al exterior. Tengo roto el menisco rodilla izquierda a disposición estudios médicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Caseros a José Hernández

Caseros a José Hernández

10/03/2019

19:45				Web		VORLANDO		Mariana Elena Assef		assefmariana11@gmail.com		DNI		17957202		Argentina		011 - 45515394		011 - 1541475640		ZAPIOLA 1614, 8º B.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:23:04 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00429300/19_1		Cumplido

		00429285/19		04/04/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000705 - Sin fecha - Sin hora - estoy embarazada y tuve que subir las escaleras a pie sin ninguna otra alternativa. Una vergüenza y una falta de respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José Hernández

José Hernández

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Sabrina Laura Rauchberger		sabrinarauch@gmail.com		DNI		25435483				011 - 45542810		011 - 1553236671		AVILES, VIRREY 3301		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:21:56 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:55:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:56:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:56:31 - GSCHIORITI		09:56		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429285/19_1		Cumplido

		00429279/19		04/04/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000705 - Sin fecha - Sin hora - estoy embarazada y tuve que subir las escaleras a pie sin ninguna otra alternativa. Una vergüenza y una falta de respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		José Hernández

José Hernández

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Sabrina Laura Rauchberger		sabrinarauch@gmail.com		DNI		25435483				011 - 45542810		011 - 1553236671		AVILES, VIRREY 3301		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:21:21 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:56 - GSCHIORITI		09:17		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429279/19_1		Cumplido

		00429265/19		04/04/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No anda la escalera mecánica. Sigo esperando que me devuelvan los pasajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:36		Alem

Pellegrini

04/04/2019

06:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:20:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:29:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:33:45 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429265/19_1		Cumplido

		00429264/19		04/04/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000704 - 07/03/19 - 04:32hs - No funcionan escaleras mecánicas desde hace años y hay una ley que no respetan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:32		José Hernández

José Hernández

07/03/2019

16:32				Web		VORLANDO		Liliana Maria Cingiale		noposee@noposee.com.ar		DNI		6487288								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:20:07 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429264/19_1		Cumplido

		00429250/19		04/04/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Hace más de una semana que no funcionan ¿cuándo van a respetar la ley y dejar de robarle a los usuarios?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:49		Constitución

Retiro

04/04/2019

06:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:18:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:31 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429250/19_1		Cumplido

		00429248/19		04/04/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000703 - 06/03/19 - Sin hora - En el coche de Catedral a Congreso de Tucumán no funciona el aire acondicionado y las ventanillas están cerradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		José Hernández

José Hernández

06/03/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		María Estela Fernandez		estelamaliplati@yahoo.com.ar		DNI		9696363636		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:18:35 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429248/19_1		Notificado

		00429228/19		04/04/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000702 - 01/03/19 - 11:12hs - No funciona la escalera mecánica de ascenso en la estación referida (José Hernández) personal señala que la empresa se niega a devolver el boleto pese a la resolución judicial que lo ordena.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:12		José Hernández a Congreso de Tucumán

José Hernández a Congreso de Tucumán

01/03/2019

11:12				Web		VORLANDO		Maria Luisa Duran		mdmariaduran@hotmail.com		DNI		17804953		Argentina						DE MAYO AV. 1370, 11º 310.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:15:51 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429228/19_1		Cumplido

		00429217/19		04/04/2019		15:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000701 - 21/02/19 - 14:45hs - El tren que supuestamente tiene aire acondicionado no funcionaba y es imposible abrir las ventanillas casi sufro una descompensación por la falta de aire en un día con alerta naranja en la ciudad una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales a José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales a José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Tribunales a José Hernández

Tribunales a José Hernández

21/02/2019

14:45

-				Web		VORLANDO		Susana Lidia Fridman		susyfridman30@gmail.com		DNI		12601707		Argentina		011 - 47839583		011 - 1561590024		ARREDONDO, VIRREY 2293		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:14:39 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00429217/19_1		Notificado

		00429191/19		04/04/2019		15:11		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000675 - Sin fecha - 14:40hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Altas / Bajas temperaturas. Accesos cerrados. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio. Inconvenientes con el personal boletero, conductor, auxiliar de estación, guarda (Mala atención).
Sin comentarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		José Hernández a Congreso de Tucumán

José Hernández a Congreso de Tucumán

01/01/1919

14:40				Web		VORLANDO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:11:37 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429191/19_1		Notificado

		00429171/19		04/04/2019		15:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000674 - 18/02/19 - 13:00hs - Hace tres años solicito pongan ventiladores en el andén de la estación. Me descompuse dos veces, no hay ventilación. Además los compresores del aire acondicionado de la boletería dan aire caliente al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		José Hernández

José Hernández

18/02/2019

13:40				Web		VORLANDO		Cristina Elisa Moreira		cristinaelisamo@gmail.com		DNI		6405754		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:09:01 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429171/19_1		Notificado

		00429158/19		04/04/2019		15:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000673 - Sin fecha - 17:29hs -  Andén y vagón muy separados y al bajar para permitir el ascenso de otros pasajeros me caí entre el vagón y el andén porque entraba el pié golpe y raspadura en pierna izquierda. Dolorida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Facultad de Medicina a Congreso de Tucumán

Facultad de Medicina a Congreso de Tucumán

01/01/1919

17:20				Web		VORLANDO		Susana Gerszenzon		susanager@gmail.com		DNI		10305907		Argentina		011 - 00000000		011 - 1549376283		MIGUELETES 1100		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:06:51 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:21 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00429158/19_1		Notificado

		00429137/19		04/04/2019		15:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000809 - Sin fecha - 14:45 / 17:09 - En ocasión de ingresar a la estación Juramento compruebo que no funciona escalera mecánica para el descenso a la plataforma. Solicito reintegro del importe del pasaje y la empleada me dice que no está autorizada. Solo a permitirme dejar una queja por escrito. SUBE 6061268201943752.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Juramento a Plaza Italia

Juramento a Plaza Italia

01/01/1919

14:45				Web		VORLANDO		Silvia Fernandez		silvia.fz@gmail.com		DNI		11607687		Argentina		011 - 47861356				AMENABAR 1914				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:04:55 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:14 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429137/19_1		En Proceso - Reporte

		00429121/19		04/04/2019		15:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000808 - 07/03/19 - 14:13hs - El guarda me cerró la puerta encima en una situación totalmente improcedente por lo cual me golpeó el hombro y me tiró al piso al momento de subir. No subí corriendo ni a último momento. Un animal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:13

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Palermo a Congreso de Tucumán

Palermo a Congreso de Tucumán

07/03/2019

14:13

Guarda				Web		VORLANDO		Alicia Del Carril		Adelcarril@gmail.com		DNI		18114867		Argentina		011 - 47848446		011 - 1562938555		ECHEVERRIA 2210		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:02:55 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429121/19_1		Notificado

		00429110/19		04/04/2019		15:01		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000807 - 07/03/19 - En el día de la fecha se me cayó un anillo a las vías y el auxiliar Agustín Gutierrez me ofreció su ayuda para poder retirarlo a quien agradezco mucho de su ayuda y felicitaciones gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a 9 de Julio

Juramento a 9 de Julio

07/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sabrina Torres		sabrinatorres06@gmail.com		DNI		32869872		Argentina						-				12/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 15:01:31 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 14:19:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 14:19:47 - GSCHIORITI		14:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429110/19_1		Cerrado - Reporte

		00429097/19		04/04/2019		14:59		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000805 - 07/03/19 - 11:00hs - Pésima gestión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juramento

Juramento

17/03/2019

11:00				Web		VORLANDO		Carlos Pao		carlos@gmail.com		DNI		18921389		Argentina		011 - 61908025				-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:59:51 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429097/19_1		Notificado

		00429084/19		04/04/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000804 - 06/03/19 - 18:00hs - Siguen sin funcionar los ascensores y escaleras mecánicas de la estación Juramento y estación Callao. Se niegan a reintegrar el valor del pasaje no respetando medida cautelar vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Juramento a Callao

Juramento a Callao

06/03/2019

18:00				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:57:09 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429084/19_1		Cumplido

		00429080/19		04/04/2019		14:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000804 - 06/03/19 - 18:00hs - Siguen sin funcionar los ascensores y escaleras mecánicas de la estación Juramento y estación Callao. Se niegan a reintegrar el valor del pasaje no respetando medida cautelar vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Juramento a Callao

Juramento a Callao

06/03/2019

18:00				Web		VORLANDO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:56:30 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:14 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429080/19_1		En Proceso - Reporte

		00429048/19		04/04/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000803 - 06/03/19 - No me devolvieron el dinero a pesar del fallo judicial (en cámara sin efecto suspensivo)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Marisa Rico		claumarisarico@gmail.com		DNI		14326802		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:54:42 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429048/19_1		Cumplido

		00429047/19		04/04/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000803 - 06/03/19 - No me devolvieron el dinero a pesar del fallo judicial (en cámara sin efecto suspensivo)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Marisa Rico		claumarisarico@gmail.com		DNI		14326802		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:54:42 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429047/19_1		Cumplido

		00429045/19		04/04/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000803 - 06/03/19 - No me devolvieron el dinero a pesar del fallo judicial (en cámara sin efecto suspensivo)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

06/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Marisa Rico		claumarisarico@gmail.com		DNI		14326802		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:54:42 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429045/19_1		Cumplido

		00429000/19		04/04/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000802 - 04/03/19 - No funciona escalera ni ascensor. No solamente tuve problemas en esta línea, no me dieron el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

04/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Martha Trinidad Luna		luma@yahoo.com.ar		DNI		4578289		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:38:50 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00429000/19_1		Cumplido

		00428996/19		04/04/2019		14:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000802 - 04/03/19 - No funciona escalera ni ascensor. No solamente tuve problemas en esta línea, no me dieron el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

04/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Martha Trinidad Luna		luma@yahoo.com.ar		DNI		4578289		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:38:12 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:15 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428996/19_1		En Proceso - Reporte

		00428959/19		04/04/2019		14:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio número 00000801 - 02/03/19 - Escalera San Juan sin funcionar, agente dependiente faltado el respeto a juez y a mi persona acusándome de mentiroso boletería cerrada 19:13hs. Se correrá traslado al MPF.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan a Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan a Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San Juan a Juramento

San Juan a Juramento

02/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sebastian Quintana		squintanaferrari@gmail.com		DNI		28506675		Argentina		011 - 38432324		011 - 1567115118		3 DE FEBRERO 3567, 4º e.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:33:47 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00428959/19_1		Cumplido

		00428944/19		04/04/2019		14:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000800 - 27/02/19 - 12:20hs - Uso bastón tengo movilidad reducida y hace más de 10 días que ni el ascensor ni la escalera mecánica funcionan del subsuelo 2 al 1 es una vergüenza. SUBE número 6061268234770494.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

27/02/2019

12:20				Web		VORLANDO		Pilar Bardi		pilarbardi@yahoo.com.ar		DNI		5334707		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:30:48 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428944/19_1		Cumplido

		00428940/19		04/04/2019		14:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000800 - 27/02/19 - 12:20hs - Uso bastón tengo movilidad reducida y hace más de 10 días que ni el ascensor ni la escalera mecánica funcionan del subsuelo 2 al 1 es una vergüenza. SUBE número 6061268234770494.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

27/02/2019

12:20				Web		VORLANDO		Pilar Bardi		pilarbardi@yahoo.com.ar		DNI		5334707		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:30:02 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:15 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428940/19_1		En Proceso - Reporte

		00428886/19		04/04/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000799 - 27/02/19 - La empresa se niega a acatar un fallo judicial vigente y no devuelve el pasaje aunque no ande la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

27/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:24:46 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428886/19_1		Cerrado - Reporte

		00428856/19		04/04/2019		14:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000798 - 27/12/19 - 08:00am - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funcionan). SUBE número 6061268293393844. Inconvenientes con el personal (Boletero mala atención).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

27/12/2018

08:00

Boletero				Web		VORLANDO		Natalia Andrea Watson		natiwats@hotmail.com		DNI		28093870		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554587012		manuela padraza 1679, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:20:56 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO		16:00		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428856/19_1		Notificado

		00428847/19		04/04/2019		14:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000798 - 27/12/19 - 08:00am - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas (No funcionan). SUBE número 6061268293393844. Inconvenientes con el personal (Boletero mala atención).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juramento

Juramento

27/12/2018

08:00				Web		VORLANDO		Natalia Andrea Watson		natiwats@hotmail.com		DNI		28093870		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554587012		manuela padraza 1679, 1º C.				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 14:20:06 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 16:00:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:15 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428847/19_1		En Proceso - Reporte

		00428331/19		04/04/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 99-	Folio. Nro. 000431  25/2/19  /18.00h/  Pasajeros Ines Marianan, Agostin Solicito devolución del valor de los pasajes s/ norma vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		medrano n

medrano n

25/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Agustin Tavernelli		aatavernelli@hotmail.com		DNI		04304284		Argentina				011 - 1556521100		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:15:47 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:18:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00428331/19_1		Cumplido

		00428303/19		04/04/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 796 - 26/02/19 10:48 h - Escaleras y ascensores, incumplimiento de Resolución Judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:48		Juramento

Juramento

26/02/2019

10:48				Web		VORLANDO		Ignacio Amar		amarignacio91@hotmail.com		DNI		35827136		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:13:47 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428303/19_1		Cumplido

		00428295/19		04/04/2019		13:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 796 - 26/02/19 10:48 h - Escaleras y ascensores, incumplimiento de Resolución Judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:48		Juramento

Juramento

26/02/2019

10:48				Web		VORLANDO		Ignacio Amar		amarignacio91@hotmail.com		DNI		35827136		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:13:09 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:15 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428295/19_1		En Proceso - Reporte

		00428282/19		04/04/2019		13:11		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 98-	Folio. Nro. 000426  sin fecha. /18.59h/  El chofer apago el aire acondicionado por haberse peleado con un pasajero y luego no lo prendió muriéndonos de asfixia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:59

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Medrano sur

Medrano sur

01/01/1919

18:59

Conductor				Web		LCARUSO		Lucia Barreto		barreto.lucia@hotmail.com		DNI		35323967		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/08/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:11:28 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 14:50:58 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-08-2019 14:51:19 - GSCHIORITI		14:51		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00428282/19_1		Desestimado

		00428281/19		04/04/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 797 - Sin fecha ni hora - Se viaja muy mal, la escalera no funciona en estación Juramento. Línea C, todos los piqueteros (ilegible) trabajadores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Rosa Emilia Muzachiodi		noposee@noposee.com.ar		DNI		24711046		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:11:24 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:16 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428281/19_1		En Proceso - Reporte

		00428250/19		04/04/2019		13:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 795 - 26/02/19 sin hora - No funciona la escalera mecánica y no cumplen la Resolución del Juez de devolver el importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

26/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Norma Beatriz Ibarra		noibarra@gmail.com		DNI		21581391		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550169814		TACUARI 1740				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:08:26 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:16 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428250/19_1		En Proceso - Reporte

		00428247/19		04/04/2019		13:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 97-	Folio. Nro. 00000176  6/3/19  sin hora. Estación Medrano la gente  pasa sin pagar. Usan la salida de emergencia y molinetes que no tienen cobro No hay Controles. Es una vergüenza y falta de respeto con los ciudadanos honestos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		medrano norte

medrano norte

6/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Silvia Greco		noposee@noposee.no		DNI		3138288		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:07:32 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO		13:18		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00428247/19_1		Notificado

		00428238/19		04/04/2019		13:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 794 - 25/02/19 18:30 h - Hace una semana que no funciona y no quieren devolver el pasaje como dice la Ley. La apelación fue rechazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Juramento

Juramento

25/02/2019

18:30				Web		VORLANDO		Cynthia Muriel Pandori		cynthiacarcos@hotmail.com		DNI		21788694		Argentina		011 - 00000000				CONESA 2972, 3º A.				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:06:31 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:16 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428238/19_1		En Proceso - Reporte

		00428224/19		04/04/2019		13:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 793 - 25/02/19 18:18 h - Número SUBE 6061 2681 5706 6750 - Por orden judicial deben devolver lo abonado y la boletera que se niega rotundamente a cumplir esa orden y a brindar sus datos. La gente se queja y no hay respuestas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		Juramento

Juramento

25/02/2019

18:18				Web		VORLANDO		Eleazar Ezequiel Aranda Arias		kezo87@gmail.com		DNI		33186638		Argentina						Av. Córdoba 2252				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:04:42 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:16 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428224/19_1		En Proceso - Reporte

		00428205/19		04/04/2019		13:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 792 - 25/02/19 17:55 h - Número SUBE 6061 2670 1975 7234 - No me reintegran el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Juramento

Juramento

25/02/2019

17:55				Web		VORLANDO		Rosa Ana Lidia Warshavsky		roxana_wars@hotmail.com		DNI		10961016		Argentina		011 - 47889057		011 - 1561571450		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 3055, 6º 6.				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:02:28 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:17 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428205/19_1		En Proceso - Reporte

		00428184/19		04/04/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 791 - 25/02/19 17:53 h - Escaleras no funcionan, ascensores no funcionan. Además de no funcionar como corresponde hace más de una semana no me reintegran el valor del pasaje como corresponde conforme Resolución Judicial Juzgado CAyT 2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

25/02/2019

17:53				Web		VORLANDO		Adriana Gabriela Martos		GABRIELA7404@YAHOO.COM.AR		DNI		20867726		Argentina		011 - 47844135				MOLDES 2476		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 13:00:15 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428184/19_1		Cumplido

		00428176/19		04/04/2019		12:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 791 - 25/02/19 17:53 h - Escaleras no funcionan, ascensores no funcionan. Además de no funcionar como corresponde hace más de una semana no me reintegran el valor del pasaje como corresponde conforme Resolución Judicial Juzgado CAyT 2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:53		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

25/02/2019

17:53				Web		VORLANDO		Adriana Gabriela Martos		GABRIELA7404@YAHOO.COM.AR		DNI		20867726		Argentina		011 - 47844135				MOLDES 2476				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:59:35 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:17 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428176/19_1		En Proceso - Reporte

		00428160/19		04/04/2019		12:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 790 - 25/02/2019 17:40 h - Reclamo no devolución del dinero, por falta funcionamiento escaleras mecánicas, conforme fallo judicial (sin efecto suspensivo de su apelación).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Juramento

Juramento

25/02/2019

17:40				Web		VORLANDO		Claudia Marisa Rico		claumarisarico@gmail.com		DNI		14326802		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:58:12 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:17 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428160/19_1		En Proceso - Reporte

		00428131/19		04/04/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 789 - 22/02 17:00 h - Por segundo día consecutivo, me bajo en esta estación y no tengo forma de salir de la estación con mi bebé de 6 meses (carro) por falta del funcionamiento ascensor y escalera mecánica. Tampoco hay personal en el andén que ayude a subir las escaleras. Yo no quiero viajar gratis, quiero viajar como un ser humano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

17:00				Web		VORLANDO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:56:18 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428131/19_1		Cumplido

		00428127/19		04/04/2019		12:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 789 - 22/02 17:00 h - Por segundo día consecutivo, me bajo en esta estación y no tengo forma de salir de la estación con mi bebé de 6 meses (carro) por falta del funcionamiento ascensor y escalera mecánica. Tampoco hay personal en el andén que ayude a subir las escaleras. Yo no quiero viajar gratis, quiero viajar como un ser humano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

17:00				Web		VORLANDO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:55:42 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:17 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428127/19_1		En Proceso - Reporte

		00428116/19		04/04/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 788 - 22/02 16:20 h - No me devolvieron el dinero como lo indica el fallo Juez Gallardo. Una vergüenza que personas mayores y embarazadas tengan que subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Juramento

Juramento

22/02/2019

16:20				Web		VORLANDO		Lucia Palacio		luciapalacio04@hotmail.com		DNI		32977563		Argentina		011 - 44511625		011 - 1557740564		San Luis 3180		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:54:41 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428116/19_1		Cumplido

		00428110/19		04/04/2019		12:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 788 - 22/02 16:20 h - No me devolvieron el dinero como lo indica el fallo Juez Gallardo. Una vergüenza que personas mayores y embarazadas tengan que subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Juramento

Juramento

22/02/2019

16:20				Web		VORLANDO		Lucia Palacio		luciapalacio04@hotmail.com		DNI		32977563		Argentina		011 - 44511625		011 - 1557740564		San Luis 3180				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:53:52 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:18 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428110/19_1		En Proceso - Reporte

		00428092/19		04/04/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 787 - 22/02/19 sin hora - No me han devuelto el dinero por viaje, como surge del fallo judicial Jueces Gallardo/(ilegible) (sin efecto suspensivo).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Claudia Marisa Rico		claumarisarico@gmail.com		DNI		14326802		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:52:15 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:18 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428092/19_1		En Proceso - Reporte

		00428070/19		04/04/2019		12:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 786 - 22/02/19 16:05 h - La señora (guarda) me cerró tres veces la puerta en la cara, presionando mi cabeza, aún cuando yo interponía mi bolso para bajar. No hay persona responsable del servicio. Me dirijo a comunicarme y el SAME en la estación terminal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Catedral a Congreso de Tucumán

Catedral a Congreso de Tucumán

22/02/2019

16:05

Guarda				Web		VORLANDO		Daniela Pasqualetti Alonso		soydanipasqualetti@gmail.com		DNI		32649477		Argentina		011 - 47046600		011 - 1561183025		DEHEZA 1651, 19º b.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:50:05 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO		13:18		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428070/19_1		Notificado

		00428049/19		04/04/2019		12:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 785 - 22/02/19 sin hora - Dos semanas sin escalera mecánica, la que da a Congreso de Tucumán. Discapacitado con silla de ruedas, qué hace o qué debe hacer?
Estado 2: vecino se vuelve a comunicar ya que hasta la fecha no le solucionan el inconveniente, solicitando que por favor arreglen a la brevedad ya que para las personas discapacitada es imposible acceder al la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Nelson Javier Paita		javierpaita@yahoo.com.ar		DNI		16893641						011 - 1565523822		CIUDAD DE LA PAZ 2378				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:47:57 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:18 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428049/19_1		En Proceso - Reporte

		00428041/19		04/04/2019		12:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 784 - 22/02/19 sin hora - Estoy embarazada y subiendo escaleras hace más de una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Rocío Martínez		morgentau@gmail.com		DNI		27583922		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:46:44 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:18 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00428041/19_1		En Proceso - Reporte

		00427984/19		04/04/2019		12:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 783 - 22/02/19 15:00 h - Estafadores. No funciona escalera, deben devolver pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

15:00				Web		VORLANDO		Mariel Caparelli		macaparelli@gmail.com.ar		DNI		20251275		Argentina				011 - 1567031343		JURAMENTO 2940				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:40:15 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:19 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427984/19_1		En Proceso - Reporte

		00427962/19		04/04/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 782 - 22/02/19 13:55 h - Teniendo una cirugía en pie derecho y reponiéndome de la misma, imposibilitada de subir escaleras, tuve que subir con bastón retrasando mi rehabilitación. Una vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:55		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

13:55				Web		VORLANDO		Claudia Szadman		fabiopirowicz@yahoo.com		DNI		17822350		Argentina		011 - 47829199		011 - 1530776451		CRAMER AV. 2043		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:38:28 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427962/19_1		Cumplido

		00427955/19		04/04/2019		12:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 782 - 22/02/19 13:55 h - Teniendo una cirugía en pie derecho y reponiéndome de la misma, imposibilitada de subir escaleras, tuve que subir con bastón retrasando mi rehabilitación. Una vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:55		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

13:55				Web		VORLANDO		Claudia Szadman		fabiopirowicz@yahoo.com		DNI		17822350		Argentina		011 - 47829199		011 - 1530776451		CRAMER AV. 2043				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:37:41 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:19 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427955/19_1		En Proceso - Reporte

		00427946/19		04/04/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 781 - 22/02/19 sin hora - No funcionan las escaleras y los ascensores. Hace 15 (las escaleras), 3 meses (los ascensores).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana Angela Cano		susica@hotmail.com		DNI		10961369						011 - 1556911110		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:36:37 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427946/19_1		Cumplido

		00427942/19		04/04/2019		12:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 781 - 22/02/19 sin hora - No funcionan las escaleras y los ascensores. Hace 15 (las escaleras), 3 meses (los ascensores).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Susana Angela Cano		susica@hotmail.com		DNI		10961369						011 - 1556911110		-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:36:05 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:19 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427942/19_1		En Proceso - Reporte

		00427927/19		04/04/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 780 - Sin fecha 13:30 h - Escalera no funciona, ascensor no funciona. No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores para personas discapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Juramento

Juramento

01/01/1919

13:30				Web		VORLANDO		Silvia Nora Astrello		silastrello@gmail.com		DNI		12255749				011 - 4622893		011 - 1532507840		Cesar Diaz 2322		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:34:36 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427927/19_1		Cumplido

		00427919/19		04/04/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 780 - Sin fecha 13:30 h - Escalera no funciona, ascensor no funciona. No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores para personas discapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Juramento

Juramento

01/01/1919

13:30				Web		VORLANDO		Silvia Nora Astrello		silastrello@gmail.com		DNI		12255749				011 - 4622893		011 - 1532507840		Cesar Diaz 2322				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:34:03 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:19 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427919/19_1		En Proceso - Reporte

		00427860/19		04/04/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 779 - 22/02/19 sin hora - Hace más de tres días sin escalera. Tengo un problema de salud de mi pierna izquierda. Insalubre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Laura Rodriguez Silvera		lgrodriguezsilvera@yahoo.com.ar		DNI		24777109		Argentina		011 - 45463518		011 - 1564283390		LOPEZ MERINO, FRANCISCO 3974				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:27:28 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:18:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:19 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427860/19_1		En Proceso - Reporte

		00427826/19		04/04/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 778 - 22/02/19 13:00 h - No andaba ni la escalera ni el ascensor. Quisiera que me reintegren el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

13:00				Web		VORLANDO		Hernan Furman		alsurdelzen@gmail.com		DNI		32317356		Argentina		011 - 15637619				THAMES 1515		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:24:25 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427826/19_1		Cumplido

		00427822/19		04/04/2019		12:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 778 - 22/02/19 13:00 h - No andaba ni la escalera ni el ascensor. Quisiera que me reintegren el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

13:00				Web		VORLANDO		Hernan Furman		alsurdelzen@gmail.com		DNI		32317356		Argentina		011 - 15637619				THAMES 1515				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:23:50 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:20 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427822/19_1		En Proceso - Reporte

		00427803/19		04/04/2019		12:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 777 - 22/02/19 12:40 h - No funciona escalera mecánica ni ascensor de la estación (proveniendo desde Catedral) y la empresa no quiere reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Juramento a Congreso de Tucumán

Juramento a Congreso de Tucumán

22/02/2019

12:40				Web		VORLANDO		Juan Tornero		tornerojuan@gmail.com		DNI		36797997		Argentina		011 - 47766499		011 - 1530008677		DORREGO AV. 2621, 2º a.				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:21:25 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:20 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427803/19_1		En Proceso - Reporte

		00427794/19		04/04/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 776 - 22/02/19 sin hora - Funcionamiento escalera mecánica y WIFI.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Andrea Meshedjian		meshemeshe@hotmail.com		DNI		33154957		Argentina		011 - 00000000				-				12/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:20:02 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-04-2019 11:37:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-04-2019 11:37:43 - GSCHIORITI		11:37		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427794/19_1		Cerrado - Reporte

		00427785/19		04/04/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 96-	Folio. Nro. 00171  27/2/19  /9.50h/. el tren se detuvo y no abrió las puertas en Gallardo y me trajo con demora obligada tuve que pedir ayuda al exterior y buscar botón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		medrano norte

medrano norte

27/2/2019

09:50				Web		LCARUSO		Karina Irene Caceres		noposee@noposee.no		DNI		17726419								-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:19:16 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO		13:19		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427785/19_1		Notificado

		00427781/19		04/04/2019		12:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 776 - 22/02/19 sin hora - Funcionamiento escalera mecánica y WIFI.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Andrea Meshedjian		meshemeshe@hotmail.com		DNI		33154957		Argentina		011 - 00000000				-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:19:07 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:20 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427781/19_1		En Proceso - Reporte

		00427761/19		04/04/2019		12:17		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 95-	Folio. Nro. 00172  27/2/19  sin hora. Dado el valor del pasaje señor recomienda que se realice el reclamo a Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano norte

medrano norte

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cecilia Marina Jaime		ceci_jaime@hotmail.com		DNI		18263558		Argentina		011 - 45218788		011 - 1533934311		DIAZ COLODRERO 2780, 4º B.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:17:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO		13:19		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427761/19_1		Notificado

		00427756/19		04/04/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 775 - 22/02/2019 12:06 h - Escalera/Ascensor: Línea H, combinación, escalera mecánica Línea salida escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:06		Juramento a Pueyrredón

Juramento a Pueyrredón

22/02/2019

12:06				Web		VORLANDO		Luciana Mansilla		mansillaluciana5@gmail.com		DNI		36614227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:16:58 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427756/19_1		Cumplido

		00427746/19		04/04/2019		12:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 775 - 22/02/2019 12:06 h - Escalera/Ascensor: Línea H, combinación, escalera mecánica Línea salida escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:06		Juramento a Pueyrredón

Juramento a Pueyrredón

22/02/2019

12:06				Web		VORLANDO		Luciana Mansilla		mansillaluciana5@gmail.com		DNI		36614227		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:16:22 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:20 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427746/19_1		En Proceso - Reporte

		00427737/19		04/04/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio. nro. 00000343  26/2/19  sin hora.  Siguen sin cumplir las reglas, la ley dice que deben devolver el dinero. no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Pamela Constanza Lois		noposee@noposee.com		DNI		34538588		Argentina				011 - 1541607062		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:15:28 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO		13:19		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427737/19_1		Notificado

		00427732/19		04/04/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 774 - 22/02/2019 sin hora - Se niega a identificarse y a leer el folio. El fallo de Gallardo fue confirmado por otro juez. Núm. SUBE 6061 2651 4264 6278		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Gonzalo Raul Moyano Balbis		gonzalo.moyano@gmail.com		DNI		18750899		Argentina		011 - 47839963		011 - 1555962741		-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:14:32 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:20 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427732/19_1		En Proceso - Reporte

		00427726/19		04/04/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio. nro. 00000343  26/2/19  sin hora.  Siguen sin cumplir las reglas, la ley dice que deben devolver el dinero. no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pamela Constanza Lois		noposee@noposee.com		DNI		34538588		Argentina				011 - 1541607062		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:14:21 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427726/19_1		Cumplido

		00427668/19		04/04/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 94-	Folio. Nro. 000439  25/2/19  sin hora. Siguen sin cumplir las reglas. La ley dice que deben devolver el dinero si no funciona escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristian Daniel Herrera		noposee@noposee.no		DNI		35719286		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:08:57 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427668/19_1		Cumplido

		00427664/19		04/04/2019		12:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 773 - 22/02/19 10:58 h - Escalera no funciona, ascensor no funciona. No cumplen la orden judicial, no me quiso devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:58		Juramento

Juramento

22/02/2019

10:58				Web		VORLANDO		Jose Maria Pereira		pereirajm@yahoo.com		DNI		11704978		Otra		011 - 45217593		911 - 1541609016		BAUNESS 1960		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:08:35 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427664/19_1		Cumplido

		00427655/19		04/04/2019		12:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 773 - 22/02/19 10:58 h - Escalera no funciona, ascensor no funciona. No cumplen la orden judicial, no me quiso devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:58		Juramento

Juramento

22/02/2019

10:58				Web		VORLANDO		Jose Maria Pereira		pereirajm@yahoo.com		DNI		11704978		Otra		011 - 45217593		911 - 1541609016		BAUNESS 1960				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:07:54 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:21 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427655/19_1		En Proceso - Reporte

		00427647/19		04/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina comenta que los ascensores y escaleras mecánicas hace un mes que no funcionan, las que van del segundo nivel al primer nivel. Solucionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:04		carabobo

plaza de mayo

04/04/2019

12:04				Call Center		CALLGEREZ		Diana Ester Schvindlerman		dianaester2000@hotmail.com		DNI		5741962		Argentina		011 - 45835631		011 - 1550297039		GAONA AV. 2945, 8º 26.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:07:30 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00427647/19_1		Cumplido

		00427608/19		04/04/2019		12:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 93-	Folio. Nro. 000436  25/2/19  /18.37hs/  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:37

Boletero				Web		LCARUSO		Déborah Tescione		debbe23@gmail.com		DNI		32593608		Argentina				011 - 1548705560		AVELLANEDA 940		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:06:23 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427608/19_1		Notificado

		00427596/19		04/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina comenta que los ascensores y escaleras mecánicas hace un mes que no funcionan, las que van del segundo nivel al primer nivel. Solucionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:04		carabobo

A plaza de mayo

04/04/2019

12:04				Call Center		CALLGEREZ		Diana Ester Schvindlerman		dianaester2000@hotmail.com		DNI		5741962		Argentina		011 - 45835631		011 - 1550297039		GAONA AV. 2945, 8º 26.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:05:52 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00427596/19_1		Cumplido

		00427591/19		04/04/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 93-	Folio. Nro. 000436  25/2/19  /18.37hs/  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:37		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:37				Web		LCARUSO		Déborah Tescione		debbe23@gmail.com		DNI		32593608		Argentina				011 - 1548705560		AVELLANEDA 940		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:05:00 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427591/19_1		Cumplido

		00427578/19		04/04/2019		12:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 92-	Folio. Nro. 000435  25/2/19   sin hora. No funciona escalera mecánica otra vez, y no devuelven pasajes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano norte

medrano norte

25/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Laura Guerra		ggggggg@gmail.com		DNI		31641565		Argentina		011 - 63630159		011 - 1541875317		CORRIENTES AV. 4215		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:03:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427578/19_1		Notificado

		00427573/19		04/04/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 92-	Folio. Nro. 000435  25/2/19   sin hora. No funciona escalera mecánica otra vez, y no devuelven pasajes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano norte

medrano norte

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Guerra		ggggggg@gmail.com		DNI		31641565		Argentina		011 - 63630159		011 - 1541875317		CORRIENTES AV. 4215		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 12:01:52 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427573/19_1		Cumplido

		00427543/19		04/04/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 91-	Folio. Nro. 000430  sin hora.  No funciona desde las 12pm la escalera mecánica. A las 13hs no había personal (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:55:55 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:28 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427543/19_1		Cerrado - Reporte

		00427534/19		04/04/2019		11:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 000429  /17.43h/  Habiendo tramitado el reintegro del boleto por el no funcionamiento de la escalera mecánica (fallo judicial), se me negó diciendo que no está autorizados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

17:43

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Virginia Posas Zubiria		m.virginiapz@gmail.com		DNI		26934399		Argentina		011 - 39749769		011 - 1541698216		SARMIENTO 3917, 1º i.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:53:54 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427534/19_1		Notificado

		00427522/19		04/04/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 000429  /17.43h/  Habiendo tramitado el reintegro del boleto por el no funcionamiento de la escalera mecánica (fallo judicial), se me negó diciendo que no está autorizados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

17:43				Web		LCARUSO		Maria Virginia Posas Zubiria		m.virginiapz@gmail.com		DNI		26934399		Argentina		011 - 39749769		011 - 1541698216		SARMIENTO 3917, 1º i.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:52:11 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427522/19_1		Cumplido

		00427510/19		04/04/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 772 - Sin fecha ni hora - Es una vergüenza que personas con un andador o silla de ruedas subían por escalera. Porque los ascensores no andan, vergüenza!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:50:49 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427510/19_1		Cerrado - Reporte

		00427499/19		04/04/2019		11:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 000428  25/2/19   /17.39h/  Por la resolución de juez Gallardo, no devuelven la plata por la falla de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:39

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

17:39

Boletero				Web		LCARUSO		Lucas Brunelli		lucasbrunelli@live.com		DNI		37056575		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:49:49 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427499/19_1		Notificado

		00427497/19		04/04/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 771 - 22/02 sin hora - No funciona el ascensor ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jose Joel		1615205012@hotmail.com		DNI		95680680		Argentina						-				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:49:39 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:21 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427497/19_1		En Proceso - Reporte

		00427490/19		04/04/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 771 - 22/02 sin hora - No funciona el ascensor ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

22/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jose Joel		1615205012@hotmail.com		DNI		95680680		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:49:10 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427490/19_1		Cumplido

		00427480/19		04/04/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 000428  25/2/19   /17.39h/  Por la resolución de juez Gallardo, no devuelven la plata por la falla de la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:39		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

17:39				Web		LCARUSO		Lucas Brunelli		lucasbrunelli@live.com		DNI		37056575		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:48:29 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427480/19_1		Cumplido

		00427462/19		04/04/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 770 - 20/02/2019 20:00 h - Escalera andén de escalera Sur, no funciona. Ascensor no funciona. Pedí que me devolvieran el monto del pasaje y no lo hicieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Juramento

Juramento

20/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Ricardo Bernardez		RICARDOBERNARDEZ@FIBERTEL.COM.AR		DNI		14774344		Argentina				011 - 1530507796		ROSETI 79		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:46:39 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427462/19_1		Cumplido

		00427452/19		04/04/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 88-	Folio. nro. 000427  25/2/19   /17.36h/  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

17:36				Web		LCARUSO		Rocío Coleur		rocio.coleur@gmail.com		DNI		30993369		Otra		011 - 20545583		011 - 1526775091		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:46:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427452/19_1		Cumplido

		00427451/19		04/04/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 770 - 20/02/2019 20:00 h - Escalera andén de escalera Sur, no funciona. Ascensor no funciona. Pedí que me devolvieran el monto del pasaje y no lo hicieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Juramento

Juramento

20/02/2019

20:00				Web		VORLANDO		Ricardo Bernardez		RICARDOBERNARDEZ@FIBERTEL.COM.AR		DNI		14774344		Argentina				011 - 1530507796		ROSETI 79				08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:46:06 - VORLANDO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:21 - GSCHIORITI		13:05		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00427451/19_1		En Proceso - Reporte

		00427435/19		04/04/2019		11:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000344  26/2/19  sin hora. No pude pasar gratis a pesar de que no funciona  la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Leila Bregman		leibreg@hotmail.com		DNI		38601803		Argentina						PACHECO 1996		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:44:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:32 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427435/19_1		Notificado

		00427411/19		04/04/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000344  26/2/19  sin hora. No pude pasar gratis a pesar de que no funciona  la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leila Bregman		leibreg@hotmail.com		DNI		38601803		Argentina						PACHECO 1996		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:41:51 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427411/19_1		Cumplido

		00427364/19		04/04/2019		11:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 000438  25/2/19   /18.22h/  No cumplen con la medida que los obliga a devolver el valor del pasaje, cuando no andan las escaleras mecánicas  ni ascensores (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:22

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:22

Boletero				Web		LCARUSO		Daniela Santoandre		ddaniela@live.com.ar		DNI		35379127		Argentina		011 - 35320575		011 - 1567067388		GUARDIA VIEJA 4273		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:37:45 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:33 - VORLANDO		13:15		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427364/19_1		Notificado

		00427352/19		04/04/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 000438  25/2/19   /18.22h/  No cumplen con la medida que los obliga a devolver el valor del pasaje, cuando no andan las escaleras mecánicas  ni ascensores (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:22		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:22				Web		LCARUSO		Daniela Santoandre		ddaniela@live.com.ar		DNI		35379127		Argentina		011 - 35320575		011 - 1567067388		GUARDIA VIEJA 4273		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:36:18 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:29:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:31:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:32:06 - GSCHIORITI		15:32		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427352/19_1		Cumplido

		00427331/19		04/04/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 000438  25/2/19   /18.22h/  No cumplen con la medida que los obliga a devolver el valor del pasaje, cuando no andan las escaleras mecánicas  ni ascensores (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:22		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

18:22				Web		LCARUSO		Daniela Santoandre		ddaniela@live.com.ar		DNI		35379127		Argentina		011 - 35320575		011 - 1567067388		GUARDIA VIEJA 4273		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:34:54 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 13:15:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427331/19_1		Cumplido

		00427304/19		04/04/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 00000342  26/2/19  /12.00h/  no anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		medrano sur

medrano sur

26/2/2019

12:00				Web		LCARUSO		Roman Di Paolo		romandipa@yahoo.com.ar		DNI		26316699								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:32:41 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:33:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00427304/19_1		Cumplido

		00427277/19		04/04/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 84-	Folio. Nro. 00000346  sin fecha.  /17.15h/  La escalera mecánica no funciona nunca pero tengo un marcapasos y soy enferma cardiaca. Servicio pésimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		malabia sur

malabia sur

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Josefina Mastroianni		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina		011 - 45882117		011 - 1555293612		GAONA AV. 1829, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:30:11 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:33:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00427277/19_1		Cumplido

		00427253/19		04/04/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000389  26/2/19   sin hora.  No funciona la escalera mecánica y el sr de los boletos (ilegible) se negó al reintegro del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon sur

pueyrredon sur

26/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Adela Goldberg		adela.goldberg@gmail.com		DNI		28381574						011 - 1553831316		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:28:14 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:33:33 - VORLANDO		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00427253/19_1		Notificado

		00427237/19		04/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000389  26/2/19   sin hora.  No funciona la escalera mecánica y el sr de los boletos (ilegible) se negó al reintegro del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		pueyrredon sur

pueyrredon sur

26/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Adela Goldberg		adela.goldberg@gmail.com		DNI		28381574						011 - 1553831316		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:26:24 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:33:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00427237/19_1		Cumplido

		00427208/19		04/04/2019		11:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000338  25/2/19  /9.15h/  Hace 3 o 4 días que no funciona la escalera mecánica en estación Pueyrredón línea B y no me reintegran el valor del boleto, tal la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon sur

pueyrredon sur

25/2/2019

09:15

Boletero				Web		LCARUSO		Gianina Abalsamo		gianina.abalsamo@gmail.com		DNI		30183932		Argentina		011 - 45242455		011 - 1531595991		PACHECO 2252, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:23:27 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:33:33 - VORLANDO		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00427208/19_1		Notificado

		00427184/19		04/04/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000338  25/2/19  /9.15h/  Hace 3 o 4 días que no funciona la escalera mecánica en estación Pueyrredón línea B y no me reintegran el valor del boleto, tal la orden judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Pueyrredon sur

Pueyrredon sur

25/2/2019

09:15				Web		LCARUSO		Gianina Abalsamo		gianina.abalsamo@gmail.com		DNI		30183932		Argentina		011 - 45242455		011 - 1531595991		PACHECO 2252, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:21:21 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:23:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00427184/19_1		Cumplido

		00426983/19		04/04/2019		11:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 000448  28/2/19  /19.00h/  Nuevamente la escalera mecánica no funciona. Siguen sin devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Rocío Coleur		rocio.coleur@gmail.com		DNI		30993369		Otra		011 - 20545583		011 - 1526775091		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:03:01 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:10 - VORLANDO		11:22		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426983/19_1		Notificado

		00426975/19		04/04/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 000448  28/2/19  /19.00h/  Nuevamente la escalera mecánica no funciona. Siguen sin devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		medrano sur

Medrano sur

28/2/2019

19:00				Web		LCARUSO		Rocío Coleur		rocio.coleur@gmail.com		DNI		30993369		Otra		011 - 20545583		011 - 1526775091		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 11:01:39 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426975/19_1		Cumplido

		00426925/19		04/04/2019		10:57		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 0000331  1/3/19  /14.00h/  En la fecha el coche me trabo con la puerta cuando estaba subiendo  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		gardel norte

gardel norte

1/3/2019

14:00

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:57:40 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00426925/19_1		Cerrado - Reporte

		00426907/19		04/04/2019		10:55		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 0000331  1/3/19  /14.00h/  En la fecha el coche me trabo con la puerta cuando estaba subiendo  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
gardel norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
gardel norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		gardel norte

gardel norte

1/3/2019

14:00

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:55:54 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:23 - VORLANDO		11:06		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00426907/19_1		Cerrado - Reporte

		00426868/19		04/04/2019		10:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 79-	Folio. Nro. 00000381  21/2/19  /13.10h/  El personal no tiene información de reintegrar el pasaje cuando no funcionen las escaleras mecánicas. Como dice la ley (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		pueyrredon sur

pueyrredon sur

21/2/2019

13:10

Boletero				Web		LCARUSO		Alicia Calzon		alicia.calzon@hotmail.com.ar		DNI		10961647		Argentina		011 - 45426958		011 - 1564492897		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:53:21 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:10 - VORLANDO		11:22		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00426868/19_1		Notificado

		00426852/19		04/04/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 79-	Folio. Nro. 00000381  21/2/19  /13.10h/  El personal no tiene información de reintegrar el pasaje cuando no funcionen las escaleras mecánicas. Como dice la ley (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Pueyrredon sur

Pueyrredon sur

21/2/2019

13:10				Web		LCARUSO		Alicia Calzon		alicia.calzon@hotmail.com.ar		DNI		10961647		Argentina		011 - 45426958		011 - 1564492897		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:51:36 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00426852/19_1		Cumplido

		00426828/19		04/04/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 78-	Folio. Nro. 00000385  13/2/19  /11.50h/  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrrdoy sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrrdoy sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Pueyrrdoy sur

Pueyrrdoy sur

13/2/2019

11:50				Web		LCARUSO		Juan Mario Iglesias		juanmario75@yahoo.com.ar		DNI		24636254		Argentina		011 - 3528707		011 - 1551352805		CORVALAN 2990		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:48:45 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO		11:22		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00426828/19_1		Notificado

		00426746/19		04/04/2019		10:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 77-	Folio. Nro. 000447  28/2/19  sin hora. No funcionan escaleras mecánicas otra vez y no reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Laura Guerra		ggggggg@gmail.com		DNI		31641565		Argentina		011 - 63630159		011 - 1541875317		CORRIENTES AV. 4215		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:42:32 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO		11:22		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426746/19_1		Notificado

		00426730/19		04/04/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 77-	Folio. Nro. 000447  28/2/19  sin hora. No funcionan escaleras mecánicas otra vez y no reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Guerra		ggggggg@gmail.com		DNI		31641565		Argentina		011 - 63630159		011 - 1541875317		CORRIENTES AV. 4215		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:41:13 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426730/19_1		Cumplido

		00426692/19		04/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 76-	Folio. Nro. 000446  28/2/19  /18.30h/  No anda la escale mecánica hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

18:30				Web		LCARUSO		Maria Agustina Beron		noposee@noposee.com		DNI		35796083		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:39:05 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426692/19_1		Cumplido

		00426658/19		04/04/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 000450  28/2/19 sin hora. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

28/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Wellingston Machado		wemachado@hotmail.com		DNI		94886150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:36:18 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00426658/19_1		Cumplido

		00426556/19		04/04/2019		10:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000410  21/2/19  sin hora. Chofer apaga las luces de la formación si esperar que la gente baje. Mujer embarazada tropezó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		rosas oeste

rosas oeste

21/2/2019

01:01

Conductor				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:26:46 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO		11:22		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426556/19_1		Notificado

		00426548/19		04/04/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No funciona la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden mano a Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		En el anden mano a Piedras

No funciona la escalera

01/04/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Sebastian Daniel Ruiz		sebastiandr@outlook.com		DNI		32310917		Otra				011 - 1527012031		CAMACUA 171		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:26:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00426548/19_1		Cumplido

		00426515/19		04/04/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000410  21/2/19  sin hora. Chofer apaga las luces de la formación si esperar que la gente baje. Mujer embarazada tropezó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

21/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:25:03 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 11:22:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426515/19_1		Cumplido

		00426424/19		04/04/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000669 6/3/19  /22.00h/  No funciona escalera mecánica, servicio restringido de pasaje, no lo reintegran. Incumplen fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Violeta Miquez		noposee@noposee.no		DNI		3263720		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:10:16 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:14:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426424/19_1		Cumplido

		00426402/19		04/04/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000669 6/3/19  /22.00h/  No funciona escalera mecánica, servicio restringido de pasaje, no lo reintegran. Incumplen fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Violeta Miquez		noposee@noposee.no		DNI		3263720		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 10:08:24 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426402/19_1		Cumplido

		00426216/19		04/04/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 72-	Folio. Nro. 00000668  2/2/19  sin hora. La escalera mecánica que asciende a estación hace meses que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

1/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valentina Lamas		valentinalamas@mail.com		DNI		22362700		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:53:17 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426216/19_1		Cumplido

		00426165/19		04/04/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00000667  6/3/19  /20.40h/  No funciona la escalera mecánica llevo escrita 7 notas y aun sin respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oetse

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oetse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		rosas oetse

rosas oetse

6/3/2019

20:40				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:48:27 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426165/19_1		Cumplido

		00426131/19		04/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00000666  6/3/19  sin hora. (ilegible) aumentan el valor del pasaje pero no invierten.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Zulema Gares		noposee@noposee.no		DNI		6799772		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:45:18 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426131/19_1		Cumplido

		00426115/19		04/04/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00000666  6/3/19  sin hora. (ilegible) aumentan el valor del pasaje pero no invierten.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Zulema Gares		noposee@noposee.no		DNI		6799772		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:44:03 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426115/19_1		Cumplido

		00426078/19		04/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 00000665  sin fecha. Sin hora. Escalera MECANICCA fallo Dr. Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gabriela Laura Pugliese		gabypugliese1@hotmail.com		DNI		20003786		Argentina		011 - 45239032				MONROE 4838, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:40:10 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426078/19_1		Cumplido

		00426049/19		04/04/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 00000664  6/3/19  sin hora. No se podía subir del 2do subsuelo al 1ro. Por ningún medio ya que ambos ascensores y las 2 escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Discurio		noposee@noposee.no		DNI		1642296		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:36:51 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426049/19_1		Cumplido

		00426017/19		04/04/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 00000664  6/3/19  sin hora. No se podía subir del 2do subsuelo al 1ro. Por ningún medio ya que ambos ascensores y las 2 escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Discurio		noposee@noposee.no		DNI		1642296		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:34:08 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00426017/19_1		Cumplido

		00425892/19		04/04/2019		09:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000663  6/3/19  sin hora. Se produce un hecho delictivo un pasajeros saco fotos a una mama amamantando a su bebe. Falta de seguridad en los vagones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Antonia Yappert		vivianalem@hotmail.com		DNI		20779688						011 - 1550377607		JUJUY AV. 1673		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:22:09 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO		10:08		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425892/19_1		Notificado

		00425870/19		04/04/2019		09:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00000662  3/3/19  sin hora. En el día de la fecha 3/3/19  siendo las 10.40hs no hay recarga de sube en Malabia por falta de personal y mal mantenimiento de máquinas de recarga también. La formación a esa hora no se detuvo en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas Oeste

Rosas Oeste

3/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Marcelo Hercules Segovia		mhs1963ar@yahoo.com		DNI		16718984								-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:19:29 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO		10:08		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425870/19_1		Notificado

		00425850/19		04/04/2019		09:17		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00000662  3/3/19  sin hora. En el día de la fecha 3/3/19  siendo las 10.40hs no hay recarga de sube en Malabia por falta de personal y mal mantenimiento de máquinas de recarga también. La formación a esa hora no se detuvo en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

3/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Hercules Segovia		mhs1963ar@yahoo.com		DNI		16718984								-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:17:51 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO		10:08		NO		14/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425850/19_1		Notificado

		00425790/19		04/04/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000660 1/3/19  sin hora.  No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas oeste

rosas oeste

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:13:25 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425790/19_1		Cumplido

		00425769/19		04/04/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000421  sin fecha.  /15.15h/  no funciona nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

15:15				Web		LCARUSO		Fernanda Cayetá		fercayeta@gmail.com		DNI		25026002		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:11:01 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425769/19_1		Cumplido

		00425748/19		04/04/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000421  sin fecha.  /15.15h/  no funciona nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

15:15				Web		LCARUSO		Fernanda Cayetá		fercayeta@gmail.com		DNI		25026002		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:09:08 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425748/19_1		Cumplido

		00425718/19		04/04/2019		09:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000420  1/3/19   /20.18h/  No funciona ni ascensor ni escalera mecánica y no me devuelven importe de viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Oscar Geffner		osgeff2@yahoo.com		DNI		8334285		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:06:09 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425718/19_1		Cumplido

		00425709/19		04/04/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000420  1/3/19   /20.18h/  No funciona ni ascensor ni escalera mecánica y no me devuelven importe de viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:18		Rosas este

Rosas este

1/3/2019

20:18				Web		LCARUSO		Oscar Geffner		osgeff2@yahoo.com		DNI		8334285		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 09:04:42 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00425709/19_1		Cumplido

		00425522/19		04/04/2019		08:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: ascensor sin funcionar en la combinación con línea H		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA A PLAZA MISERERE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		LINEA A PLAZA MISERERE

SENTIDO SAN PEDRITO

03/04/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ximena Magarinos		lamagax@gmail.com		DNI		23327618		Argentina		011 - 20680148		011 - 1511111111		JUSTO, JUAN B. AV. 7594		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 08:43:27 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 09:26:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 09:27:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 09:27:55 - GSCHIORITI		09:27		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00425522/19_1		Cumplido

		00425506/19		04/04/2019		08:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: EL PERSONAL DE BOLETERÍAS LE INDICÓ QUE NUNCA FUNCIONABA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LÍNEA A ACOYTE SENTIDO PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		LÍNEA A ACOYTE SENTIDO PLAZA DE MAYO

SENTIDO PLAZA DE MAYO

03/04/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Ximena Magarinos		lamagax@gmail.com		DNI		23327618		Argentina		011 - 20680148		011 - 1511111111		JUSTO, JUAN B. AV. 7594		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 08:41:50 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 12:43:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 12:44:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 12:44:45 - GSCHIORITI		12:44		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00425506/19_1		Cumplido

		00425086/19		04/04/2019		06:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:43		No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto

No funciona la escalera mecánica del andén no me devolvieron el boleto

03/04/2019

12:43				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Esteban Augusto Massara		massaraesteban@hotmail.com		DNI		26186848		Argentina		011 - 35294601		011 - 1538176679		GARCIA, MANUEL 316		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 06:58:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00425086/19_1		Cumplido

		00424983/19		04/04/2019		02:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación las escaleras mecánicas que se encuentran en dicha estación, ya que se encuentra clausurado por lo que no se puede utilizar, aguarda lo solucionen cuanto antes ya que hace mucho tiempo se encuentra así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:30		.

.

04/04/2019

02:30				Call Center		CALLGEREZ		Zulema Sender		zsender@hotmail.com		DNI		4614320		Argentina		011 - 43313996		011 - 1559600463		MORENO 850, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 02:33:53 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00424983/19_1		Cumplido

		00424982/19		04/04/2019		02:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación del ascensor que se encuentra en dicha estación, ya que se encuentra clausurado por lo que no se puede utilizar, aguarda lo solucionen cuanto antes ya que hace mucho tiempo se encuentra así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:28		.

.

04/04/2019

02:28				Call Center		CALLGEREZ		Zulema Sender		zsender@hotmail.com		DNI		4614320		Argentina		011 - 43313996		011 - 1559600463		MORENO 850, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 02:32:44 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00424982/19_1		Cumplido

		00424910/19		04/04/2019		00:46		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: a		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lado hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Lado hacia Hospitales

Lado hacia Hospitales

03/04/2019

20:30				Web		GAGUERO		Gonzalo Aguero		ghaguer@gmail.com		DNI		31583948		Argentina		011 - 48482204		011 - 1540495454		LA RIOJA 1110		OTROS		04/04/2019		0		0		04/04/2019		Iniciado - Reporte - 04-04-2019 00:46:58 - GAGUERO
Desestimado - 04-04-2019 00:48:47 - GAGUERO		00:48		NO		14/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00424910/19_1		Desestimado

		00424434/19		03/04/2019		22:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecino se comunica para solicitar que reparen la escalera mecánica del la linea del subte D con urgencia . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		congreso de tucuman

subia

03/04/2019

21:30				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Deschle		S.DESCHLE@GMAIL.COM		DNI		34215171		Argentina		011 - 45418592		011 - 1556232846		MATHEU 960, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 22:28:53 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00424434/19_1		Cumplido

		00423985/19		03/04/2019		21:24		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: la linea siempre esta demorada a la misma hora nunca explican porque, ademas luego informan que funciona normal y eso no es verdad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ambos

ambos

03/04/2019

16:30				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 21:24:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO		10:09		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00423985/19_1		Notificado

		00423189/19		03/04/2019		19:59		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para informar que siempre las terminales de autoservicio , estan siempre fuera de servicio , lo cual hay una sola persona en la cajas y se hace un cola enorme . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nosabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		nosabe

nosabe

03/04/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Cora Vanina Evangelista		noposee@147.com		DNI		23366198		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 19:59:08 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO		10:09		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00423189/19_1		Notificado

		00421999/19		03/04/2019		18:13		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Es inhumano viajar en el subte en hora pico con demora. a esto hay que agregar las condiciones de inseguridad para el bienestar de los pasajeros. No puede ser que no haya habido ni aire ni las ventanas estuvieran abiertas. el único ingreso de aire eran las puertas cuando se abrían		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demora y formación sin aire ni ventanas abiertas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:46		Demora y formación sin aire ni ventanas abiertas.

Catedral Congreso

03/04/2019

17:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariana Franco		mariana.franco.7@gmail.com		DNI		31674121		Argentina		011 - 47810746		011 - 1558490888		CUBA 2230		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 18:13:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO		10:09		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00421999/19_1		Notificado

		00420805/19		03/04/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina escucho en el noticiero que le tiene que reintegrar el pasaje ya  que no funciona la escalera mecanica ni el ascensor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cara bobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		1

cara bobo

03/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Hernandez		hernandezmariaemilia@yahoo.com.ar		DNI		20909323		Argentina		011 - 20826314		011 - 1567818296		DIAZ VELEZ AV. 4056, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 16:31:38 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00420805/19_1		Cumplido

		00420784/19		03/04/2019		16:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina escucho en el noticiero que le tiene que reintegrar el pasaje ya  que no funciona la escalera mecanica ni el ascensor. La persona que la atendio la mando a cruzar el anden , sin ningun tipo de forma de hacerlo, la trato muy mal, le contesto de forma indebida y no le brindo la informacion correspondiente con el pedido de la vecina. Ademas indica que todas las ventanillas estaban cerradas, excepto una. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cara bobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		1

cara bobo

03/04/2019

16:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Hernandez		hernandezmariaemilia@yahoo.com.ar		DNI		20909323		Argentina		011 - 20826314		011 - 1567818296		DIAZ VELEZ AV. 4056, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 16:29:57 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO		10:09		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00420784/19_1		Notificado

		00420753/19		03/04/2019		16:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina escucho en el noticiero que le tiene que reintegrar el pasaje ya  que no funciona la escalera mecanica ni el ascensor. Pide la reparacion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cara bobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		1

cara bobo

03/04/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Hernandez		hernandezmariaemilia@yahoo.com.ar		DNI		20909323		Argentina		011 - 20826314		011 - 1567818296		DIAZ VELEZ AV. 4056, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 16:27:25 - CALLGEREZ
Notificado - 04-04-2019 10:09:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00420753/19_1		Cumplido

		00420345/19		03/04/2019		15:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000419  1/3/19   /10.20h/  Pedí devolución de boleto por no funcionar escalera mecánica, y no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		rosas este

rosas este

1/3/2019

10:20

Boletero				Web		LCARUSO		Camilo Ignacio Montalto		camilomontalto@gmail.com		DNI		22349180		Argentina				011 - 156696694		PI Y MARGALL 717		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:53:09 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO		10:10		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420345/19_1		Notificado

		00420330/19		03/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000419  1/3/19   /10.20h/  Pedí devolución de boleto por no funcionar escalera mecánica, y no me lo devolvieron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		rosas este

rosas este

1/3/2019

10:20				Web		LCARUSO		Camilo Ignacio Montalto		camilomontalto@gmail.com		DNI		22349180		Argentina				011 - 156696694		PI Y MARGALL 717		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:51:54 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420330/19_1		Cumplido

		00420294/19		03/04/2019		15:49		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000418  27/2/19   sin hora.  Siempre interrumpen la línea en hora pico, asi no hay sube que dure. Arreglar escalera mecánica en estación Echeverría también		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Esquievel		micaelasaraesquivel@gmail.com		DNI		39068228		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:49:42 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO		10:10		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420294/19_1		Notificado

		00420240/19		03/04/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000418  27/2/19   sin hora.  Siempre interrumpen la línea en hora pico, asi no hay sube que dure. Arreglar escalera mecánica en estación Echeverría también		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Esquievel		micaelasaraesquivel@gmail.com		DNI		39068228		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:46:25 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420240/19_1		Cumplido

		00420201/19		03/04/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 00000416  25/2/19   /20.00h/  Del de Mármol no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para acceder al andén. La situación persiste después de meses de reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		rosas este

rosas este

25/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Martin Alejandro Fainguerch		fainguerchmartin@gmail.com		DNI		34224406								SARMIENTO 3869		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:44:03 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420201/19_1		Cumplido

		00420181/19		03/04/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 00000416  25/2/19   /20.00h/  Del de Mármol no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para acceder al andén. La situación persiste después de meses de reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		rosas este

rosas este

22/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Martin Alejandro Fainguerch		fainguerchmartin@gmail.com		DNI		34224406								SARMIENTO 3869		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:43:02 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420181/19_1		Cumplido

		00420157/19		03/04/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00000415  25/2/19  /18.00h/  Hace más de 2 meses que la escalera mecánica desde anden a salida no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		rosas este

rosas este

25/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Ines Elisa Feliceti		inp@comex.com.ar		DNI		14406948		Argentina		011 - 45434065				IBERA 5156		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:41:17 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420157/19_1		Cumplido

		00420133/19		03/04/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00000415  25/2/19  /18.00h/  Hace más de 2 meses que la escalera mecánica desde anden a salida no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Rosas este

rosas este

25/2/2019

18:00				Web		LCARUSO		Ines Elisa Feliceti		inp@comex.com.ar		DNI		14406948		Argentina		011 - 45434065				IBERA 5156		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:40:05 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420133/19_1		Cumplido

		00420101/19		03/04/2019		15:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 00000414  25/2/19  /16.00h/  No funciona la escalera y tampoco cumplen la LEY  de devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas etse

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas etse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		rosas etse

rosas etse

25/2/2019

16:00

Boletero				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Rodriguez		miri.de.rodri@hotmail.com		DNI		23467823		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:38:08 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO		10:10		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420101/19_1		Notificado

		00420080/19		03/04/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 00000414  25/2/19  /16.00h/  No funciona la escalera y tampoco cumplen la LEY  de devolver el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Rosas este

Rosas este

25/2/2019

16:00				Web		LCARUSO		Miriam Alejandra Rodriguez		miri.de.rodri@hotmail.com		DNI		23467823		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:36:54 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420080/19_1		Cumplido

		00420057/19		03/04/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000413  sin fecha.  /15.50h/  Siguen sin arreglar las escaleras mecánicas. Falta de difusión del fallo del dr. Gallardo. No prenden los aires en los andenes  (ilegible). Incumplimiento del fallo no permiten pasar. Desacato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		rosas este

rosas este

01/01/1919

15:50				Web		LCARUSO		Martin Mondo		martin-boedo@hotmail.com		DNI		32438680		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:35:12 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO		10:10		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420057/19_1		Notificado

		00420041/19		03/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000413  sin fecha.  /15.50h/  Siguen sin arreglar las escaleras mecánicas. Falta de difusión del fallo del dr. Gallardo. No prenden los aires en los andenes  (ilegible). Incumplimiento del fallo no permiten pasar. Desacato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		rosas este

rosas este

01/01/1919

15:50				Web		LCARUSO		Martin Mondo		martin-boedo@hotmail.com		DNI		32438680		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:34:08 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:48 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00420041/19_1		Cumplido

		00419981/19		03/04/2019		15:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 00000412  20/2/19  /20.10h/  Todo el subte en Florida y hoy hasta Alem, continuando mí recorrido hasta rosas. Todo el viaje estuvimos sin aire en los coches en coches que no tienen ventanillas (ilegible) el coche salió igual a pesar del inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		rosas este

rosas este

20/2/2019

20:10

...				Web		LCARUSO		Maria Marta Ayub		turqui80@hotmail.com		DNI		28442560								COCHRANE 3332		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:31:00 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO		10:10		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00419981/19_1		Notificado

		00419953/19		03/04/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000411  21/2/19  /19.50h/  Cuarto reclamo del mes al cumplir 3 meses sin una escalera mecánica en funcionamiento en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		rosas este

rosas este

21/2/2019

19:50				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:28:40 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:10:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00419953/19_1		Cumplido

		00419939/19		03/04/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000411  21/2/19  /19.50h/  Cuarto reclamo del mes al cumplir 3 meses sin una escalera mecánica en funcionamiento en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
roses este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		roses este

rosas este

21/2/2019

19:50				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:27:26 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00419939/19_1		Cumplido

		00419913/19		03/04/2019		15:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 000502  sin fecha. Sin hora.  Personal supervisor informa que por orden superior, no se devuelve el boleto a pesar que la escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		incan

incan

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.		Se notifica el organismo correspondiente		04/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:25:31 - LCARUSO
Notificado - 04-04-2019 10:08:35 - VORLANDO		10:08		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00419913/19_1		Notificado

		00419901/19		03/04/2019		15:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 000502  sin fecha. Sin hora.  Personal supervisor informa que por orden superior, no se devuelve el boleto a pesar que la escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		incas

incas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:24:01 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 15:24:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00419901/19_1		Cumplido

		00419814/19		03/04/2019		15:17		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 53-	Folio Nro. 000501   1/3/19  /18.30h/  No anda la escalera mecánica y personal de ventanilla informa que por orden superior, no devolverán boleto. La semana anterior en igual circunstancia fue devuelto el boleto. Ante el pedido de comunicar con superior no se presenta en tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		los incas

los incas

1/3/2019

18:30

Boletero				Web		LCARUSO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:17:36 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 15:23:58 - VORLANDO		15:23		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00419814/19_1		Notificado

		00419795/19		03/04/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 53-	Folio Nro. 000501   1/3/19  /18.30h/  No anda la escalera mecánica y personal de ventanilla informa que por orden superior, no devolverán boleto. La semana anterior en igual circunstancia fue devuelto el boleto. Ante el pedido de comunicar con superior no se presenta en tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Los Incas

Los Incas

1/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:16:18 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 15:22:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00419795/19_1		Cumplido

		00419772/19		03/04/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 000475    1/3/19  /10.10h/  No funciona la escalera mecánica (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Incas norte

Incas norte

1/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 15:14:22 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 15:22:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:59:52 - VORLANDO		10:59		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00419772/19_1		Cumplido

		00419084/19		03/04/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: la vecina indica que no funcionaban las escaleras mecánicas en la linea h en humberto primo,verificar. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		linea h

humberto primo

03/04/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Carla Veronica Cespedes Badani		cespedescarla998@gmail.com		DNI		42253684		Argentina		011 - 43052238		011 - 1526929573		SAN JOSE 1764		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 14:26:15 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 15:22:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00419084/19_1		Cumplido

		00418298/19		03/04/2019		13:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Nos informan que sigue sin funcionar desde el 21/03/2019 el ascensor de la linea H en la estación las heras, sin cumplir misma solicitud 00353209/19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H estación pueyrredon las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sin información

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Linea H estación pueyrredon las heras

Sin información

03/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 13:28:25 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00418298/19_1		Cumplido

		00418209/19		03/04/2019		13:21		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La vecina se comunica para informar y pedir que se limpie por favor las escaleras de las estaciones, ya que nunca vio a nadie limpiar y es totalmente un asco. También quiere que fumiguen ya que en las paredes se ven muchas cucarachas caminando y se suben encima. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Escaleras de la estación Medrano al 500, muy sucia y en las paredes hay cucarachas

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Del centro hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Escaleras de la estación Medrano al 500, muy sucia y en las paredes hay cucarachas

Del centro hacia Rosas

03/04/2019

19:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fejelis		sanfej@gmail.com		DNI		14721630		Argentina		011 - 49015188		011 - 1566599980		LA PLATA AV. 213		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 13:21:35 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00418209/19_1		Notificado

		00417963/19		03/04/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 000474   28/2/19  /21.10h/   El personal de ventanilla se niega a entregarme pasaje dado que la escalera mecánica no funciona. Tal accionar responde según dichos a la orden impartida de manera telefónica por su supervisor (ilegible) La semana anterior fue devuelto el pasaje y hoy no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		incas

incas

28/2/2019

21:10				Web		LCARUSO		Eleonora Sacco		elonora_sacco@hotmail.com		DNI		20006968		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559370433		HOLMBERG 859, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 13:02:44 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417963/19_1		Cumplido

		00417916/19		03/04/2019		12:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 000473   28/2/19  /21.00h/  Reclamo un viaje dado que no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		los incas sur

los incas sur

28/2/2019

21:00

Boletero				Web		LCARUSO		Patricio Perretta		perrettapatricio@yahoo.com.ar		DNI		23317088		Argentina		011 - 39677862		011 - 1550473838		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 3500		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:58:42 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417916/19_1		Notificado

		00417895/19		03/04/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina informa que no funcionan las escaleras en toda la semana nadie las reparo y desea que verifiquen de manera urgente.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		subte d

congreso

3/04/2019

12:45				Call Center		CALLGEREZ		Maria Eugenia Roldan		maugeroldan@gmail.com		DNI		23362395								-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:56:57 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00417895/19_1		Cumplido

		00417894/19		03/04/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 000473   28/2/19  /21.00h/  Reclamo un viaje dado que no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		incas sur

incas sur

28/2/2019

21:00				Web		LCARUSO		Patricio Perretta		perrettapatricio@yahoo.com.ar		DNI		23317088		Argentina		011 - 39677862		011 - 1550473838		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 3500		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:56:55 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417894/19_1		Cumplido

		00417855/19		03/04/2019		12:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 49-	Folio. Nro.  000472  sin fecha.  /20.29h/  No devuelven el pasaje. Escalera mecánica. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		incas sur

incas sur

01/01/1919

20:20

Boletero				Web		LCARUSO		Ezequiel Fostela		ezequielfostela@gmail.com		DNI		31913922		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:54:13 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:11 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417855/19_1		Notificado

		00417836/19		03/04/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 49-	Folio. Nro.  000472  sin fecha.  /20.29h/  No devuelven el pasaje. Escalera mecánica. (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		incas sur

incas sur

01/01/1919

20:20				Web		LCARUSO		Ezequiel Fostela		ezequielfostela@gmail.com		DNI		31913922		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:52:59 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417836/19_1		Cumplido

		00417748/19		03/04/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000471   28/2/19   /20.20h/  No funciona la escalera mecánica y por ley deben devolver el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Incas

Incas

28/2/2019

20:20				Web		LCARUSO		Martin Jofre		martinjofre@telefonica.com		DNI		23612844		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:46:37 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417748/19_1		Cumplido

		00417712/19		03/04/2019		12:44		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000470  28/2/19  /20.00h/  Subí en estación Medrano 19.40hs un fuego por el calor, no funciona el aire  (ilegible). Por ello es que hago este escrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Los incas

Los incas

28/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Flora Tetelbaum		floratetelbaum@yahoo.com.ar		DNI		6369973		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:44:17 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417712/19_1		Notificado

		00417655/19		03/04/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 000469  28/2/19  /20.00h/ El coche que tome  o  19.15hs Pellegrini. Hermético sin aire acondicionado (ilegible) Hago reservado mis derechos como usuaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Los incas

Los incas

28/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Cesta		cfestaiaria@hotmail.com		DNI		5494977		Argentina		011 - 45545542				ELCANO AV. 2956, 8º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:41:25 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417655/19_1		Notificado

		00417605/19		03/04/2019		12:38		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000422 6/3/19  /16.26h/  Ya el otro día estando vigente el fallo judicial. Un boletero hasta me  (ilegible) me dicen que siguen sin cumplirlo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Rosas

Rosas

28/2/2019

20:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Cesta		cfestaiaria@hotmail.com		DNI		5494977		Argentina		011 - 45545542				ELCANO AV. 2956, 8º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:38:39 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417605/19_1		Notificado

		00417564/19		03/04/2019		12:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000422 6/3/19  /16.26h/  Ya el otro día estando vigente el fallo judicial. Un boletero hasta me  (ilegible) me dicen que siguen sin cumplirlo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

6/3/2019

16:26

Boletero				Web		LCARUSO		Rafael Mariano Cerejido		mcdrummer66@yahoo.com.ar		DNI		17968745		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565647688		CARACAS 4668, 0º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:36:04 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00417564/19_1		Notificado

		00417533/19		03/04/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000422 6/3/19  /16.26h/  Ya el otro día estando vigente el fallo judicial. Un boletero hasta me  (ilegible) me dicen que siguen sin cumplirlo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:26		Rosas

Rosas

6/3/2019

16:26				Web		LCARUSO		Rafael Mariano Cerejido		mcdrummer66@yahoo.com.ar		DNI		17968745		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565647688		CARACAS 4668, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:33:44 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00417533/19_1		Cumplido

		00417494/19		03/04/2019		12:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00251 28/2/19  /16.14h/  No hay libro de quejas, tienen que enviarlo desde Lacroze. No devuelven el importe abonado por el pasaje (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:14

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		tronador norte

tronador norte

28/2/2019

16:14

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Laplacette		laplacettemaria@yahoo.com.ar		DNI		30647898		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:29:48 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO		14:16		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417494/19_1		Notificado

		00417473/19		03/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00251 28/2/19  /16.14h/  No hay libro de quejas, tienen que enviarlo desde Lacroze. No devuelven el importe abonado por el pasaje (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:14		Tronador norte

Tronador norte

28/2/2019

16:14				Web		LCARUSO		Maria Laplacette		laplacettemaria@yahoo.com.ar		DNI		30647898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:28:14 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:58:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:00:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 11:02:49 - GSCHIORITI		11:02		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417473/19_1		Cumplido

		00417456/19		03/04/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00251 28/2/19  /16.14h/  No hay libro de quejas, tienen que enviarlo desde Lacroze. No devuelven el importe abonado por el pasaje (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:14		Tronador norte

Tronador norte

28/2/2019

16:14				Web		LCARUSO		Maria Laplacette		laplacettemaria@yahoo.com.ar		DNI		30647898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:27:01 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:16:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417456/19_1		Cumplido

		00417410/19		03/04/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 000511 8/3/19  sin hora. Escalera mecánica detenida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Incas sur

Incas sur

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ruben Fioroni		noposee@noposee.no		DNI		4412671		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 12:24:02 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00417410/19_1		Cumplido

		00416657/19		03/04/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 000510 8/3/19  /12.20h/  Nunca hay baños disponibles. La escalera nunca funciona. El piso esta mojado, todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		los incas

los incas

8/3/2019

12:20				Web		LCARUSO		Fabiana Ibañez		fabiganas@hotmail.com		DNI		33448743		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:30:30 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416657/19_1		Notificado

		00416638/19		03/04/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 000510 8/3/19  /12.20h/  Nunca hay baños disponibles. La escalera nunca funciona. El piso esta mojado, todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Los incas

Los incas

8/3/2019

12:20				Web		LCARUSO		Fabiana Ibañez		fabiganas@hotmail.com		DNI		33448743		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:29:01 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416638/19_1		Cumplido

		00416585/19		03/04/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 000509  6/3/19  /22.45h/  No anda la escalera mecánica, y se solicita otro pasaje. Me dan el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:45		Los incas

Los incas

6/3/2019

22:45				Web		LCARUSO		Maria Del Pilar Planas		pilar.planas.91@gmail.com		DNI		36594842								-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:25:26 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416585/19_1		Cumplido

		00416535/19		03/04/2019		11:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000508  7/3/19   /22.55h/  Solicite devolución del pasaje y me dieron libro de quejas. Incumplimiento de la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		incas

incas

7/3/2019

22:55

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Del Pilar Planas		pilar.planas.91@gmail.com		DNI		36594842								-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:21:30 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416535/19_1		Notificado

		00416497/19		03/04/2019		11:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000508  7/3/19   /22.55h/  Solicite devolución del pasaje y me dieron libro de quejas. Incumplimiento de la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		incas

incas

7/3/2019

22:55

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Del Pilar Planas		pilar.planas.91@gmail.com		DNI		36594842								-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:19:46 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416497/19_1		Notificado

		00416442/19		03/04/2019		11:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000507  7/3/19  /17.50h/  Incumpliendo las normativas vigentes, la empresa metrovias se negó a devolverme el dinero de mi pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		incas

incas

7/3/2019

17:50

Boletero				Web		LCARUSO		Lucas Varin		lucasvarin@gmail.com		DNI		35805565		Argentina		011 - 48558715		011 - 1559742301		LEIVA 4249		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:16:43 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:48 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416442/19_1		Notificado

		00416412/19		03/04/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000507  7/3/19  /17.50h/  Incumpliendo las normativas vigentes, la empresa metrovias se negó a devolverme el dinero de mi pasaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		incas

incas

7/3/2019

17:50				Web		LCARUSO		Lucas Varin		lucasvarin@gmail.com		DNI		35805565		Argentina		011 - 48558715		011 - 1559742301		LEIVA 4249		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:14:55 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416412/19_1		Cumplido

		00416353/19		03/04/2019		11:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000506  6/3/19  /20.00h/  No cumplen con la ley al no tener que abonar el pasaje, ni la escalera mecánica, no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		los incas

los incas

6/3/2019

20:00

Boletero				Web		LCARUSO		Lea Kletnicki		noposee@noposee.no		DNI		21474267		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:11:40 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416353/19_1		Notificado

		00416330/19		03/04/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000506  6/3/19  /20.00h/  No cumplen con la ley al no tener que abonar el pasaje, ni la escalera mecánica, no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		los incas

los incas

6/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Lea Kletnicki		noposee@noposee.no		DNI		21474267		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:09:56 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416330/19_1		Cumplido

		00416291/19		03/04/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000505  6/3/19  /16.00h/  sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		incas

incas

6/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Maria Cristina Cortesi		mccortesi@yahoo.com.ar		DNI		10539984								-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:06:38 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416291/19_1		Cumplido

		00416247/19		03/04/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000504  2/3/19  /19.00h/  La escalera mecánica de esta estación casi nunca está encendida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Incas

incas

2/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Carla Oms		carlaomse@hotmail.com		DNI		34037357		Argentina		011 - 39694664				CUBAS, JOSE 2171, 0º 5.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:04:12 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416247/19_1		Cumplido

		00416186/19		03/04/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00166  8/3/19  sin hora. Es el segundo reclamo que realizo por el mismo problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze oeste

lacroze oeste

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucas Alejandro Miguel Mazzolini		lucas_mazzolini@hotmail.com		DNI		27026343		Argentina		011 - 47563136		011 - 1532020800		Luis Maria Campos 4264		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 11:00:48 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416186/19_1		Cumplido

		00416117/19		03/04/2019		10:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00165  7/3/19 sin hora. No anda escalera mecánica, me cobraron boleto igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze Oeste

Lacroze Oeste

7/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Hernan Manzo		noposee@noposee.no		DNI		33872168		Argentina				011 - 1551023227		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:56:14 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416117/19_1		Notificado

		00416074/19		03/04/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00165  7/3/19 sin hora. No anda escalera mecánica, me cobraron boleto igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze Oetse

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze Oetse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze Oetse

Lacroze Oetse

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Manzo		noposee@noposee.no		DNI		33872168		Argentina				011 - 1551023227		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:54:06 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00416074/19_1		Cumplido

		00415999/19		03/04/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00164  7/2/19  /11.30h/  En el día de la fecha y a pesar de haber una medida cautelar vigente (ilegible) el no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Lacroze oeste

Lacroze oeste

07/2/2019

11:30				Web		LCARUSO		Laura Chaves		laurichaves29@hotmail.com		DNI		30172063		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:49:56 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:05:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:05:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:06:45 - GSCHIORITI		13:06		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415999/19_1		Cumplido

		00415963/19		03/04/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00164  7/2/19  /11.30h/  En el día de la fecha y a pesar de haber una medida cautelar vigente (ilegible) el no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		lacroze oeste

lacroze oeste

7/2/2019

11:30				Web		LCARUSO		Laura Chaves		laurichaves29@hotmail.com		DNI		30172063		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:47:48 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415963/19_1		Cumplido

		00415878/19		03/04/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00163  7/3/19  /10.45h/  El pase debe ser libre ya que la escalera mecánica no funcionaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		lacroze norte

lacroze norte

7/3/2019

10:45				Web		LCARUSO		Samira Vera		sdva-lp@hotmail.com		DNI		93863429		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:43:08 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415878/19_1		Cumplido

		00415825/19		03/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por la reparacion de ascensores y las escaleras mecanicas por favor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

03/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Mercedes Fernandez		noposee@147.com		DNI		4466821		Argentina		011 - 43823978		011 - 1500000000		CORRIENTES AV. 1670, 15º g.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:39:33 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:17:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:10:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:10:49 - GSCHIORITI		12:10		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00415825/19_1		Cumplido

		00415813/19		03/04/2019		10:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00162  sin fecha.  /08.15h/  No funcionan las escaleras mecánicas. No permiten paso libre al público personal se niega a identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		lacroze oeste

lacroze oeste

01/01/1919

08:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Jose Eduardo Mariani		marianieduardo46@gmail.com		DNI		12661329		Argentina		011 - 45022770				GUTENBERG 3706		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:38:48 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415813/19_1		Notificado

		00415804/19		03/04/2019		10:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por la reparacion de ascensores y las escaleras mecanicas por favor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

03/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Mercedes Fernandez		noposee@147.com		DNI		4466821		Argentina		011 - 43823978		011 - 1500000000		CORRIENTES AV. 1670, 15º g.				10/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:38:08 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:23 - GSCHIORITI		11:25		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00415804/19_1		En Proceso - Reporte

		00415784/19		03/04/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por la reparacion de ascensores y las escaleras mecanicas por favor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

03/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Mercedes Fernandez		noposee@147.com		DNI		4466821		Argentina		011 - 43823978		011 - 1500000000		CORRIENTES AV. 1670, 15º g.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:36:41 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:14:22 - GSCHIORITI		12:14		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00415784/19_1		Cumplido

		00415776/19		03/04/2019		10:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00162  sin fecha.  /08.15h/  No funcionan las escaleras mecánicas. No permiten paso libre al público personal se niega a identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE OESTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Lacroze oeste

LACROZE OESTE

01/01/1919

08:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Jose Eduardo Mariani		marianieduardo46@gmail.com		DNI		12661329		Argentina		011 - 45022770				GUTENBERG 3706		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:36:27 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415776/19_1		Notificado

		00415757/19		03/04/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por la reparacion de ascensores y las escaleras mecanicas por favor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao y corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

callao y corrientes

03/04/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Mercedes Fernandez		noposee@147.com		DNI		4466821		Argentina		011 - 43823978		011 - 1500000000		CORRIENTES AV. 1670, 15º g.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:34:56 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00415757/19_1		Cumplido

		00415713/19		03/04/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00162  sin fecha.  /08.15h/  No funcionan las escaleras mecánicas. No permiten paso libre al público personal se niega a identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Lacroze oeste

Lacroze oeste

01/01/1919

08:15				Web		LCARUSO		Jose Eduardo Mariani		marianieduardo46@gmail.com		DNI		12661329		Argentina		011 - 45022770				GUTENBERG 3706		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:31:15 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415713/19_1		Cumplido

		00415664/19		03/04/2019		10:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00161  7/3/19  /7.47h/ El jefe de la estación niega el acceso por falta de servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Jefe de Estación		lacroze oeste

lacroze oeste

7/3/2019

07:47

Otros

Jefe de Estación				Web		LCARUSO		Lucas Mazzolini		lucasmazzolini@hotmail.com		DNI		27020343		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:28:02 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO		14:17		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415664/19_1		Notificado

		00415608/19		03/04/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00161  7/3/19  /7.47h/ El jefe de la estación niega el acceso por falta de servicio de escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:47		Lacroze oeste

Lacroze oeste

7/3/2019

07:47				Web		LCARUSO		Lucas Mazzolini		lucasmazzolini@hotmail.com		DNI		27020343		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:24:53 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 14:17:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415608/19_1		Cumplido

		00415557/19		03/04/2019		10:21		Queja		Cerrado		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00160 sin fecha. Sin hora. Quería agradecer tan amable actitud del Sr, Amonti (ilegible) me dejo viajar, no es común últimamente esta clase de atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze norte

Lacroze norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Lilia Mabel Sanchez		lilia_mabel@hotmail.com		DNI		6702112		Argentina		011 - 46441827		011 - 1551563846		MIRANDA 6137				09/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:21:23 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-04-2019 14:30:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 09-04-2019 14:30:27 - GSCHIORITI		14:30		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415557/19_1		Cerrado - Reporte

		00415524/19		03/04/2019		10:18		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00159  2/3/19  /10.55h/  Baje con mi bebe en brazos, y luego se me cerro las puertas, se me hizo presión en el brazo derecho y están todo moreteada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lacroze norte

Lacroze norte

01/01/2019

10:55

Guarda				Web		LCARUSO		Ruth Duran Silva		noposee@noposee.no		DNI		94667396		Argentina				011 - 1583647197		TUCUMAN 2193				08/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:18:21 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 15:14:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 15:14:46 - GSCHIORITI		15:14		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415524/19_1		Cerrado - Reporte

		00415483/19		03/04/2019		10:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00253  6/3/19  /15.10h/  Escalera apagada a  propósito. Me dijo el boletero, yo venía de Once y pague boleto. Cuando llegué a destino, no funciona la escalera mecánica, pedí reembolso de dinero y el boletero me dijo que no puede, no está autorizado, pero apareció el pelado que cobardemente no da nombre obliga a la gente a pagar el boleto, cuando todos sabemos que no debemos hacerlo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tronador

Tronador

6/3/2019

15:10

Boletero				Web		LCARUSO		Jenifer Brenda Smith		jenbrenjen@hotmail.com		DNI		25863385								ALVAREZ THOMAS AV. 1546		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:14:21 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415483/19_1		Notificado

		00415454/19		03/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00253  6/3/19  /15.10h/  Escalera apagada a  propósito. Me dijo el boletero, yo venía de Once y pague boleto. Cuando llegué a destino, no funciona la escalera mecánica, pedí reembolso de dinero y el boletero me dijo que no puede, no está autorizado, pero apareció el pelado que cobardemente no da nombre obliga a la gente a pagar el boleto, cuando todos sabemos que no debemos hacerlo (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Tronador

Tronador

6/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Jenifer Brenda Smith		jenbrenjen@hotmail.com		DNI		25863385								ALVAREZ THOMAS AV. 1546		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:11:43 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415454/19_1		Cumplido

		00415373/19		03/04/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00252  1/3/19  /7.15h/  No funciona escalera de ascenso ni de descenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Tronador norte

Tronador norte

1/3/2019

07:15				Web		LCARUSO		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:06:44 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415373/19_1		Cumplido

		00415339/19		03/04/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000340  12/2/19  /18.20h/  Todos los días para ir a mi trabajo en hora pico 17. 18. O 19hs. La escalera mecánica no funciona. Porque paran la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		malabia sur

malabia sur

12/2/2019

18:20				Web		LCARUSO		Mastroianni Josefina		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina				011 - 1555293612		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 10:03:22 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415339/19_1		Cumplido

		00415268/19		03/04/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Siguen sin funcionar dos escaleras mecánicas y el ascensor que sube a la calle en estación Carabobo subte A		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:23		Ambos andenes

Ambos sentidos

01/04/2019

22:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:58:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00415268/19_1		Cumplido

		00415177/19		03/04/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000339   12/2/19  /17.40h/  No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		malabia sur

malabia sur

12/2/2019

17:40				Web		LCARUSO		Florencia Perez Millan		florperezmillan@hotmail.com		DNI		32953032								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:52:31 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415177/19_1		Cumplido

		00415169/19		03/04/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Tengo un bebe de 1 año y medio estaba con el carrito y embarazada, las escaleras mecánicas no funcionaban y me comentaron que hace 1 mes aproximadamente, solicite ayuda a un operario del subte para que me auxilie el mismo me mira sonrió se dio vuelta y se retiro, subí gracias a un señor que me ayudo, pedí libro de queja ya que conozco el sistema soy abogada y también empleada del gobierno de la ciudad, a lo cual me respondieron que no tenían que se había terminado..
Realmente pase un momento super desagradable, y pase muchos nervios que no son buenos en mi estado, quisiera tomen minimamente la medida de reparar las escaleras lo antes posible ya que tengo que viajar así todos los días y en segundo termino un apercibimiento al operario y ante la inacción de los compañeros también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Varela en direccion a plaza virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tengo un bebe de 1 año y medio estaba con el carrito y embarazada, las escaleras mecánicas no funcionaban y me comentaron que hace 1 mes aproximadamente, solicite ayuda a un operario del subte para que me auxilie el mismo me mira sonrió se dio vuelta y se retiro, subí gracias a un señor que me ayudo, pedí libro de queja ya que conozco el sistema soy abogada y también empleada del gobierno de la ciudad, a lo cual me respondieron que no tenían que se había terminado..
Realmente pase un momento super desagradable, y pase muchos nervios que no son buenos en mi estado, quisiera tomen minimamente la medida de reparar las escaleras lo antes posible ya que tengo que viajar así todos los días y en segundo termino un apercibimiento al operario y ante la inacción de los compañeros también.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Estacion Varela en direccion a plaza virreyes

Tengo un bebe de 1 año y medio estaba con el carrito y embarazada, las escaleras mecánicas no funcionaban y me comentaron que hace 1 mes aproximadamente, solicite ayuda a un operario del subte para que me auxilie el mismo me mira sonrió se dio vuelta y se retiro, subí gracias a un señor que me ayudo, pedí libro de queja ya que conozco el sistema soy abogada y también empleada del gobierno de la ciudad, a lo cual me respondieron que no tenían que se había terminado..
Realmente pase un momento super desagradable, y pase muchos nervios que no son buenos en mi estado, quisiera tomen minimamente la medida de reparar las escaleras lo antes posible ya que tengo que viajar así todos los días y en segundo termino un apercibimiento al operario y ante la inacción de los compañeros también.

01/04/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Natalia Paula Ventura		nataliaventura86@hotmail.com		DNI		32173197		Argentina		011 - 49187896		011 - 1522741757		ITAQUI 2305		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:51:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-04-2019 10:24:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:52 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:24 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00415169/19_1		Cumplido

		00415152/19		03/04/2019		09:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 23-	Folio. Nro. N00000195  6/3/19   sin hora. No funciona escalera mecánica de acceso. Negativa a devolver el pasaje a pesar de fallo judicial y normativa vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

06/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:50:30 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415152/19_1		Cerrado - Reporte

		00415120/19		03/04/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 23-	Folio. Nro. N00000195  6/3/19   sin hora. No funciona escalera mecánica de acceso. Negativa a devolver el pasaje a pesar de fallo judicial y normativa vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		malabia norte

malabia norte

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:48:54 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415120/19_1		Cerrado - Reporte

		00415086/19		03/04/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000194  4/3/19  sin hora. 8am Las puertas de la estación cerradas con la línea funcionando normalmente, con la (illegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		malabia norte

malabia norte

4/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Broschini		javierbroschini@gmail.com		DNI		25079388		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:45:07 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415086/19_1		Notificado

		00415053/19		03/04/2019		09:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000193  sin fecha.  /12.30h/  La empresa se niega a cumplir el fallo vigente que la obliga a devolver el dinero del boleto por falta de funcionamiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

01/01/1919

12:30

Boletero				Web		LCARUSO		Zoe Vaon		zoevaon@gmail.com		DNI		36276426		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:41:56 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415053/19_1		Notificado

		00415043/19		03/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000193  sin fecha.  /12.30h/  La empresa se niega a cumplir el fallo vigente que la obliga a devolver el dinero del boleto por falta de funcionamiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		malabia norte

malabia norte

01/01/1919

12:30				Web		LCARUSO		Zoe Vaon		zoevaon@gmail.com		DNI		36276426		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:40:32 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00415043/19_1		Cumplido

		00414940/19		03/04/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 20-	Folio. Nro.  00000192  25/2/19  /16.34h/  No funciona escalera mecánica y empresa no  permite a empleados devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

16:34				Web		LCARUSO		Claudio Ariel Pombinho		claudiopombinho@gmail.com		DNI		21621786		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:37:03 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414940/19_1		Cumplido

		00414913/19		03/04/2019		09:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 20-	Folio. Nro.  00000192  25/2/19  /16.34h/  No funciona escalera mecánica y empresa no  permite a empleados devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

16:34

Boletero				Web		LCARUSO		Claudio Ariel Pombinho		claudiopombinho@gmail.com		DNI		21621786		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:33:55 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414913/19_1		Notificado

		00414899/19		03/04/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 20-	Folio. Nro.  00000192  25/2/19  /16.34h/  No funciona escalera mecánica y empresa no  permite a empleados devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

16:34				Web		LCARUSO		Claudio Ariel Pombinho		claudiopombinho@gmail.com		DNI		21621786		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:32:05 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414899/19_1		Cumplido

		00414734/19		03/04/2019		09:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000191  25/2/19  /15.00h/  No funcionan las escaleras mecánicas de la estación Medrano y Malabia. Tienen las boleterías cerradas para no pagar la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:00

Boletero				Web		LCARUSO		Jose De Almeida Da Silva		all_graph@yahoo.com.ar		DNI		18183380		Argentina		011 - 00000000		011 - 1553158997		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 540, 6º d.		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:19:36 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414734/19_1		Notificado

		00414723/19		03/04/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000191  25/2/19  /15.00h/  No funcionan las escaleras mecánicas de la estación Medrano y Malabia. Tienen las boleterías cerradas para no pagar la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:00				Web		LCARUSO		Jose De Almeida Da Silva		all_graph@yahoo.com.ar		DNI		18183380		Argentina		011 - 00000000		011 - 1553158997		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 540, 6º d.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:18:12 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414723/19_1		Cumplido

		00414707/19		03/04/2019		09:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000190   25/2/19  /15.30h/  No funcionan las escaleras mecánicas realice mi viaje como corresponde y me dijeron que la empresa no autorizaba (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:30

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Guadalupe Cunill		noposee@noposee.no		DNI		27777733						011 - 1546913136		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:15:42 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414707/19_1		Notificado

		00414654/19		03/04/2019		09:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000190   25/2/19  /15.30h/  No funcionan las escaleras mecánicas realice mi viaje como corresponde y me dijeron que la empresa no autorizaba (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:30

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Guadalupe Cunill		noposee@noposee.no		DNI		27777733						011 - 1546913136		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:09:34 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414654/19_1		Notificado

		00414646/19		03/04/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000190   25/2/19  /15.30h/  No funcionan las escaleras mecánicas realice mi viaje como corresponde y me dijeron que la empresa no autorizaba (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Maria Guadalupe Cunill		noposee@noposee.no		DNI		27777733						011 - 1546913136		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:07:44 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414646/19_1		Cumplido

		00414623/19		03/04/2019		09:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000189  25/2/19  /15.15h/  No reintegro el importe del viaje por no funcionar escalera mecánica. 6061-2680-8359-9775.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:15

Boletero				Web		LCARUSO		Julio Precit		noposee@noposee.no		DNI		10475762		Argentina				011 - 1544480988		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:04:33 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:30 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414623/19_1		Notificado

		00414595/19		03/04/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000189  25/2/19  /15.15h/  No reintegro el importe del viaje por no funcionar escalera mecánica. 6061-2680-8359-9775.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

15:15				Web		LCARUSO		Julio Precit		noposee@noposee.no		DNI		10475762		Argentina				011 - 1544480988		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 09:02:32 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414595/19_1		Cumplido

		00414496/19		03/04/2019		08:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000188  25/2/19  /13.45h/En la boletería me dicen que no me dan el monto del pasaje, porque no se acatan al fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Malabia norte

Malabia norte

25/2/2019

13:45

Boletero				Web		LCARUSO		Hernan Bergstein		bergstein@gmail.com		DNI		27287353		Argentina		011 - 48540770		011 - 1565981935		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 982		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 08:51:57 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO		10:24		NO		13/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414496/19_1		Notificado

		00414469/19		03/04/2019		08:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000188  25/2/19  /13.45h/En la boletería me dicen que no me dan el monto del pasaje, porque no se acatan al fallo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

13:45				Web		LCARUSO		Hernan Bergstein		bergstein@gmail.com		DNI		27287353		Argentina		011 - 48540770		011 - 1565981935		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 982		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/04/2019		Iniciado - Reporte - 03-04-2019 08:49:25 - LCARUSO
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		13/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00414469/19_1		Cumplido

		00413496/19		02/04/2019		23:04		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Vecino nos informa que en el día de hoy vivió un episodio de violencia dentro del subte y quería dejar asentado la denuncia. Nos informa que subió en estación palero un extranjero con un menor de tres años y le pide el asiento de muy mala manera a lo que el vecino se negó ademas de la falta de educación lo hizo porque esta recién operado de un tumor, y todos comenzaron a agredirle verbalmente y físicamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		catedral

tribunales

02/04/2019

20:30				Call Center		CALLGEREZ		Walter Martin Albornoz		psicologiaar@yahoo.com.ar		DNI		22608949		Argentina		011 - 48122522		011 - 1567684182		CORDOBA AV. 1381		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		02/04/2019		Iniciado - Reporte - 02-04-2019 23:04:56 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO		10:24		NO		12/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00413496/19_1		Notificado

		00409823/19		01/04/2019		19:07		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La marquesina del acceso se encuentra apagada desde hace varios dias. Es la que marca el estado de las líneas y si hay algun problema en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acceso a la estación Florida de la esquina con corrientes a mano derecha mirando hacia Alem.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Alem.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Acceso a la estación Florida de la esquina con corrientes a mano derecha mirando hacia Alem.

Mano a Alem.

29/03/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Atilio Pedace		exseries@gmail.com		DNI		34027281		Argentina						CHINA 4069		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 19:07:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO		10:24		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00409823/19_1		Notificado

		00409753/19		01/04/2019		18:56		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Demora no anunciada, condiciones tremendas para viajar, no hay ventilación, ni aire. La frecuencia es malisima		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar. Línea E, demora no anunciada ni en la estación ni en la app bs as subte. Hoy a la mañana ya funcionaba con demora. Los vagones no tienen ventilación, no se puede viajar así. Es una vergüenza, y encima siguen aumentando el pasaje.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Bolívar hacia av la plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Bolivar. Línea E, demora no anunciada ni en la estación ni en la app bs as subte. Hoy a la mañana ya funcionaba con demora. Los vagones no tienen ventilación, no se puede viajar así. Es una vergüenza, y encima siguen aumentando el pasaje.

Estacion Bolívar hacia av la plata

01/04/2019

18:20				Web		CIUDADANOGCS		Daniela Fabiana Vega		danivega7@gmail.com		DNI		29502327		Argentina		011 - 41312028		011 - 1531500472		BALBASTRO 724		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 18:56:25 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO		10:24		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00409753/19_1		Notificado

		00409667/19		01/04/2019		18:41		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: El vecino informa que el dia 22/03 le hicieron un doble cobro de boleto en dicha estacion , se pide por favor el reintegro de tal. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061277189809203		LINEA E

Linea E

22/03/2019

16:10

SUBE

6061277189809203				Call Center		CALLGEREZ		Manuel Angel Garcia Abal		confiterialastejas@gmail.com		DNI		92793282		Argentina		011 - 45040175		011 - 1535589101		SAN NICOLAS 4737		Se notifica el organismo correspondiente		03/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 18:41:09 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO		10:24		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00409667/19_1		Notificado

		00409500/19		01/04/2019		18:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación  de las escaleras mecánicas, que hace una semana no funcionan, tanto en planta baja como en el primer piso. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		1

puan

01/04/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Thelma Haydee Giobbio		thelmabordoli@hotmail.com		DNI		3753524		Argentina		011 - 44320241				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 18:16:42 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00409500/19_1		Cumplido

		00409480/19		01/04/2019		18:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparacion de los ascensores de la planta baja y del primer piso, ya que no funcionan hace una semana. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cara bobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		1

cara bobo

01/04/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Thelma Haydee Giobbio		thelmabordoli@hotmail.com		DNI		3753524		Argentina		011 - 44320241				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 18:14:17 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00409480/19_1		Cumplido

		00409361/19		01/04/2019		17:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Vecina informa que las escaleras de las linea A estaciones Congreso y Castro Barro no estan en funcionmamiento solicita lo pueden reparar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		A

A

31/03/2019

17:55				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Noemi Schiariti		adrianaschi@hotmail.com		DNI		17745986		Argentina		011 - 48625555		011 - 1565762111		ESTADO DE PALESTINA 600, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 17:58:48 - CALLGEREZ
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:03:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:07:24 - GSCHIORITI		10:07		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00409361/19_1		Cumplido

		00409241/19		01/04/2019		17:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Escalera de salida de la estación, escalera de ascenso desde el andén y ascensor no funcionan en la misma estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Ambos

Ambos

01/04/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Gladys tome		patricia.tome@bue.edu.ar		DNI		17106085		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 17:42:35 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-04-2019 10:24:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00409241/19_1		Cumplido

		00408811/19		01/04/2019		16:56		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La línea  funciona mal. Siempre con demoras y la última semana suspendieron dos veces el servicio. Nos hicieron bajar de la formación en estación Medalla Milagrosa. Viajo a diario y realizo siempre el mismo recorrido y en la misma hora. Faltan coches, modernicen las unidades y pongan mas frecuencias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diariamente el servicio se ve demorado. No hay semana q funcione s horario.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido al centro. De Virreyes a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Diariamente el servicio se ve demorado. No hay semana q funcione s horario.

Sentido al centro. De Virreyes a Plaza de Mayo

01/04/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Mercedes Carol Lugones Casa		mechi.carol@yahoo.com		DNI		17806796		Argentina						LAUTARO 781		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 16:56:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 17:00:14 - VORLANDO		17:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00408811/19_1		Notificado

		00408354/19		01/04/2019		16:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina solicita la reparación de la escalera mecánica de dicha estación.
Estado 2: LA VECINA SOLICITA LA REPARACIÓN DEL ASCENSOR QUE EL MISMO ESTA FUERA DE SERVICIO DESDE EL AÑO PASADO. Y LA ESCALERA, QUE FUNCIONA PERIÓDICAMENTE, ADEMAS LA MISMA SIEMPRE TIENE EL CARTEL DE ESCALERA FUERA DE SERVICIO. ES DE SUMA URGENCIA.
Estado 3: LA VECINA SOLICITA LA REPARACIÓN DEL ASCENSOR QUE EL MISMO ESTA FUERA DE SERVICIO DESDE EL AÑO PASADO. Y LA ESCALERA, QUE FUNCIONA PERIÓDICAMENTE, ADEMAS LA MISMA SIEMPRE TIENE EL CARTEL DE ESCALERA FUERA DE SERVICIO. ES DE SUMA URGENCIA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida a pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		salida a pueyrredon

salida

01/04/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Estela Corneu		noposee@147.com		DNI		23643701		Argentina		011 - 49243279				ARQUIMEDES 2168				10/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 16:11:00 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 16:26:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:52 - GSCHIORITI		10:40		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00408354/19_1		En Proceso - Reporte

		00408336/19		01/04/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina indica que desde el año pasado no funciona el ascensor de dicha linea , el de la salida a pueyrredon .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SALIDA QUE DA A PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SALIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		SALIDA QUE DA A PUEYRREDON

SALIDA

27/03/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Estela Corneu		noposee@147.com		DNI		23643701		Argentina		011 - 49243279				ARQUIMEDES 2168		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 16:09:26 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 16:26:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00408336/19_1		Cumplido

		00408175/19		01/04/2019		15:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 0000187  25/2/19 /11.20h/  Solicite reintegro del pasaje, por no funcionan las escaleras mecánicas (ilegible) El de Malabia norte me dijo que no está autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

11:20

Boletero				Web		LCARUSO		Melina Rosenstock		meli_280476@hotmail.com		DNI		25248059		Argentina		011 - 48544933		011 - 1531446208		PADILLA 629		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:52:32 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:47 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408175/19_1		Notificado

		00408160/19		01/04/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 0000187  25/2/19 /11.20h/  Solicite reintegro del pasaje, por no funcionan las escaleras mecánicas (ilegible) El de Malabia norte me dijo que no está autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		malabia norte

malabia norte

25/2/2019

11:20				Web		LCARUSO		Melina Rosenstock		meli_280476@hotmail.com		DNI		25248059		Argentina		011 - 48544933		011 - 1531446208		PADILLA 629		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:51:04 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408160/19_1		Cumplido

		00408148/19		01/04/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000209 25/2/19 /21.28h/  Hace una semana atrás salió como legislación que si no funciona la escalera mecánica, debería reintegrarse el monto del dinero. en la ventanilla me dijeron que no (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:18		Lacroze sur

Lacroze sur

25/2/2019

21:18				Web		LCARUSO		Myriam Policastro		myriampolicastro@gmail.com		DNI		23103657		Argentina						STEPHENSON 2678		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:49:17 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408148/19_1		Cumplido

		00408127/19		01/04/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00154  1/3/19  /13.15h/  Maquinas para recargar sube, hay 2 sin funcionar, que sucede.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
dorrego norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
dorrego norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		dorrego norte

dorrego norte

1/3/2019

13:15				Web		LCARUSO		Susana Villanueva		noposee@noposee.no		DNI		19059683		Argentina						-				10/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:47:28 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-04-2019 10:10:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 10-04-2019 10:11:03 - GSCHIORITI		10:11		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408127/19_1		Cerrado - Reporte

		00408106/19		01/04/2019		15:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000213   7/3/19   /16.43h/ Recatadamente apagan las escaleras mecánicas. Hoy no funcionan, no devuelven el pasaje por no funcionar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		lacroze sur

lacroze sur

7/3/2019

16:43

Boletero				Web		LCARUSO		Claudio D Boada		noposee@noposee.no		DNI		12300136								-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:44:47 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408106/19_1		Notificado

		00408094/19		01/04/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000213   7/3/19   /16.43h/ Recatadamente apagan las escaleras mecánicas. Hoy no funcionan, no devuelven el pasaje por no funcionar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:43		Lacroze sur

Lacroze sur

7/3/2019

16:43				Web		LCARUSO		Claudio D Boada		noposee@noposee.no		DNI		12300136								-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:43:25 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408094/19_1		Cumplido

		00408077/19		01/04/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000208  25/2/19  sin hora. Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze sur

Lacroze sur

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Facundo Ignacio Toledo		facu-i-t@hotmail.com		DNI		38601030		Argentina		011 - 45685830				ARREGUI 4559		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:41:26 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408077/19_1		Cumplido

		00408059/19		01/04/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: fede lacroze oeste7-	Folio. Nro. 00168  8/3/19  sin hora. Incumplimiento de resolución judicial sobre elementos mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
fede lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
fede lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		fede lacroze oeste

fede lacroze oeste

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Antonio Areco		gonareco@hotmail.com		DNI		33309261		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:39:28 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408059/19_1		Cumplido

		00408050/19		01/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: no funciona en la escalera mecánica y solicito en la devolución de boletos así mismo no andar escalera mecánica del andén y la salida hacia la avenida caseros tampoco funciona solicite la devolución de los boletos y no me las quisieron dar solo me dieron el número de reclamo libro de queja N 459		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica del andén hace más de.una semana y no funciona hoy la escalera.mecanica con salida a la Av caseros al 2400 solicite 6 veces la devolución del  boleto  y no me.lo.dieron solo la.hoja de.reclamo.n 459 de fecha 1 de abril de 2019 a las 15.11  solicito devolución de.bole

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Devolución de boletos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:11		No funciona la escalera mecánica del andén hace más de.una semana y no funciona hoy la escalera.mecanica con salida a la Av caseros al 2400 solicite 6 veces la devolución del  boleto  y no me.lo.dieron solo la.hoja de.reclamo.n 459 de fecha 1 de abril de 2019 a las 15.11  solicito devolución de.bole

Devolución de boletos

01/04/2019

15:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Esteban Augusto Massara		massaraesteban@hotmail.com		DNI		26186848		Argentina		011 - 35294601		011 - 1538176679		GARCIA, MANUEL 316		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:38:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00408050/19_1		Cumplido

		00408048/19		01/04/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. Nro. 00168  8/3/19  sin hora. Incumplimiento de resolución judicial sobre elementos mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze oeste

lacroze oeste

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Antonio Areco		gonareco@hotmail.com		DNI		33309261		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:38:04 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:04:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:04:51 - GSCHIORITI		13:04		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408048/19_1		Cumplido

		00408039/19		01/04/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00168  8/3/19  sin hora. Incumplimiento de resolución judicial sobre elementos mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze oeste

Lacroze oeste

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Antonio Areco		gonareco@hotmail.com		DNI		33309261		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:37:07 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408039/19_1		Cumplido

		00408019/19		01/04/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00167 8/3/19  sin hora.  No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze oeste

Lacroze oeste

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Elsa Coquiara		vivianacoquiara@icsred.com		DNI		12394901		Argentina						DANTE 3989		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:34:34 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:37:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00408019/19_1		Cumplido

		00407990/19		01/04/2019		15:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000444  25/2/19  /19.25h/  No funciona la escalera mecánica y el empleado manifiesta que no está autorizado a devolver el importe del viaje según judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

19:25

Boletero				Web		LCARUSO		Mónicagladys Gauna		monineo@hotmail.com		DNI		14596966		Argentina		011 - 49581146				MEDRANO AV. 274		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:31:10 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407990/19_1		Notificado

		00407970/19		01/04/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000444  25/2/19  /19.25h/  No funciona la escalera mecánica y el empleado manifiesta que no está autorizado a devolver el importe del viaje según judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

19:25				Web		LCARUSO		Mónicagladys Gauna		monineo@hotmail.com		DNI		14596966		Argentina		011 - 49581146				MEDRANO AV. 274		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:29:55 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407970/19_1		Cumplido

		00407919/19		01/04/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000443  25/2/19  sin hora. Ante el no funcionamiento de la escalera mecánica, la empresa concesionaria, no entrega autorización al personal para reintegrar el boleto pese a la disposición vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano norte

medrano norte

25/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Lucia Ferreri Ochoa		lu.ferreriochoa@gmail.com		DNI		37406662		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:26:38 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407919/19_1		Notificado

		00407905/19		01/04/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000443  25/2/19  sin hora. Ante el no funcionamiento de la escalera mecánica, la empresa concesionaria, no entrega autorización al personal para reintegrar el boleto pese a la disposición vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano norte

medrano norte

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Ferreri Ochoa		lu.ferreriochoa@gmail.com		DNI		37406662		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:25:21 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407905/19_1		Cumplido

		00407871/19		01/04/2019		15:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000442   25/2/19  /19.10h/. en el dia de hoy la escalera estaba sin funcionar, y el personal de boletería dijo que no estaba autorizado a devolver la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

19:10

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:22:06 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407871/19_1		Cerrado - Reporte

		00407855/19		01/04/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000442   25/2/19  /19.10h/. en el dia de hoy la escalera estaba sin funcionar, y el personal de boletería dijo que no estaba autorizado a devolver la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

19:10				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:20:55 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:29 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:24 - VORLANDO		11:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407855/19_1		Cerrado - Reporte

		00407830/19		01/04/2019		15:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000441  25/2/2019  /7.05h/. No quisieron reintegrar el monto del pasaje (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

07:05

Boletero				Web		LCARUSO		Alejandro Jorge Mamani		joma.alejandro@gmail.com		DNI		32365384		Argentina				011 - 1531221427		AMBROSETTI, JUAN B. 379, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:19:20 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407830/19_1		Notificado

		00407813/19		01/04/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000441  25/2/2019  /7.05h/. No quisieron reintegrar el monto del pasaje (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

07:05				Web		LCARUSO		Alejandro Jorge Mamani		joma.alejandro@gmail.com		DNI		32365384		Argentina				011 - 1531221427		AMBROSETTI, JUAN B. 379, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:18:16 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407813/19_1		Cumplido

		00407790/19		01/04/2019		15:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000440 25/2/2019  sin hora. Va tres días seguidos que la escalera mecánica no anda y no me devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

25/2/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Aldo Daniel De La O		danieldelao74@icloud.com		DNI		23573753		Argentina				011 - 1566218014		MEDRANO 1037		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:16:12 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407790/19_1		Notificado

		00407778/19		01/04/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000440 25/2/2019  sin hora. Va tres días seguidos que la escalera mecánica no anda y no me devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sur

Medrano sur

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aldo Daniel De La O		danieldelao74@icloud.com		DNI		23573753		Argentina				011 - 1566218014		MEDRANO 1037		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 15:14:43 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00407778/19_1		Cumplido

		00406188/19		01/04/2019		12:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina se comunica para denunciar que no le quiso abrir el baño del personal del subte  del baño, solicita que  verifiquen y tomen las medidas necesarias.
Estado 2: la vecina indica que los baños están clausurados y no le quisieron abrir el baño de discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		pueyrredon

pueyrredon

01/04/2019

12:35

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Aida Gloria Pierini		aidapierini@gmail.com		DNI		10265062		Argentina		011 - 47717281		011 - 1500000000		SANTA FE AV. 5099		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:40:46 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 16:00:49 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00406188/19_1		Notificado

		00406166/19		01/04/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00108  13/2/2019  /10.50h/  No es posible viajar poniendo en riesgo la salud (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Lima Norte

Lima Norte

13/2/2019

10:50

...				Web		LCARUSO		Susana Rosa Ourfali		jurisconsultadiez@yahoo.com.ar		DNI		6357132		Argentina		011 - 46130206		011 - 1558874221		AVELLANEDA AV. 3134, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:39:09 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00406166/19_1		Notificado

		00406132/19		01/04/2019		12:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: folio. nro. 00000780  11/3/2019  /11.06h/  Todas las escaleras mecánicas de la estación San pedrito no funcionan- el personal se negó a devolver el pasaje, diciendo que no esta autorizado por la empresa, cuando deba cumplir un mandato judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:06

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		san pedrito

san pedrito

11/3/2019

11:06

Boletero				Web		LCARUSO		Camila Raffa		camiraffa06@gmail.com		DNI		37969491		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:35:36 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00406132/19_1		Notificado

		00406116/19		01/04/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: folio. nro. 00000780  11/3/2019  /11.06h/  Todas las escaleras mecánicas de la estación San pedrito no funcionan- el personal se negó a devolver el pasaje, diciendo que no esta autorizado por la empresa, cuando deba cumplir un mandato judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:06		San pedrito

San pedrito

11/3/2019

11:06				Web		LCARUSO		Camila Raffa		camiraffa06@gmail.com		DNI		37969491		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:34:24 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00406116/19_1		Cumplido

		00406066/19		01/04/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000782  sin fecha. Sin hora. No andan escaleras de salida. Subí en Puan y la ley dice que me corresponde la devolución pero no lo hacen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ignacio Puente		ignaciopuente.foto@gmail.com		DNI		30447497		Otra		011 - 00000000		011 - 1563649842		NEWTON 1540		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:28:52 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00406066/19_1		Cumplido

		00406044/19		01/04/2019		12:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio. nro.  0000781  Incumplimiento de devolución del boleto al no funcionar escalera mecánica. niega lo dispuesto por el juez Gallardo. es la quinta vez que firmo el libro de quejas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

01/01/1919

12:00

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:27:22 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00406044/19_1		Notificado

		00406015/19		01/04/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio. nro., 00000781  Incumplimiento de devolucion del boleto al no funcionar la escalera mecanica. niega lo dispuesto por el fallo del juez Gallrdo es la quinta vez que (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		flores

flores

01/01/1919

12:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:24:44 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00406015/19_1		Cumplido

		00405975/19		01/04/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000783  sin fecha.  /18.30h/  escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		flores sur

flores sur

01/01/1919

18:30				Web		LCARUSO		Brenda Candio		noposee@noposee.no		DNI		20538963		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:20:09 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405975/19_1		Cumplido

		00405956/19		01/04/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000783  sin fecha.  /18.30h/  escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		flores sur

flores sur

01/01/1919

18:30				Web		LCARUSO		Brenda Candio		noposee@noposee.no		DNI		20538963		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:18:44 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405956/19_1		Cumplido

		00405923/19		01/04/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000784  12/3/19  sin hora. A varias semanas de un fallo judicial firme la empresa se sigue negando a reintegrar el importe del pasaje por falta de funcionamiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

12/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Javier Musali		javiermusali@gmail.com		DNI		211293522		Argentina				011 - 1561440757		-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:15:07 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405923/19_1		Notificado

		00405911/19		01/04/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000784  12/3/19  sin hora. A varias semanas de un fallo judicial firme la empresa se sigue negando a reintegrar el importe del pasaje por falta de funcionamiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Musali		javiermusali@gmail.com		DNI		211293522		Argentina				011 - 1561440757		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:13:59 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405911/19_1		Cumplido

		00405843/19		01/04/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000785  11/3/19  /19.28h/  No funciona la escalera mecánica de acceso y la del andén desde hace varios días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Flores

Flores

11/3/2019

19:28				Web		LCARUSO		Marisa Cancellaro		marisacandellaro@gmail.com		DNI		28820039		Argentina				011 - 1555129295		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:07:34 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405843/19_1		Cumplido

		00405803/19		01/04/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 00000787  11/3/19  sin hora. Más de 2 meses sin funcionar las escaleras mecánicas (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		flores

flores

11/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:03:48 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405803/19_1		Cumplido

		00405770/19		01/04/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 00000257  8/3/19  /19.00h/  La escalera mecánica que sirve a los usuarios que (ilegible) desde San Pedrito (ilegible) ayudaron a subir (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pra Junta norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pra Junta norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Pra Junta norte

Pra Junta norte

8/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Angela Ragno		noposee@noposee.no		DNI		1744152		Argentina		011 - 43059196				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 12:00:28 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 11:28:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 11:28:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:28:58 - GSCHIORITI		11:28		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00405770/19_1		Cumplido

		00405749/19		01/04/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 00000752  sin fecha. /10.30h/  siendo 8 de marzo de 2019 hace 4 días que no funciona el ascensor estación San Pedrito, el piso del mismo hace 2 años que está roto, quebrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Azucena Pugliese		azucenapugliese@yahoo.com.ar		DNI		13217785		Argentina		011 - 48661477		011 - 1555142915		RIVADAVIA AV. 3548		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:57:17 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405749/19_1		Cumplido

		00405653/19		01/04/2019		11:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Ninguna de las dos escaleras mecánicas sentido a Catedral funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén sentido a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ninguna de las escaleras mecánicas funcionan, sentido a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:01		Andén sentido a Catedral

Ninguna de las escaleras mecánicas funcionan, sentido a Catedral

01/04/2019

11:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Melisa Venticinque		melisa_jofre@hotmail.com		DNI		33899425		Argentina						AMENABAR 220		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:49:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 10:25:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 10:28:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 10:33:18 - GSCHIORITI		10:33		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00405653/19_1		Cumplido

		00405595/19		01/04/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación Jose Hernandez todos los domingos las escaleras mecánicas no funcionan, tanto las que están en la plataforma que va a congreso como las que dan a la estación, solicita que por favor se verifique esta situación ya que obliga a los vecinos a tener que usar las escaleras comunes siendo personas mayores o con dificultades para desplazarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las escaleras de la plataforma que va a congreso y la que sale a a estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		estacion jose hernandez

las escaleras de la plataforma que va a congreso y la que sale a a estación

31/03/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Gilda Del Carmen Sequeira		noposee@147.com		DNI		4155431						011 - 1561801032		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:43:55 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 09:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 09:13:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 09:17:57 - GSCHIORITI		09:17		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00405595/19_1		Cumplido

		00405571/19		01/04/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000725  7/3/19  /17.44h/  Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44		San pedrito

San pedrito

7/3/2019

17:44				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:41:21 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405571/19_1		Cumplido

		00405520/19		01/04/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000753  sin fecha.  /14.44h/  sube. 6061-2681-5866-2540		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:44

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061-2681-5866-2540		san pedrito

san pedrito

01/01/1919

14:44

SUBE

6061-2681-5866-2540				Web		LCARUSO		Romina Cuello		romipinciar7840@gmail.com		DNI		35947840		Argentina				011 - 154911678		-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:36:46 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405520/19_1		Notificado

		00405471/19		01/04/2019		11:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000756  11/3/19 sin hora. Compre tarjeta sube porque me olvide la mía y no emiten ticket de (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		san pedrito

san pedrito

11/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Viviana Martha Epis		vivianaepis@hotmail.com		DNI		21138486		Argentina		011 - 46128354		011 - 1556330029		BONIFACIO, JOSE 2733		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:32:24 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405471/19_1		Notificado

		00405428/19		01/04/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000757  11/3/19 sin hora. No funciona el ascensor y las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		san pedrito

san pedrito

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hebe Tessari		noposee@noposee.no		DNI		18400554		Argentina				011 - 1556125254		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:28:45 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:20:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 10:24:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:32:31 - GSCHIORITI		10:32		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405428/19_1		Cumplido

		00405411/19		01/04/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000757  11/3/19 sin hora. No funciona el ascensor y las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hebe Tessari		noposee@noposee.no		DNI		18400554		Argentina				011 - 1556125254		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:26:33 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405411/19_1		Cumplido

		00405360/19		01/04/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 00000738  sin fecha.  /17.40h/  Hace un par de meses que no funciona la escalera mecánica. es una vergüenza. Siempre listos para aumentar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		flores

flores

01/01/1919

17:40				Web		LCARUSO		Graciela Quiñone		GRAKINONE@GMAIL.COM		DNI		16212448		Argentina		011 - 46651090		011 - 1550182551		MASCANI 2233		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:21:44 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405360/19_1		Cumplido

		00405317/19		01/04/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000740  9/3/19 /15.00h/ Mantengan las escaleras mecánicas que ninguna funciona en esta estación. Dejen de ser inoperantes, dejen de robarle al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		flores

flores

9/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Pablo Nicolas Spadea		pablonic@hotmail.com		DNI		32318089		Argentina				011 - 1569703097		NUEVA YORK 2495, 4º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:17:11 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405317/19_1		Cumplido

		00405279/19		01/04/2019		11:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000741  sin fecha. /15.30h/ Deben cumplir con resolución y devolver dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

1/1/2019

15:30

Boletero				Web		LCARUSO		Rodrigo Ferreiro		rodrigoeducacoion1@gmail.com		DNI		29762091		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:13:32 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405279/19_1		Notificado

		00405218/19		01/04/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 00000742  7/3/19  /15.30/  Por no cumplir la resolución y no devuelven el boleto del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores

flores

7/3/2019

15:30

Boletero				Web		LCARUSO		Jonathan Waluk		noposee@noposee.no		DNI		37043170		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:08:07 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405218/19_1		Notificado

		00405183/19		01/04/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 00000743  7/3/19  /17.15h/  Hace más de un mes que no funciona la escalera mecánica por la tarde pero si la mayoría de las veces si por la mañana. Es una falta de respeto al pasajero que abona para poder viajar bien. Y es quien paga al fin y al cabo para que le paguen a los empleados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		flores sur

flores sur

7/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Alejandra Beatriz Ponzone		mitologiagriegayegipcia@msn.com		DNI		24155511		Argentina		011 - 46139808		011 - 1567240028		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2335		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:04:34 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405183/19_1		Cumplido

		00405180/19		01/04/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Se comunica a la linea para informar que pago con 100 pesos, por ventanilla como figuraba como cargado no le brindaron el ticket y cuando volvio y coloco la sube y no lo tenia acreditado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio de janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267188347775		Rio de janeiro

Congreso

13/03/2019

15:10

SUBE

6061267188347775				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Argentina Kanje		skanje@gmail.com		DNI		4560385		Otra		011 - 49024104		011 - 1555254896		SENILLOSA 63, 4º B.		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 11:04:24 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00405180/19_1		Notificado

		00405077/19		01/04/2019		10:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000744  7/3/19  sin hora. No funciona la escalera mecánica de salida y el personal y el personal manifestó no tener indicaciones de la empresa de devolver el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores norte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores norte.

flores norte

7/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Miranda Susana		susanamiranda79@gmail.com		DNI		10717349		Argentina		011 - 46119702				-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:54:22 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405077/19_1		Notificado

		00405036/19		01/04/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000744  7/3/19  sin hora. No funciona la escalera mecánica de salida y el personal y el personal manifestó no tener indicaciones de la empresa de devolver el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores norte

Flores norte

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miranda Susana		susanamiranda79@gmail.com		DNI		10717349		Argentina		011 - 46119702				-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:50:13 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405036/19_1		Cumplido

		00405011/19		01/04/2019		10:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 0000745  7/3/19  sin hora.  No funcionan las escaleras, los empleados se niegan a cumplir con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		flores sur

flores sur

07/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mariana Elvira Candiani		mariana.candiani@hotmail.com		DNI		36847105		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:47:40 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO		16:00		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405011/19_1		Notificado

		00405001/19		01/04/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 0000745  7/3/19  sin hora.  No funcionan las escaleras, los empleados se niegan a cumplir con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores sur

flores sur

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Elvira Candiani		mariana.candiani@hotmail.com		DNI		36847105		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:45:59 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00405001/19_1		Cumplido

		00404968/19		01/04/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000746 /18.20h/ sin hora. No anda escalera mecánica lcdtm metrovias. Cumplan la Ley hdp.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Flores sur

Flores sur

01/01/1919

18:20				Web		LCARUSO		Ignacio Puente		ignaciopuente.foto@gmail.com		DNI		30447497		Otra		011 - 00000000		011 - 1563649842		NEWTON 1540		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:42:27 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 16:00:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404968/19_1		Cumplido

		00404955/19		01/04/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 769 - 21/02/2019 sin hora - Según Resolución se debe devolver en su totalidad el monto del pasaje cuando hay desperfectos en cuanto a la estructura o mantenimiento en las escaleras y/o ascensores. Se negaron a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leonardo Nahuel Centurion		leonardonahuelcenturion@hotmail.com		DNI		38050800		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:41:17 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404955/19_1		Cumplido

		00404946/19		01/04/2019		10:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 769 - 21/02/2019 sin hora - Según Resolución se debe devolver en su totalidad el monto del pasaje cuando hay desperfectos en cuanto a la estructura o mantenimiento en las escaleras y/o ascensores. Se negaron a devolverlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juramento

Juramento

21/02/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leonardo Nahuel Centurion		leonardonahuelcenturion@hotmail.com		DNI		38050800		Argentina						-				08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:40:37 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:21 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404946/19_1		En Proceso - Reporte

		00404937/19		01/04/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 44-	Folio. Nro.0000747  7/3/19  sin hora. Ayer a la mañana liberaron los molinetes, todos los demás cobran el boleto y no lo devuelven pese a que los accesos no andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:39:35 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:24:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:26:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 09:32:23 - GSCHIORITI		09:32		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404937/19_1		Cumplido

		00404920/19		01/04/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 44-	Folio. Nro.0000747  7/3/19  sin hora. Ayer a la mañana liberaron los molinetes, todos los demás cobran el boleto y no lo devuelven pese a que los accesos no andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Petervoic		hipetro@gmail.com		DNI		28321026		Argentina				011 - 1557375771		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2571		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:38:24 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404920/19_1		Cumplido

		00404904/19		01/04/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000750  8/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores sur

Flores sur

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Luis Cossa		noposee@noposee.no		DNI		12975685		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:36:20 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:27:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 14:48:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 15:06:10 - GSCHIORITI		15:06		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404904/19_1		Cumplido

		00404884/19		01/04/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 768 - 21/02/2019 18:33 h - No me quisieron reembolsar el pasaje. Están rotas dos escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Juramento

Juramento

21/02/2019

18:33				Web		VORLANDO		Gonzalo Eduardo Hernandez		gonzalohernandez1990@gmail.com		DNI		35445645		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:34:29 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404884/19_1		Cumplido

		00404878/19		01/04/2019		10:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 768 - 21/02/2019 18:33 h - No me quisieron reembolsar el pasaje. Están rotas dos escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Juramento

Juramento

21/02/2019

18:33				Web		VORLANDO		Gonzalo Eduardo Hernandez		gonzalohernandez1990@gmail.com		DNI		35445645		Argentina						-				08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:33:52 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:21 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404878/19_1		En Proceso - Reporte

		00404869/19		01/04/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 42-	Folio Nro.  00000341  11/3/19  sin hora. (IILEGIBLE) LA RESOLUCIÓN JUDICIAN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso sur

congreso sur

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:32:45 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404869/19_1		Cumplido

		00404868/19		01/04/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 767 - 21/02/2019 18:17 h - No se está cumpliendo la medida judicial, actuación 12643972/2019 que permite a los usuarios el reintegro del boleto si no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Juramento

Juramento

21/02/2019

18:17				Web		VORLANDO		Gabriela Seligmann		gabyseligmann@gmail.com		DNI		34179990		Argentina				011 - 1559920193		ZABALA 2450, 6º C.				08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:32:12 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:22 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404868/19_1		En Proceso - Reporte

		00404853/19		01/04/2019		10:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 766 - Sin fecha 18:16 h - No se está cumpliendo la medida judicial, actuación 12643972/2019, que permite a los usuarios el reintegro del boleto si no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:16		Juramento

Juramento

01/01/1919

18:16				Web		VORLANDO		Agustin Damian Goncalves		agustin.goncalves@hotmail.com		DNI		36315084		Argentina						-				08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:30:51 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:22 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404853/19_1		En Proceso - Reporte

		00404850/19		01/04/2019		10:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000342  sin fecha.  /12.00h/  No brindan el pasaje gratis debido al no funcionamiento de la escalera mecánica. Niegan lo dispuesto por el fallo de Dr. Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

12:00

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:30:23 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404850/19_1		Notificado

		00404832/19		01/04/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000342  sin fecha.  /12.00h/  No brindan el pasaje gratis debido al no funcionamiento de la escalera mecánica. Niegan lo dispuesto por el fallo de Dr. Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

12:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:29:03 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404832/19_1		Cumplido

		00404829/19		01/04/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 765 - 21/02/19 17:55 h - El boletero se negó a darme pasaje gratuito si bien no funciona el ascensor. No está publicada en ventanilla la orden. El boletero se niega a dar su nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

21/02/2019

17:55				Web		VORLANDO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:28:57 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404829/19_1		Cumplido

		00404816/19		01/04/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 764 - Sin fecha 17:36 h - No funcionan escaleras mecánicas, no funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		Juramento

Juramento

01/01/1919

17:36				Web		VORLANDO		Adriana Fernandez		noposee@noposee.com.ar		DNI		17840084		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:27:30 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404816/19_1		Cumplido

		00404792/19		01/04/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 764 - Sin fecha 17:36 h - No funcionan escaleras mecánicas, no funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		Juramento

Juramento

01/01/1919

17:36				Web		VORLANDO		Adriana Fernandez		noposee@noposee.com.ar		DNI		17840084		Argentina						-				08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:25:21 - VORLANDO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:22 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00404792/19_1		En Proceso - Reporte

		00404788/19		01/04/2019		10:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000343 sin fecha.  /17.00h/  No dan boleto gratis debido al no funcionamiento de la escalera mecánica, (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:25:00 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404788/19_1		Notificado

		00404771/19		01/04/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000343 sin fecha.  /17.00h/  No dan boleto gratis debido al no funcionamiento de la escalera mecánica, (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

17:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		02/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:22:43 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-05-2019 15:28:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-05-2019 15:31:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-05-2019 15:36:57 - GSCHIORITI		15:36		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404771/19_1		Cumplido

		00404725/19		01/04/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000680  8/3/19  sin hora, Pantalón roto por escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo sur

carabobo sur

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Francisco Maria Castillo		juanfracastillo@yahoo.com.ar		DNI		7799685								-				08/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:17:03 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-04-2019 11:49:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-04-2019 11:50:08 - GSCHIORITI		11:50		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404725/19_1		Cerrado - Reporte

		00404690/19		01/04/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: informa que las escaleras mecanicas funcionan de ves en cuando, ayer viajo y no funcionaban		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lado a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lado a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		lado a san pedrito

lado a san pedrito

31/03/2019

16:00				Call Center		callgerez		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:13:45 - callgerez
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:26:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:29:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 10:34:55 - GSCHIORITI		10:34		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00404690/19_1		Cumplido

		00404677/19		01/04/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000681  8/3/19  /19.45h/  La empresa no cumple con fallo judicial de reintegrar viaje, cuando no funciona ni escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		carabobo sur

carabobo sur

8/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Emilse Ravazzani		emilse_ravazzani@yahoo.com.ar		DNI		20214073		Argentina				011 - 1544987816		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:12:44 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404677/19_1		Cumplido

		00404659/19		01/04/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000681  8/3/19  /19.45h/  La empresa no cumple con fallo judicial de reintegrar viaje, cuando no funciona ni escalera mecánica, ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Carabobo sur

Carabobo sur

8/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Emilse Ravazzani		emilse_ravazzani@yahoo.com.ar		DNI		20214073		Argentina				011 - 1544987816		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:11:06 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404659/19_1		Cumplido

		00404596/19		01/04/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000682  sin fecha.  /19.00h/  Hay un fallo que obliga a devolver el dinero del viaje, empresa que incumple.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av de Mayo hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av de Mayo hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Av de Mayo hacia Carabobo

Av de Mayo hacia Carabobo

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Nadia Rizzo		nadia.rizz@gmail.com		DNI		26952604		Argentina						-		OTROS		08/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 10:05:08 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:25:15 - VORLANDO
Desestimado - 08-05-2019 11:25:33 - VORLANDO		11:25		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00404596/19_1		Desestimado

		00404486/19		01/04/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000683  8/3/19  /8.37h/  Escalera mecánica y ascensor no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:37		carabobo sur

carabobo sur

8/3/2019

08:37				Web		LCARUSO		Maria Pilar Giribone		pgiribone@gmail.com		DNI		24361769		Argentina		011 - 39728161		011 - 1545588293		VIAMONTE 1646		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:52:53 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404486/19_1		Cumplido

		00404466/19		01/04/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000683  8/3/19  /8.37h/  Escalera mecánica y ascensor no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carbobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carbobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:37		carbobo sur

carbobo sur

8/3/2019

08:37				Web		LCARUSO		Maria Pilar Giribone		pgiribone@gmail.com		DNI		24361769		Argentina		011 - 39728161		011 - 1545588293		VIAMONTE 1646		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:51:06 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404466/19_1		Cumplido

		00404432/19		01/04/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Cuando quiero utilizar el ascensor para bajar con el cochecito de mi bebé, este se encontraba sin funcionamiento. 
Les pido por favor hagan algo ya que me puedo caer por las escaleras con mi bebé, tomen alguna medida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De acoyte a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Acoyte

De acoyte a plaza de mayo

01/04/2019

09:25				Web		CIUDADANOGCS		Natalia Florencia Rodriguez		rodriguez.nataliaf@gmail.com		DNI		34772797		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:50:26 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 10:39:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 10:41:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 11:20:28 - GSCHIORITI		11:20		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00404432/19_1		Cumplido

		00404414/19		01/04/2019		09:47		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Sin un desastre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Viajando con demora SIIN AIRE ACONDICIONADO Y VENTANAS SELLADAS CON 30 GRADOS DE TEMPERATURA....INHUMANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:46		Viajando con demora SIIN AIRE ACONDICIONADO Y VENTANAS SELLADAS CON 30 GRADOS DE TEMPERATURA....INHUMANO

Congreso catedral

01/04/2019

09:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Laura Torres		torresml@live.com.ar		DNI		21856389		Argentina		011 - 47854187		011 - 1532463723		ARCOS 2551		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:47:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:34 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00404414/19_1		Notificado

		00404413/19		01/04/2019		09:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000685  9/3/19  /19.00h/  No anda la escalera mecánica y no me quieren dar el boleto correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carabobo sur

carabobo sur

09/03/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Irina Bellorca		iribell27@gmail.com		DNI		40389879		Argentina				011 - 1546324577		-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:46:59 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404413/19_1		Notificado

		00404397/19		01/04/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000685  9/3/19  /19.00h/  No anda la escalera mecánica y no me quieren dar el boleto correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo sur

carabobo sur

09/03/2019

19:00				Web		LCARUSO		Irina Bellorca		iribell27@gmail.com		DNI		40389879		Argentina				011 - 1546324577		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:45:10 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404397/19_1		Cumplido

		00404377/19		01/04/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000684  sin fecha. Sin hora. 6061-2682-3389-5797  me debe devolver 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/1/1919

01:01				Web		LCARUSO		Andres Aledda		noposee@noposee.no		DNI		29751689						011 - 1558049737		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:41:36 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:27:57 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:28:07 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:28:17 - VORLANDO		15:28		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404377/19_1		Cumplido

		00404346/19		01/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000685  9/3/19  /19.00h/  No anda la escalera mecánica y no me quieren dar el boleto correspondiente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Crabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Crabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Crabobo sur

Crabobo sur

9/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Irina Bellorca		iribell27@gmail.com		DNI		40389879		Argentina				011 - 1546324577		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:40:26 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404346/19_1		Cumplido

		00404343/19		01/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000685  9/3/19  /19.00h/  No anda la escalera mecánica y no me quieren dar el boleto correspondiente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Crabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Crabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Crabobo sur

Crabobo sur

9/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Irina Bellorca		iribell27@gmail.com		DNI		40389879		Argentina				011 - 1546324577		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:40:25 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404343/19_1		Cumplido

		00404340/19		01/04/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000685  9/3/19  /19.00h/  No anda la escalera mecánica y no me quieren dar el boleto correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo sur

carabobo sur

9/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Irina Bellorca		iribell27@gmail.com		DNI		40389879		Argentina				011 - 1546324577		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:40:25 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404340/19_1		Cumplido

		00404159/19		01/04/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00000686  11/3/19  /7.15h/  nro. Sube. 6061-2672-6268-6726- me trago 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		carabobo norte

carabobo norte

11/3/2019

07:15				Web		LCARUSO		Maria Constanza Guillen		coniguillen@gmail.com		DNI		24563327		Argentina		5411 - 46331363		5411 - 1560211902		GRANADEROS 786, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:11:31 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:26:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:26:18 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:26:28 - VORLANDO		15:26		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404159/19_1		Cumplido

		00404141/19		01/04/2019		09:09		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000687  sin fecha sin hora.  Ascensores llenos de pis y las paredes alrededor de los ascensores y vidrios.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Perla Chattas		noposee@noposee.no		DNI		15600394		Argentina				011 - 1536143531		-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:09:22 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404141/19_1		Notificado

		00404133/19		01/04/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000687  sin fecha sin hora.  Ascensores llenos de pis y las paredes alrededor de los ascensores y vidrios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Perla Chattas		noposee@noposee.no		DNI		15600394		Argentina				011 - 1536143531		-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:07:46 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 13:04:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 13:09:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 13:19:59 - GSCHIORITI		13:19		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404133/19_1		Cumplido

		00404110/19		01/04/2019		09:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000688  12/3/19  /19.36h/  La escalera no funciona y el empleado de boletería no entrega un pase para reintegrar por la falta de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carbobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carbobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carbobo

carbobo

12/3/2019

19:36

Boletero				Web		LCARUSO		Gonzalo Carbajal		Gonzalocarbajal@gmail.com		DNI		18253305		Argentina		011 - 46314449		011 - 1540447516		TERRERO 265		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:03:59 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404110/19_1		Notificado

		00404093/19		01/04/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000688  12/3/19  /19.36h/  La escalera no funciona y el empleado de boletería no entrega un pase para reintegrar por la falta de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		Carabobo

Carabobo

12/3/2019

19:36				Web		LCARUSO		Gonzalo Carbajal		Gonzalocarbajal@gmail.com		DNI		18253305		Argentina		011 - 46314449		011 - 1540447516		TERRERO 265		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 09:01:11 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404093/19_1		Cumplido

		00404082/19		01/04/2019		08:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000689  12/3/19  /19.45h/  No me devolvieron el pasaje a pesar de no funcionar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

12/3/2019

19:45

Boletero				Web		LCARUSO		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:58:49 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404082/19_1		Notificado

		00404078/19		01/04/2019		08:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000689  12/3/19  /19.45h/  No me devolvieron el pasaje a pesar de no funcionar la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Carabobo

Carabobo

12/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Melina Ana Blau		meli.blaulc@gmail.com		DNI		25436673								-		Se cumplió con el requerimiento		03/05/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:56:50 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-05-2019 12:06:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-05-2019 12:17:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-05-2019 12:44:55 - GSCHIORITI		12:44		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00404078/19_1		Cumplido

		00404042/19		01/04/2019		08:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000443   11/3//19  /20.35h/  Reiteradamente quienes viajan violentan los molinetes, y pasan sin abonar pasaje ante todos y sin hacer caso a los reclamos ni de otros pasajeros, ni del personal. Solo pagamos los tontos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Puan

Puan

11/3/2019

20:25

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Mirta Vallina		mirtavallina@yahoo.com.ar		DNI		11018482		Argentina		011 - 49237655		011 - 1562958514		VIEL 1259, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:51:21 - LCARUSO
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00404042/19_1		Notificado

		00403950/19		01/04/2019		08:34		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Se comunica la vecina informando que en el subte de la línea E se encuentra con una demora. Desea que verifiquen la situación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para el centro.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Ambos.

Para el centro.

01/04/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Pate		alejandra.pate@gmail.com		DNI		24516108		Argentina		011 - 49241111		011 - 1561950957		ESTRADA 920		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:34:12 - CALLGEREZ
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00403950/19_1		Notificado

		00403921/19		01/04/2019		08:29		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Todos los días el.subte E esta demorado.... por favor podrían hacer algo.
Es una vergüenza como viajamos.
Los.invito a que prueben este servicio desastrozo.

Saludos 
Sabrina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación José María Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:28		Estación José María Moreno

Ambos sentidos

01/04/2019

08:28				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sabrina Alejandra Pardo Duro		spardoduro@gmail.com		DNI		26885464		Argentina		011 - 49251919		011 - 1531778900		DARACT AV. 2075		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:29:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00403921/19_1		Notificado

		00403890/19		01/04/2019		08:21		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Cuando va funcionar la Linea E sin demora ???
Todos los días te hacen llegar tarde al trabajo y a la escuela,
demoras de mas de 10 min., un servicio de porquería!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cuando va funcionar la Linea E sin demora ???
Todos los días te hacen llegar tarde al trabajo y a la escuela,
demoras de mas de 10 min., un servicio de porquería!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cuando va funcionar la Linea E sin demora ???
Todos los días te hacen llegar tarde al trabajo y a la escuela,
demoras de mas de 10 min., un servicio de porquería!!!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Cuando va funcionar la Linea E sin demora ???
Todos los días te hacen llegar tarde al trabajo y a la escuela,
demoras de mas de 10 min., un servicio de porquería!!!

Cuando va funcionar la Linea E sin demora ???
Todos los días te hacen llegar tarde al trabajo y a la escuela,
demoras de mas de 10 min., un servicio de porquería!!!

01/04/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Gaston Adrian Totaro		gaston.totaro@gmail.com		DNI		22823867		Argentina		011 - 51562670		011 - 1551562670		PERON, EVA AV. 1126		Se notifica el organismo correspondiente		01/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 08:21:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO		10:43		NO		11/05/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00403890/19_1		Notificado

		00403677/19		01/04/2019		06:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Que el servicio funcione como se propone en la app!! O corrijan la frecuencia en la aplicación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la línea D según la app "cómo llego" la frecuencia es de menos de 5 minutos. Sin embargo, siendo las 6:30 AM la frecuencia es de 8/9 minutos según lo que muestran las pantallas en los andenes. Uno usa la app para el estado del transporte y resulta que la info es incorrecta.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:32		En la línea D según la app "cómo llego" la frecuencia es de menos de 5 minutos. Sin embargo, siendo las 6:30 AM la frecuencia es de 8/9 minutos según lo que muestran las pantallas en los andenes. Uno usa la app para el estado del transporte y resulta que la info es incorrecta.

Hacia Catedral.

01/04/2019

06:32				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Michelle Noboa Loor		noboamichelle@outlook.com		DNI		95206590		Argentina						-				11/04/2019		0		0		01/04/2019		Iniciado - Reporte - 01-04-2019 06:38:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-04-2019 10:43:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-04-2019 10:33:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 11-04-2019 10:34:50 - GSCHIORITI		10:34		NO		11/05/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00403677/19_1		Cerrado - Reporte

		00727599/19		31/05/2019		19:36		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Demoras habituales y falta de control del ente regulador. No sé respeta la frecuencia en forma a habitual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la linea. Se trata de una más de las demoras recurrentes en la línea. A toda hora y son explicación. La frecuencia de 3m no suele cumplirse.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Toda la linea. Se trata de una más de las demoras recurrentes en la línea. A toda hora y son explicación. La frecuencia de 3m no suele cumplirse.

Ambos sentidos

31/05/2019

19:30				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 19:36:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00727599/19_1		Notificado

		00727454/19		31/05/2019		19:10		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No te podes subir se colapsan los andenes, siempre hay demora hoy estaba interrumpido el.servicio hace más de dos semanas q los Subtes se esperan entre 6 y 10 minutos, nadie me devuelve la plata por no poder viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Siempre es el que a rosas no te podes subir, es imposible se colapsa.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Pellegrini a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Siempre es el que a rosas no te podes subir, es imposible se colapsa.

De Pellegrini a rosas

31/05/2019

18:10				Web		CIUDADANOGCS		Florencia Fernandez		florenciaf.1983@gmail.com		DNI		30639852		Argentina		011 - 48550286		011 - 1550353218		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 264, 1º c.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 19:10:34 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00727454/19_1		Notificado

		00727419/19		31/05/2019		19:03		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Subte Línea B interrumpida. Sigan dejando que el prestador haga lo que quiera. Vean la cantidad de reclamos que hice y cuantos son ciertos...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:39		Alem

Echeverría

31/05/2019

18:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 19:03:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00727419/19_1		Notificado

		00727353/19		31/05/2019		18:54		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Subte Línea B interrumpida. Sigan dejando que el prestador haga lo que quiera. Vean la cantidad de reclamos que hice y cuantos son ciertos...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:39		Alem

Echeverría

31/05/2019

18:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Jose Piemonte		piemontei@yahoo.com		DNI		28803316		Argentina				011 - 1544389297		BURELA 1926, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 18:54:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00727353/19_1		Notificado

		00727040/19		31/05/2019		18:15		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Demora más que 15 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:11		Carlos Pellegrini

A rosas

31/05/2019

18:11				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 18:15:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00727040/19_1		Notificado

		00726786/19		31/05/2019		17:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina indica que necesita el ascensor en la estación y que no funciona hace 3 semanas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO PRIMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN HUMBERTO PRIMO

Hacia Facultad de Derecho

31/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Telma Haydee Coro		telmacoro@hotmail.com		DNI		17577218		Argentina		011 - 49431585		011 - 1558570907		CATAMARCA 1155		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 17:36:22 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00726786/19_1		Cumplido

		00726764/19		31/05/2019		17:33		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La vecina indica que esperó durante 25 minutos el siguiente subte en la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JUJUY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Estación Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		ESTACIÓN JUJUY

Hacia Estación Bolivar

31/05/2019

09:15				Call Center		CALLGEREZ		Telma Haydee Coro		telmacoro@hotmail.com		DNI		17577218		Argentina		011 - 49431585		011 - 1558570907		CATAMARCA 1155		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 17:33:30 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00726764/19_1		Notificado

		00726728/19		31/05/2019		17:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: vecina reporta el inconveniente en el día de la fecha , ya que recibió una mala atención de parte del personal de boleteria , al consultarle donde se ubicaba la escalera mecánica y el señor le respondió a los gritos y no le supo brindar la información, verificar con urgencia .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EN LA BOLETERIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		EN LA BOLETERIA

no sabe

31/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Beatriz Vidal		roussbvidal@hotmail.com		DNI		10674989		Argentina		011 - 45883637		011 - 1560551266		MAGARIÑOS CERVANTES, A. 3050, 2º 23.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 17:27:56 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO		10:11		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00726728/19_1		Notificado

		00726564/19		31/05/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HACE MAS DE 1 MES QUE EL ASCENSOR Y LAS ESCALERAS MECANICAS QUE SIRVEN PARA CO ECTAR LAS LINEAS D Y H NO ANDAN.. CALAMITOSO....		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la conexión con línea H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:24		En la conexión con línea H

En ambos sentidos

31/05/2019

13:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Javier Giovannini		fergiovannini@gmail.com		DNI		27464577		Argentina		011 - 63792227		011 - 1560593035		MANZANARES 4062, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 17:09:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00726564/19_1		Cumplido

		00726550/19		31/05/2019		17:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HACE MAS DE UN MES QUE LA ESCALERA NO ANDA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:06		Ambos sentidos

Ambos sentidos

31/05/2019

17:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Javier Giovannini		fergiovannini@gmail.com		DNI		27464577		Argentina		011 - 63792227		011 - 1560593035		MANZANARES 4062, 0º 0.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 17:07:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00726550/19_1		Cumplido

		00724608/19		31/05/2019		13:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El. Ascenso está descompuesto hace más de 2 meses y tengo q bajar por las escaleras con mis 2 hijas de 2 años y la otra beba de 7 meses los bolsos de ellas del jardin el carrito del bebe
.. Todo por escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
7 de la mañana en el ascensor del entre piso no funciona hace más de 2 meses

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Vijao de lunes a viernes con mis dos nenas de 2 años y 7 meses y el ascensor desde hace más de 2.meses q no funciona. Teng q bajar ppr escalera con ellas cargando la a UPa a las dos más los bolsos y el carrito del bebe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		7 de la mañana en el ascensor del entre piso no funciona hace más de 2 meses

Vijao de lunes a viernes con mis dos nenas de 2 años y 7 meses y el ascensor desde hace más de 2.meses q no funciona. Teng q bajar ppr escalera con ellas cargando la a UPa a las dos más los bolsos y el carrito del bebe

31/05/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 13:47:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 31-05-2019 14:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00724608/19_1		Cumplido

		00724218/19		31/05/2019		13:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Mas de 24 minutos de demora y ba subte dice servicio normal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La informacuon de de ba subte dice servicio normal y hace mas de 20 minutos que espero subte a bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A bolivar y a virreyes mas de 20 minutos de demora y ba subte dice servicio normal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		La informacuon de de ba subte dice servicio normal y hace mas de 20 minutos que espero subte a bolivar

A bolivar y a virreyes mas de 20 minutos de demora y ba subte dice servicio normal

31/05/2019

12:30				Web		CIUDADANOGCS		Sandra Joselin Guerrero		sguerrero77@gmail.com		DNI		92575534		Otra		011 - 61308330		011 - 1526149504		LEVALLE 659				30/08/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 13:03:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 31-05-2019 14:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 12:32:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 12:32:39 - GSCHIORITI		12:32		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00724218/19_1		Cerrado - Reporte

		00723771/19		31/05/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funciona las escaleras mecánicas y la caja de ventanilla esta cerrada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroce

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		lacroce

lacroce

31/05/2019

12:15				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Uriel Andrade		fernando_and@hotmail.com		DNI		28801891		Argentina		011 - 44431821		011 - 1562818002		AYACUCHO 822		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 12:22:14 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 14:53:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00723771/19_1		Cumplido

		00723270/19		31/05/2019		11:34		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Cartel electronico al ingresar x escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cartel electronico rumbo a alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:33		Cartel electronico rumbo a alem

Alem

31/05/2019

11:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Fernando Placeres		copidis.accesibilidad@gmail.com		DNI		27287206		Argentina		011 - 20653195		011 - 1537809100		GASCON 552, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 11:34:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 31-05-2019 11:39:06 - VORLANDO		11:39		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00723270/19_1		Notificado

		00722330/19		31/05/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: vecina informa que hace 4 semanas que no funcionan las escaleras. para las personas con discapacidad es muy molesto. informa ademas que reclama con metrovias y le dicen que se bajen en otra estación. solicita solución de manera urgente. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linia h santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea h santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:47		linia h santa fe

linea h santa fe

31/05/2019

09:47				Call Center		CALLGEREZ		Maria Victoria Arruiz		maria.varruiz@live.com		DNI		31177634		Argentina		011 - 58966749				-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:48:52 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00722330/19_1		Cumplido

		00722309/19		31/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: reclama que 2 asensore y 2 escaleras mecanicas no andas en la convinacion de la linea H y la linea D
Estado 2: Se solicita URGENTE YA QUE HUBO INCONVENIENTES CON PERSONAS CON BEBE. GRACIAS URGENTE POR FAVOR
Estado 3: reclama que 2 asensores y 2 escaleras mecánicas no andas en la combinación de la linea H y la linea D. se solicita la verificación de forma urgente, debido a que el vecino se dirigió hacia el lugar y todo sigue igual, siguen sin funcionar. gracias
Estado 4: reclama que 2 asensores y 2 escaleras mecánicas no andas en la combinación de la linea H y la linea D. se solicita la verificación de forma urgente, debido a que el vecino se dirigió hacia el lugar y todo sigue igual, siguen sin funcionar. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
viniendo de parque patricios hacia las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde parque patricios a las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:44		viniendo de parque patricios hacia las heras

desde parque patricios a las heras

31/05/2019

09:44				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Carballa		acarballa@intramed.net		DNI		11451563		Argentina		011 - 49425491		011 - 1544467849		15 DE NOVIEMBRE DE 1889 2687		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:46:49 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00722309/19_1		Cumplido

		00722244/19		31/05/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: HACE POR LO MENOS 3 DÍAS QUE NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE DA A LA CALLE. LO MISMO PASA CON EL ASCENSOR DE LA ESTACIÓN SANTA FÉ QUE COMBINA CON LA LÍNEA D, ESE HACE MESES QUE NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

22/04/2019

19:10				Web		AVAIRA		Maria Jose Cabrera		mjcabreraarena@hotmail.com		DNI		17675158				011 - 49432280				JUJUY AV. 460, 7º F.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:40:02 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00722244/19_1		Cumplido

		00722179/19		31/05/2019		09:37		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: HAY MUCHA VIBRACIÓN EN MI CASA CADA VEZ QUE PASA UN TREN. PIDO AISLACIÓN PARA EL RUIDO Y LA VIBRACIÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN INCLÁN

ESTACIÓN INCLÁN

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Kimiyo Teramoto		noposee@147.com		DNI		94047749		Argentina		011 - 43081257		011 - 1567693440		PAVON 2552, 0º B.				04/06/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:37:21 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-06-2019 14:52:41 - VORLANDO
Derivado - 04-06-2019 15:01:10 - VORLANDO		15:01		SI		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00722179/19_1		Derivado

		00722159/19		31/05/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: ENCONTRARON A UN HOMBRE DETRÁS DE UNA  COLUMNA MASTURBÁNDOSE. MAS SEGURIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		ESTACIÓN INCLÁN

ESTACIÓN INCLÁN

15/04/2019

21:15				Web		AVAIRA		Cinta Soledad Saveedra		ramosfederico1993@hotmail.com		DNI		27780155		Argentina		011 - 21376924		011 - 1537861392		ALBERTI 1764		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:34:11 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:48 - VORLANDO		10:56		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00722159/19_1		Notificado

		00722148/19		31/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: POR QUÉ FUNCIONANDO LAS ESCALERAS MECÁNICAS SON CERRADAS A LAS 21HS CON SALIDA A SAN JUAN, SIN PENSAR EN PERSONAS MAYORES CON MOVILIDAD REDUCIDA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

22/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Jose Angel Minella		JMINELLA@GMAIL.COM		DNI		14397143		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:32:12 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00722148/19_1		Cumplido

		00722121/19		31/05/2019		09:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: MI RECLAMO ES PARA QUE SEPAN QUE LLEGUÉ A LA ESTACIÓN Y QUISE ENTRAR AL BAÑO Y EL PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA DIJO QUE EL BAÑO SE CERRABA PORQUE YA SE IBA Y TENIA QUE ESPERAR QUE LLEGARA EL OTRO TURNO PARA INGRESAR. COMO NO ENCONTRÉ SOLUCIÓN, ME ACERCO AL PERSONAL DE MOLINETE DE REMERA AMARILLA Y LE PREGUNTÉ SI PODÍA ENTRAR, PERO SU MEJOR SOLUCIÓN FUE QUE ME VAYA A OTRA ESTACIÓN, POR EL MISMO HECHO DE QUE ESTABA CERRADO. INSISTIÉNSOLE, ME ABRIÓ EL BAÑO DE DISCAPACITADOS Y ENTRÉ, Y A LOS DOS SEGUNDO EL PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA ME GOLPEA EL BAÑO REITERADAS VECES, SABIENDO QUE ME ENCONTRABA ADENTRO. ES UNA VERGUENZA QUE NO TENGA UNO UNA INTIMIDAD. PIDO SUSPENSIÓN PARA ESTA SEÑORA, NO QUIERO QUE ESTO QUEDE EN LA NADA. VENDRÉ EN LA SEMANA HASTA QUE TOMEN CARTAS EN EL ASUNTO HACIA ESTE PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

18/04/2019

11:40

Personal de Limpieza				Web		AVAIRA		Brian Mendoza		mendozabrian524@gmail.com		DNI		36874435		Argentina						cazon 6903		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 09:26:29 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO		10:56		NO		10/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00722121/19_1		Notificado

		00721804/19		31/05/2019		08:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Más de 5 minutos parados en la estacion de scalabrini		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:42		Mano a catedral

Mano a catedral

29/04/2019

08:42				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				30/08/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 08:43:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 12:30:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 12:30:53 - GSCHIORITI		12:30		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00721804/19_1		Cerrado - Reporte

		00721649/19		31/05/2019		08:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demoras en la llegada y salida de las formaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Central

Alem

27/05/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ezequiel Segal		ezsegal@gmail.com		DNI		28711121		Argentina				011 - 1534500020		BAUNESS 2906				30/08/2019		0		0		31/05/2019		Iniciado - Reporte - 31-05-2019 08:13:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 12:09:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 12:10:19 - GSCHIORITI		12:10		NO		10/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00721649/19_1		Cerrado - Reporte

		00720630/19		30/05/2019		20:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: vECINO RECLAMA DEMORAS DE LOS SUBTES
Estado 2: VECINO RECLAMA DEMORAS DE LOS SUBTES TODOS LOS DÍAS. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
demorAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA H Y D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		demorAS

LINEA H Y D

30/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043				30/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 20:26:38 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 12:01:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 12:01:54 - GSCHIORITI		12:01		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00720630/19_1		Cerrado - Reporte

		00720622/19		30/05/2019		20:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Vecino indica que no anda ningun ascensor ni escalera
Estado 2: Vecino indica que no anda ningún ascensor ni escalera. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h y d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea h y d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		linea h y d

linea h y d

29/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043				22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 20:24:12 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:23:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:23:27 - GSCHIORITI		23:23		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00720622/19_1		En Proceso - Reporte

		00720609/19		30/05/2019		20:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Vecino indica que las escaleras , de todas esas lineas no andan y el es una persona con problemas cardiacos
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar que no funcionan las escaleras de todas esas lineas no andan y el es una persona con problemas cardíacos. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza, catedral , saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
izquierdo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carranza, catedral , saenz peña

izquierdo

30/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 20:21:42 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00720609/19_1		Cumplido

		00720425/19		30/05/2019		19:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Lector de tarjeta roto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El lector de tarjeta está roto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No lee la tarjeta.  El es lector del medio, si tomamos el sentido de la avenida corrientes, es el subte que va mano a Leandro alem. 
Para ser más específicos y siguiendo la dirección de avenida borrego hacia el sur, la entrada izquierda al subte.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:18		El lector de tarjeta está roto

No lee la tarjeta.  El es lector del medio, si tomamos el sentido de la avenida corrientes, es el subte que va mano a Leandro alem. 
Para ser más específicos y siguiendo la dirección de avenida borrego hacia el sur, la entrada izquierda al subte.

30/05/2019

19:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gustavo Ezequiel Moreno		gustavoezequielmoreno@gmail.com		DNI		37916865		Argentina				011 - 1568039135		POSADAS 1463, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 19:49:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO		10:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00720425/19_1		Notificado

		00720156/19		30/05/2019		19:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Se comunica por el motivo que el subte se paro e informa que no le quisieron dar un certificado.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AV SAN JUAN AV DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		AV SAN JUAN AV DE MAYO

MAYO

30/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Luciana Caterina Medina		LUCIANAAFUC.11.LM@GMAIL.COM		DNI		39041196		Argentina						SOLIS 624				30/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 19:10:01 - CALLGEREZ
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:58:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:58:58 - GSCHIORITI		11:58		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00720156/19_1		Cerrado - Reporte

		00720129/19		30/05/2019		19:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Un servicio de mierda igual que todos los días. Paramos entre estaciones. En las estaciones tarda en continuar viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Sentido a congreso de Tucumán

Sentido congreso de Tucumán

29/04/2019

19:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				30/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 19:05:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:47:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:48:30 - GSCHIORITI		11:48		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00720129/19_1		Cerrado - Reporte

		00720011/19		30/05/2019		18:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: MI RECLAMO ES PARA QUE SEPAN QUE LLEGUÉ A LA ESTACIÓN Y QUISE ENTRAR AL BAÑO Y EL PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA DIJO QUE EL BAÑO SE CERRABA PORQUE YA SE IBA Y TENIA QUE ESPERAR QUE LLEGARA EL OTRO TURNO PARA INGRESAR. COMO NO ENCONTRÉ SOLUCIÓN, ME ACERCO AL PERSONAL DE MOLINETE DE REMERA AMARILLA Y LE PREGUNTÉ SI PODÍA ENTRAR, PERO SU MEJOR SOLUCIÓN FUE QUE ME VAYA A OTRA ESTACIÓN, POR EL MISMO HECHO DE QUE ESTABA CERRADO. INSISTIÉNSOLE, ME ABRIÓ EL BAÑO DE DISCAPACITADOS Y ENTRÉ, Y A LOS DOS SEGUNDO EL PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA ME GOLPEA EL BAÑO REITERADAS VECES, SABIENDO QUE ME ENCONTRABA ADENTRO. ES UNA VERGUENZA QUE NO TENGA UNO UNA INTIMIDAD. PIDO SUSPENSIÓN PARA ESTA SEÑORA, NO QUIERO QUE ESTO QUEDE EN LA NADA. VENDRÉ EN LA SEMANA HASTA QUE TOMEN CARTAS EN EL ASUNTO HACIA ESTE PERSONAL FEMENINO DE LIMPIEZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

18/04/2019

11:40

Personal de Limpieza				Web		AVAIRA		Brian Mendoza		mendozabrian524@gmail.com		DNI		36874435		Argentina						cazon 6903		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:50:56 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:49 - VORLANDO		10:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00720011/19_1		Notificado

		00719886/19		30/05/2019		18:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: BAJANDO EN LA ESTACIÓN DE PARQUE PATRICIOS HUBO UNA FALLA EN LAS PUERTAS AUTOMÁTICAS Y CERRARON MIENTRAS ESTABA BAJANDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
306		ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN  PARQUE PATRICIOS

22/04/2019

17:15

306				Web		AVAIRA		Natalia Fioretti		NATALIAFIORETTI_87@HOTMAIL.COM		DNI		32944511		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:28:01 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO		10:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719886/19_1		Notificado

		00719858/19		30/05/2019		18:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO PUEDO CARGAR SUBE DENTRO DE LA ESTACIÓN POR MOTIVOS DE LA EMPRESA. CAJAS Y TERMINALES CERRADAS. NO PUEDO VIAJAR, TENGO URGENCIA Y NO PUEDO IR A CARGAR AFUERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

17/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Eugenio Luis Soria		eugeniosori@gmail.com		DNI		30467782		Argentina		011 - 49252277		011 - 1553428033		DIRECTORIO AV. 125, 7º c.		Se notifica el organismo correspondiente		31/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:24:40 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO		10:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719858/19_1		Notificado

		00719843/19		30/05/2019		18:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: ES EL TERCER DIA CONSECUTIVO QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

21/04/2019

13:20				Web		AVAIRA		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:21:35 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719843/19_1		Cumplido

		00719839/19		30/05/2019		18:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: SIEMPRE HAY PROBLEMAS RESPECTO DE LA ESCALERA MECÁNICA, EL ASCENSOR TAMPOCO FUNCIONABA PERO YA LO SOLUCIONARON. PERO EN EL MOMENTO NO HABÍA NADIE QUE AYUDE A LOS PASAJEROS SI ESTABAN CON CARRITOS O NIÑOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:46		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

20/04/2019

11:46				Web		AVAIRA		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:20:05 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719839/19_1		Cumplido

		00719818/19		30/05/2019		18:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: HACE TRES DIAS CONSECUTIVOS QUE NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS Y HOY NO FUNCIONA EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

20/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Franco Nicolas Formente		noposee@no.com		DNI		36702918		Argentina		011 - 45547763		011 - 1551186135		CONESA 908		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:15:42 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719818/19_1		Cumplido

		00719812/19		30/05/2019		18:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: HACE TRES DIAS CONSECUTIVOS QUE NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS Y HOY NO FUNCIONA EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

20/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Franco Nicolas Formente		noposee@no.com		DNI		36702918		Argentina		011 - 45547763		011 - 1551186135		CONESA 908		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:14:47 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:17 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719812/19_1		Cumplido

		00719792/19		30/05/2019		18:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA NI EL ASCENSOR. NO CUMPLEN CON EL FALLO JUDICIAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

10:25				Web		AVAIRA		Andrea Silvia Noemí Vallarini		andrea.vallarini@gmx.de		DNI		29039678		Argentina		011 - 48658152		011 - 1521616769		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 3451		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:13:00 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719792/19_1		Cumplido

		00719787/19		30/05/2019		18:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA NI EL ASCENSOR. NO CUMPLEN CON EL FALLO JUDICIAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		Estación Parque Patricios

Estación Parque Patricios

23/04/2019

10:25				Web		AVAIRA		Andrea Silvia Noemí Vallarini		andrea.vallarini@gmx.de		DNI		29039678		Argentina		011 - 48658152		011 - 1521616769		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 3451		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:12:13 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:17 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719787/19_1		Cumplido

		00719767/19		30/05/2019		18:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO FUNCIONAN NI ESCALERAS MECÁNICAS NI ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		Estación Parque Patricios

Estación Parque Patricios

23/04/2019

10:25				Web		AVAIRA		Veronica Guerin		VERO_VIOLETA@YAHOO.COM.AR		DNI		231304556666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:09:41 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719767/19_1		Cumplido

		00719757/19		30/05/2019		18:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO FUNCIONAN NI ESCALERAS MECÁNICAS NI ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

10:25				Web		AVAIRA		Veronica Guerin		VERO_VIOLETA@YAHOO.COM.AR		DNI		231304556666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:08:33 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719757/19_1		Cumplido

		00719725/19		30/05/2019		18:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Macaroni		patriciamacaroni@yahoo.com.ar		DNI		11443154		Argentina		011 - 49119216				RONDEAU 3280		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:03:16 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719725/19_1		Cumplido

		00719719/19		30/05/2019		18:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Macaroni		patriciamacaroni@yahoo.com.ar		DNI		11443154		Argentina		011 - 49119216				RONDEAU 3280		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 18:02:12 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719719/19_1		Cumplido

		00719609/19		30/05/2019		17:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: HOY NO FUNCIONAN COMO LA MAYORIA DE LOS DÍAS NI ESCALERAS NI ASCENSORES. NADIE SE HACE CARGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		María Belén Salces Castañeda		belensalces@gmail.com		DNI		93334045		Argentina		011 - 49434137		011 - 1531202037		LA RIOJA 2037		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 17:47:08 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719609/19_1		Cumplido

		00719602/19		30/05/2019		17:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: HOY NO FUNCIONAN COMO LA MAYORIA DE LOS DÍAS NI ESCALERAS NI ASCENSORES. NADIE SE HACE CARGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		María Belén Salces Castañeda		belensalces@gmail.com		DNI		93334045		Argentina		011 - 49434137		011 - 1531202037		LA RIOJA 2037		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 17:45:55 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719602/19_1		Cumplido

		00719577/19		30/05/2019		17:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: CURSO EMBARAZO DE 39 NO FUNCIONA NI ESCALERA NI ASCENSOR. NO DEVUELVEN EL DINERO NI DAN RESPUESTA BAJO FALLO JUDUCIAL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ana Mireille Racioppi		ANARACIOPPI@GMAIL.COM		DNI		28067243								-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 17:42:13 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719577/19_1		Cumplido

		00719564/19		30/05/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: CURSO EMBARAZO DE 39 NO FUNCIONA NI ESCALERA NI ASCENSOR. NO DEVUELVEN EL DINERO NI DAN RESPUESTA BAJO FALLO JUDUCIAL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ana Mireille Racioppi		ANARACIOPPI@GMAIL.COM		DNI		28067243								-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 17:40:29 - AVAIRA
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719564/19_1		Cumplido

		00719282/19		30/05/2019		17:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Las dos escaleras mecánicas del andén sur de la estación Pueyrredón, linea B estaban cerradas y sin funcionar en el horario pico de la tarde. Los felicito. No había cuadrilla alguna trabajando, estaban simplemente cerradas. Una verguenza que en el horario pico no esten en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		Anden sur

Sentido Juan Manuel de Rosas

28/05/2019

17:35				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 17:00:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 31-05-2019 10:56:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00719282/19_1		Cumplido

		00719154/19		30/05/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: EN EL REGRESO TIPO 22HS SUELE ESTAR EL AIRE ACONDICIONADO A MUY BAJA TEMPERATURA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

23/04/2019

21:30				Web		AVAIRA		Anibal Felipe Dalmau		nono@nono.com		DNI		8334988		Argentina		011 - 49114448		011 - 1530735310		SAENZ AV. 674				26/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:44:52 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 17:03:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 13:18:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 13:18:53 - GSCHIORITI		13:18		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719154/19_1		Cerrado - Reporte

		00719138/19		30/05/2019		16:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: ESCALERA NO ESTÁ EN FUNCIÓN Y PAGUÉ EL BOLETO. NO QUISIERON REINTEGRAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

20/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Miriam Arroyo		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		12222222222222222		Argentina				011 - 1541966310		-		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:42:56 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 17:03:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719138/19_1		Cumplido

		00719116/19		30/05/2019		16:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: DEBEN PRESTAR ATENCIÓN AL FUNCIONAMIENTO DE ASCENSORES Y ESCALERAS. EL SEÑOR LARRETA QUIERE QUE USEMOS EL SERVICIO PÚBLICO Y SUCEDE ESTO. 
EL ASCENSOR HACE MÁS DE UNA SEMANA Y AHORA LA ESCALERA NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Lidia Fernandez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		5695555555555		Argentina		011 - 49242074				-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:38:56 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 17:03:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719116/19_1		Cumplido

		00719108/19		30/05/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: DEBEN PRESTAR ATENCIÓN AL FUNCIONAMIENTO DE ASCENSORES Y ESCALERAS. EL SEÑOR LARRETA QUIERE QUE USEMOS EL SERVICIO PÚBLICO Y SUCEDE ESTO. 
EL ASCENSOR HACE MÁS DE UNA SEMANA Y AHORA LA ESCALERA NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Lidia Fernandez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		5695555555555		Argentina		011 - 49242074				-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:37:59 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 17:03:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719108/19_1		Cumplido

		00719039/19		30/05/2019		16:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: LA JUSTICIA PORTEÑA DETERMINA QUE LA EMPRESA METROVÍAS NO PODRÁ COBRAR TARIFAS O DEBE REINTEGRARSE EL PASAJE CUANDO NO ESTÁ GARANTIZADA LA ACCESIBILIDAD, ES DECIR LOS MEDIOS MECÁNICOS DE ELEVACIÓN. EN EL DÍA DE LA FECHA NO SE REINTEGRÓ EL PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

23/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Matias Alvarez		MATIASALVAREZ13@HOTMAIL.COM		DNI		39184655		Argentina				011 - 1561876181		-		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:29:58 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:33:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00719039/19_1		Cumplido

		00718970/19		30/05/2019		16:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: LLEGUÉ A LA ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS Y NO FUNCIONAN EL ASCENSOR NI LA ESCALERA MECÁNICA, Y EN MI SITUACIÓN MÉDICA LA ESCALERA FIJA ES UN PROBLEMA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

19:40				Web		AVAIRA		Andrea Fabiana Sanchez		andrefabi@hotmail.com		DNI		18515675		Argentina		011 - 49110051		011 - 1556079376		ANCASTE 3050		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:22:17 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718970/19_1		Cumplido

		00718964/19		30/05/2019		16:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: LLEGUÉ A LA ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS Y NO FUNCIONAN EL ASCENSOR NI LA ESCALERA MECÁNICA, Y EN MI SITUACIÓN MÉDICA LA ESCALERA FIJA ES UN PROBLEMA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

23/04/2019

19:00				Web		AVAIRA		Andrea Fabiana Sanchez		andrefabi@hotmail.com		DNI		18515675		Argentina		011 - 49110051		011 - 1556079376		ANCASTE 3050		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:21:17 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:18 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718964/19_1		Cumplido

		00718943/19		30/05/2019		16:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: ES MUY COMÚN QUE DÍA POR MEDIO NO FUNCIONE LA ESCALERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

01/01/1919

18:00				Web		AVAIRA		Mirta Alicia Mansilla		ALICIA.MANSILLA64@HOTMAIL.COM		DNI		16471231		Argentina				011 - 1568357504		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:18:21 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718943/19_1		Cumplido

		00718868/19		30/05/2019		16:07		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: EN MENOS DE UN AÑO ME ROBARON 3 CELULARES (LOS 2 ÚLTIMOS EN MENOS DE UN MES) Y EN EL ÚLTIMO ROBO TAMBIÉN BILLETERA CON DINERO, DNI Y TARJETAS. SIEMPRE EL MISMO MODO, SE CORTA LA ESCALERA Y TE ROBAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

10/04/2019

20:00				Web		AVAIRA		Roxana Marina Carini		ROXANACARINI@GMAIL.COM		DNI		17188028		Argentina				011 - 1563719597		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:07:38 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO		16:28		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718868/19_1		Notificado

		00718827/19		30/05/2019		16:02		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: LAS SALIDAS ESTABAN CERRADAS OBLIGANDO A LA GENTE A CRUZAR LA AVENIDA Y CAMINAR MÁS, LO CUAL PUEDE SER PROBLEMÁTICO PARA PERSONAS QUE VAN MUY CARGADAS O TIENEN PROBLEMAS DE MOVILIDAD (MI CASO ES EL PRIMERO). A LA EMPRESA NO LE IMPORTA LA GENTE PARA NADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11		Estación Humberto I

Estación Humberto I

18/04/2019

19:11				Web		AVAIRA		Maria Ines Pampin		noposee@notiene.com		DNI		22501267								AYACUCHO 1053				15/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 16:02:41 - AVAIRA
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:09:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:10:11 - GSCHIORITI		10:10		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00718827/19_1		Cerrado - Reporte

		00718699/19		30/05/2019		15:46		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: MUY BUENA LA LIMPIEZA DE LA ESTACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

17/04/2019

00:00				Web		abadell		María Igleasias		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		45555555555555555		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:46:01 - abadell
Notificado - 30-05-2019 16:28:34 - VORLANDO		16:28		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718699/19_1		Notificado

		00718669/19		30/05/2019		15:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: BAJÉ EN ESTACIÓN LAS HERAS PARA ESPERAR A UNA AMIGA. QUISE IR AL BAÑO Y LA EMPLEADA CERRÓ CON LLAVE LA PUERTA. LE PREGUNTÉ LA RAZÓN, ME DIJO QUE LO HABIA LIMPIADO, PARA QUE SE SEQUE. NO SE PUEDE CERRAR LA PUERTA, DEVERÍA PONER UN AVISO DE PISO MOJADO. LO CERRÓ MEDIA HORA. UNA FALTA DE CONSIDERACIÓN TOTAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

17/04/2019

12:50

Personal de Limpieza				Web		abadell		Isabel Dominguez		ISADOMINGUEZ@HOTMAIL.COM		DNI		13736520		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:42:50 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:53 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718669/19_1		Notificado

		00718569/19		30/05/2019		15:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO NOS DEJARON CARGAR LA SUBE YA QUE NO TENÍAN CAMBIO NI HABIA NINGÚN MEDIO DE RECARGA HABILITADO. NOS TRATARON MUY MAL, NI UN POCO AMABLE Y NOS RETRASARON DEMASIADO EN NUESTRO TRAYECTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

23/03/2019

16:50

Boletero				Web		abadell		Matias Ezequiel De La Sota		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		8779999999999		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:31:59 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:53 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718569/19_1		Notificado

		00718556/19		30/05/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO NOS DEJARON CARGAR LA SUBE YA QUE NO TENÍAN CAMBIO NI HABIA NINGÚN MEDIO DE RECARGA HABILITADO. NOS TRATARON MUY MAL, NI UN POCO AMABLE Y NOS RETRASARON DEMASIADO EN NUESTRO TRAYECTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

23/03/2019

16:50				Web		abadell		Matias Ezequiel De La Sota		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		8779999999999		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:30:40 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:53 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00718556/19_1		Notificado

		00718391/19		30/05/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: vecino comenta que los baños de la linea H en humberto primo que limita con la linea E. se encontraron cerrados y los pasajeros no podían entrar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		estacion H

humberto primo

30/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Franco Di Leo		macarcamo@live.com.ar		DNI		42101800		Argentina		011 - 43065225		011 - 1554575755		GOMEZ, JUAN CARLOS 80				15/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:12:58 - CALLGEREZ
Notificado - 30-05-2019 15:43:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:33:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:33:36 - GSCHIORITI		09:33		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00718391/19_1		Cerrado - Reporte

		00718363/19		30/05/2019		15:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: HACÁS MÁS DE DOS SEMANAS QUE NO ANDA EL ASCENSOR Y VIAJO DE LUNES A VIERNES CON UNA BEBÉ DE 5 MESES Y 2 AÑOS, CON UN CARRIT, Y EL ASCENSOR NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:52		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

16/04/2019

17:52				Web		abadell		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:10:10 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718363/19_1		Cumplido

		00718345/19		30/05/2019		15:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: ME VENDIERON UNA TARJETA SUBE QUE SE DESMAGNETIZÓ AL SEGUNDO EN EL DÍA DE LA FECHA. LAS PERSONAS ATENDIENDO EN LA BOLETERÍA NO ME QUISIERON HACER EL CAMBIO DE TARJETA E INCLUSIVE SE BURLAN, RIÉNDOSE DE MI. VENTA DE SUBE SIN TICKET. RECLAMO NADIE SE HACE RESPONSABLE NI EN LA ESTACIÓN NI EN EL 0800 DE SUBE, NI EL 147. UNA VERGUENZA COMO CIUDADANO, VERGUENZA POR LA ATENCIÓN RECIBIDA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

01/01/1919

14:00

Boletero				Web		abadell		Jorge Javier Palma Encizo		jorgepalma92@hotmail.com.ar		DNI		94718737		Argentina				011 - 1565910880		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 530, 2º C.		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:07:34 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718345/19_1		Notificado

		00718307/19		30/05/2019		15:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: EL EMPLEADO BOLETERO SE NIEGA A DARME EL NOMBRE, SE NIEGA A COBRARME BOLETO. NO HAY ENCARGADO DE LA ESTACIÓN. SE RÍE EL EMPLEADO, SE NIEGA A DARME EL LIBRO DE QUEJAS. Y NO ME QUISO DAR SU NOMBRE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

19/04/2019

20:00

Boletero				Web		abadell		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4858544844888888		Argentina				011 - 1556784819		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 15:02:24 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718307/19_1		Notificado

		00718282/19		30/05/2019		14:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN ESCALERAS NI ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

19/04/2019

20:00				Web		abadell		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4858544844888888		Argentina				011 - 1556784819		-				05/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:58:49 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718282/19_1		En Proceso - Reporte

		00718268/19		30/05/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

19/04/2019

00:00				Web		abadell		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4858544844888888		Argentina				011 - 1556784819		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:57:39 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718268/19_1		Cumplido

		00718231/19		30/05/2019		14:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: ME ACERCO A LA BOLETERÍA YA QUE TENGO UNA NUEVA TARJETA ASOCIADO Y QUIERO ACREDITAR UNA CARGA VIRTUAL. EL BOLETERO ME ATIENDE DE MUY MALA MANERA, SIN NI SIQUIERA MIRARME Y ME DICE QUE TENGO QUE IR HASTA ONCE. EN NINGÚN MOMENTO EVALUÓ OTRA CHANCE. SINO QUE ME MANDÓ A ONCE, ESTANDO EN RECOLETA A ECUALITAR EL SALDO ELECTRÓNICO. ME PARECE QUE DEBERÍAN CAPACITAR AL PERSONAL YA QUE HAY LUGARES MAS CERCANOS PARA ACREDITAR UN SALDO. Y FUNDAMENTALMENTE ATENDER CON RESPETO A LA GENTE YA QUE EN LA ESTACIÓN NO HABÍA NADIE, SOLO ERA YO CONSULTANDO. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

20/04/2019

00:00

Boletero				Web		abadell		Natalia Solla		sollanatalia@gmail.com		DNI		27687330		Argentina						Miguel Cane 2625		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:52:35 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO		15:43		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718231/19_1		Notificado

		00718190/19		30/05/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA EL ASCENSOR, ESTO ME PASÓ EN REITERADAS OPORTUNIDADES EN LA ESTACIÓN LAS HERAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

20/04/2019

00:00				Web		abadell		Natalia Solla		sollanatalia@gmail.com		DNI		27687330		Argentina						Miguel Cane 2625		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:48:03 - abadell
Notificado - 30-05-2019 15:43:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718190/19_1		Cumplido

		00718166/19		30/05/2019		14:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: HACE 15 DÍAS QUE EL ASCENSOR DEL ENTREPISO NO FUNCIONA Y VIAJO CON DOS MENORES DE 2 AÑOS Y 5 MESES, Y TENGO QUE BAJAR POR ESCALERA CON ELLAS, EL CARRITO Y EL BOLSO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

01/01/1919

12:50				Web		abadell		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:44:55 - abadell
Notificado - 30-05-2019 14:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718166/19_1		Cumplido

		00718143/19		30/05/2019		14:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: HACE MÁS DE 15 DÍAS QUE EL ASCENSOR DEL ENTREPISO NO AND. VIAJO CON DOS MENORES DE EDAD DE 2 AÑOS Y 5 MESES, UN BOLSO Y EL CARRITO. NO ANDA EL ASCENSOR EN LA ESTACIÓN LAS HERAS, SANTA FÉ Y VENEZUELA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:04		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

22/04/2019

14:04				Web		abadell		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:42:14 - abadell
Notificado - 30-05-2019 14:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718143/19_1		Cumplido

		00718115/19		30/05/2019		14:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO ME PERMITEN VIAJAR CUANDO NO ANDA EL ASCENSOR. TENGO UN IMPEDIMENTO FÍSICO. ADEMÁS RECIBO MALOS TRATOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

01/01/1919

11:50

Auxiliar de estación				Web		abadell		Maria Andrea Urbani		MANDREAURBANI@YAHOO.COM.AR		DNI		28458888888888		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:39:30 - abadell
Notificado - 30-05-2019 14:47:40 - VORLANDO		14:47		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718115/19_1		Notificado

		00718108/19		30/05/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO ME PERMITEN VIAJAR CUANDO NO ANDA EL ASCENSOR. TENGO UN IMPEDIMENTO FÍSICO. ADEMÁS RECIBO MALOS TRATOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

01/01/1919

11:50				Web		abadell		Maria Andrea Urbani		MANDREAURBANI@YAHOO.COM.AR		DNI		28458888888888		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:38:40 - abadell
Notificado - 30-05-2019 14:47:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00718108/19_1		Cumplido

		00717896/19		30/05/2019		14:16		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Denuncia que no se abrieron las puertas en la estación ángel gallardo (por que la maquinista se distrajo con el celular) y se tuvieron que bajar en malabia a la hora de querer retomar para volver los obligaron a pagar nuevamente. Esto paso a las 13:40 el día 30/05/2019.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		no

no

30/05/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Maria Silisque		peluqueriaomega@hotmail.com		DNI		16245861		Argentina		011 - 43836907				LIMA 487		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 14:16:28 - CALLGEREZ
Notificado - 30-05-2019 14:47:40 - VORLANDO		14:47		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00717896/19_1		Notificado

		00716717/19		30/05/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Dos personas no quisieron ayudar a mi mujer a bajar el cochecito cuando el ascensor no andaba, la señora silvina luego de esto recibió una bolsa de paltas (?) para dejar pasar gratis a un grupo de personas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:17

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		CORDOBA

Facultad de derecho

24/05/2019

17:17

Auxiliar de estación				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 12:19:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 13:05:58 - VORLANDO		13:05		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00716717/19_1		Notificado

		00716673/19		30/05/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor es imposible si vas con un bebé en cochecito acceder al anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		No anda ascensor

Las heras

30/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 12:15:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 13:05:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716673/19_1		Cumplido

		00716644/19		30/05/2019		12:10		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: 94-	Folio. Nro. 00000346  sin fecha. Sin hora. En diagonal norte haciendo combinación con línea D me robaron el celular de la mochila, sigo al delincuente pidiendo por personal de seguridad y no había nadie. Ninguno de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Diagonal norte sentido Olleros

Diagonal norte sentido Olleros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Melina Fretes		noposee@noposee.no		DNI		28395900		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 12:10:57 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 13:05:58 - VORLANDO		13:05		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00716644/19_1		Notificado

		00716601/19		30/05/2019		12:07		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 95-	Folio. Nro.00000533  sin fecha.  /21.30h/  El día lunes 8/4  entraron vándalos vendedores de droga a la placita Carranza y la reja estaba abierta (ilegible) los dejaron entrar personal de metrovias tienen apariencia normal, fuman marihuana y otras cosas, con estos vendedores y a cambio de droga los dejan dormir en el patio. Desde los balcones vemos claramente los colchones tirados en el banco donde supuestamente están hechos para que la gente pueda sentarse, y pasar un rato de esparcimiento. La reja tenía un candado ficticio, la reja la abren estos malhechores sin problema alguno. La denuncia por ruidos y disturbios se produjo en el 911  y la policía los desalojo pero vuelven gracias al personal nocturno de metrovias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Carranza

Carranza

01/01/1919

21:30				Web		LCARUSO		Grace Keeley		grace1970.ga@gmail.com		DNI		2020944744		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 12:07:53 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 13:05:58 - VORLANDO		13:05		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00716601/19_1		Notificado

		00716525/19		30/05/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 93-	Folio. Nro. 00000347  26/3/19  /17.25h/  sube. 6061268134717329  TAS 40101  No me recargo en maquina mencionada 100 pesos y tampoco emitió ningún ticket. Estación Catedral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sentido Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sentido Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Catedral sentido Olleros

Catedral sentido Olleros

26/3/2019

17:25				Web		LCARUSO		Jorge Capasso		noposee@noposee.com		DNI		13782111		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:59:09 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-08-2019 11:09:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 06-08-2019 11:11:11 - VORLANDO
Cumplido - 06-08-2019 11:12:08 - VORLANDO		11:12		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00716525/19_1		Cumplido

		00716493/19		30/05/2019		11:56		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: La vecina denuncia que la LINEA C Y D ponen en demora continuamente el subte, siempre se encuentra interrumpido y esto hace que los usuarios tengan que llegar tarde a sus trabajos o casas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C y D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCIÓN - DIAGONAL NORTE-PLAZA ITALIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		C y D

CONSTITUCIÓN - DIAGONAL NORTE-PLAZA ITALIA

30/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Karina Elizabeth Avalos		stoncita84@hotmail.com		DNI		31292388		Argentina		011 - 35346764		011 - 1531292388		HUMBERTO 1° 2066		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:56:29 - CALLGEREZ
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO		12:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00716493/19_1		Notificado

		00716420/19		30/05/2019		11:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: TOMÉ EL SUBTE EN HOSPITALES PARA IR A LAS HERAS. SALÍ EN LAS HERAS Y FUI A HACER LA RECARGA DE LA SUBE DE 100 PESOS. LA CHICA DE TURNO REFIERE QUE NO TIENE TICKET QUE SE QUEDÓ SIN PAPEL. CUANDO SALGO TOMO EL COLECTIVO VEO RECARGA Y SOLO TENIA 9 PESOS. VINE HOY A HACER EL RECLAMO Y ME DICEN QUE NO PUEDE SER.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

23/04/2019

09:50

Boletero				Web		ABADELL		Louse Kiñonez Oscco		loisi_dafne_10@hotmail.com		DNI		93972660		Argentina		011 - 49185949		011 - 1559621896		TILCARA 3318		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:49:04 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO		12:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716420/19_1		Notificado

		00716401/19		30/05/2019		11:47		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Los carteles de la línea E están mal. No coinciden las estaciones con las calles a las que te llevan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Todos

Ambos sentidos.

30/05/2019

11:15				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:47:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO		12:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00716401/19_1		Notificado

		00716326/19		30/05/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SOMOS GRANDES, VIAJAMOS 3 VECES POR SEMANA. NO PODEMOS USAR ESCALERA POR SALUD. VERGUENZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

22/04/2019

08:10				Web		ABADELL		Mirta Podkova		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		04775043		Argentina						ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1704		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:41:13 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716326/19_1		Cumplido

		00716312/19		30/05/2019		11:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SOMOS GRANDES, VIAJAMOS 3 VECES POR SEMANA. NO PODEMOS USAR ESCALERA POR SALUD. VERGUENZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

22/04/2019

18:10				Web		ABADELL		Mirta Podkova		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		04775043		Argentina						ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1704				23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:39:58 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 12:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:14 - GSCHIORITI		13:29		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716312/19_1		En Proceso - Reporte

		00716228/19		30/05/2019		11:32		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 92-	Folio. Nro.00000348  27/3/19  /22.20h/  Al momento de ingresar al vagón, el guarda cerró la puerta agarrándome la cabeza entre las puertas  sube. 6061268136576713.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Catedral sentido C. de Tucuman

Catedral sentido C. de Tucuman

27/3/2019

22:20

Guarda				Web		LCARUSO		Osvaldo Dimeglio		osvaldo.dimeglio@mail.com		DNI		29392409		Argentina						-				08/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:32:34 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:25:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:26:17 - GSCHIORITI		09:26		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00716228/19_1		Cerrado - Reporte

		00716164/19		30/05/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: La línea estuvo interrumpido por una hora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		Ambos sentidos

Ambos sentidos

30/05/2019

08:43				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:28:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 30-05-2019 11:34:45 - VORLANDO		11:34		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00716164/19_1		Notificado

		00716147/19		30/05/2019		11:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 91-	Folio. Nro. 00000349 4/4/19  /21.00h/  En el día de la fecha la formación se encontraba con demoras, es una situación recurrente y muchas veces no se informa antes de ingresar al andén. Un viaje que debería demorarme 20 minutos me lleva el doble. Deberían solucionarlo para brindar un mejor servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina sentido Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina sentido Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Fac. de Medicina sentido Olleros

Fac. de Medicina sentido Olleros

4/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Denise Hirigoyen		denisehirigoyen@gmail.com		DNI		39208848		Otra		011 - 00000000				-				30/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:27:35 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:43:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:43:56 - GSCHIORITI		11:43		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00716147/19_1		Cerrado - Reporte

		00716111/19		30/05/2019		11:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 90-	Folio. Nro. 00000350 8/4/19  sin hora.  Hay más de 10 personas en la fila para recargar sube. No funcionan la máquina, y hay solo una ventanilla atendiendo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Olleros

Olleros

8/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:25:16 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:34:45 - VORLANDO		11:34		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00716111/19_1		Notificado

		00716088/19		30/05/2019		11:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: YA HACE 15 DÍAS QUE LOS ASCENSORES NO FUNCIONAN, Y VENGO DE LUNES A VIERNES VIAJANDO CON DOS MENORES DE EDAD DE 2 AÑOS Y 5 MESES, CON BOLSOS Y CARRITOS. EL DE LA ESTACIÓN LAS HERAS Y SANTA FÉ NO ANDAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO VENEZUELA

ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO VENEZUELA

22/04/2019

07:15				Web		ABADELL		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0				23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:22:56 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:34:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:14 - GSCHIORITI		13:29		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716088/19_1		En Proceso - Reporte

		00716017/19		30/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SIEMPRE DESCOMPUESTAS ESCALERAS Y ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

22/04/2019

10:30				Web		ABADELL		Ilegible Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		15484888888888888		Argentina				011 - 156277253		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:16:50 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00716017/19_1		Cumplido

		00715999/19		30/05/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SIEMPRE DESCOMPUESTAS ESCALERAS Y ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

ESTACIÓN SANTA FÉ DESTINO LAS HERAS

22/04/2019

10:30				Web		ABADELL		Ilegible Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		15484888888888888		Argentina				011 - 156277253		-				23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:15:28 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:15 - GSCHIORITI		13:29		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715999/19_1		En Proceso - Reporte

		00715947/19		30/05/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: TENGO UNA BOTA POR UN ESGUINCE EN EL PIE DERECHO, NO DEBO HACER PESO, Y ME ENCUENTRO CON QUE AMBOS ASCENSORES Y ESCALERAS MECÁNICAS CERRADOS Y NADIE CON FORMACIÓN NI INTENCIÓN DE AYUDARME EN UN A ESTACIÓN QUE ESTÁ EQUIVALENTE A 5 PISOS POR ESCALERA. PUSE EN RIESGO MI SALUD Y MI RECUPERACIÓN POR SU INOPERANCIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

23/04/2019

18:10				Web		ABADELL		Sol Rieznik Aguiar		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		39065834		Argentina				011 - 1533897333		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:10:50 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715947/19_1		Cumplido

		00715930/19		30/05/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: TENGO UNA BOTA POR UN ESGUINCE EN EL PIE DERECHO, NO DEBO HACER PESO, Y ME ENCUENTRO CON QUE AMBOS ASCENSORES Y ESCALERAS MECÁNICAS CERRADOS Y NADIE CON FORMACIÓN NI INTENCIÓN DE AYUDARME EN UN A ESTACIÓN QUE ESTÁ EQUIVALENTE A 5 PISOS POR ESCALERA. PUSE EN RIESGO MI SALUD Y MI RECUPERACIÓN POR SU INOPERANCIA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

23/04/2019

18:10				Web		ABADELL		Sol Rieznik Aguiar		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		39065834		Argentina				011 - 1533897333		-				23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:09:32 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:15 - GSCHIORITI		13:29		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715930/19_1		En Proceso - Reporte

		00715908/19		30/05/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: 89-	Folio. Nro. 00000351  sin hora sin fecha.  Muéranse Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros

Olleros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:07:42 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:48:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 10:48:20 - GSCHIORITI		10:48		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00715908/19_1		Desestimado

		00715865/19		30/05/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000717  24/3/19  sin hora. No hay rampas de acceso, ni ningún medio que facilite el ingreso a madres / padres / cuidadores de bebes en cochecito. El único modo disponible es exclusivo para discapacitados. Según informan en boletería. Las mamás quedamos afuera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez sentido Catedral

Jose Hernandez sentido Catedral

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Daniela Gimenez		mdgimenez7@yahoo.comm.ar		DNI		28281220		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:04:16 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO		11:14		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715865/19_1		Notificado

		00715855/19		30/05/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000717  24/3/19  sin hora. No hay rampas de acceso, ni ningún medio que facilite el ingreso a madres / padres / cuidadores de bebes en cochecito. El único modo disponible es exclusivo para discapacitados. Según informan en boletería. Las mamás quedamos afuera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez sentido Catedral

Jose Hernandez sentido Catedral

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Daniela Gimenez		mdgimenez7@yahoo.comm.ar		DNI		28281220		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:02:52 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715855/19_1		Cumplido

		00715854/19		30/05/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HACE MESES QUE EL ASCENSOR DE LA ESTACIÓN PUEYRREDÓN ESTÁ FUERA DE MANTENIMIENTO Y DEBO BAJAR EL COCHE Y A MI HIJO POR UNAS ESCALERAS ETERNAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:28		ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

18/04/2019

16:28				Web		ABADELL		Andrea Fabiana Paredero		andrea_paredero@hotmail.com		DNI		26091929						011 - 1556431050		GARCIA, TEODORO 2525				22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:02:44 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715854/19_1		En Proceso - Reporte

		00715841/19		30/05/2019		11:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 87-	Folio. Nro. 00000717  24/3/19  sin hora. No hay rampas de acceso, ni ningún medio que facilite el ingreso a madres / padres / cuidadores de bebes en cochecito. El único modo disponible es exclusivo para discapacitados. Según informan en boletería. Las mamás quedamos afuera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez sentido Catedral

Jose Hernandez sentido Catedral

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Daniela Gimenez		mdgimenez7@yahoo.comm.ar		DNI		28281220		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 11:01:27 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715841/19_1		En Proceso - Reporte

		00715814/19		30/05/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

22/04/2019

20:00				Web		ABADELL		Patricia Norma Maria Costanzo		pacostanzo1@yahoo.com		DNI		14886639		Argentina		011 - 48560446		011 - 1558598281		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 1008		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:59:29 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715814/19_1		Cumplido

		00715806/19		30/05/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

22/04/2019

20:00				Web		ABADELL		Patricia Norma Maria Costanzo		pacostanzo1@yahoo.com		DNI		14886639		Argentina		011 - 48560446		011 - 1558598281		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 1008				23/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:58:34 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:15 - GSCHIORITI		13:29		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715806/19_1		En Proceso - Reporte

		00715794/19		30/05/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 00000718  24/3/19  sin hora.  Inclusión y cuando funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez

Jose Hernandez

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sara Haboba		noposee@noposee.com		DNI		13081165		Argentina				011 - 1566993125		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:57:42 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715794/19_1		Cumplido

		00715787/19		30/05/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 86-	Folio. Nro. 00000718  24/3/19  sin hora.  Inclusión y cuando funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sara Haboba		noposee@noposee.com		DNI		13081165		Argentina				011 - 1566993125		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:56:43 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715787/19_1		En Proceso - Reporte

		00715741/19		30/05/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 00000719  sin fecha. Sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas. El servicio no corresponde con el valor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez

Jose Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marina Masoqui		marinettamazz@gmail.com		DNI		92875588		Argentina		011 - 47010815				ECUADOR 354		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:53:06 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715741/19_1		Cumplido

		00715729/19		30/05/2019		10:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 85-	Folio. Nro. 00000719  sin fecha. Sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas. El servicio no corresponde con el valor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Hernandez

Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marina Masoqui		marinettamazz@gmail.com		DNI		92875588		Argentina		011 - 47010815				ECUADOR 354				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:52:01 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715729/19_1		En Proceso - Reporte

		00715705/19		30/05/2019		10:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 84-	Folio. Nro. 00000720  26/3/19  /17.10h/ Tengo un hijo de 5 años con parálisis cerebral en silla de transporte y no me permitieron usar un elevador para (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Jose Hernandez

Jose Hernandez

26/3/2019

17:10				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Bottino		cecibottino@yahoo.com		DNI		26632109		Argentina		011 - 47754996		011 - 1555676132		SOLDADO DE LA INDEPENDENCIA 1343, 3º B.				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:50:05 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715705/19_1		En Proceso - Reporte

		00715691/19		30/05/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 84-	Folio. Nro. 00000720  26/3/19  /17.10h/ Tengo un hijo de 5 años con parálisis cerebral en silla de transporte y no me permitieron usar un elevador para (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Jose Hernandez

Jose Hernandez

26/3/2019

17:10				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Bottino		cecibottino@yahoo.com		DNI		26632109		Argentina		011 - 47754996		011 - 1555676132		SOLDADO DE LA INDEPENDENCIA 1343, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:48:51 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715691/19_1		Cumplido

		00715658/19		30/05/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000721  9/3  sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas. No devuelven los pasajes a los usuarios. Es un transporte público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		jose hernandez

jose hernandez

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mercedes Ozores		mercedes_ozores@yahoo.com.ar		DNI		23904510		Argentina		011 - 47801545		011 - 1544406824		VIDAL 1839, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:46:26 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715658/19_1		Cumplido

		00715646/19		30/05/2019		10:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000721  9/3  sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas. No devuelven los pasajes a los usuarios. Es un transporte público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez

Jose Hernandez

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mercedes Ozores		mercedes_ozores@yahoo.com.ar		DNI		23904510		Argentina		011 - 47801545		011 - 1544406824		VIDAL 1839, 2º c.				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:45:19 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715646/19_1		En Proceso - Reporte

		00715619/19		30/05/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000722 31/3/19  /17.00h/  Todos los domingos viajo desde Plaza Italia a Jose Hernández y la mayoría de Las veces no funcionan las escaleras mecánicas. Las necesito por cuestión de salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Jose Hernandez

Jose Hernandez

31/3/2019

17:20				Web		LCARUSO		Martina Brescia		noposee@noposee.no		DNI		3983498		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:43:19 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715619/19_1		Cumplido

		00715609/19		30/05/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000722 31/3/19  /17.00h/  Todos los domingos viajo desde Plaza Italia a Jose Hernández y la mayoría de Las veces no funcionan las escaleras mecánicas. Las necesito por cuestión de salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Jose Hernandez

Jose Hernandez

31/3/2019

17:20				Web		LCARUSO		Martina Brescia		noposee@noposee.no		DNI		3983498		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:42:17 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715609/19_1		En Proceso - Reporte

		00715561/19		30/05/2019		10:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 81-	Folio.- nro. 8/4/19  sin hora. No funciona escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Jose Hernandez

Jose Hernandez

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Muñoz		alejandra.minioz@gmail.com		DNI		27081878		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:38:13 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715561/19_1		En Proceso - Reporte

		00715472/19		30/05/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000724  8/4/19  /9.00h/  Pedí que me reintegraran el valor del pasaje. Porque no andan las escaleras mecánicas (ninguna). Tengo problemas hospitalarios, y no puedo usar escalera común. Tampoco hay ascensor. Quiero ya la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		jose hernandez

jose hernandez

8/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Mariana Blazquez		marianablazquez@hotmail.com		DNI		25083211		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:31:15 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715472/19_1		Cumplido

		00715466/19		30/05/2019		10:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000724  8/4/19  /9.00h/  Pedí que me reintegraran el valor del pasaje. Porque no andan las escaleras mecánicas (ninguna). Tengo problemas hospitalarios, y no puedo usar escalera común. Tampoco hay ascensor. Quiero ya la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Jose Hernandez

Jose Hernandez

8/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Mariana Blazquez		marianablazquez@hotmail.com		DNI		25083211		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:30:04 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715466/19_1		En Proceso - Reporte

		00715358/19		30/05/2019		10:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 76-	Folio. Nro. 00002  9/4/19  /16.30h/  El empleado jugando con el celular mientras yo preguntaba sobre cómo combinar con líneas A y sin mirarme despóticamente me respondió de mala manera diciendo que le pagaran más sueldo si quería mejor trato (ilegible) es muy agresivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose hernandez sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose hernandez sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Jose hernandez sentido Catedral

Jose hernandez sentido Catedral

9/4/2019

16:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Nombre Apellido		imiksik@yahoo.com.ar		DNI		98765432		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:15:55 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO		11:14		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715358/19_1		Notificado

		00715334/19		30/05/2019		10:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 00000827  24/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica combinación línea A/D tampoco funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon sentido Juramento

Pueyrredon sentido Juramento

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.				22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:12:37 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715334/19_1		En Proceso - Reporte

		00715321/19		30/05/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 00000827  24/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica combinación línea A/D tampoco funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón sentido Juramento

Pueyrredón sentido Juramento

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:11:16 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00715321/19_1		Cumplido

		00715297/19		30/05/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000828  24/3/19  /20.00h/  Falta un simple vuelto de 50 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

24/3/2019

20:00

Boletero				Web		LCARUSO		Marcela Suarez		noposee@noposee.no		DNI		11836456		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:09:04 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO		11:14		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715297/19_1		Notificado

		00715275/19		30/05/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000829  25/3/19  sin hora. Escaleras. Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento ambas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento ambas

Juramento ambas

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Díaz		valisarruldejove@gmail.com		DNI		2929315746		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:06:45 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:14:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715275/19_1		Cumplido

		00715261/19		30/05/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000829  25/3/19  sin hora. Escaleras. Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento ambas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento ambas

Juramento ambas

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Díaz		valisarruldejove@gmail.com		DNI		2929315746		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:05:39 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:47 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715261/19_1		En Proceso - Reporte

		00715225/19		30/05/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 72-	Folio. Nro. 00000830  25/3/19  sin hora. Por favor no encender el aire con temperaturas bajas (ilegales) pero no donde corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				26/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 10:02:03 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 13:14:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 13:14:17 - GSCHIORITI		13:14		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715225/19_1		Cerrado - Reporte

		00715054/19		30/05/2019		09:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00000831  sin fecha. Sin hora. El mismo tema de siempre con escaleras y ascensores. Ahora no funcionan. El que sale a la calle y el auxiliar dice que no funciona. Y el mal dato del mismo en la que mañana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Juramento sentido Medrano

Juramento sentido Medrano

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:39:58 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO		11:16		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715054/19_1		Notificado

		00715046/19		30/05/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00000831  sin fecha. Sin hora. El mismo tema de siempre con escaleras y ascensores. Ahora no funcionan. El que sale a la calle y el auxiliar dice que no funciona. Y el mal dato del mismo en la que mañana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Medrano

Juramento sentido Medrano

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:38:47 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715046/19_1		Cumplido

		00715038/19		30/05/2019		09:37		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Bardo no andan los subtes interrumpido puertas cerradas pésimo servicio y cobran 20 pesos el pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea c constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea interrumpida pésimo servicio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06		Linea c constitucion

Linea interrumpida pésimo servicio

30/05/2019

09:06				Web		CIUDADANOGCS		Julian Baraldo		jbaral83@gmail.com		DNI		33606768		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:37:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO		11:16		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00715038/19_1		Notificado

		00715033/19		30/05/2019		09:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00000831  sin fecha. Sin hora. El mismo tema de siempre con escaleras y ascensores. Ahora no funcionan. El que sale a la calle y el auxiliar dice que no funciona. Y el mal dato del mismo en la que mañana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Medrano

Juramento sentido Medrano

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:37:25 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:48 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715033/19_1		En Proceso - Reporte

		00715009/19		30/05/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00000832  27/3/19  /16.05h/  En la estación Juramento no funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica y no había personal de ayuda pues soy cardiaco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		juramento

juramento

27/3/2019

16:05				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:35:29 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715009/19_1		Cumplido

		00715000/19		30/05/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 00000832  27/3/19  /16.05h/  En la estación Juramento no funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica y no había personal de ayuda pues soy cardiaco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		Juramento

Juramento

27/3/2019

16:05				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:34:25 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:48 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00715000/19_1		En Proceso - Reporte

		00714976/19		30/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 0000833  16.30h  27/3/19  No funciona ni escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Juramento

Juramento

27/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:32:38 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714976/19_1		Cumplido

		00714961/19		30/05/2019		09:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El servicio de la línea de es cada vez más deficiente permanentes interrupciones y detenciones sin informar a los pasajeros una vergüenza que debería auditar el gobierno de la ciudad Este servicio que es público Y de todos nosotros los ciudadanos de la ciudad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos los días siempre entre las estaciones pueyrredón y tribunales hay una demora de 15 minutos baja uno en tribunales y la gente que está discapacitada le cuesta subir porque la escalera mecánica habitualmente no funciona en este horario ni tampoco el ascensor mágicamente se arregla la tarde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:24		todos los días siempre entre las estaciones pueyrredón y tribunales hay una demora de 15 minutos baja uno en tribunales y la gente que está discapacitada le cuesta subir porque la escalera mecánica habitualmente no funciona en este horario ni tampoco el ascensor mágicamente se arregla la tarde

sentido catedral

30/05/2019

09:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Eduardo Zilli		gabriel.zilli@gmail.com		DNI		22823406		Argentina		011 - 35345279		011 - 1551118914		AMENABAR 3553, 4º C.				30/08/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:31:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:37:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:38:05 - GSCHIORITI		11:38		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00714961/19_1		Cerrado - Reporte

		00714960/19		30/05/2019		09:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 0000833  16.30h  27/3/19  No funciona ni escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Juramento

Juramento

27/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:30:41 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:48 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714960/19_1		En Proceso - Reporte

		00714921/19		30/05/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 00000834  27/3/19  /17.10h/  Debido a un accidente la escalera mecánica esta en reparación, pero el ascensor no funciona desde hace tiempo. Por lo cual personas con movilidad reducida no tienen otra acción que utiliza la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Juramento

Juramento

27/3/2019

17:10				Web		LCARUSO		Denise Ganopolsky		de14abril@hotmail.com		DNI		28860708		Argentina		011 - 47865757		011 - 1561911988		GAONA AV. 1300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:28:18 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714921/19_1		Cumplido

		00714911/19		30/05/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 00000834  27/3/19  /17.10h/  Debido a un accidente la escalera mecánica esta en reparación, pero el ascensor no funciona desde hace tiempo. Por lo cual personas con movilidad reducida no tienen otra acción que utiliza la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Juramento

Juramento

27/3/2019

17:10				Web		LCARUSO		Denise Ganopolsky		de14abril@hotmail.com		DNI		28860708		Argentina		011 - 47865757		011 - 1561911988		GAONA AV. 1300				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:27:06 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:48 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714911/19_1		En Proceso - Reporte

		00714896/19		30/05/2019		09:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000835  27/3/19  sin hora. La escalera mecánica sin funcionamiento. Empleado explica que no es posible el reintegro del pasaje por la ley porque el reclamo esta en instancia judicial (ilegible) Corresponde devolución del pasaje por falta de funcionamiento de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:38		Juramento

Juramento

27/3/2019

18:38				Web		LCARUSO		Magdalena Bulacia		mbulacia@gmail.com		DNI		28787881		Argentina						-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:25:03 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:49 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714896/19_1		En Proceso - Reporte

		00714874/19		30/05/2019		09:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 66-	Folio. Nro. 00000836   26/3/19  sin hora. No anda escalera mecánica de la conexión línea C y D.  27/3  no anda escalera mecánica est. Juramento solicito devolución del boleto. Sube. 6061268319815029.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento

juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:21:50 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:49 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714874/19_1		En Proceso - Reporte

		00714863/19		30/05/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000837  sin fecha. Sin hora. Mi queja es por el mal funcionamiento y soy discapacitada arreglen en el momento que se rompe, no la tengan sin funcionar por mí y el resto de la gente no es la primera vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento

Juramento

17/2/2019

19:20				Web		LCARUSO		Estela Hasain		noposee@noposee.no		DNI		13040424		Argentina				011 - 1515564332		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:19:04 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714863/19_1		Cumplido

		00714850/19		30/05/2019		09:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000837  sin fecha. Sin hora. Mi queja es por el mal funcionamiento y soy discapacitada arreglen en el momento que se rompe, no la tengan sin funcionar por mí y el resto de la gente no es la primera vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento

Juramento

17/2/2019

19:20				Web		LCARUSO		Estela Hasain		noposee@noposee.no		DNI		13040424		Argentina				011 - 1515564332		-				11/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 09:17:44 - LCARUSO
Notificado - 30-05-2019 11:16:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:50 - GSCHIORITI		15:38		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00714850/19_1		En Proceso - Reporte

		00714489/19		30/05/2019		08:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Terminal Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22		Terminal Rosas

Alem

30/05/2019

08:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				22/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 08:23:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00714489/19_1		En Proceso - Reporte

		00714477/19		30/05/2019		08:20		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionan las terminales de carga		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Terminal Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:19		Terminal Rosas

Alem

30/05/2019

08:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 08:20:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00714477/19_1		Notificado

		00714307/19		30/05/2019		07:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Subte retrasado por problemas en formación.
Van a inaugurar la extensión del subte en 3 días con serios problemas de mantenimiento en los coches que cubren el servicio. El servicio sufre retrasos a diario por problemas técnicos. Realmente el servicio es por lejos el peor de toda la red de subtes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:24

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo conozco		Hacia bolivar

Hacia bolivar

30/05/2019

07:24

No lo conozco				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 07:27:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		09/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00714307/19_1		Notificado

		00714255/19		30/05/2019		05:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: No funciona escalera mecánica hace al menos tres días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace 3 días no funciona escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cabecera, andén arribos, sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:38		Hace 3 días no funciona escalera mecánica

Cabecera, andén arribos, sentido Hospitales

24/05/2019

05:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Alberto Da Silva		booker.rio@gmail.com		DNI		20597995		Argentina		011 - 48112220		011 - 1559639781		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 1872, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		30/05/2019		Iniciado - Reporte - 30-05-2019 05:57:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00714255/19_1		Cumplido

		00713082/19		29/05/2019		18:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: No anda escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda la escalera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:04		No anda la escalera

Catedral

28/05/2019

08:04				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Mart In Benitez		ibenit@hotmail.com		DNI		26115406		Argentina		011 - 47840602		011 - 1547840602		VUELTA DE OBLIGADO 1720				11/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 18:48:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00713082/19_1		En Proceso - Reporte

		00712030/19		29/05/2019		16:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: ESTOY INVÁLIDA DE UNA PIERNA, NO FUNCIONABA EL ÚNICO SISTEMA PARA BAJAR AL SUBTE, EL ASCENSOR. NO HAY ESCALERA MECÁNICA DE DESCENSO Y AL LLEGAR A DESTINO LA BOLETERA NO QUISO RESTITUIRME EL PASAJE PESE A LA NUEVA NORMATIVA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. EXIJO ME DEVUELVAN EL PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:26		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

22/04/2019

11:26				Web		ABADELL		Verónica Natalia Zugasti		veronicazugasti@hotmail.com		DNI		31380617		Argentina				011 - 1566709489		-				05/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 16:02:09 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00712030/19_1		En Proceso - Reporte

		00711996/19		29/05/2019		15:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: COMO ES POSIBLE QUE CUANDO UNO NECESITA CON URGENCIA USAR EL SANITARIO NO SE LO PERMITAN. ESTO SUCEDE EN  REITERADAS OCASIONES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

21/04/2019

16:19

Auxiliar de estación				Web		ABADELL		Javier Perez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		2180388888888888		Argentina				011 - 1532692799		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:57:19 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711996/19_1		Notificado

		00711970/19		29/05/2019		15:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: ME FALTÓ EL RESPETO COMO UN DESASTRE DE PERSONA O QUE SOY IRRESPETUOSO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		ABADELL		Juan Agustin Martinez		JUAN.AGUSTIN@LIVE.COM.AR		DNI		393988888888		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:54:14 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00711970/19_1		Notificado

		00711949/19		29/05/2019		15:51		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: NO PUEDEN HACER REPARACIONES DURANTE LA HORA PICO SIN TOMAR MEDIDAS DE SEGURIDAD, TANTO PARA SU PERSONAL COMO PARA EL PÚBLICO QUE CIRCULA. HICIERON CAMBIO DE PLAFÓN EN LA ESCALERA QUE COMBINA LÍNEA D CON H CON PÚBLICO CIRCULANDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN - COMBINACIÓN D Y H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN - COMBINACIÓN D Y H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN - COMBINACIÓN D Y H

ESTACIÓN PUEYRREDÓN - COMBINACIÓN D Y H

16/04/2019

19:00				Web		ABADELL		Sonia Rios		sonirud@yahoo.com.ar		DNI		28232898		Argentina		011 - 48261712				-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:51:26 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00711949/19_1		Notificado

		00711925/19		29/05/2019		15:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: HACE 20 DÍAS QUE NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS. HECHO QUE SE REPITE MUY FRECUENTEMENTE Y JAMÁS LO SOLUCIONAN PARA QUE SUCEDA LO MENOS POSIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

23/04/2019

09:45				Web		ABADELL		Sergio Illuzzi		silluz2000@hotmail.com		DNI		17855775		Argentina		011 - 63798819		011 - 1538670683		CASEROS AV. 3237				04/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:47:09 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711925/19_1		En Proceso - Reporte

		00711904/19		29/05/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: MI HIJO TIENE UNA DIFICULTAD MOTORA. SE ENCUENTRA CON QUE LLEGA A LA ESTACIÓN Y NO ANDA LA ESCALERA MECÁNICA NI EL ASCENSOR. EL ASISTE UNA VEZ POR SEMANA A SU TERAPEUTA Y REITERADAS VECES NOS ENCONTRAMOS CON ESTA DIFICULTAD. ESTÁN PERJUDICANDO SU AUTONOMÍA . OCURRE LO MISMO EN LA ESTACIÓN INCLÁN DONDE LO TOMAMOS. SI TODO ANDARÍA BIEN ÉL PUDIERA MANEJARSE SOLO. ESTOY GASTANDO EN TAXI PARA QUE ÉL PUEDA ATENDERSE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

22/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Miguel Angel Roldan		cajadejuegos@gmail.com		DNI		11957098		Argentina		011 - 48641499		011 - 1561995525		SALCEDO 2750		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:43:57 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711904/19_1		Cumplido

		00711855/19		29/05/2019		15:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: DENUNCIO MALTRATO POR PARTE DEL PERSONAL, BOLETERA, EN LA ESTACIÓN CASEROS. PIDO UNA DENUNCIA POR MALTRATO. EN BREVE ME CONTACTARÉ CON MI ABOGADA SI NO LO HACEN USTEDES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:04

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

22/04/2019

13:04

Boletero				Web		ABADELL		Mayra Del Castillo		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30873784		Argentina				011 - 1538514095		-		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:37:52 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00711855/19_1		Notificado

		00711815/19		29/05/2019		15:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Ampliación de queja por no poder usar el ascensor y pelea con extranjeros. ME GUSTARÍA QUE SANCIONEN AL PERSONAL FEMENINO QUE SE ENCONTRABA A CARGO PORQUE AL SENTIR MIS GRITOS VINIERON A INCREPARME EN VEZ DE EDUCAR Y CRITICAR LA ACTITUD DE NUESTROS HERMANOS BOLIVIANOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

18/04/2019

17:56

Auxiliar de estación				Web		ABADELL		Calusdio Atilio Bertato		silviabbr@hotmail.com		DNI		13492328		Argentina				011 - 1570186144		PICHINCHA 1053		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:31:34 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711815/19_1		Notificado

		00711779/19		29/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: LE PEDI A DOS JÓVENES DE NACIONALIDAD BOLIVIANA EL ASCENSOR, ES DE USO EXCLUSIVO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS. CREO QUE ERAN MANTEROS. LA DISCUSIÓN SE VOLVIÓ ACALORADA DEBIDO A QUE NO IBAN A BAJAR POR ESCALERAS..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

18/04/2019

12:55				Web		ABADELL		Calusdio Atilio Bertato		silviabbr@hotmail.com		DNI		13492328		Argentina				011 - 1570186144		PICHINCHA 1053		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:26:04 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711779/19_1		Cumplido

		00711723/19		29/05/2019		15:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: VIAJO TODOS LOS DÍAS CON DOS MENORES DE EDAD, DE 2 AÑOS Y 5 MESES, Y CARGO CON EL CARRITO, BOLSOS Y LAS NENAS. NO ANDA HACE 15 DÍAS EL ASCENSOR EN TODAS LAS PARADAS QUE HAGO, SEA PARA IR COMO PARA VOLVER		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:41		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

22/04/2019

13:41				Web		ABADELL		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:19:26 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711723/19_1		Cumplido

		00711691/19		29/05/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: EL ASCENSOR ESTÁ DESCOMPUESTO LA MAYORÍA DE LOS DÍAS. ESTOY OPERADA RECIENTEMENTE EN EL HOSPITAL ESPAÑOL, POR ESO TODAS MIS QUEJAS SON DE ESTA ESTACIÓN. CONTRATEN UNA EMPRESA QUE SIRVA, NO LA QUE DEJE MÁS RETORNO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

22/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Nora Ester Laffitte		NORALAFFITTE07@GMAIL.COM		DNI		777777788888		Argentina		011 - 48565323				JUSTO, JUAN B. AV. 2331		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 15:15:09 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711691/19_1		Cumplido

		00711572/19		29/05/2019		14:58		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: ME ROBARON EL CELULAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

17/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Carlos Nicolas Macfarlane		noposee@noposee.com		DNI		16786339		Argentina		011 - 47765148		011 - 1569110887		CIUDAD DE LA PAZ 145		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 14:58:19 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711572/19_1		Notificado

		00711562/19		29/05/2019		14:56		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: BAÑOS CERRADOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

17/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Carlos Nicolas Macfarlane		noposee@noposee.com		DNI		16786339		Argentina		011 - 47765148		011 - 1569110887		CIUDAD DE LA PAZ 145		Se notifica el organismo correspondiente		30/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 14:56:53 - ABADELL
Notificado - 30-05-2019 11:16:29 - VORLANDO		11:16		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711562/19_1		Notificado

		00711210/19		29/05/2019		14:08		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: UNO DE LOS ACCESOS A LA ESTACIÓN SE CIERRA A LAS 21HS APROX TODOS LOS DÍAS, SIN EMBARGO LA ESCALERA MECÁNICA CONTINUA FUNCIONANDO PERMANENTEMENTE E INUTILMENTE, CONSUMIENTO ENERGÍA. ESTO OCURRE DIARIAMENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO 1

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:10		ESTACIÓN HUMBERTO 1

ESTACIÓN HUMBERTO 1

16/04/2019

22:10				Web		ABADELL		Leonardo Berstein		lberstein@gmail.com		DNI		31240402		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 14:08:45 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00711210/19_1		Notificado

		00711122/19		29/05/2019		13:53		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: LA MÁQUINA ME TRAGÓ UN BILLETE DE 100 PESOS Y NO ME LO DEVOLVIÓ, NI PUDE CARGAR. 
MÁQUINA 11001. SUBE NÚMERO 6061268041449918		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268041449918		ESTACIÓN LORIA

ESTACIÓN LORIA

24/04/2019

11:15

SUBE

6061268041449918				Web		ABADELL		Marcelo José Prandi		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		14201648		Argentina				011 - 1563529011		BARCALA 957		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:53:51 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00711122/19_1		Notificado

		00711096/19		29/05/2019		13:49		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: PUSE UN BILLETE DE 100 PESOS PARA RECARGA DE LA SUBE Y LO TRAGÓ. ME EXPENDIÓ UN COMPROBANTE DE RECARGA FALLIDA. ESTO FUE EN LORIA SUR EN LA MÁQUINA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
00000000000000000000000000000		ESTACIÓN LORIA

ESTACIÓN LORIA

22/04/2019

20:20

SUBE

00000000000000000000000000000				Web		ABADELL		Maria Silvina Del Pozo Ponce		msdelpozoponce@gmail.com		DNI		16662120		Argentina		011 - 43007823		011 - 1535183223		YRIGOYEN, HIPOLITO 3260		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:49:25 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00711096/19_1		Notificado

		00711067/19		29/05/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: TODOS LOS JUEVES VIAJO EN ESTA LÍNEA, Y YA DOS JUEVES DE CADA MES COMO MÍNIMO, NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS. SUFRO DE EPOC Y ESTOY HARTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

25/04/2019

14:00				Web		ABADELL		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:46:13 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00711067/19_1		Cumplido

		00711008/19		29/05/2019		13:39		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: COLOQUÉ 100 PESOS Y CUANDO FUI A INGRESAR LOS OTROS 100 PESOS NO ME LOS CARGÓ. MÁQUINA 11601		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268175760681		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

01/01/1919

00:00

SUBE

6061268175760681				Web		ABADELL		Jennifer Sanchez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		95727768		Argentina				011 - 1522810200		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:39:36 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00711008/19_1		Notificado

		00710986/19		29/05/2019		13:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: EL CONDUCTOR FUMABA E IMPREGNÓ DE HUMO TODO. DEBIERAN SANCIONAR POR EL DAÑO A LA SALUD QUE PROVOCAN A TERCEROS QUE PAGAMOS UN SERVICIO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN LIMA LÍNEA A

ESTACIÓN LIMA LÍNEA A

16/04/2019

00:00

Conductor				Web		ABADELL		Gisela Leticia Sanguineti		glsanguineti@yahoo.com.ar		DNI		13285319		Argentina		011 - 60022607		011 - 1560022607		SAN IRENEO 165, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:35:48 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00710986/19_1		Notificado

		00710917/19		29/05/2019		13:23		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: INGRESÉ BILLETE EN TERMINAL Y LO TRAGÓ SIN REALIZAR LA CARGA CORRESPONDIENTE NÚMERO 11801.
NÚMERO DE SUBE 6061268116323656		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268116323656		ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

16/04/2019

00:00

SUBE

6061268116323656				Web		ABADELL		Gonzalo Banegas		gonzalonico@hotmail.com.ar		DNI		41352036		Argentina				011 - 156154982		AMEGHINO, FLORENTINO, DR. 529		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:23:49 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00710917/19_1		Notificado

		00710892/19		29/05/2019		13:19		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: TRAGÓ EL BILLETE DE 50 PESOS LA MÁQUINA NÚMERO 11801
NUM SUBE 6061268170821322		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268170821322		ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

17/04/2019

17:50

SUBE

6061268170821322				Web		ABADELL		Maria Ines Gomez		MARINES_MIG@HOTMAIL.COM		DNI		29986828		Argentina				011 - 1533981401		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:19:54 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:11 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00710892/19_1		Notificado

		00710865/19		29/05/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: QUISE CARGAR MI SUBE EN LAS MÁQUINAS DIGITALES. INGRESÉ UN BILLETE DE 50 PESOS A LAS 13:05 DEL 22 DE ABRIL. NO SE ME CARGÓ EL MONTO A MI SUBE NUM 6064268108714976		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUAN LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUAN LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6064268108714976		ESTACIÓN PUAN LÍNEA A

ESTACIÓN PUAN LÍNEA A

22/04/2019

13:05

SUBE

6064268108714976				Web		ABADELL		Caterina Guimaraenz		CATERINAGUIM@GMAIL.COM		DNI		43202311		Argentina		011 - 49317694				BELGRANO AV. 3658		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:16:37 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:12 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00710865/19_1		Notificado

		00710805/19		29/05/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: TAS 10901 MISERERE HALL SUBE RECARGA FALLIDA. PARA REINTEGRO DE ESTE IMPORTE PRESENTO TICKET EN BOLETERÍA. TAS ME TRAGÓ 100 PESOS, NO LOS CARGÓ A MI SUBE. TICKET NUM. 00000-00000788 TERMINAL 38030		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE HALL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE HALL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ONCE HALL

ESTACIÓN ONCE HALL

21/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Guillermo Reiman		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		25509352		Argentina		011 - 4111111		011 - 1556674421		CATAMARCA 90		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:08:04 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 17:24:36 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 17:24:46 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 17:24:56 - VORLANDO		17:24		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00710805/19_1		Cumplido

		00710746/19		29/05/2019		13:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: A LAS 14:10 HS DEL 18 DE ABRIL EL BOLETERO NO ME CARGO LA SUBE 300 PESOS. HOY 22 CUANDO VIAJO ME DOY CUENTA Y LLAMÉ AL 147 PARA HACER EL RECLAMO PERO SOLICITO ME DEVULVAN LA PLATA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO LÍNEA A

ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO LÍNEA A

18/04/2019

00:00

Boletero				Web		ABADELL		Patricia Mercedes Huyema		patolandia_1973@hotmail.com		DNI		23381387		Argentina				011 - 1563089397		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 13:00:55 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 14:27:12 - VORLANDO		14:27		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00710746/19_1		Notificado

		00710699/19		29/05/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: ESTOY CON UNA CIRUGÍA Y EN PRIMERA JUNTA EL SUBTE QUE VIENE DE SAN PEDRITO, Y ME ENCUENTRO CON QUE LA ESCALERA MECÁNICA BAJA EN LUGAR DE SUBIR Y NO HAY ASCENSOR. POR FAVOR SOLUCIONAR ESTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

24/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Ruben Salomone		rosalomone@yahoo.com		DNI		8385654		Argentina		011 - 46126069		011 - 1569777098		PORTELA 551		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 12:55:49 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 12:56:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:44:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:45:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:46:10 - GSCHIORITI		09:46		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00710699/19_1		Cumplido

		00710674/19		29/05/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: CARGUÉ 100 PESOS RETENIDO EN TAS.
NUM SUBE 6061268168475107		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

ESTACIÓN PRIMERA JUNTA - LÍNEA A

16/04/2019

18:00				Web		ABADELL		Christian Adrian Conti		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		24061866						011 - 1568489980		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 12:52:23 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 12:55:46 - VORLANDO		12:55		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00710674/19_1		Notificado

		00710646/19		29/05/2019		12:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: NO PERMITEN EL INGRESO A LOS BAÑOS PÚBLICOS A EMBARAZADAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

ESTACIÓN SAN PEDRITO LÍNEA A

15/04/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		ABADELL		Romina Burela		roroburela@gmail.com		DNI		31656087		Argentina		011 - 46860201		011 - 1564639261		MONTIEL 3800		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 12:48:29 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 12:55:46 - VORLANDO		12:55		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00710646/19_1		Notificado

		00710625/19		29/05/2019		12:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: POR QUÉ MOTIVO YO CIUDADANA ARGENTINA TENGO QUE PAGAR BOLETO, SI DEJAN PASAR SIN PAGAR A LAS MULTITUDES QUE VAN A RECLAMAR A PLAZA DE MAYO Y A QUIENES YO BANCO EN MI BOLETO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

01/01/1919

00:00

Auxiliar de estación				Web		ABADELL		Noemi Comanto		ncomanto@gmail.com		DNI		5611454		Argentina		011 - 49019367		011 - 1549037811		ACEVEDO, EDUARDO 42		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 12:46:07 - ABADELL
Notificado - 29-05-2019 12:48:26 - VORLANDO		12:48		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00710625/19_1		Notificado

		00710066/19		29/05/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: CARGUÉ EN LA MÁQUINA 10901 Y NO ME HIZO LA CARGA DE 200 PESOS. POR FAVOR COMUNIQUENSE CONMIGO PARA PODER RECUPERARLO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA A

21/04/2019

12:15				Web		abadell		Grace Llumiquinga		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		95709195		Argentina				011 - 1554133907		PASO 493, 4º A.				15/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 11:29:11 - abadell
Notificado - 29-05-2019 12:48:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:51:47 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 15-07-2019 16:52:02 - VORLANDO		16:52		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00710066/19_1		Cerrado - Reporte

		00710031/19		29/05/2019		11:25		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: CARGA EN TERMINAL DE AUTOSERVICIO, NO HIZO LA RECARGA Y NO DEVOLVIÓ BILLETE DE 100 PESOS. NUM. TAS 10901. NUM SUBE 6061268229788217		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA H

ESTACIÓN PLAZA MISERERE LÍNEA H

21/04/2019

12:56				Web		abadell		Paola Solange Gramajo		PAO.SGRAM@HOTMAIL.COM		DNI		42147572		Argentina				011 - 1527662339		LOS PATOS 3246		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 11:25:19 - abadell
Notificado - 29-05-2019 12:48:27 - VORLANDO		12:48		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00710031/19_1		Notificado

		00709976/19		29/05/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: SE NOTA QUE LAS CÁMARAS NO LAS MIRA NADIE. EL ASCENSOR CON SALIDA A LA PLAZA ES UN BAÑO LLENO DE ORIN CON MUY MALA HIGIENE. EL PISO CON CHARCOS DE MEO POR TODOS LADOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JOSÉ DE FLORES LÍNEA A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JOSÉ DE FLORES LÍNEA A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SAN JOSÉ DE FLORES LÍNEA A

ESTACIÓN SAN JOSÉ DE FLORES LÍNEA A

23/04/2019

13:00				Web		abadell		Alberto Marcelo Arias		MARCELOARIAS2019@GMAIL.COM		DNI		98989898988		Argentina						URQUIZA, GRAL. 179, 9º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 11:18:24 - abadell
Notificado - 29-05-2019 12:48:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00709976/19_1		Cumplido

		00709896/19		29/05/2019		11:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Las estaciones no tienen baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Flores Línea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Flores Línea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Estación Flores Línea A

Estación Flores Línea A

22/04/2019

09:30				Web		abadell		Fernando Aragón		fernando6aragonar@gmail.com		DNI		20291626		Argentina				011 - 1551767590		-		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 11:06:29 - abadell
Notificado - 29-05-2019 12:48:27 - VORLANDO		12:48		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00709896/19_1		Notificado

		00709869/19		29/05/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: QUISE CARGAR MI TARJETA SUBE EN LA MÁQUINA S 11702, PUSE EL BILLETE DE 100 PESOS, LA MÁQUINA LO TOMÓ PERO NO CARGÓ EL VALOR EN LA MI TARJETA. SUBE N 6061268272428463		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación San José de Flores Línea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación San José de Flores Línea A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Estación San José de Flores Línea A

Estación San José de Flores Línea A

16/04/2019

15:00				Web		abadell		Norberto Pagani		pagani@fibertel.com.ar		DNI		7596998		Argentina		011 - 46362363		011 - 1551808009		BONIFACIO, JOSE 668, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 11:03:44 - abadell
Notificado - 29-05-2019 12:48:27 - VORLANDO		12:48		NO		08/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00709869/19_1		Notificado

		00708822/19		29/05/2019		00:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionaba escalera mecánica ni ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H PARA COMBINAR CON LA D hacia congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:06		H PARA COMBINAR CON LA D hacia congreso de Tucumán

Hacia congreso de Tucumán

28/05/2019

14:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Ines Sorrentino		mariainessorrentino14@gmail.com		DNI		10202251		Argentina		011 - 35325152		011 - 1549454822		CORDOBA AV. 4316, 8º 19.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		29/05/2019		Iniciado - Reporte - 29-05-2019 00:08:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 29-05-2019 10:09:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		08/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00708822/19_1		Cumplido

		00708193/19		28/05/2019		20:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Vecina manifiesta el mal funcionamiento del ascensor del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puyrredon.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Puyrredon.

Congreso

28/05/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Giancaspro		silvia890@gmail.com		DNI		16247055		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550455821		FRENCH 3510		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 20:47:56 - CALLGEREZ
Notificado - 29-05-2019 10:09:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:32:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:32:47 - GSCHIORITI		22:32		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00708193/19_1		Cumplido

		00707580/19		28/05/2019		18:39		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: vecina reporta que en el día de ayer, en la estación mencionada, se dirigió a cargar la tarjeta sube a través de la maquina , pero lamentablemente la maquina se trago los 200 pesos sin haberle acreditan el saldo a la tarjeta , solicita que se le acredite a la sube o que se le devuelva el dinero , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion de pueyrredon linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
el inconveniente es en la caja de la ,maquina de sube

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268134967039		estacion de pueyrredon linea b

el inconveniente es en la caja de la ,maquina de sube

27/05/2019

08:30

SUBE

6061268134967039				Call Center		CALLGEREZ		Delia Elisa Basmalli		noposee@147.com		DNI		3744915		Argentina		011 - 47742382		011 - 1541918093		ARAOZ 1083, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		29/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 18:39:36 - CALLGEREZ
Notificado - 29-05-2019 10:09:08 - VORLANDO		10:09		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00707580/19_1		Notificado

		00706210/19		28/05/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: HAGANSE CARGO. VERGUENZA. ESTOY OPERADA Y NO PUEDO SUBIR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

30/03/2019

00:00				Web		ABADELL		Marta Mansulli		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		787898989		Argentina		011 - 4773868				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:36:44 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:08:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:10:43 - GSCHIORITI		14:10		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00706210/19_1		Cumplido

		00706188/19		28/05/2019		15:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Viniendo de Scalabrini Ortiz yendo por Congreso, no me daban el tiquet agarrando los 100 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ LÍNEA D

ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ LÍNEA D

13/04/2019

10:50

Boletero				Web		ABADELL		Pedro Corregidor		noposeenono@gmail.com		DNI		07850318		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531906507		CALLAO AV. 671		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:34:03 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO		15:46		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00706188/19_1		Notificado

		00706155/19		28/05/2019		15:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: DICE QUE PASA CADA 3 MINUTOS Y PASA CADA 5 O 6		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LINEA D

LINEA D

1/1/1919

00:00				Web		ABADELL		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		9999666667		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:29:45 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:34:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 11:34:54 - GSCHIORITI		11:34		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00706155/19_1		Desestimado

		00706111/19		28/05/2019		15:25		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: NO SE PODÍA RESPIRAR. VENTANAS SELLADAS Y SIN VENTILACIÓN NI AIRE ACONDICIONADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

29/03/2019

15:20				Web		ABADELL		Sergio Diaz		SERGIODIAZ@YAHOO.COM.AR		DNI		99787899		Argentina				011 - 1562663191		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:25:04 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO		15:46		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00706111/19_1		Notificado

		00706056/19		28/05/2019		15:21		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: LAURA ES MUY SIMPÁTICA Y TIENE UNA EXCELENTE ATENCIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ENTRE RÍOS LÍNEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ENTRE RÍOS LÍNEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ENTRE RÍOS LÍNEA E

ESTACIÓN ENTRE RÍOS LÍNEA E

16/04/2019

00:00				Web		ABADELL		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		997899789978		Argentina				011 - 1551528333		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 947		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:21:14 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO		15:46		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00706056/19_1		Notificado

		00706032/19		28/05/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000838  28/3/19  /11.45h/  Las escaleras que suben del andén al hall y al ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Juramento sentido C. de Tucuman

Juramento sentido C. de Tucuman

28/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Graciela Marta Lema		contables@infovia.com.ar		DNI		13465530		Argentina		011 - 46824000		011 - 1540524315		BASUALDO 1064				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 15:19:21 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:50 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00706032/19_1		En Proceso - Reporte

		00705843/19		28/05/2019		14:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: EL VENDEDOR NO BRINDÓ INFORMACIÓN Y CONTESTÓ CON DESPRECIO Y DE MAL MODO ANTE UN PEDIDO DE INFORMACIÓN, CONTESTÓ MAL. NOMBRE GONZALO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Bulnes línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Bulnes línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Estación Bulnes línea D

Estación Bulnes línea D

1/1/1919

18:26

Boletero				Web		ABADELL		Alejandro Piasentini		alpiasentini@gmail.com		DNI		36509808		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 14:59:13 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO		15:46		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705843/19_1		Notificado

		00705782/19		28/05/2019		14:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: COCHE NUMERO 111. EL CHOFER PARECÍA TENER ALGUNA FALTA DE COORDINACIÓN, UN PELIGRO PARA LA INTEGRIDAD DE LOS PASAJEROS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN PUEYRREDÓN LÍNEA D

ESTACIÓN PUEYRREDÓN LÍNEA D

29/03/2019

00:00

Conductor				Web		ABADELL		Paola Urquizo		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		21786799		Argentina				011 - 1559781497		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 14:51:34 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO		15:46		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00705782/19_1		Notificado

		00705579/19		28/05/2019		14:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: DIARIAMENTE EL SERVICIO Y LA FRECUENCUA ES TOTALMENTE DEFICITARIA. LARRETA NO ROBES MÁS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LÍNEA D ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LÍNEA D ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LÍNEA D ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

LÍNEA D ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

03/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Marcelo Palacios		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		12601858		Argentina				02346 - 15301203		-				30/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 14:33:21 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 15:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:28:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:28:51 - GSCHIORITI		11:28		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705579/19_1		Cerrado - Reporte

		00705345/19		28/05/2019		14:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: SUBO EN LA ESTACIÓN PUEYRREDÓN, AL ABRIR LAS PUERTAS ENTRA UN OLOR A CIGARRILLO TERRIBLE QUE VENÍA DEL LADO DE DONDE ESTÁ EL GUARDA. POR QUÉ FUMAR? ESTO NO ES UN HECHO AISLADO. COCHE RCB 320		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

ESTACIÓN BULNES LÍNEA D

11/04/2019

08:15

Guarda				Web		ABADELL		Gloria Noemí Cabral		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16120603		Argentina				011 - 1563065055		DINAMARCA 3271		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 14:09:25 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO		14:29		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705345/19_1		Notificado

		00705223/19		28/05/2019		13:58		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SE LLAMA A SEGURIDAD Y DEMORA MUCHO. NO SE VE NINGUNO. SOLO VENTAS Y CANTANTES, LO DEMÁS TODO BIEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

05/04/2019

12:00				Web		ABADELL		Martha Elodia Andrade		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		6166490				011 - 47790311				-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:58:40 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO		14:29		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00705223/19_1		Notificado

		00705211/19		28/05/2019		13:57		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: SE LLAMA A SEGURIDAD Y DEMORA MUCHO. NO SE VE NINGUNO. SOLO VENTAS Y CANTANTES, LO DEMÁS TODO BIEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

ESTACIÓN SANTA FE LÍNEA H

05/04/2019

12:00				Web		ABADELL		Martha Elodia Andrade		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		6166490				011 - 47790311				-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:57:18 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO		14:29		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00705211/19_1		Notificado

		00705153/19		28/05/2019		13:51		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: EN ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D SE OBSERVAN FILTRACIONES DE DIVERSOS TAMAÑOS TANTO DENTRO DE LA ESTACIÓN COMO EN PAREDES AL COSTADO DE LAS VÍAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

26/03/2019

09:30				Web		ABADELL		German Tarasido		gtarasido@cribasa.com.ar		DNI		16893218		Argentina		011 - 39847200		011 - 1556472983		CERRITO 740		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:51:49 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO		14:29		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705153/19_1		Notificado

		00705100/19		28/05/2019		13:45		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: AL COMPRAR UNA SUBE PREGUNTO EL VALOR Y ME INFORMAN 90 PESOS MÁS 54 PESOS DE CARGA. A TODO ESTO EL EMPLEADO CON EL TELÉFONO CELULAR. AL IRME COMPRUEBO LA CARGA Y ESTÁ EN 0. AL RECLAMAR LO DE LA CARGA, DE MUY MALA MANERA Y SIN DEJAR SU TELÉFONO ME EMPEZÓ A INSULTAR Y DECIR QUE NO MOLESTE, ETC.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PLAZA ITALIA LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA ITALIA LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		PLAZA ITALIA LÍNEA D

PLAZA ITALIA LÍNEA D

04/03/2019

19:20

Boletero				Web		ABADELL		Analia Del Carmen Fabricio		ANALIAFABRICIO@HOTMAIL.COM		DNI		34022053				011 - 48022427		011 - 1531776695		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:45:49 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO		14:29		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705100/19_1		Notificado

		00705030/19		28/05/2019		13:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: AL RECLAMAR POR NO FUNCIONAMIENTO DE ESCALERA MECÁNICA ASCENDENTE, LA SRA QUE EXPENDE PASES MANIFESTÓ QUE YO NO TENGO NADA QUE DEVOLVERLE. SOLICITÉ DEVOLUCIÓN CONFORME NORMATIVA VIGENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

02/04/2019

00:00				Web		ABADELL		Ana Maria Arce		arceanam@gmail.com		DNI		14957987		Argentina		011 - 49573855		011 - 1556074759		BELGRANO AV. 3608, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:39:12 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:36:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:36:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:37:20 - GSCHIORITI		00:37		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00705030/19_1		Cumplido

		00704983/19		28/05/2019		13:34		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 1 DE ABRIL DE 2019 HORA 15 19 CARGUÉ 200 PESOS EN LA MÁQUINA HI012 Y SOLO ME CARGÓ 100 PESOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:19		Estación Plaza Italia

Estación Plaza Italia

01/04/2019

15:19				Web		ABADELL		Matilde Iglesias				DNI		16891980		Argentina				011 - 1558033318		-				15/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:34:40 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 14:29:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:50:24 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 15-07-2019 16:50:37 - VORLANDO		16:50		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704983/19_1		Cerrado - Reporte

		00704688/19		28/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000838  28/3/19  /11.45h/  Las escaleras que suben del andén al hall y al ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		J. Hernandez sentido C. de Tucuman

J. Hernandez sentido C. de Tucuman

28/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Graciela Marta Lema		noposee@noposee.no		DNI		12465530		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 13:06:40 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00704688/19_1		Cumplido

		00704566/19		28/05/2019		12:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000838  28/3/19  /11.45h/  Las escaleras que suben del andén al hall y al ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandes sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		J. Hernandes sentido C. de Tucuman

J. Hernandez sentido C. de Tucuman

28/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Graciela Marta Lema		noposee@noposee.no		DNI		12465530		Argentina						-				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:55:18 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:34 - GSCHIORITI		14:56		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00704566/19_1		En Proceso - Reporte

		00704331/19		28/05/2019		12:32		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: AGRADEZCO LA ATENCIÓN DE CARLOS CASTRO POR AYUDARME EN RECUPERAR MI RELOJ Y AL SR. MARCELO POR SU ATENCIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PLAZA ITALIA LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

01/01/1919

19:00				Web		ABADELL		Héctor Agustin Nuñez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		12289772		Argentina				011 - 1542606555		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:32:59 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO		13:25		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704331/19_1		Notificado

		00704266/19		28/05/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: NO FUNCIONAN ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA Y ESTABA CON COCHECITO DE BEBÉ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

04/03/2019

17:20				Web		ABADELL		Carolina Gabriela Marateo		carolinamarateo@gmail.com		DNI		30421755		Argentina		011 - 49215107		011 - 1555812782		DOBLAS 1441		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:27:18 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:31:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:31:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:32:13 - GSCHIORITI		00:32		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704266/19_1		Cumplido

		00704256/19		28/05/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: NO FUNCIONAN ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA Y ESTABA CON COCHECITO DE BEBÉ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

04/03/2019

17:20				Web		ABADELL		Carolina Gabriela Marateo		carolinamarateo@gmail.com		DNI		30421755		Argentina		011 - 49215107		011 - 1555812782		DOBLAS 1441		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:26:15 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:26:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:26:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:27:15 - GSCHIORITI		23:27		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704256/19_1		Cumplido

		00704214/19		28/05/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: NO FUNCIONAN LOS ASCENSORES NI LAS ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

04/02/2018

17:20				Web		ABADELL		Sofia Aylen Magliati		sofi.magliati@hotmail.com		DNI		37140387		Argentina				011 - 1531170286		ALSINA, ADOLFO 2581		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:23:05 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:31:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:31:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:32:13 - GSCHIORITI		00:32		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704214/19_1		Cumplido

		00704196/19		28/05/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: NO FUNCIONAN NI ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/02/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

04/02/2018

17:20				Web		ABADELL		Sofia Aylen Magliati		sofi.magliati@hotmail.com		DNI		37140387		Argentina				011 - 1531170286		ALSINA, ADOLFO 2581		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:21:44 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:26:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:26:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:27:15 - GSCHIORITI		23:27		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704196/19_1		Cumplido

		00704160/19		28/05/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: SOLICITA DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE ABONADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN CATEDRAL LÍNEA D

ESTACIÓN CATEDRAL LÍNEA D

16/04/2019

13:30				Web		ABADELL		Susana Nora Quartucci		SNQUARTUCCI@YAHOO.COM.AR		DNI		6730310						011 - 1555728110		BONPLAND 2262		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:18:01 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00704160/19_1		Cumplido

		00704042/19		28/05/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: SE COME 10 PESOS LA MÁQUINA DE CARGA
NÚMERO DE SUBE 6061268214030583		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268214030583		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D

27/03/2019

14:20

SUBE

6061268214030583				Web		ABADELL		Aimee Jenesse		AIMEE@LIVE.COM.AR		DNI		42469658		Argentina				011 - 1554170868		GODOY CRUZ 2573		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:08:32 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO		13:25		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00704042/19_1		Notificado

		00703969/19		28/05/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica de la linea h  en esta estación no funcionan hace 40 días, por favor verificar, gracias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque de los Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:58		Parque de los Patricios

Las heras

28/05/2019

11:58				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Giancaspro		silvia890@gmail.com		DNI		16247055		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550455821		FRENCH 3510		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:02:43 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00703969/19_1		Cumplido

		00703954/19		28/05/2019		12:01		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: ESTO SUCEDE TODOS LOS DÍAS, EL SERVICIO CON DEMORAS, PARA 10 MINUTOS ENTRE ESTACIONES, CON LOS COCHES DESBORDADOS DE GENTE, SIN AIRE ACONDICIONADO. GENTE DESCOMPUESTA, DISTURBIOS, ROBOS. HAGAN ALGO CONLA PLATA QUE NOS SACAN. EL SERVICIO CADA VEZ PEOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

26/03/2019

17:50				Web		ABADELL		Yanina Maria Saccani		yaninasaccani@yahoo.com.ar		DNI		30334105		Argentina		116 - 3092650		116 - 153092650		GODOY CRUZ 2957		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:01:42 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO		13:25		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703954/19_1		Notificado

		00703953/19		28/05/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina informa que el ascensor de la  linea h de subte en esta estación no funcionan hace 40 días, por favor verificar, gracias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:57		Las Heras

Parque Patricios..

28/05/2019

11:57				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Giancaspro		silvia890@gmail.com		DNI		16247055		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550455821		FRENCH 3510		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 12:01:39 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703953/19_1		Cumplido

		00703931/19		28/05/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica de la combinación de linea h y d de subte en esta estación no funcionan hace 40 días, por favor verificar, gracias..
Estado 2: La vecina solicita a la brevedad el arreglo del ascensor .GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En combinación de estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En combinación de estaciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:56		En combinación de estaciones

En combinación de estaciones

28/05/2019

11:56				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Giancaspro		silvia890@gmail.com		DNI		16247055		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550455821		FRENCH 3510				22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:59:57 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703931/19_1		En Proceso - Reporte

		00703930/19		28/05/2019		11:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: ESTO SUCEDE TODOS LOS DÍAS, EL SERVICIO CON DEMORAS, PARA 10 MINUTOS ENTRE ESTACIONES, CON LOS COCHES DESBORDADOS DE GENTE, SIN AIRE ACONDICIONADO. GENTE DESCOMPUESTA, DISTURBIOS, ROBOS. HAGAN ALGO CONLA PLATA QUE NOS SACAN. EL SERVICIO CADA VEZ PEOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

ESTACIÓN CALLAO LÍNEA D CON DESTINO A PALERMO

26/03/2019

17:50				Web		ABADELL		Yanina Maria Saccani		yaninasaccani@yahoo.com.ar		DNI		30334105		Argentina		116 - 3092650		116 - 153092650		GODOY CRUZ 2957				30/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:59:55 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:16:31 - GSCHIORITI
Notificado - 30-08-2019 11:20:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:24:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:26:03 - GSCHIORITI		11:26		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703930/19_1		Cerrado - Reporte

		00703915/19		28/05/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica de la combinación de linea h y d de subte en esta estación no funcionan hace 40 días, por favor verificar, gracias..
Estado 2: La vecina solicita a la brevedad posible el arreglo de la escalera.GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En combinación de estaciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En combinación de estaciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		En combinación de estaciones

En combinación de estaciones

28/05/2019

11:55				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Giancaspro		silvia890@gmail.com		DNI		16247055		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550455821		FRENCH 3510		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:58:48 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703915/19_1		Cumplido

		00703911/19		28/05/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000838  28/3/19  /11.45h/  Las escaleras que suben del andén al hall y al ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hernandez sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hernandez sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Hernandez sentido Congreso de tucuman

Hernandez sentido Congreso de tucuman

28/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Lema Graciela		contables@infovia.com.ar		DNI		13465530		Argentina		011 - 46824009		011 - 1540524315		BASUALDO 1064		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:58:32 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703911/19_1		Cumplido

		00703881/19		28/05/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000838  28/3/19  /11.45h/  Las escaleras que suben del andén al hall y al ascensor no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jose hernandez sentido congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jose hernandez sentido congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Jose hernandez sentido congreso de tucu

Jose hernandez sentido congreso de tucu

28/3/2019

11:45				Web		LCARUSO		Lema Graciela		contables@infovia.com.ar		DNI		13465530		Argentina		011 - 46824009		011 - 1540524315		BASUALDO 1064				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:56:55 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:50 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703881/19_1		En Proceso - Reporte

		00703848/19		28/05/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000839  28/3/19 sin hora.  Estoy cansado (ilegible) se burlen siempre están sin andar las escaleras mecánicas y los ascensores, un asco. Una porquería Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Majcen		tocorda@gmail.com		DNI		8206047		Argentina				011 - 1551817507		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:54:04 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703848/19_1		Cumplido

		00703831/19		28/05/2019		11:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000839  28/3/19 sin hora.  Estoy cansado (ilegible) se burlen siempre están sin andar las escaleras mecánicas y los ascensores, un asco. Una porquería Metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Majcen		tocorda@gmail.com		DNI		8206047		Argentina				011 - 1551817507		-				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:53:07 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703831/19_1		En Proceso - Reporte

		00703817/19		28/05/2019		11:52		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: NUM DE SUBE 6061268073449619		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D DESTINO CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D DESTINO CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:14

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268073449619		ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D DESTINO CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN PALERMO LÍNEA D DESTINO CONSTITUCIÓN

25/03/2019

17:14

SUBE

6061268073449619				Web		ABADELL		Maria Noelia Quiroz		NOPOSEE@NOTIENE.COM		DNI		42463208		Argentina				011 - 1564434996		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:52:10 - ABADELL
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO		13:25		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00703817/19_1		Notificado

		00703796/19		28/05/2019		11:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000840  28/3/19  /16.00h/  Es una vergüenza que no haya otro medio de pago que la escalera para subir. Yo tengo dificultades y había gente de mayor edad con bastón  subiendo. Se negaron a devolver el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Juramento

Juramento

28/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Tamara Ellen De Marez Oyens		tamaraoyens@gmail.com		DNI		17199675		Argentina		011 - 45426535		011 - 1556692079		JURAMENTO 3329, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:50:26 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703796/19_1		Cumplido

		00703780/19		28/05/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000840  28/3/19  /16.00h/  Es una vergüenza que no haya otro medio de pago que la escalera para subir. Yo tengo dificultades y había gente de mayor edad con bastón  subiendo. Se negaron a devolver el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Juramento

Juramento

28/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Tamara Ellen De Marez Oyens		tamaraoyens@gmail.com		DNI		17199675		Argentina		011 - 45426535		011 - 1556692079		JURAMENTO 3329, 1º B.				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:49:05 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703780/19_1		En Proceso - Reporte

		00703618/19		28/05/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000841  28/3/19  /21.00h/  Operado demore 15 minutos en subir con alto riesgo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Juramento sentido Congreso de tucuman

Juramento sentido Congreso de tucuman

28/3/2019

21:00				Web		LCARUSO		Leopoldo Mario Borini		lmborini@intramed.net		DNI		4398636		Argentina		011 - 35324633				CIUDAD DE LA PAZ 2070, 7º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:37:31 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703618/19_1		Cumplido

		00703607/19		28/05/2019		11:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: SIENDO UTILIZADA LA SUBE, MIENTRA SEL PERSONAL PERMITIA EL PASO DE USUARIOS SIN ABONAR, AL REALIZAR EL RECLAMO FALTARON EL RESPETO, SE NEGARON A DAR SUS DATOS PARA REALIZAR LA QUEJA. PERSONAL POLICIAL MEDIÓ EN EL TEMA, ENTREGÓ PASE EL QUE FUE UTILIZADO. POR LO TANTO, EL PERSONAL DE SUBTE ES CÓMPLICE DE VER DELITO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA E CON DESTINO A CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES LÍNEA E CON DESTINO A CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN BULNES LÍNEA E CON DESTINO A CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN BULNES LÍNEA E CON DESTINO A CONGRESO DE TUCUMÁN

16/04/2019

18:40

Auxiliar de estación				Web		abadell		Elvira Monica Chavarria		mchava09@gmail.com		DNI		12639923		Argentina		011 - 47712161		011 - 1553311456		AREVALO 2045		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:36:44 - abadell
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO		13:25		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00703607/19_1		Notificado

		00703600/19		28/05/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000841  28/3/19  /21.00h/  Operado demore 15 minutos en subir con alto riesgo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Juramento sentido Congreso de tucuman

Juramento sentido Congreso de tucuman

28/3/2019

21:00				Web		LCARUSO		Leopoldo Mario Borini		lmborini@intramed.net		DNI		4398636		Argentina		011 - 35324633				CIUDAD DE LA PAZ 2070, 7º D.				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:36:06 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 13:25:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703600/19_1		En Proceso - Reporte

		00703558/19		28/05/2019		11:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 60-	Folio. Nro.  00000842  25/3/19  escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Elena Sanchez		sse@live.com.ar		DNI		12425696		Argentina		011 - 46190164		011 - 1568538580		BALBASTRO 2681, 1º 7.				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:32:20 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:32:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703558/19_1		En Proceso - Reporte

		00703536/19		28/05/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 59-	Folio. Nro.  00000843  29/3/19  /11.00h/  Me gustaría que las escaleras mecánicas y ascensor funcionen, más caro el boleto y peor es el servicio, pónganse las pilas políticos corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juramento

Juramento

29/3/2019

11:00				Web		LCARUSO		Nancy Aracelys Real		expotemporal@yahoo.com		DNI		3172657		Argentina		011 - 49813091				ESNAOLA 615, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:30:28 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:32:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703536/19_1		Cumplido

		00703524/19		28/05/2019		11:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 59-	Folio. Nro.  00000843  29/3/19  /11.00h/  Me gustaría que las escaleras mecánicas y ascensor funcionen, más caro el boleto y peor es el servicio, pónganse las pilas políticos corruptos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juramento

Juramento

29/3/2019

11:00				Web		LCARUSO		Nancy Aracelys Real		expotemporal@yahoo.com		DNI		3172657		Argentina		011 - 49813091				ESNAOLA 615, 3º A.				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:29:20 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:32:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:52 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703524/19_1		En Proceso - Reporte

		00703503/19		28/05/2019		11:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 00000844  29/3/19  /11.35h/  No acatan la orden del Juez para devolver el dinero del pasaje si no andan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35		Juramento sentido Congreso de Tucuman

Juramento sentido Congreso de Tucuman

29/03/2019

11:35				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Cassagne		ignaciocassagne@gmail.com		DNI		38992903		Argentina				011 - 1538319067		BOULOGNE SUR MER 1127				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:27:39 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:31:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:52 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703503/19_1		En Proceso - Reporte

		00703471/19		28/05/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000845  29/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Ascunce		noposee@noposee.no		DNI		17579188								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:24:41 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703471/19_1		Cumplido

		00703454/19		28/05/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00000845  29/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Ascunce		noposee@noposee.no		DNI		17579188								-				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:23:21 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:52 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703454/19_1		En Proceso - Reporte

		00703422/19		28/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica que está prendido el aire acondicionado del subte y hace mucho frío, y no es la primera vez que pasa. Lo tienen que apagar y regular.  Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rumbo a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Rumbo a Catedral

no

28/05/2019

11:15				Call Center		CALLGEREZ		Angel Oscar Sala		angelsala28@yahoo.com.ar		DNI		10767688		Argentina		011 - 48315530		011 - 1544072687		HONDURAS 4344				26/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:19:59 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 13:05:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 13:05:53 - GSCHIORITI		13:05		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703422/19_1		Cerrado - Reporte

		00703419/19		28/05/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 00000846  29/3/19  sin hora.  Viaje desde 9 de Julio hasta Juramento, las escaleras mecánicas no funcionan en ninguna estación, solicite la devolución del pasaje y la sra. de boletería me informa que la empresa no autoriza las devoluciones Nro. Sube. 6061267212763971.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Maiorano		maionranoromina@outlook.com		DNI		41047837		Argentina						-				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:19:33 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:53 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703419/19_1		En Proceso - Reporte

		00703385/19		28/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: HACE AÑOS QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONAN. SIEMPRE ES LA QUE VIENE DE CONGRESO DE TUCUMÁN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LÍNEA D ESTACIÓN CARRANZA DIRECCIÓN A CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LÍNEA D ESTACIÓN CARRANZA DIRECCIÓN A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		LÍNEA D ESTACIÓN CARRANZA DIRECCIÓN A CATEDRAL

LÍNEA D ESTACIÓN CARRANZA DIRECCIÓN A CATEDRAL

16/04/2019

14:00				Web		abadell		Beatriz Alganarraz		noposee@noposee.com		DNI		6138935		Argentina		011 - 47774334				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:16:20 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00703385/19_1		Cumplido

		00703356/19		28/05/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000847  29/3/19  sin hora.  No funciona la escalera mecánica y en boletería, se niegan a devolver el precio del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Esperanza Riesgo		riesgo65@yahoo.com.ar		DNI		17423707		Argentina		011 - 47096102		011 - 1500000000		laprida 3860				11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:13:40 - LCARUSO
Notificado - 28-05-2019 11:27:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:53 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00703356/19_1		En Proceso - Reporte

		00703268/19		28/05/2019		11:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Me parece que no informan bien en la aplicación, normal no es cada 7 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero línea D martes 28/5 estoy desde las 10.45, el subte pasa cada 7 minutos y lleno, pero la aplicación dice que funciona con normalidad

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Agüero línea D martes 28/5 estoy desde las 10.45, el subte pasa cada 7 minutos y lleno, pero la aplicación dice que funciona con normalidad

Hacia Congreso de Tucumán

28/05/2019

10:45				Web		CIUDADANOGCS		Ana Stella Maris Guiñazu		jimenaguinazu@gmail.com		DNI		17210719		Argentina		011 - 45146276		011 - 1550446842		CONDE 1630				30/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 11:06:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:14:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:14:28 - GSCHIORITI		11:14		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00703268/19_1		Cerrado - Reporte

		00702859/19		28/05/2019		10:30		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día 26/04 puso un billete en la máquina para cargar su sube, la máquina comió el dinero pero nunca cargó la sube. Lo reclamo con el personal de allí, y le dieron un formulario para rellenar (La señora que le dió el formulario tiene legajo 9363). En este formulario decía que se iban a contactar con ella mediante Correo electrónico o telefónicamente pero nada de eso sucedió y ya pasó hace más de un mes. Se solicita una solución rápida, porque indica que ya esperó mucho tiempo. Gracias.
Estado 2: La vecina se comunica para informar que el día 26/04 puso un billete en la máquina para cargar su sube, la máquina comió el dinero pero nunca cargó la sube. Lo reclamo con el personal de allí, y le dieron un formulario para rellenar (La señora que le dió el formulario tiene legajo 9363). En este formulario decía que se iban a contactar con ella mediante Correo electrónico o telefónicamente pero nada de eso sucedió y ya pasó hace más de un mes. Se solicita una solución rápida, porque indica que ya esperó mucho tiempo, desde ya muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
No la tiene ahora.		Congreso Sur

no

26/04/2019

20:30

SUBE

No la tiene ahora.				Call Center		CALLGEREZ		Marlene Cinthia Gonzalez		sunfran@hotmail.com		DNI		26589100		Argentina				011 - 1544481910		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:30:00 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00702859/19_1		Notificado

		00702754/19		28/05/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: NO HAY ESCALERA MECÁNICA NI ASCENSOR Y ESTOY SIN UNA PIERNA HABILITADA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

13/04/2019

15:15				Web		abadell		Veronica Natalia Zugasti		VERONICAZUGASTI@HOTMAIL.COM		DNI		31380617		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:19:18 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:06:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:07:02 - GSCHIORITI		02:07		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00702754/19_1		Cumplido

		00702733/19		28/05/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: NO HAY ESCALERA MECÁNICA NI ASCENSOR, Y ESTOY SIN UNA PIERNA HABILITADA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

ESTACIÓN BOEDO LÍNEA E

13/04/2019

15:15				Web		abadell		Veronica Natalia Zugasti		VERONICAZUGASTI@HOTMAIL.COM		DNI		31380617		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:17:21 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 11:38:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 11:38:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 11:38:51 - GSCHIORITI		11:38		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00702733/19_1		Cumplido

		00702692/19		28/05/2019		10:13		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: La vecina quiere denunciar el robo de un celular en dicha estación de subtes. Solicita que se pueda tener en cuenta este tipo de denuncias ya que le robaron el celular a su hija en dicha estación. Solicita que se tomen medidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
adentro del subte, estación pasteur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
para el lado Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		adentro del subte, estación pasteur.

para el lado Urquiza

27/05/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Veronica Martha Sanchez		vero05@arnet.com.ar		DNI		17606857				011 - 45740610		011 - 1540450433		TAMBORINI, JOSE PASCUAL 5884		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:13:32 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00702692/19_1		Notificado

		00702689/19		28/05/2019		10:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: LA E SIEMPRE FUNCIONA CON DEMORA, ES UN HORROR. HAGAN ALGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA LÍNEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA LÍNEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN URQUIZA LÍNEA E

ESTACIÓN URQUIZA LÍNEA E

01/01/1919

00:00				Web		abadell		Lorena Noemi Naveira		LORENANAVEIRA@GMAIL.COM		DNI		26134110		Argentina						-				29/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:13:14 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:51:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 14:52:08 - GSCHIORITI		14:52		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00702689/19_1		Cerrado - Reporte

		00702661/19		28/05/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: TODO CERRADO EN LA H. TUVE QUE CAMINAR MUCHO PARA ENCONTRAR UNA ENTRADA. LA EMPRESA SE CAGA EN LA GEBTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JUJUY LÍNEA H DESTINO FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JUJUY LÍNEA H DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		ESTACIÓN JUJUY LÍNEA H DESTINO FACULTAD DE DERECHO

ESTACIÓN JUJUY LÍNEA H DESTINO FACULTAD DE DERECHO

18/04/2019

20:50				Web		abadell		Maria Ines Pampin		noposee@notiene.com		DNI		22501267								AYACUCHO 1053				15/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:10:00 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:27:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:28:53 - GSCHIORITI		09:28		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00702661/19_1		Cerrado - Reporte

		00702607/19		28/05/2019		10:04		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: CIERRE DE PUERTAS AL LLEGAR Y ESTACIONAR EN EL ANDÉN, MIENTRAS SUBIAN PASAJEROS. YO ERA LA TERCERA EN SUBIR AL ÚLTIMO VAGÓN, QUEDÉ APRETADA ENTRE LAS PUERTAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación independencia línea E con sentido a Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación independencia línea E con sentido a Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Estación independencia línea E con sentido a Jujuy

Estación independencia línea E con sentido a Jujuy

12/04/2019

08:40

Guarda				Web		abadell		Lorena Miño		LORE.E80@HOTMAIL.COM		DNI		28211219		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 10:04:47 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-08-2019 09:23:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-08-2019 09:23:56 - GSCHIORITI		09:23		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00702607/19_1		Cumplido

		00702537/19		28/05/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Se menciona que la escalera mecánica no funcionaba cuando hizo la combinación con la linea H		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación de Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la combinación de la línea H hacia la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En la estación de Pueyrredón

En la combinación de la línea H hacia la línea D

28/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Ernesto Gustavo Sothmann		egsothmann@gmail.com		DNI		11993938		Argentina				011 - 1565859895		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:56:55 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00702537/19_1		Cumplido

		00702496/19		28/05/2019		09:53		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino solicita que se tomen medidas con dicho subte ya que este se encuentra con demoras al brindar su servicio. Indica que esto debería ser regularizado a la brevedad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El que va hacia Pueyrredon, linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Demoran demasiado los tiempos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		El que va hacia Pueyrredon, linea h

Demoran demasiado los tiempos.

27/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Rubén Eduardo Pinasco		palotinos1959@gmail.com		DNI		12966803		Argentina		011 - 45547246				HOLMBERG 1824		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:53:36 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00702496/19_1		Notificado

		00702460/19		28/05/2019		09:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: NECESITABA CRÉDITO PARA VIAJAR, LA BOLETERÍA ESTABA CERRADA. TENIA 500 PESOS, PERO NECESITABA VUELTO, POR ESO NO PODIA USAR LA TERMINAL DE AUTOSERVICIO. EL AUXILIAR DE LA ESTACIÓN ME PROHIBIÓ PASAR AMTE MI SOLICITUD Y RÉPLICA, REFIRIENDO QUE LA BOLETERÍA SOLO TENDRÍA LA OBLIGACIÓN DE COBRARME 100 PESOS. ME TRATÓ MAL. ME PAGÓ UN PASAJERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JUAN LINEA C CON SENTIDO A ESTACIÓN SAN MARTIN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JUAN LINEA C CON SENTIDO A ESTACIÓN SAN MARTIN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN SAN JUAN LINEA C CON SENTIDO A ESTACIÓN SAN MARTIN

ESTACIÓN SAN JUAN LINEA C CON SENTIDO A ESTACIÓN SAN MARTIN

20/04/2019

09:30

Boletero				Web		abadell		Liliana Soledad Marchesi Olid		lilimarchesi@gmail.com		DNI		30023844		Argentina				011 - 1565723546		SAN JUAN AV. 1760, 5º C.		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:50:46 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00702460/19_1		Notificado

		00702327/19		28/05/2019		09:37		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No funcionan los cajeros para cargar sube y no puedo viajar a mi trabajo .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estacion federico lacroze que va hacia alem.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan las cajas para cargar sube . Imposibilita viajar a mi trabajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:35		En la estacion federico lacroze que va hacia alem.

No funcionan las cajas para cargar sube . Imposibilita viajar a mi trabajo

28/05/2019

09:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		German Agust Pagano		german_pagano@hotmail.com		DNI		34722868		Argentina		011 - 65112212		011 - 1565112212		CHARLONE 555, 14º 8.		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:37:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00702327/19_1		Notificado

		00702319/19		28/05/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Acabo de escribirlo en la primera pantalla.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
No es solamente en los andenes, que son un asco.
Sino que  hay filtraciones, hongos, agua sucia en los pasillos, hoy 28/05/19 ingrese en la estación y todo el piso, las paredes estaban sucias, el olor nauseabundo fue terrible.

Sin contar de que viajamos como animales.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
SENTIDO A RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
28/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
07:45

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		No es solamente en los andenes, que son un asco.
Sino que  hay filtraciones, hongos, agua sucia en los pasillos, hoy 28/05/19 ingrese en la estación y todo el piso, las paredes estaban sucias, el olor nauseabundo fue terrible.

Sin contar de que viajamos como animales.

SENTIDO A RETIRO

28/05/2019

07:45

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nicolas Ollantay Sanchez		sanchez.nicoo@gmail.com		DNI		34495293		Argentina				011 - 1557233852		ALEM, LEANDRO N. AV. 928		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:36:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00702319/19_1		Notificado

		00702309/19		28/05/2019		09:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: No informan cuando el servicio tiene demora. Muy mala frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR DESTINO BOEDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR DESTINO BOEDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BOLIVAR DESTINO BOEDO

ESTACIÓN BOLIVAR DESTINO BOEDO

01/01/1919

00:00				Web		abadell		Diego Martinez		noposee@sbase.com.ar		DNI		31661757		Argentina				011 - 1564914332		CASTRO BARROS 1579				30/08/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:34:45 - abadell
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:01:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:02:00 - GSCHIORITI		11:02		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00702309/19_1		Cerrado - Reporte

		00702187/19		28/05/2019		09:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: el ascensor de la estación Perú de la linea A no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		peru

peru

28/05/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Blanca Urquiza		noposee@147.com		DNI		6058297		Argentina		011 - 46126720		011 - 1524257825		BACACAY 2772				22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 09:21:00 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:06:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:07:51 - GSCHIORITI		18:07		NO		07/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00702187/19_1		En Proceso - Reporte

		00701765/19		28/05/2019		08:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: no funciona la escalera para subir de la estacion sentido catedral		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera para subir desde la estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona la.escalera para subir del andén a la estación facultad de medicina sentido a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:46		No funciona la escalera para subir desde la estacion

no funciona la.escalera para subir del andén a la estación facultad de medicina sentido a catedral

28/05/2019

07:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Belen Belen Martinez Iglesias		belencita1976@gmail.com		DNI		25433943		Argentina		011 - 68524954		011 - 1543390604		SANTA FE AV. 3641, 1º H.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 08:03:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:47:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:48:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:48:43 - GSCHIORITI		14:48		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00701765/19_1		Cumplido

		00701731/19		28/05/2019		07:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace mas de un mes que no funcionan ni el ascensor ni la escalera mecánica de la combinación de la línea H hacia la línea D. Nadie de Metrovías da una respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		Linea D

Congreso de Tucumán

28/05/2019

07:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/05/2019		Iniciado - Reporte - 28-05-2019 07:51:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		07/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00701731/19_1		Cumplido

		00700241/19		27/05/2019		19:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Se informa que en la estación de peyrredon la escalera mecánica de la combinación con la linea H no funciona Por favor verificar Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:29		no

ambos

27/05/2019

19:29				Call Center		CALLGEREZ		Luis Aliaga		luchin371@gmail.com		DNI		94200978		Argentina		011 - 43051268		011 - 1562942270		USPALLATA 2181, 2º f.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 19:31:16 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00700241/19_1		Cumplido

		00700191/19		27/05/2019		19:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Vecina indica que se encuentra totalmente oscura la subida del subte. Solicita reparación inmediata ya que el lugar se encuentra totalmente oscuro y no se logra ver bien. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		CATEDRAL

CONGRESO

27/05/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Marta Edith Andino		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		3974450		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		TERRADA 5043		Se notifica el organismo correspondiente		28/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 19:24:41 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO		11:27		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00700191/19_1		Notificado

		00700021/19		27/05/2019		19:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El vecino comunica que hay muchas demoras en el subte entre facultad de medicina y pueyredon, por lo tanto tardan mucho a llegar a destino por este motivo. El vecino informa que no funcionan los aires y tampoco están abierto las ventanillas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58		catedral

carranza

27/05/2019

18:58				Call Center		CALLGEREZ		Ana Lia Lorena Fernandez Silva		eveimbro@hotmail.com		DNI		24335462		Argentina				011 - 1568522559		-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 19:01:34 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:59:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:00:13 - GSCHIORITI		11:00		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00700021/19_1		Cerrado - Reporte

		00699889/19		27/05/2019		18:48		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: El vecino comunica que no funcionan los aires ventilaciones en los subte, todos los ciudadanos se estan quedando sin aire. Quiere una solucion cuanto antes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		santa fe

no sabe

27/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Celeste Larco		celestelarco@gmail.com		DNI		31253158		Argentina				011 - 1562062344		-				26/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 18:48:52 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 13:00:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 13:01:06 - GSCHIORITI		13:01		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00699889/19_1		Cerrado - Reporte

		00699814/19		27/05/2019		18:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se queja debido a la demora que hay en este momento para subirse al subte. Los dos andenes están completos de gente y no circula. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:38		-

-

27/05/2019

18:38				Call Center		CALLGEREZ		Maria Fernanda Vergara		vergaramariaf@gmail.com		DNI		18132829		Argentina		011 - 40787920		011 - 1540787920		ALVAREZ THOMAS AV. 3524				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 18:40:28 - CALLGEREZ
Notificado - 28-05-2019 11:27:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:56:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:58:20 - GSCHIORITI		10:58		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00699814/19_1		Cerrado - Reporte

		00699756/19		27/05/2019		18:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Buenas tardes escribo porque todo los días la línea b de subte tiene problemas. Es realmente todos los días. Ya estoy cansada, siempre con demoras, interrupción de servicio, problemas eléctricos en una formación, etc. Siempre pasa algo. Cada vez funciona peor. Entiendo que ustedes tienen que hacer un control, por lo q les pido por favor que hagan algo. Es insoportable tener q viajar así todos los días realmente.  Por favor hagan algo!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El subte anda con demoras siempre!!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Siempre tiene problemas el subte,todos los días!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		El subte anda con demoras siempre!!!!

Siempre tiene problemas el subte,todos los días!

27/05/2019

18:15				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 18:31:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-05-2019 11:27:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:51:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:52:09 - GSCHIORITI		10:52		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00699756/19_1		Cerrado - Reporte

		00699563/19		27/05/2019		18:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Demoras significativas. Todos los días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:06		Hacia rosas

Rosas

27/05/2019

18:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ezequiel Segal		ezsegal@gmail.com		DNI		28711121		Argentina				011 - 1534500020		BAUNESS 2906				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 18:06:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-05-2019 11:27:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:38:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:39:43 - GSCHIORITI		10:39		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00699563/19_1		Cerrado - Reporte

		00699238/19		27/05/2019		17:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000856 - 05/05/19 13:42 h - SUBE 6061 2681 2738 4507 - Al cargar 100 pesos en la terminal 38170 no tomó la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42		Uruguay

Uruguay

05/05/2019

13:42				Web		VORLANDO		Ana Maria Romero		romeroanamariaromero@hotmail.com		DNI		13699005		Argentina		011 - 46318470		011 - 1523876495		LAUTARO 1445		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 17:28:01 - VORLANDO
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:50:45 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:51:00 - VORLANDO
Cumplido - 11-07-2019 10:51:15 - VORLANDO		10:51		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00699238/19_1		Cumplido

		00699160/19		27/05/2019		17:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino informa que tuvo le cobraron 4 veces el boleto el 15 de Febrero en la linea B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		N

N

14/02/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Eric Han		nicolas.han@cdsa.edu.ar		DNI		42656519		Argentina				341 - 1554043914		MORON 2893		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 17:20:04 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO		17:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00699160/19_1		Notificado

		00699138/19		27/05/2019		17:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino informa que tuvo un cobro doble del boleto cuando abono el dia 24/05 en la  linea a san pedrito sentido a Plaza Miserere, esto ocurrio el mediodia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Linea

plaza miserere

24/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Eric Han		nicolas.han@cdsa.edu.ar		DNI		42656519		Argentina				341 - 1554043914		MORON 2893		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 17:18:17 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO		17:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00699138/19_1		Notificado

		00698974/19		27/05/2019		16:58		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina denuncia que los baños siempre se encuentran en mantenimiento		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
no

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
no

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		no

no

27/05/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		callgerez		Lucia Ana Palmiotti		lucia_palmiotti@hotmail.com		DNI		29655736		Argentina		011 - 49125048		011 - 1530270224		BONAVENA, OSCAR NATALIO 1500, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 16:58:58 - callgerez
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO		17:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00698974/19_1		Notificado

		00698971/19		27/05/2019		16:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina indica que en la escalera de la LINEA E los últimos escalones están sin pintar de amarillo, por esto pide que se pueda estar verificando, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MEDALLA MILAGROSA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MEDALLA MILAGROSA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		MEDALLA MILAGROSA

MEDALLA MILAGROSA

27/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Juana Isabel Vanzini		juanivanzi@yahoo.com.ar		DNI		3972517		Argentina		011 - 46321671		011 - 1500000000		daliva 849		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 16:58:45 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO		17:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00698971/19_1		Notificado

		00698934/19		27/05/2019		16:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina comenta que los ascensores nunca funcionan en dicha estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no

no

27/05/2019

12:00				Call Center		callgerez		Lucia Ana Palmiotti		lucia_palmiotti@hotmail.com		DNI		29655736		Argentina		011 - 49125048		011 - 1530270224		BONAVENA, OSCAR NATALIO 1500, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 16:55:42 - callgerez
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00698934/19_1		Cumplido

		00698922/19		27/05/2019		16:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina comunica que las escaleras mecánicas  nunca andan en dicha estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no

no

27/05/2019

12:00				Call Center		callgerez		Lucia Ana Palmiotti		lucia_palmiotti@hotmail.com		DNI		29655736		Argentina		011 - 49125048		011 - 1530270224		BONAVENA, OSCAR NATALIO 1500, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 16:54:16 - callgerez
Notificado - 27-05-2019 17:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00698922/19_1		Cumplido

		00698280/19		27/05/2019		15:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000848  29/3/19  sin hora.  La escalera mecánica desde el andén para subir no funciona. Hace varios días pasó lo mismo la semana pasada. La arreglaron, y otra vez lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lorena Andrea Olivares		lorenaaolivares@gmail.com		DNI		25134339		Argentina						Pedro de Mendoza 643, 1º a.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:54:18 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 16:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:53 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00698280/19_1		En Proceso - Reporte

		00698249/19		27/05/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000849  30/3/19  sin hora. 30/3/19  17h  La escalera mecánica no funciona y no esta destacado el ascensor. Por favor poner cartel y hacer service a escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

30/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norma Edith Galain		noposee@noposee.com		DNI		5441702		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:51:47 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 16:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00698249/19_1		Cumplido

		00698243/19		27/05/2019		15:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 00000849  30/3/19  sin hora. 30/3/19  17h  La escalera mecánica no funciona y no esta destacado el ascensor. Por favor poner cartel y hacer service a escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

30/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norma Edith Galain		noposee@noposee.com		DNI		5441702		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:50:43 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 16:34:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:53 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00698243/19_1		En Proceso - Reporte

		00698209/19		27/05/2019		15:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 52-	Folio. Nro.00000850  31/3/19  /13.20h/  El personal que me atiende no quiere brindarme su nombre, la mujer es una irrespetuosa total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento sentido Congreso de tucuman

Juramento sentido Congreso de tucuman

31/3/2019

13:20

Boletero				Web		LCARUSO		German Cabrera		germancabrera19111gg2@gmail.com		DNI		37143886		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:47:33 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:47:56 - VORLANDO		15:47		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00698209/19_1		Notificado

		00698197/19		27/05/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Vecina informa que el molinete de la estación indicada no funciona como corresponde . Comenta que todos los días no funciona si lo pueden verificar por favor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no marca cuando ingresa la tarjeta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en al estación de  flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:27		no marca cuando ingresa la tarjeta

en al estación de  flores

23/05/2019

16:27				Call Center		CALLGEREZ		Malvina Baigorria		malvinabaigorria@gmail.com		DNI		25715847		Argentina		011 - 48672640		011 - 1558392097		DON BOSCO 3861		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:46:14 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:47:31 - VORLANDO		15:47		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00698197/19_1		Notificado

		00698194/19		27/05/2019		15:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 52-	Folio. Nro.00000850  31/3/19  /13.20h/  El personal que me atiende no quiere brindarme su nombre, la mujer es una irrespetuosa total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Juramento sentido Congreso de Tucuman

Juramento sentido Congreso de Tucuman

31/3/2019

13:20				Web		LCARUSO		German Cabrera		germancabrera19111gg2@gmail.com		DNI		37143886		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:45:59 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:46:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:54 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00698194/19_1		En Proceso - Reporte

		00698072/19		27/05/2019		15:34		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: En el acceso, en el entre piso antes de llegar al andén  informa que hay gente viviendo en el lugar, un colchón y comiendo en el lugar. Informa que la gente de policia que pasa no los retira del lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el acceso, en el entre piso antes de llegar al anden  informa que hay gente viviendo en el lugar, un colchón y comiendo en el lugar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan de la linea a en el entre piso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		En el acceso, en el entre piso antes de llegar al anden  informa que hay gente viviendo en el lugar, un colchón y comiendo en el lugar.

puan de la linea a en el entre piso

27/05/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Vicente Cantesano		robertocantesano@hotmail.com		DNI		4305647		Argentina		011 - 48625079		011 - 1541686448		DON BOSCO 3410, 6º D.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:34:12 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:36:48 - VORLANDO		15:36		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00698072/19_1		Notificado

		00697912/19		27/05/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino comunica que no funcionan las ascensores de todas las estaciones, quiere una solución cuanto antes ya que es discapacitado con problemas motoras
Estado 2: El vecino vuelve a actualizar su pedido ya que a la fecha no se realizó el arreglo del ascensor. Informa que es una persona con discapacidad motora por lo tanto requiere a la BREVEDAD que se arregle ya que cada vez que utiliza el subte debe subir por las escaleras con ayuda de los demás. Pide que se verifique y se solucione lo antes posible ya que hace más de dos meses que se encuentra en este estado. Muchas gracias.
Estado 3: El vecino se comunica para desestimar reclamo por asensores en mal funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		las heras

todos

27/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:18:28 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:02 - ABADELL
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00697912/19_1		Cumplido

		00697791/19		27/05/2019		15:06		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio 000425 - Sin fecha, sin hora - En una formación demorada en San José nos bajaron y enviaron la formación a Plaza de los Virreyes. Después de media hora de espera no me devolvieron el importe!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San José a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San José a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		San José a Plaza de los Virreyes

San José a Plaza de los Virreyes

01/01/1919

00:00				Web		ABADELL		Ricardo Santiago Botto		rsbotto@live.com.ar		DNI		16055772				011 - 43318720		011 - 1550282324		CHACABUCO 178, 7º E.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 15:06:02 - ABADELL
Notificado - 27-05-2019 15:31:02 - ABADELL
Verificado Metrovias - 14-08-2019 08:42:21 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-08-2019 08:42:43 - GSCHIORITI		08:42		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00697791/19_1		Desestimado

		00696641/19		27/05/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000851  4/4/19  sin hora. 	Esta situación se reitera a lo largo de años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Callao

Juramento sentido Callao

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria C Lamas		lamascristy@gmail.com		DNI		3957159		Argentina		011 - 45431910		011 - 1540563371		ZAPIOLA 2156, 14º c.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:15:23 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:02 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696641/19_1		Cumplido

		00696629/19		27/05/2019		13:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 00000851  4/4/19  sin hora. 	Esta situación se reitera a lo largo de años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Callao

Juramento sentido Callao

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria C Lamas		lamascristy@gmail.com		DNI		3957159		Argentina		011 - 45431910		011 - 1540563371		ZAPIOLA 2156, 14º c.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:14:12 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:02 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:54 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696629/19_1		En Proceso - Reporte

		00696603/19		27/05/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 00000852  1/4/19  sin hora. Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso

Juramento sentido Congreso

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ariel Ullmanm		arielv2002@yahoo.com		DNI		17198036		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:11:24 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:03 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:54 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696603/19_1		En Proceso - Reporte

		00696547/19		27/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 00000853  1/4/19   /21.30h/  Hace más de una semana que deje de viajar en subte. Cuando van a reparar, yo no puedo subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Juramento

Juramento

1/4/2019

21:30				Web		LCARUSO		Rosa Patricia Gonzalez		cei@redymet12.com.ar		DNI		6436362		Argentina		011 - 49642419		011 - 1555587878		MENDOZA 2737		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:06:31 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:03 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696547/19_1		Cumplido

		00696535/19		27/05/2019		13:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 00000853  1/4/19   /21.30h/  Hace más de una semana que deje de viajar en subte. Cuando van a reparar, yo no puedo subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		juramento

juramento

1/4/2019

21:30				Web		LCARUSO		Rosa Patricia Gonzalez		cei@redymet12.com.ar		DNI		6436362		Argentina		011 - 49642419		011 - 1555587878		MENDOZA 2737				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:05:30 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:03 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:55 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696535/19_1		En Proceso - Reporte

		00696517/19		27/05/2019		13:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 00000854   3/4/19  /15.25h/  La escalera mecánica no funciona y la empleada se negó a reintegrarme el importe del viaje. Aludiendo que no tiene autorización para hacerlo, por lo que deduzco que el gobierno de la ciudad de Bs. As. No cumple con la establecido por lo establecido por la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Juramento sentido Congreso de Tucuman

Juramento sentido Congreso de Tucuman

3/4/2019

15:25				Web		LCARUSO		Maria Laura Galaburri		mlgalaburri@gmail.com		DNI		12472824		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:03:53 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:03 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:55 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696517/19_1		En Proceso - Reporte

		00696486/19		27/05/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000855  3/4/19  /19.15h/   Es mi segundo reclamo formal hace más de 15 días. No funcionan escalera mecánica ni ascensor, estos últimos, un siglo maso menos. Dejo constancia de mi reclamo. Reservo derechos legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Juramento

Juramento

3/4/2019

19:15				Web		LCARUSO		Adriana Colautti		adriana_colautti@hotmail.com		DNI		12888240		Argentina						MOLDES 2352		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:01:25 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:03 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696486/19_1		Cumplido

		00696477/19		27/05/2019		13:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 00000855  3/4/19  /19.15h/   Es mi segundo reclamo formal hace más de 15 días. No funcionan escalera mecánica ni ascensor, estos últimos, un siglo maso menos. Dejo constancia de mi reclamo. Reservo derechos legales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Juramento

Juramento

3/4/2019

19:15				Web		LCARUSO		Adriana Colautti		adriana_colautti@hotmail.com		DNI		12888240		Argentina						MOLDES 2352				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:00:17 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:04 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:55 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696477/19_1		En Proceso - Reporte

		00696426/19		27/05/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro 00000856  4/4/2019  sin hora. No funciona ni escalera ni ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso

Juramento sentido Congreso

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:55:10 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:04 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696426/19_1		Cumplido

		00696413/19		27/05/2019		12:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro 00000856  4/4/2019  sin hora. No funciona ni escalera ni ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso

Juramento sentido Congreso

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ines Sa		inesmsa@hotmail.com		DNI		25775552		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:53:49 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:04 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:56 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696413/19_1		En Proceso - Reporte

		00696384/19		27/05/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000857  5/4/19  /12.52h/  No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:52		Juramento

Juramento

5/4/2019

12:52				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Ascunce		noposee@noposee.no		DNI		17579188								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:51:34 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:04 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696384/19_1		Cumplido

		00696369/19		27/05/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 00000857  5/4/19  /12.52h/  No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:52		Juramento

Juramento

5/4/2019

12:52				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Ascunce		noposee@noposee.no		DNI		17579188								-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:50:21 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:04 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:56 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696369/19_1		En Proceso - Reporte

		00696354/19		27/05/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 45-	Folio. 00000858  4/4/19  sin hora. Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gerardo Alberto De Stefano		GERALDST2001@YAHOO.COM.AR		DNI		8382024		Argentina		011 - 47865349		011 - 1554780952		O HIGGIGINS 2218, 2º B.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:48:33 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:05 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:56 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696354/19_1		En Proceso - Reporte

		00696301/19		27/05/2019		12:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000859  5/4/19 sin hora.  No funciona la escalera mecánica y cuando pedí que me devuelvan el pasaje, la cajera me indico que la empresa no la dejo cumplir con (ilegible) el costo del viaje. Exijo que me lo devuelvan en las próximas 24hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Franco Filip		info@funkyadeptos.com		DNI		27287843		Argentina		011 - 47816661				AMENABAR 2162				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:43:59 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:05 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:57 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696301/19_1		En Proceso - Reporte

		00696269/19		27/05/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000860  5/4/19  /15.00h/  No funciona escalera mecánica que sale a Juramento y Cabildo Esto ocurre hace más de 2 meses. La empleada me a dicho que la empresa no avanza en reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		juramento

juramento

5/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Vilma Leonora Santillan		arsluxestudio@gmail.com		DNI		17110686								-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:42:00 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:05 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:57 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696269/19_1		En Proceso - Reporte

		00696232/19		27/05/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Fuman todo el tiempo en el anden y accesos a la estacio lugar cerrado subterraneo		Indicá el piso y departamento del domicilio denunciado. En caso de no corresponder, escribí NINGUNO.
Estacion constitucion Linea C anden vendedores

¿Cuál es la actividad del establecimiento denunciado? (por favor especifique la mayor cantidad de detalles posibles)
Transporte publico

Indicá el tipo de establecimiento
Local en Galería/Shopping

Horario en que encontraste la irregularidad denunciada
Día

¿Es un establecimiento público o privado?
Público (dependencia de GCBA)		Estacion constitucion Linea C anden vendedores

Transporte publico

Local en Galería/Shopping

Día

Público (dependencia de GCBA)				Web		CIUDADANOGCS		Sandra Joselin Guerrero		sguerrero77@gmail.com		DNI		92575534		Otra		011 - 61308330		011 - 1526149504		LEVALLE 659		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 13:10:12 - JCFIGUEROLA
Notificado - 27-05-2019 15:31:05 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00696232/19_2		Notificado

		00696227/19		27/05/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000861  4/4/19  sin hora. No funciona escalera mecánica solicito devolución pasaje según resolución judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso de Tucuman

Juramento sentido Congreso de Tucuman

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:39:11 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:05 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:57 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696227/19_1		En Proceso - Reporte

		00696194/19		27/05/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000862  6/4/2019  /10.05h/  No se encuentra en funcionamiento el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

6/4/2019

10:05				Web		LCARUSO		Merecedes Sá		ms_sa@hotmail.com		DNI		25775551		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:36:37 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:06 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696194/19_1		Cumplido

		00696168/19		27/05/2019		12:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000863  6/4/19  sin hora. Mala forma de tratar al usuario con gritos devolviéndole la plata. Sin querer brinda el servicio.  6061268329912980		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

6/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Leyla Yael Vera Mora		leyla.vera@live.cl		DNI		40729525		Argentina		011 - 48964111		011 - 1559531189		DEL LIBERTADOR AV. 6506, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:34:09 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:06 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696168/19_1		Notificado

		00696141/19		27/05/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 39-	Folio. Nro.00000864  6/4/19  /15.00h/  Material saliente de metal en escaleras mecánicas (descenso)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

6/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Mariela Ana Kantor		marielakantor@yahoo.com		DNI		21763893								-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:32:01 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:06 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696141/19_1		Notificado

		00696115/19		27/05/2019		12:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 38-	Folio. Nro.00000865  6/4/19  sin hora. Como dijo la justicia, cuando pretendí que cumplan con la ley y me devolvieran mi pasaje y el de mi hijo con quien viajo. No lo hicieron. Cumplan con la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentida Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentida Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentida Congreso de tucuman

Juramento sentida Congreso de tucuman

6/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Clementina Ferreyra		clementinaferreyra@yahoo.com.ar		DNI		21832233		Argentina		011 - 45528462		011 - 1562234800		ECHEVERRIA 3617, 1º 7.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:30:00 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:06 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:58 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696115/19_1		En Proceso - Reporte

		00696099/19		27/05/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000866  sin fecha.  /19.20h/  La escalera mecánica no funciona. El ascensor no arranca nunca. Quedamos 4 personas encerradas 4 personas y una embarazada de 8 meses, sin ventilación y esperando una eternidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento

Juramento

01/01/1919

19:20				Web		LCARUSO		Susana Isabel Barrios		noposee@noposee.no		DNI		11593442		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:28:23 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:06 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696099/19_1		Cumplido

		00696085/19		27/05/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000866  sin fecha.  /19.20h/  La escalera mecánica no funciona. El ascensor no arranca nunca. Quedamos 4 personas encerradas 4 personas y una embarazada de 8 meses, sin ventilación y esperando una eternidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Juramento

Juramento

01/01/1919

19:20				Web		LCARUSO		Susana Isabel Barrios		noposee@noposee.no		DNI		11593442		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:27:19 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:07 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:58 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696085/19_1		En Proceso - Reporte

		00696069/19		27/05/2019		12:26		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE QUISO CARGAR LA SUBE EN EL SUBTE, CARGO 100 PESOS PERO CUANDO QUISO USAR LA SUBE LE INDICO SIN SALDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
la vecina indica que cargo la sube en el subte pero cuando quiso hacer el viaje le indicaba sin saldo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268062655309		congreso de tucuman

la vecina indica que cargo la sube en el subte pero cuando quiso hacer el viaje le indicaba sin saldo

27/05/2019

11:10

SUBE

6061268062655309				Call Center		CALLGEREZ		Vanesa Gabriela		vanesforza@hotmail.com		DNI		17747773		Argentina				011 - 1556387640		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:26:01 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:07 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696069/19_1		Notificado

		00696065/19		27/05/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 0000867   6/4/19  /19.30h/  Nos quedamos encerrados en el ascensor 4 personas entre ellas una embarazada de 8 meses. Los empleados no saben nada llamamos a los bomberos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento

Juramento

6/4/2019

19:30				Web		LCARUSO		Amalia Susana Zabot		noposee@147.com		DNI		11077214		Argentina		011 - 47859969		011 - 1568780783		VIDAL 2152		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:25:32 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:07 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696065/19_1		Cumplido

		00696037/19		27/05/2019		12:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 0000867   6/4/19  /19.30h/  Nos quedamos encerrados en el ascensor 4 personas entre ellas una embarazada de 8 meses. Los empleados no saben nada llamamos a los bomberos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Juramento

Juramento

6/4/2019

19:30				Web		LCARUSO		Amalia Susana Zabot		noposee@147.com		DNI		11077214		Argentina		011 - 47859969		011 - 1568780783		VIDAL 2152		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:22:45 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:07 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00696037/19_1		Notificado

		00695985/19		27/05/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000868  5/4/19  /22.30h/  Pasajera con convalecencia de rodilla, impedida de subir y bajar escaleras. No anda ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Juramento

Juramento

5/4/2019

22:30				Web		LCARUSO		Leon Quiroga		noposee@noposee.no		DNI		93011131		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:18:33 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:07 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695985/19_1		Cumplido

		00695966/19		27/05/2019		12:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000868  5/4/19  /22.30h/  Pasajera con convalecencia de rodilla, impedida de subir y bajar escaleras. No anda ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Juramento

Juramento

5/4/2019

22:30				Web		LCARUSO		Leon Quiroga		noposee@noposee.no		DNI		93011131		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:17:13 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:08 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:58 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695966/19_1		En Proceso - Reporte

		00695932/19		27/05/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 0000869   7/4/19  sin hora.  Ya no sé qué hacer, no puedo usar el subte porque no tengo como bajar en silla de ruedas. Es esto discriminación. Todos los días lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Callao

Juramento sentido Callao

7/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:14:48 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:08 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695932/19_1		Cumplido

		00695907/19		27/05/2019		12:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 0000869   7/4/19  sin hora.  Ya no sé qué hacer, no puedo usar el subte porque no tengo como bajar en silla de ruedas. Es esto discriminación. Todos los días lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		juramento sentido Callao

juramento sentido Callao

7/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:12:52 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:08 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:59 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695907/19_1		En Proceso - Reporte

		00695881/19		27/05/2019		12:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00000870  8/4/19  /15.00h/  No funciona la escalera mecánica y no restituyen el costo del pasaje, pese a lo dispuesto por la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento sentido Congreso de tucuman

Juramento sentido Congreso de tucuman

8/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Silvia Mónica Gianni		noposee@noposee.com		DNI		13078618		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:10:42 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:08 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:59 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695881/19_1		En Proceso - Reporte

		00695838/19		27/05/2019		12:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 0000871  8/4/19  sin hora. Tengo 76 años y tengo entendido que existe una regla por la cual, si no funciona la escalera mecánica deben reintegrarme el precio del pasaje. Sube. 6061268260904608.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso de tucuman

Juramento sentido Congreso de tucuman

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Gracia Caletti		caletti.mg@gmail.com		DNI		10142284		Argentina		011 - 48262322		011 - 1544108457		BERUTI 3000, 1º A.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:07:29 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:08 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:59 - GSCHIORITI		15:38		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695838/19_1		En Proceso - Reporte

		00695791/19		27/05/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000872  8/4/19  /18.45h/  Se descompusieron muchas personas por falta de aire. Las escaleras mecánicas no andan. El coche tenia aire excepto en un vago. Por favor tener en cuenta el reclamo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Palermo sentido Juramento

Palermo sentido Juramento

8/4/2019

18:45				Web		LCARUSO		Adriana Beatriz Barandeguy		sajuba1@hotmail.com		DNI		22509045		Argentina		011 - 47823446		011 - 1556439735		ECHEVERRIA 1420, 2º 31.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:04:06 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:09 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:31:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:31:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:32:13 - GSCHIORITI		00:32		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00695791/19_1		Cumplido

		00695766/19		27/05/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000872  8/4/19  /18.45h/  Se descompusieron muchas personas por falta de aire. Las escaleras mecánicas no andan. El coche tenia aire excepto en un vago. Por favor tener en cuenta el reclamo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Palermo sentido Juramento

Palermo sentido Juramento

8/4/2019

18:45				Web		LCARUSO		Adriana Beatriz Barandeguy		sajuba1@hotmail.com		DNI		22509045		Argentina		011 - 47823446		011 - 1556439735		ECHEVERRIA 1420, 2º 31.				26/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:02:46 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:09 - ABADELL
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:58:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:58:53 - GSCHIORITI		12:58		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00695766/19_1		Cerrado - Reporte

		00695736/19		27/05/2019		12:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000873  9/4/19  /14.00h/ el día sábado pasado se me rompió un pantalón y casi me lastima el pie, con un fleje puesto de pésima manera, ya que sobresale en ángulo recto. Hice reclamos, pero la escalera mecánica sigue funcionando con eso puesto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Juramento

Juramento

9/4/2019

14:00				Web		LCARUSO		Mariela Ana Kantor		marielakantor@yahoo.com		DNI		21763893								-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 12:00:42 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:09 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695736/19_1		Notificado

		00695700/19		27/05/2019		11:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000874  sin fecha. Sin hora. Usuaria habitual del subte, con el cual debo lidiar diariamente. El subte queda frenado todos los días en distintas estaciones varios minutos demoras en los trenes. Viaje poco digno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Antonella Filippi		afilippi@live.com.ar		DNI		37228728		Argentina		011 - 68554048		011 - 1568554048		JUNCAL 3533, 1º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:58:01 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:09 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:34:12 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 10:34:43 - GSCHIORITI		10:34		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695700/19_1		Desestimado

		00695688/19		27/05/2019		11:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000874  sin fecha. Sin hora. Usuaria habitual del subte, con el cual debo lidiar diariamente. El subte queda frenado todos los días en distintas estaciones varios minutos demoras en los trenes. Viaje poco digno.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Antonella Filippi		afilippi@live.com.ar		DNI		37228728		Argentina		011 - 68554048		011 - 1568554048		JUNCAL 3533, 1º A.				11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:57:01 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:09 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:00 - GSCHIORITI		15:39		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695688/19_1		En Proceso - Reporte

		00695684/19		27/05/2019		11:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Hay un único acceso a la estación, y la escalera de subida está, hace largo tiempo, SIEMPRE detenida, sin siquiera indicadores. Los empleados se desentienden.La de descenso siempre funciona. No pueden al menos cambiarle el sentido a la de acceso para que suba mientras dura el "problema"? Hay 2 escaleras anchas fijas para subir y bajar, pero llegar a la noche del trabajo o la facultad y tener que subir las fijas ... y encima la estación es muy profunda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escalera de salida en el único acceso a la estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:00		escalera de salida en el único acceso a la estación

ambos sentidos

25/05/2019

23:00				Web		CIUDADANOGCS		EDUARDO ANGEL Gomel		fliagomel@hotmail.com		DNI		16037073		Argentina				011 - 1531576583		SANCHEZ DE LORIA 1999, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:56:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:10 - ABADELL
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00695684/19_1		Cumplido

		00695670/19		27/05/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000656  2/4/19  sin hora. No cumplen la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Rodrigues		mariano@advtal52.com.ar		DNI		27699611		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:55:22 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:10 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695670/19_1		Cumplido

		00695634/19		27/05/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000657  2/4/2019  sin hora. Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:52:22 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:10 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695634/19_1		Cumplido

		00695625/19		27/05/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000657  2/4/2019  sin hora. Escaleras mecánicas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:51:03 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:10 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695625/19_1		Cumplido

		00695480/19		27/05/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000658   03/4/19  sin hora. No están disponibles los baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Javier Hernan Sanchez Paolo		diablorastasoy@hotmail.com		DNI		28079442								-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:37:14 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:11 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695480/19_1		Notificado

		00695451/19		27/05/2019		11:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000659  7/4/2019  sin hora.  Miércoles 3 de Abril 17hs. No hay servicio hace 40 min. Dicen que no hay interrupción sino demoras, motivo por el cual No quieren devolver el dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso de tucuman sur

congreso de tucuman sur

7/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Anabella Natalia Gimenez		anabella.gimenez84@gmail.com		DNI		31295576		Argentina				011 - 1525301000		DORREGO 2117, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:33:51 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:11 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695451/19_1		Notificado

		00695443/19		27/05/2019		11:32		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000659  7/4/2019  sin hora.  Miércoles 3 de Abril 17hs. No hay servicio hace 40 min. Dicen que no hay interrupción sino demoras, motivo por el cual No quieren devolver el dinero del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

7/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Anabella Natalia Gimenez		anabella.gimenez84@gmail.com		DNI		31295576		Argentina				011 - 1525301000		DORREGO 2117, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:32:36 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:11 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695443/19_1		Notificado

		00695406/19		27/05/2019		11:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000660  sin fecha. Sin hora.  Subte interrumpido. No devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de Tucuman

Congreso de Tucuman

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:28:38 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:11 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695406/19_1		Notificado

		00695385/19		27/05/2019		11:26		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000660  sin fecha. Sin hora.  Subte interrumpido. No devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:26:31 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:12 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695385/19_1		Notificado

		00695341/19		27/05/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000662  4/4/19  /11.05h/  sube 6061268170231605  A la hora de realizar la carga en las terminales automáticas  nro. 41603  Me informa que mi tarjeta estaba dañada y no devolvió el dinero, era un total de 100 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

4/4/2019

11:05				Web		LCARUSO		Alejandro Seilhan		aseilahn@hotmail.com		DNI		38675724		Argentina				011 - 1567594412		-				20/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:21:26 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:12 - ABADELL
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:42:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:42:34 - GSCHIORITI		10:42		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695341/19_1		Cerrado - Reporte

		00695303/19		27/05/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000663  4/3/19  sin hora. En el día de la fecha encerrada, el aire no estuvo conectado. Para eso pagamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

4/3/2019

01:01

..				Web		LCARUSO		Mariana Contreras		noposee@noposee.no		DNI		18630490		Argentina				011 - 1561743061		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:18:10 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:12 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695303/19_1		Notificado

		00695269/19		27/05/2019		11:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000664  4/4/19  /21.50h/   El subte tardo el doble de lo habitual en llegar de 9 de Julio a Congreso de Tucumán. Cerrando las puertas sin dejar bajar a los pasajeros. Así mismo se reusaron a devolver el monto del pasaje. Cuando el servicio fue pésimo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

4/4/2019

21:50

Guarda				Web		LCARUSO		Ferrero Florencia		flo_ferrero@hotmail.com		DNI		32993501		Argentina				011 - 1558673119		INCLAN 3541		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:15:13 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:12 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695269/19_1		Notificado

		00695246/19		27/05/2019		11:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000664  4/4/19  /21.50h/   El subte tardo el doble de lo habitual en llegar de 9 de Julio a Congreso de Tucumán. Cerrando las puertas sin dejar bajar a los pasajeros. Así mismo se reusaron a devolver el monto del pasaje. Cuando el servicio fue pésimo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

4/4/2019

21:50				Web		LCARUSO		Ferrero Florencia		flo_ferrero@hotmail.com		DNI		32993501		Argentina				011 - 1558673119		INCLAN 3541				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:12:50 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:12 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:32:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:33:15 - GSCHIORITI		10:33		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695246/19_1		Cerrado - Reporte

		00695150/19		27/05/2019		11:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000665  1/4/19  /9.45h/  Coche parado 10 minutos en cada estación, estuvo 15 minutos entre Ortiz y Italia. No avisaron de la demora, ni en cartel de entrada ni por altavoz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini sentido Congreso de Tucuman.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini sentido Congreso de Tucuman.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Scalabrini sentido Congreso de Tucuman.

Scalabrini sentido Congreso de Tucuman.

1/4/2019

09:45				Web		LCARUSO		Salvador Cassaro		mmbrtt@hotmail.com		DNI		39064223		Argentina						CIUDAD DE LA PAZ 2963, 5º b.				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:04:06 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:13 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:30:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:31:17 - GSCHIORITI		10:31		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00695150/19_1		Cerrado - Reporte

		00695139/19		27/05/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000665  1/4/19  /9.45h/  Coche parado 10 minutos en cada estación, estuvo 15 minutos entre Ortiz y Italia. No avisaron de la demora, ni en cartel de entrada ni por altavoz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini sentido Congreso de tucuman.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Scalabrini sentido Congreso de tucuman.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Scalabrini sentido Congreso de tucuman.

Scalabrini sentido Congreso de tucuman.

1/4/2019

09:45				Web		LCARUSO		Salvador Cassaro		mmbrtt@hotmail.com		DNI		39064223		Argentina						CIUDAD DE LA PAZ 2963, 5º b.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 11:02:31 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:13 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00695139/19_1		Notificado

		00695087/19		27/05/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000666   sin fecha. /20.00h/  La máquina me robo 100 pesos. Ni me los devolvió ni me los robo. 6061268231206489603		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso de tucu. sur.

congreso de tucu. sur.

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Maria Turazzini		carolinaturazzini@gmail.com		DNI		31464254		Argentina						-				20/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:58:38 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:13 - ABADELL
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:39:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:40:05 - GSCHIORITI		10:40		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695087/19_1		Cerrado - Reporte

		00695038/19		27/05/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000667  5/4/2019  /18.30h/  Estación terminal hora pico, sin funcionar ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		congreso de tucu. sur.

congreso de tucu. sur.

5/4/2019

18:30				Web		LCARUSO		Adriana Valeria Diaz		avidiaz@gmail.com		DNI		22279409		Argentina		011 - 51574441		011 - 1551574441		SAN PEDRITO AV. 140		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:54:00 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:13 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695038/19_1		Cumplido

		00695023/19		27/05/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000667  5/4/2019  /18.30h/  Estación terminal hora pico, sin funcionar ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

5/4/2019

18:30				Web		LCARUSO		Adriana Valeria Diaz		avidiaz@gmail.com		DNI		22279409		Argentina		011 - 51574441		011 - 1551574441		SAN PEDRITO AV. 140		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:52:45 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:14 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00695023/19_1		Cumplido

		00694996/19		27/05/2019		10:50		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000668  6/4/2019  /16.25h/  Estando con 2 niñas teniendo que llegar a Constitución, me hicieron descender de la formación debido a que no podía ingresar con bicicleta, seguido de las menores, quedando varada con las menores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		congreso de tucu. sur

congreso de tucu. sur

6/4/2019

16:25				Web		LCARUSO		Melisa Santiago		melisantiago@outlook.com.ar		DNI		31256238		Argentina						Calle 8 414		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:50:22 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:14 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694996/19_1		Notificado

		00694973/19		27/05/2019		10:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000669  10/4/2019  /13.30h/  En la estación Scalabrini ya venía la formación con bastante velocidad, y cada estación al abrir sus puertas, no daba tiempo a que la gente subiera (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

10/4/2019

13:30

Conductor				Web		LCARUSO		Karina Andrea Coutoune		noposee@noposee.no		DNI		22608867		Argentina				011 - 1534003124		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:48:38 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:14 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694973/19_1		Notificado

		00694892/19		27/05/2019		10:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000669  10/4/2019  /13.30h/  En la estación Scalabrini ya venía la formación con bastante velocidad, y cada estación al abrir sus puertas, no daba tiempo a que la gente subiera (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

10/4/2019

13:30

Guarda				Web		LCARUSO		Karina Andrea Coutoune		noposee@noposee.no		DNI		22608867		Argentina				011 - 1534003124		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:39:30 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:14 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694892/19_1		Notificado

		00694468/19		27/05/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000670  sin fecha. Sin hora. Es vergonzoso que con las tarifas que cobran, las terminales de carga no funcionen al 100 por cien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu. sur.

Congreso de tucu. sur.

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Flavia Del Giovaninno		fladelgio2010@gmail.com		DNI		17365192		Argentina		011 - 45432788		011 - 1530302361		CRAMER AV. 2747				20/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 10:01:29 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:15 - ABADELL
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:30:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:32:20 - GSCHIORITI		10:32		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694468/19_1		Cerrado - Reporte

		00694443/19		27/05/2019		09:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000671  11/4/2019  sin fecha.  La empresa no cumple con la frecuencia, el servicio se presta con demora (al menos durante la mañana y la noche). Y no hubo ningún anuncio de la empresa alertando sobre la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu. sur.

Congreso de tucu. sur.

11/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Violeta Eleonora Tramutola		violetatramutola@yahoo.com.ar		DNI		25568666		Argentina				011 - 1558548632		CONGRESO AV. 2717		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:58:56 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:15 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:26:10 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 10:27:15 - GSCHIORITI		10:27		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694443/19_1		Desestimado

		00694442/19		27/05/2019		09:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino comunica que padece de mucha demora a través de este subte, quiere una respuesta del organismo de inmediato ya que hace una semana tiene este problema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El vecino comunica que padece de mucha demora a través de este subte, quiere una respuesta del organismo de inmediato ya que hace una semana tiene este problema

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		El vecino comunica que padece de mucha demora a través de este subte, quiere una respuesta del organismo de inmediato ya que hace una semana tiene este problema

catedral

27/05/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Fabiana Bonicatto		andrebonicatto@gmail.com		DNI		18449483		Argentina		011 - 47829526		011 - 1561162111		LA PAMPA 1429, 2º 12.				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:58:54 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:15 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:09:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:11:25 - GSCHIORITI		10:11		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694442/19_1		Cerrado - Reporte

		00694420/19		27/05/2019		09:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000672  11/4/19  /21.00h/  No funcionan las terminales automáticas, y solo hay una persona para cargar la sube 21.00h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de tucu. sur.

Congreso de tucu. sur.

11/4/2019

21:00

Boletero				Web		LCARUSO		Samanta Orloff		samantaorloff@hotmail.com		DNI		31876416		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:56:51 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:15 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694420/19_1		Notificado

		00694400/19		27/05/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000672  11/4/19  /21.00h/  No funcionan las terminales automáticas, y solo hay una persona para cargar la sube 21.00h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

11/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Samanta Orloff		samantaorloff@hotmail.com		DNI		31876416		Argentina						-				20/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:55:14 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:15 - ABADELL
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:26:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:27:09 - GSCHIORITI		10:27		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694400/19_1		Cerrado - Reporte

		00694364/19		27/05/2019		09:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000414  8/4/2019  /12.00h/  La señora que carga en la boletería de tribunales, de pelo oscuro no da ticket y aparentemente no cargo la sube 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de tucu. norte

Congreso de tucu. norte

8/4/2019

12:20

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Kaehler		silviakaehler@gmail.com		DNI		40910888		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:51:28 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:16 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694364/19_1		Notificado

		00694362/19		27/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: En el día de la fecha la usuaria se comunica con SBASE para realizar el reclamo por el mal funcionamiento de la Línea D, la cual funciona con demoras diarias por la mañana desde José Hernández a Catedral y por la tarde en sentido contrario. Además nos informa que no se prende el aire acondicionado en los coches que si disponen del mismo y se encuentran cerrados hermeticamente (no se puede abrir las ventanas, no hay circulación de aire por fuera de la apertura de puertas en las estaciones). Inidica también mal funcionamiento de las TAS en estación José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		José Hernández

Catedral

24/05/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				20/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:51:04 - GSCHIORITI
Notificado - 27-05-2019 15:31:16 - ABADELL
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:24:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:25:10 - GSCHIORITI		10:25		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694362/19_1		Cerrado - Reporte

		00694351/19		27/05/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: En el día de la fecha la usuaria se comunica con SBASE para realizar el reclamo por el mal funcionamiento de la Línea D, la cual funciona con demoras diarias por la mañana desde José Hernández a Catedral y por la tarde en sentido contrario. Además nos informa que no se prende el aire acondicionado en los coches que si disponen del mismo y se encuentran cerrados hermeticamente (no se puede abrir las ventanas, no hay circulación de aire por fuera de la apertura de puertas en las estaciones). Inidica también mal funcionamiento de las TAS en estación José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		José Hernández

Catedral

27/05/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				26/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:49:50 - GSCHIORITI
Notificado - 27-05-2019 15:31:16 - ABADELL
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:54:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:55:53 - GSCHIORITI		12:55		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694351/19_1		Cerrado - Reporte

		00694339/19		27/05/2019		09:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: En el día de la fecha la usuaria se comunica con SBASE para realizar el reclamo por el mal funcionamiento de la Línea D, la cual funciona con demoras diarias por la mañana desde José Hernández a Catedral y por la tarde en sentido contrario. Además nos informa que no se prende el aire acondicionado en los coches que si disponen del mismo y se encuentran cerrados hermeticamente (no se puede abrir las ventanas, no hay circulación de aire por fuera de la apertura de puertas en las estaciones). Inidica también mal funcionamiento de las TAS en estación José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
José Hernández

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Catedral

José Hernández

24/05/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:48:18 - GSCHIORITI
Notificado - 27-05-2019 15:31:16 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 10:03:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 10:04:52 - GSCHIORITI		10:04		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00694339/19_1		Cerrado - Reporte

		00694330/19		27/05/2019		09:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: En el día de la fecha la usuaria se comunica con SBASE para realizar el reclamo por el mal funcionamiento de la Línea D, la cual funciona con demoras diarias por la mañana desde José Hernández a Catedral y por la tarde en sentido contrario. Además nos informa que no se prende el aire acondicionado en los coches que si disponen del mismo y se encuentran cerrados hermeticamente (no se puede abrir las ventanas, no hay circulación de aire por fuera de la apertura de puertas en las estaciones). Inidica también mal funcionamiento de las TAS en estación José Hernández.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
José Hernández

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		José Hernández

Catedral

27/05/2019

09:00				Web		GSCHIORITI		Ana Brunemberg		acbrunemberg@hotmail.com		DNI		23011552		Argentina		011 - 47855328				-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:47:11 - GSCHIORITI
Notificado - 27-05-2019 15:31:17 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:54:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:55:30 - GSCHIORITI		09:55		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00694330/19_1		Cerrado - Reporte

		00694321/19		27/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000415  10/4/2019  /20.00h/  Pintar de amarillo los escalones. Mas auto deslizante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza norte

Carranza norte

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lilia Apesteguia		noposee@noposee.no		DNI		6545448		Argentina		011 - 47063894				PALPA 2570		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:46:17 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:17 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694321/19_1		Cumplido

		00694307/19		27/05/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000523  26/3/2019  /14.39h/  La escalera mecánica de Carranza no funciona, y la persona de boletería que no me quiso  dejar pasar gratis como establece la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:39		Carranza

Carranza

26/3/1919

14:39				Web		LCARUSO		Viviana Laudano		vivilauda@gmail.com		DNI		23314475		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:44:17 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:17 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694307/19_1		Cumplido

		00694265/19		27/05/2019		09:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: No anda el ascensor ni hay un cartel que lo informe. Lo llamé desde la calle y no hubo ningún movimiento. Estaba con un chiquito de 3 años y un cochecito con un bebé y nadie te dice nada ni ayuda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El problema es en el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Andén hacia San Pedrito

El problema es en el ascensor

27/05/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Lucia Maranca Quijano		arqlucia@hotmail.com.ar		DNI		26735776		Argentina		011 - 48264576		911 - 1531034576		MITRE, BARTOLOME 1567, 3º 6.				22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:40:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:17 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:41:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:42:05 - GSCHIORITI		17:42		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00694265/19_1		En Proceso - Reporte

		00694261/19		27/05/2019		09:40		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000524   27/3/19  Puse 100 pesos para cargar la sube en la maquina 201 salió cartel que dice error de comunicación, y no cargó el dinero sube. 6061268089690370.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Carranza sentido C. de Tucuman

Carranza sentido C. de Tucuman

27/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		María Fernanda Zurueta		fernanda.zurueta@gmail.com		DNI		17802461		Otra		011 - 45410981		011 - 1545785201		WASHINGTON 2649		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:40:37 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:17 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694261/19_1		Notificado

		00694230/19		27/05/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionan los ascensores y tampoco la escalera mecánica, hace varias semanas que se mantiene el mismo problema y no hay solución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

27/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:36:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:18 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00694230/19_1		En Proceso - Reporte

		00694211/19		27/05/2019		09:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000525  sin fecha.  /22.15h/  Tuve que subir las escaleras con mí bebe a upa. Tercera vez que me pasa eso en un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

01/01/1919

22:15				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-				22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:35:10 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:18 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00694211/19_1		En Proceso - Reporte

		00694207/19		27/05/2019		09:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera mecánica y tampoco funcionan los ascensores, ya pasaron semanas y el problema jamás fue solucionado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

27/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:34:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:18 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00694207/19_1		Cumplido

		00694200/19		27/05/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 000525  sin fecha.  /22.15h/  Tuve que subir las escaleras con mí bebe a upa. Tercera vez que me pasa eso en un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

Pueyrredon sentido Congreso de tucuman

01/01/1919

22:15				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:33:34 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:18 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00694200/19_1		Cumplido

		00694184/19		27/05/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000526  2/4/2019  /20.30h/  No funcionaba el ascensor para bajar al andén y tuve que bajar con el cochecito y mi hijo todas las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sentido Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sentido Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Catedral sentido Carranza

Catedral sentido Carranza

2/4/2019

20:30				Web		LCARUSO		Guadalupe Laura Del Campo		gldelcampo@gmail.com		DNI		30885582		Argentina		011 - 20769854				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:31:40 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:19 - ABADELL
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00694184/19_1		Cumplido

		00694164/19		27/05/2019		09:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000527  3/4/2019  /17.30h/  Esperé tres coches para poder llegar a mi casa, no es la primera vez que pasa. Un desastre la gente amontonada, casi sin poder respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de Medicina sentido Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de Medicina sentido Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Fac de Medicina sentido Carranza

Fac de Medicina sentido Carranza

3/4/2019

17:30				Web		LCARUSO		Sofia Valentina Aguirre		aguirre.svalentina@gmail.com		DNI		38552568		Argentina						-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:29:33 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:19 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:50:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:51:23 - GSCHIORITI		09:51		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00694164/19_1		Cerrado - Reporte

		00694143/19		27/05/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000527  3/4/2019  /17.30h/  Esperé tres coches para poder llegar a mi casa, no es la primera vez que pasa. Un desastre la gente amontonada, casi sin poder respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac de Medicina sentido Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac de Medicina sentido Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Fac de Medicina sentido Carranza

Fac de Medicina sentido Carranza

3/4/2019

17:30

...				Web		LCARUSO		Sofia Valentina Aguirre		aguirre.svalentina@gmail.com		DNI		38552568		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:27:57 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:19 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00694143/19_1		Notificado

		00694104/19		27/05/2019		09:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000528  sin fecha.  /22.00h/  Que me contesten alguna de las tantas quejas que realice. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Carranza

Carranza

01/01/1919

22:00				Web		LCARUSO		Clara Zarate		mclarazarate@gmail.com.ar		DNI		35253423		Argentina						-				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:24:35 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:19 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:49:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:50:01 - GSCHIORITI		09:50		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694104/19_1		Cerrado - Reporte

		00694089/19		27/05/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de salida de la estación inclan, hace varios días que está sin funcionar y no se realizan trabajos para solucionar este problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Estación inclan

Sentido a facultad de derecho

27/05/2019

09:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:23:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:19 - ABADELL
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:45:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:46:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:56:28 - GSCHIORITI		11:56		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00694089/19_1		Cumplido

		00694086/19		27/05/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000529  5/4/2019  sin hora. No funciona la escalera para salir al andén y subir para salida. No reintegran el importe del viaje porque dice el empleado de boletería que el fallo no está firme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Pilar Verdier		aliciaverdier@gmail.com		DNI		11498564		Argentina		011 - 47846183		011 - 1556630457		O'HIGGINS 2030		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:22:50 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:20 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694086/19_1		Cumplido

		00694070/19		27/05/2019		09:20		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000531  6/4/2019  /17.25h/  No informaron que la conexión subte D Carranza-Mitre no funciona (ilegible) Ahora debo abonar nuevamente el boleto porque no me informaron que dicha conexión hoy está inhabilitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza sentido Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza sentido Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Carranza sentido Mitre

Carranza sentido Mitre

6/4/2019

17:25				Web		LCARUSO		Maria Florencia Califano		FLORENCIACALIFANO@YAHOO.COM		DNI		30368077		Argentina		011 - 00000000				IBERA 1834		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 09:20:20 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:20 - ABADELL		15:31		NO		06/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00694070/19_1		Notificado

		00693870/19		27/05/2019		08:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000532   8/4/2019  /18.00h/  Solicito que se incorpore un tramo de la escalera mecánica para salir a la calle para ir a la estación de tren. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza sentido Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza sentido Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carranza sentido Florida

Carranza sentido Florida

8/4/2019

18:00				Web		LCARUSO		Romina Nulhem		rnulhem@yahoo.com		DNI		24563393		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 08:56:37 - LCARUSO
Notificado - 27-05-2019 15:31:20 - ABADELL
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00693870/19_1		Cumplido

		00693821/19		27/05/2019		08:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina nos informa que siempre tiene demoras el subte, solicita que se verifique y tomen medidas ya que desde las 08:00 espera el subte y 08:25 llego.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

27/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Rotstein		sandrarotstein@hotmail.com		DNI		16224973		Argentina		011 - 49818038		011 - 1538135343		MITRE, BARTOLOME 4370				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 08:49:18 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:20 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:37:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:38:18 - GSCHIORITI		09:38		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00693821/19_1		Cerrado - Reporte

		00693810/19		27/05/2019		08:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina nos informa que siempre tiene demoras el subte, solicita que se verifique y tomen medidas ya que desde las 08:00 espera el subte y 08:25 llego.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

27/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Rotstein		sandrarotstein@hotmail.com		DNI		16224973		Argentina		011 - 49818038		011 - 1538135343		MITRE, BARTOLOME 4370				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 08:47:33 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:20 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:34:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:34:50 - GSCHIORITI		09:34		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00693810/19_1		Cerrado - Reporte

		00693801/19		27/05/2019		08:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El vecino informa que el subte de la linea E se encuentra con demoras, y no entiende cual es el motivo de la demora, si ya se realizo el arraglo correspondiente y consulta si esta en funcionamiento los 12 coches de la linea. Pide que se de explicaciones de esto, o es culpa del gcba que no arregla los coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		ESTACION URQUIZA

BOLIVAR

27/05/2019

08:20				Call Center		callgerez		Damian Julio Marcos		damianjmarcos@hotmail.com		DNI		22723586		Argentina		011 - 00000000				BONIFACIO, JOSE 846, 5º a.				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 08:46:28 - callgerez
Notificado - 27-05-2019 15:31:21 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:31:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:31:47 - GSCHIORITI		09:31		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00693801/19_1		Cerrado - Reporte

		00693800/19		27/05/2019		08:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otra vez demoras. Más de 8 minutos esperando y el viaje de  lleva más de 26 minutos y todavía falta. Basta. No podemos viajar así.agamos por este servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:08		Varela

Bolivar

27/05/2019

08:08				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 08:46:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:21 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:12:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:13:21 - GSCHIORITI		09:13		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00693800/19_1		Cerrado - Reporte

		00693551/19		27/05/2019		07:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Casi 10 minutos parados en la estacion sin explicación de por qué		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		A catedral

A catedral

29/04/2019

07:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				30/08/2019		0		0		27/05/2019		Iniciado - Reporte - 27-05-2019 07:51:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:21 - ABADELL
Verificado Metrovias - 30-08-2019 09:01:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 09:03:56 - GSCHIORITI		09:03		NO		06/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00693551/19_1		Cerrado - Reporte

		00692674/19		26/05/2019		19:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Viajo de luens a viernes con dos menores de edad de 2 años y 6 meses.. El carrito y los bolsos de ellas. El ascensor del entre piso nunca anda hace más de 2 meses. Y me vivo peleando con el. Personal del subte porq no me ayudan a bajar el carrito con al nena en el carrito durmiendo. Yo entiendo las políticas de la art q no les cubre al personal del subte. Pero deberían entender como hago como yo para bajar con las dos dormidas a las 7 de la mañana.. Si una viene colgando en el canguro y la otra dormida en el carrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor de entre piso..

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Nunca funciona el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Ascensor de entre piso..

Nunca funciona el ascensor

24/05/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		26/05/2019		Iniciado - Reporte - 26-05-2019 19:21:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:21 - ABADELL
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		05/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00692674/19_1		Cumplido

		00691928/19		26/05/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Las escaleras mecánicas de la línea están en pésimo estado. Todos los días hay alguna rota en diferentes estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a Alem.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Alem.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Mano a Alem.

Mano a Alem.

24/05/2019

10:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Belen Pineiro		bel.pineyro@gmail.com		DNI		36171475		Argentina		011 - 56672719		011 - 1556672719		JUSTO, JUAN B. AV. 3037, 11º b.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		26/05/2019		Iniciado - Reporte - 26-05-2019 14:48:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:21 - ABADELL
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		05/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00691928/19_1		Cumplido

		00691921/19		26/05/2019		14:46		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Tanto las estaciones como los trenes tienen cero circulación de aire y menos, acondicionamiento. Los trenes viejos no tienen aire acondicionado, a los nuevos no les anda como corresponde. Es imposible viajar en estas condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la estación hace mucho calor, y sobre todo en los trenes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		En toda la estación hace mucho calor, y sobre todo en los trenes.

En ambos.

24/05/2019

09:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Belen Pineiro		bel.pineyro@gmail.com		DNI		36171475		Argentina		011 - 56672719		011 - 1556672719		JUSTO, JUAN B. AV. 3037, 11º b.				26/08/2019		0		0		26/05/2019		Iniciado - Reporte - 26-05-2019 14:46:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:22 - ABADELL
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:51:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:51:22 - GSCHIORITI		12:51		NO		05/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00691921/19_1		Cerrado - Reporte

		00691671/19		26/05/2019		13:09		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La unidad tiene un olor nauseabundo. Olor a mí, por favor! Los pisos y los asientos negros! Basura, tierra.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Por favor! El subte tiene un olor a pis, y está súper sucio! Una vergüenza!

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
No es la estación. Es el vagón. Un olor! Todo sucio!

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:06

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Por favor! El subte tiene un olor a pis, y está súper sucio! Una vergüenza!

No es la estación. Es el vagón. Un olor! Todo sucio!

26/05/2019

13:06

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Eduardo Gabriel Nueez		edward.gabriel.89@gmail.com		DNI		34523748		Argentina				011 - 1563608056		FRAGATA LA ARGENTINA 1843		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		26/05/2019		Iniciado - Reporte - 26-05-2019 13:09:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:31:22 - ABADELL		15:31		NO		05/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00691671/19_1		Notificado

		00690807/19		25/05/2019		22:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Sabado 25 de mayo. Mi hija fue a tomar el subte estuvo 20 minutos esperando en el anden, junto a varias personas. Cuando llegó el subte subieron y les apagaron las luces. Nadie les aviso en los 20 minutos que estuvieron esperando y tampoco había nadie para devolverles el importe que gastaron. La dejaron entrar, pagar, esperar 20 minutos y nadie les aviso. Un maltrato mas de esta empresa y nadie hace nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito. Cabecera hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
No habia ningún personal. Mi hija entró, paso el molinete estuvo en el anden 20 minutos con otras personas esperando el subte NO APARECIA NADIE. Cuando llego el subte de plaza de mayo subieron y les apagaron las luces. Después le preguntaron al conductor y dijo que el no sabia nada que venia manejando. No les devolvieron el dinero. Y LA SEGURIDAD!!!!		Estación San Pedrito

San Pedrito. Cabecera hacia Plaza de Mayo

25/05/2019

22:15

Otros

No habia ningún personal. Mi hija entró, paso el molinete estuvo en el anden 20 minutos con otras personas esperando el subte NO APARECIA NADIE. Cuando llego el subte de plaza de mayo subieron y les apagaron las luces. Después le preguntaron al conductor y dijo que el no sabia nada que venia manejando. No les devolvieron el dinero. Y LA SEGURIDAD!!!!				Web		CIUDADANOGCS		Silvia Nievas		nievas.sa@gmail.com		DNI		16037048		Otra		011 - 46136969		011 - 1568849276		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2974, 14º E.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		25/05/2019		Iniciado - Reporte - 25-05-2019 22:51:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:22 - ABADELL		15:31		NO		04/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00690807/19_1		Notificado

		00689834/19		25/05/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El ascensor de acceso y salida de la estación Caseros se encuentra fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El ascensor para acceder desde la calle ubicado sobre avenida Jujuy está fuera de servicio.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No fue dentro de la estación. Es en el acceso a la misma.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		El ascensor para acceder desde la calle ubicado sobre avenida Jujuy está fuera de servicio.

No fue dentro de la estación. Es en el acceso a la misma.

25/05/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Santiago Andiazabal		sandiazabal@gmail.com		DNI		29434413		Otra		011 - 43060568		011 - 1567115334		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/05/2019		Iniciado - Reporte - 25-05-2019 15:08:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:31:22 - ABADELL
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		04/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00689834/19_1		Cumplido

		00689020/19		25/05/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: vecina solicita reclamo por mal carga en la linea b. tarjeta sube 6061268127384507		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
corrientes y parana

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268127384507		corrientes y parana

derecho

05/05/2019

13:42

SUBE

6061268127384507				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Romero		romeroanamariaromero@hotmail.com		DNI		13699005		Argentina		011 - 46318470		011 - 1523876495		LAUTARO 1445		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		25/05/2019		Iniciado - Reporte - 25-05-2019 11:19:25 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:23 - ABADELL		15:31		NO		04/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00689020/19_1		Notificado

		00688740/19		25/05/2019		09:51		Denuncia		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: el vecino reclama que todos los días sale el subte de la linea h desde la estación las heras/ faculta de derecho y le vibra todo el edificio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		linea h

las heras

25/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Esteban Riglos		estebanriglos@fibertel.com.ar		DNI		4547996		Argentina		011 - 42015632		011 - 1558234570		PUEYRREDON AV. 2345				04/06/2019		0		0		25/05/2019		Iniciado - Reporte - 25-05-2019 09:51:36 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:23 - ABADELL
Verificado Metrovias - 04-06-2019 15:02:13 - VORLANDO
Derivado - 04-06-2019 15:02:33 - VORLANDO		15:02		SI		04/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00688740/19_1		Derivado

		00687888/19		24/05/2019		20:04		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Informa que dela bolete ria del subte no le quisieron cargar la sube.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Social

Por favor, ingresá el número de tarjeta
--		--

--

24/05/2019

20:00

Social

--				Call Center		CALLGEREZ		Emilse Cid		emilse_marc@hotmail.com		DNI		38794322		Argentina						LIMA 1125		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 20:04:23 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:31:23 - ABADELL		15:31		NO		03/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00687888/19_1		Notificado

		00687550/19		24/05/2019		18:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica informando que el subte Linea A de Saenz Peña, toda esta semana vino con demoras de 50 minutos, desea saber cual es el inconveniente y una solución a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Viene con demoras toda la semana, de 50 minutos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Viene con demoras toda la semana, de 50 minutos

-

13/05/2019

15:00				Call Center		callgerez		Maria Sol Crevani		mariasolcrevani@outlook.com		DNI		32593602		Argentina		011 - 20649083		011 - 155651412		DOBLAS 860				30/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 18:54:39 - callgerez
Notificado - 27-05-2019 15:45:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 08:55:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 08:56:04 - GSCHIORITI		08:56		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00687550/19_1		Cerrado - Reporte

		00687270/19		24/05/2019		18:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina denuncia que en la estacion indicada no hay escaleras mecanicas desendentes andando hacia el anden, espera una pronta atencion. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desendente.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		-

desendente.

24/05/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Malen Luna		malen_luna@hotmail.com		DNI		32794825		Argentina		011 - 43447245		011 - 1531416413		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3120, 1º A.				11/07/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 18:04:03 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:42:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:00 - GSCHIORITI		15:39		NO		03/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00687270/19_1		En Proceso - Reporte

		00686920/19		24/05/2019		17:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Los trenes se demoran. Se argumenta fallas tecnicas en formacioones y la gente se acumula en los andenes. Se viaja muy mal y hay gente que se descompone y esto vuelve a generar demoras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La frecuencia nunca es de tres minutos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Al no respetarse la frecuencia, se suceden aglomeraciones en los andenes y se vaija cada vez peor.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		La frecuencia nunca es de tres minutos

Al no respetarse la frecuencia, se suceden aglomeraciones en los andenes y se vaija cada vez peor.

24/05/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Andres Julio Neira		andres.neira.ra@gmail.com		DNI		13677216		Argentina		011 - 48551709		0054 - 1526819959		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 660, 5º A.				29/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 17:13:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:58:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:58:49 - GSCHIORITI		15:58		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00686920/19_1		Cerrado - Reporte

		00686884/19		24/05/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: En vernao, el calor apenas se ingresa a la escalera es de mas de 45 grados.  Abajo en los andenes mucho peor. La ventilacion es mala y se reduce a vetniladores. Se necesitan extractores potnetes y equipos de enfriamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODO EL ANDEN DE CARLOS PELLEGRINI y tambien el de 9 DE JULIO y de DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EN CUALQUIER SENTIDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		TODO EL ANDEN DE CARLOS PELLEGRINI y tambien el de 9 DE JULIO y de DIAGONAL NORTE

EN CUALQUIER SENTIDO

04/01/2019

17:00				Web		CIUDADANOGCS		Andres Julio Neira		andres.neira.ra@gmail.com		DNI		13677216		Argentina		011 - 48551709		0054 - 1526819959		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 660, 5º A.				26/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 17:09:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:41:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:47:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:47:22 - GSCHIORITI		12:47		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00686884/19_1		Cerrado - Reporte

		00686825/19		24/05/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: En ocaiones no fucniona esta escalera. Otras no funciona la de la estacion Malabia y casi nunca funciona la de la estacion Av. de los Incas
Estado 2: el vecino solicita la reparacion de la escalera mecanica. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
del lunes 20 al jueves 23 no funciono la escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Una de las dos escaleras de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		del lunes 20 al jueves 23 no funciono la escalera mecanica

Una de las dos escaleras de la estacion

22/05/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Andres Julio Neira		andres.neira.ra@gmail.com		DNI		13677216		Argentina		011 - 48551709		0054 - 1526819959		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 660, 5º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 17:03:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:42:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00686825/19_1		Cumplido

		00685319/19		24/05/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Las escaleras mecánicas y el ascensor siempre están en reparación en la línea H estación Santa Fe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No andan las escaleras mecánicas ni el ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas manos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		No andan las escaleras mecánicas ni el ascensor

Ambas manos

24/05/2019

09:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Villar		barbaritav05@hotmail.com		DNI		30495059		Argentina		156 - 66664533		156 - 156664533		MALABIA 8		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 13:52:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:42:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00685319/19_1		Cumplido

		00684086/19		24/05/2019		11:36		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PATAGONES		2756				Parque Patricios		Estado 1: La vecina solicita que se tomen medidas con el inconveniente creado en dicha dirección ya que el subte pasa a toda velocidad y eso genera vibraciones muy fuertes y ruidos insoportables. Solicita que se tomen medidas urgentes. Gracias.								Call Center		CALLGEREZ		Mariel Alejandra De Leon		maruchideleon@hotmail.com		DNI		32756644				011 - 49429847		011 - 1561230778		-				04/06/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 15:42:04 - CMARIN
Notificado - 27-05-2019 15:43:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-06-2019 15:03:26 - VORLANDO
Derivado - 04-06-2019 15:03:43 - VORLANDO		15:03		SI		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-17032-02701		B-VP-17032-02701-PAR		00684086/19_2		Derivado

		00683852/19		24/05/2019		11:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: La vecina reclama por que en el día de ayer los conductores del subte , se tocan bosinas cada ves que se cruzan y dejan sordas por el ruido de las bosinas , ella dice que exceden de eso por que no utilizan la bosina para otras cosas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carlos gardel ambas manos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos lados

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		carlos gardel ambas manos

ambos lados

23/05/2019

21:30

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Andrea Nicolet		lilinico.com.ar@live.com.ar		DNI		24416295		Argentina		011 - 48645387		011 - 1539032834		CORRIENTES AV. 3365		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 11:12:02 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:39:41 - VORLANDO		15:39		NO		03/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00683852/19_1		Notificado

		00683836/19		24/05/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: El vecino se comunica porque en el dia de ayer a las 13:30 fue a tomar el subte en plaza flores linea A, puso la tarjeta para pasar y no le marco, la volvio a apoyar, intento 4 veces y no lo habilitaba para pasar, al 5to inteneto lo dejo pasar, pero le cobro 5 viajes cuando realizo 1, no solo fue con el vecino sino con otros vecinos tambien. Pide verificacion. Gracias
Estado 2: Se comunica porque en el día de ayer a las 13:30 fue a tomar el subte en plaza flores linea A, puso la tarjeta para pasar y no le marco, la volvió a apoyar, intento 4 veces y no lo habilitaba para pasar, al 5to intento lo dejo pasar, pero le cobro 5 viajes cuando realizo 1 Pide verificación. Gracias
Estado 3: Vecino  se contacta nuevamente para solicitar respuestas a la brevedad respecto a su solicitud. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza flores, a la izquierda en el primer molinete

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
yendo para plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		plaza flores, a la izquierda en el primer molinete

yendo para plaza de mayo

23/05/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Javier Dieguez		onodij93@yahoo.com.ar		DNI		22778839				011 - 46717189		011 - 1531100519		GAONA AV. 4043		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 11:10:34 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:43:05 - VORLANDO		15:43		NO		03/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00683836/19_1		Notificado

		00683598/19		24/05/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: la vecina indica que ingreso un billete de 200 pesos en la terminal de auto consulta y como el aparato no aceptaba ese billete  no se lo devolvió y no pudo cargar la sube solicita una resolución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267286503980		no

no

09/05/2019

12:50

SUBE

6061267286503980				Call Center		CALLGEREZ		María Laura Gallina		lauralistig@gmail.com		DNI		22229328		Argentina		011 - 49011803		011 - 1538173152		RIVADAVIA AV. 5123, 5º 6.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 10:48:29 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:44:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:19:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:19:16 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:19:26 - VORLANDO		16:19		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00683598/19_1		Cumplido

		00682658/19		24/05/2019		08:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para presentar una queja ya que los subtes paran en cada estacion varios minutos, y no salen en los horarios determinados en los horarios pico en vez de salir cada tres minutos como corresponde salen cada siete o mas. Esto sucede constantemente y le genera inconvenientes a los vecinos. Solicita una solución urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Rosas

Leandro N alem

24/05/2019

08:35				Call Center		CALLGEREZ		Dina Maria Cerovaz		dcerovaz@buenosaires.gob.ar		DNI		6401280		Argentina		011 - 45743277		011 - 1558530910		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 4286, 0º B.				29/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 08:40:19 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:56:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:57:08 - GSCHIORITI		15:57		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00682658/19_1		Cerrado - Reporte

		00682649/19		24/05/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Nunca se respeta la frecuencia. La frecuencia de 3 minutos no se cumple y el gobierno de la ciudad no la controla. Siempre algún problema mal resuelto y se interrumpe o demora el servicio. No hay plan de contingencias evidentemente. No sucede en otros lugares del mundo (incluso en Latinoamérica).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Rosas y toda la línea. Demora permanente como siempre. Cuando termina la concesión de Metrovías?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Toda la línea

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:34		Estación Rosas y toda la línea. Demora permanente como siempre. Cuando termina la concesión de Metrovías?

Toda la línea

24/05/2019

08:34				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				29/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 08:38:53 - CIUDADANOGCS
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:54:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:54:44 - GSCHIORITI		15:54		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00682649/19_1		Cerrado - Reporte

		00682354/19		24/05/2019		05:39		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Las puertas no son abiertas en su totalidad sino parcialmente, sin motivos aparentes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ingreso por avenida Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ingreso por avenida Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:38		Ingreso por avenida Las Heras

Ingreso por avenida Las Heras

24/05/2019

05:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Alberto Da Silva		booker.rio@gmail.com		DNI		20597995		Argentina		011 - 48112220		011 - 1559639781		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 1872, 3º B.				15/08/2019		0		0		24/05/2019		Iniciado - Reporte - 24-05-2019 05:39:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:25:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:26:09 - GSCHIORITI		09:26		NO		03/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00682354/19_1		Cerrado - Reporte

		00681477/19		23/05/2019		19:49		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: El baño de caballeros estaba cerrado y lo está desde hace día.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Arriba..

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Frente a la boletería

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:11		Arriba..

Frente a la boletería

22/05/2019

21:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				15/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 19:49:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:40:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:24:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:24:54 - GSCHIORITI		09:24		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00681477/19_1		Cerrado - Reporte

		00681271/19		23/05/2019		19:07		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino comunica que demora mucho el subte, quiere una solución cuanto antes, ya que todos los dias tiene este inconvenientes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
federico lacrosse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		todos

federico lacrosse

23/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Vidiri		danielvidiri@hotmail.com		DNI		12802381		Argentina						Benitez ex La Cautiva 4430				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 19:07:51 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:53:30 - GSCHIORITI		15:53		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681271/19_1		Cerrado - Reporte

		00681244/19		23/05/2019		19:02		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: El tren estuvo detenido en la estación plaza Italia por más de quince minutos y no nos dieron ninguna explicación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación plaza Italia el tren estuvo más de quince minutos detenido y no nos dieron ninguna explicación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		En la estación plaza Italia el tren estuvo más de quince minutos detenido y no nos dieron ninguna explicación

Mano a catedral

23/05/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nico Sabatini		nsaba16@hotmail.com		DNI		36170159		Argentina		011 - 34921506		011 - 1534921506		RODRIGUEZ PEÑA 1681, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 19:02:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:45:28 - VORLANDO		15:45		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00681244/19_1		Notificado

		00681116/19		23/05/2019		18:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Una vergüenza me acaba de confirmar personal de metrovías que en lugar de haber 22 trenes disponibles hay 17 y una consulta la aplicación y le dice que el servicio funciona normal línea b patéticos son unos mentirosos patéticos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambas direcciones

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas direcciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Ambas direcciones

Ambas direcciones

23/05/2019

18:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:41:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:51:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:52:13 - GSCHIORITI		15:52		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681116/19_1		Cerrado - Reporte

		00681115/19		23/05/2019		18:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: vecina reporta que  el servicio se ve afectado por demoras , ya que las veces que viajo en el subte  en el día de hoy , demoraron mas de lo normal . verificar a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral y colegiales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en la mañana de la estación olleros hasta catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		catedral y colegiales

en la mañana de la estación olleros hasta catedral

23/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Satragno		gabys1408@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		011 - 1544775102		PALPA 2504				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:41:12 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:49:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:49:25 - GSCHIORITI		15:49		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681115/19_1		Cerrado - Reporte

		00681069/19		23/05/2019		18:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Hoy está colapsado el servicio está con demora ayer también Anduvo con demora no les creo nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas direcciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		Ambos sentidos

Ambas direcciones

23/05/2019

18:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:35:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:45:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:46:05 - GSCHIORITI		15:46		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681069/19_1		Cerrado - Reporte

		00681052/19		23/05/2019		18:32		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: La imagen que adjunto Habla por sí solo		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Sentido rosas

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
23/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:31

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Sentido rosas

Rosas

23/05/2019

18:31

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:32:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:45:10 - VORLANDO		15:45		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681052/19_1		Notificado

		00681034/19		23/05/2019		18:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Las líneas B en ambos sentidos rosas y alem está saturada de gente los subtes vienen colapsados y los andenes llenos de gente estoy cansado ayer la línea andaba con demora hoy también anda con demora no les creo nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas y alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:22

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Varios		Ambos sentidos

Rosas y alem

23/05/2019

18:22

Varios				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:29:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:42:10 - VORLANDO		15:42		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00681034/19_1		Notificado

		00680975/19		23/05/2019		18:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino se comunica para informar que en el día de ayer 22/05 a las 10:40 cuando se encontraba en la linea b en la  FORMACIÓN Q(formación japonesa), numero del coche en el que iba el conductor: 741, el mismo se encontraba fumando mientras manejaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ROSAS

ROSAS

22/05/2019

10:40

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Carlos Bermejo		berme1@hotmail.com		DNI		24270549		Argentina		011 - 48640693		011 - 1550499177		CORDOBA AV. 3858		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 18:18:55 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:39:41 - VORLANDO		15:39		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00680975/19_1		Notificado

		00680598/19		23/05/2019		17:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:23		Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

02/05/2019

07:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Roberto Omar Bacciadonne		robertobacciadonne@gmail.com		DNI		16209216		Argentina		011 - 46025298		011 - 1567478592		DE LA TORRE, LISANDRO 4147				23/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 17:26:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:41:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:16 - GSCHIORITI		13:29		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00680598/19_1		En Proceso - Reporte

		00680582/19		23/05/2019		17:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:23		Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

Hace 3 semans que no funciona la escalera mecanica y el ascenso en la salida de santa fe entre pueyrredon y larrea. VERGONSOZO!

02/05/2019

07:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Roberto Omar Bacciadonne		robertobacciadonne@gmail.com		DNI		16209216		Argentina		011 - 46025298		011 - 1567478592		DE LA TORRE, LISANDRO 4147		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 17:24:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-05-2019 15:42:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00680582/19_1		Cumplido

		00680035/19		23/05/2019		16:18		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: el vecino se comunica para reportar que el molinete le cobro 2 veces el pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el molinete le cobro 2 veces el pasaje

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cobro de pasaje

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:38

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267327861066		el molinete le cobro 2 veces el pasaje

cobro de pasaje

13/05/2019

08:38

SUBE

6061267327861066				Call Center		CALLGEREZ		Martin Alfredo Curti		curtimartin@yahoo.com.ar		DNI		14857377		Argentina				011 - 1540331829		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 16:18:43 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:44:00 - VORLANDO		15:44		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00680035/19_1		Notificado

		00679392/19		23/05/2019		14:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: La vecina informa que en dicha estación hubo demoras de el subte ademas de que no prendan el aire acondicionado y estaba lleno. Solicita se verifique. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
OLLEROS A CALLAOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Subte d

OLLEROS A CALLAOS

23/05/2019

13:40				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Dib		info@prolac.com.ar		DNI		18671575		Argentina		011 - 43821311		011 - 1530280452		CORRIENTES AV. 1642, 3º 69.				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 14:57:34 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:45:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:43:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:43:46 - GSCHIORITI		15:43		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00679392/19_1		Cerrado - Reporte

		00679152/19		23/05/2019		14:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La vecina cargo 200 pesos en la sube en las maquinas de autogestion y no se lo cargo pero le agarro los 200 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Florida linea B.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Estación Florida linea B.

alem

23/05/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Zulema Roldan		marcelazroldan@gmail.com		DNI		27171099		Argentina		011 - 21189393		011 - 1558615384		SUAREZ, JOSE LEON 2671		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 14:27:36 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:40:17 - VORLANDO		15:40		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00679152/19_1		Notificado

		00679125/19		23/05/2019		14:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El señor se comunica ya que en el molinete donde paso para pagar su boleto para viajar en la linea mencionada el mismo le habria cobrado como 5 veces ya que no funciona el display		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
molinetes congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		2

molinetes congreso

23/05/2019

14:20				Call Center		CALLGEREZ		Guillermo Daniel Triñanes		gdtrin@gmail.com		DNI		23509459								-		Se notifica el organismo correspondiente		27/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 14:23:53 - CALLGEREZ
Notificado - 27-05-2019 15:43:05 - VORLANDO		15:43		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00679125/19_1		Notificado

		00678475/19		23/05/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 000526 - 16/04/19 16:35 h - Para el porcentaje de aumentos que tiene el subte desde el traspaso a Ciudad es inadmisible el estado de las estaciones, mantenimiento de vehículos y frecuencia. No hay ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		Avenida La Plata a Virreyes

Avenida La Plata a Virreyes

16/04/2019

16:35				Web		VORLANDO		María Belén Wildner		bwildners@gmail.com		DNI		33443247		Argentina				011 - 1541779599		SAN JUAN AV. 4245		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:16:30 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:52 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678475/19_1		Notificado

		00678462/19		23/05/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 00000325 - 15/04/19 21:57 h - No funcionaba la escalera mecánica para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:57		Avenida La Plata a Plaza de los Virreyes

Avenida La Plata a Plaza de los Virreyes

15/04/2019

21:57				Web		VORLANDO		Agustin Metzler Soto		metzeragustin.s@gmail.com		DNI		42248514		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:14:55 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:20 - GSCHIORITI		01:09		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678462/19_1		Cumplido

		00678453/19		23/05/2019		13:12		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 00000394 - 18/04/2019 08:00 - 09:00 h - En ese horario estaba cargando 350 pesos en la SUBE cuando se interrumpió el servicio y en medio del desorden generado, no se acreditó el dinero. Número SUBE 6061 2681 5687 4543.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2681 5687 4543		Congreso de Tucumán a Catedral

Congreso de Tucumán a Catedral

18/04/2019

08:00

SUBE

6061 2681 5687 4543				Web		VORLANDO		Myriam Agustoni		MYRIAMAGUSTONI@YAHOO.COM.AR		DNI		13924423		Argentina		011 - 45412077		011 - 1557395680		GALVAN 3179		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:12:56 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:52 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00678453/19_1		Notificado

		00678441/19		23/05/2019		13:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000396 - 23/04/2019 15:30 h - La formación se frena antes de llegar a Dorrego y no se brinda información de ningún tipo. Durante 10 minutos aproximadamente. Al bajar en Dorrego no había ni un empleado de Metrovías, al que poder realizarle alguna consulta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Dorrego a Lacroze

Dorrego a Lacroze

23/04/2019

15:30

Conductor				Web		VORLANDO		Gaston Ezequiel Galban		gaston.galban@gmail.com		DNI		39592387		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:10:13 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:52 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00678441/19_1		Notificado

		00678433/19		23/05/2019		13:08		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000396 - 23/04/2019 15:30 h - La formación se frena antes de llegar a Dorrego y no se brinda información de ningún tipo. Durante 10 minutos aproximadamente. Al bajar en Dorrego no había ni un empleado de Metrovías, al que poder realizarle alguna consulta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Dorrego a Lacroze

Dorrego a Lacroze

23/04/2019

15:30				Web		VORLANDO		Gaston Ezequiel Galban		gaston.galban@gmail.com		DNI		39592387		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:08:58 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00678433/19_1		Notificado

		00678426/19		23/05/2019		13:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000395 - 23/04/2019 14:00 h - A las 14:25 aprox. bajo en Estación Lacroze y me encuentro que la escalera mecánica no anda. Me acerco a ventanilla y la mujer que debía estar atendiendo está con el celular escuchando audios. No me atendía a mí ni a una mujer que quería recargar la SUBE. A los 5 minutos le pido el libro de quejas y me dice que no tiene libro de quejas. Mujer de unos 50 a 60 años. Hoy tienen que verificar el nombre de la empleada y mi reclamo es maltrato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

23/04/2019

14:00

Boletero				Web		VORLANDO		Cora Soroker		korams1@hotmail.com		DNI		13566396		Argentina		011 - 45510560		011 - 1530551926		ALVAREZ THOMAS AV. 1326, 1º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:07:20 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00678426/19_1		Notificado

		00678420/19		23/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000395 - 23/04/2019 14:00 h - A las 14:25 aprox. bajo en Estación Lacroze y me encuentro que la escalera mecánica no anda. Me acerco a ventanilla y la mujer que debía estar atendiendo está con el celular escuchando audios. No me atendía a mí ni a una mujer que quería recargar la SUBE. A los 5 minutos le pido el libro de quejas y me dice que no tiene libro de quejas. Mujer de unos 50 a 60 años. Hoy tienen que verificar el nombre de la empleada y mi reclamo es maltrato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

23/04/2019

14:00				Web		VORLANDO		Cora Soroker		korams1@hotmail.com		DNI		13566396		Argentina		011 - 45510560		011 - 1530551926		ALVAREZ THOMAS AV. 1326, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:06:20 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00678420/19_1		Cumplido

		00678397/19		23/05/2019		13:03		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000393 - 17/04/2019 sin hora - Es la tercera vez que bloquea la tarjeta/pase de discapacitado, siempre en la misma estación, J.M. Rosas. Los auxiliares refieren a que es por falta de mantenimiento de los molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Rosas a Alem

Rosas a Alem

17/04/2019

00:00

Discapacitados

-				Web		VORLANDO		Roberto Oscar Cuevas		noposee@noposee.com.ar		DNI		4555334		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:03:44 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00678397/19_1		Notificado

		00678389/19		23/05/2019		13:02		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio 00124 - 15/04/2019 sin hora - Es un asco que gasten tanto en publicidad y no inviertan en la mejora del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emilio Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Emilio Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Emilio Mitre

Emilio Mitre

15/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Marcelo Fabio Galiostro		marcelof.galiostro@gmail.com		DNI		18142775		Argentina		011 - 49319909		011 - 1556324147		HUMBERTO 1° 2940, 6º j.		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:02:32 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00678389/19_1		Notificado

		00678375/19		23/05/2019		13:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio 00000368 - 22/04/2019 08:00 h - No hay escalera mecánica, no hay ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Virreyes

Virreyes

22/04/2019

08:00				Web		VORLANDO		Patricia Mariel Godoy		7patriciagodoy@gmail.com		DNI		22849226		Argentina		011 - 46014254		011 - 1562109222		Zuviría 4626		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:01:00 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00678375/19_1		Notificado

		00678363/19		23/05/2019		13:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio 00000367 - 17/04/2019 11:45 h - No existe baño público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Virreyes a Bolívar

Virreyes a Bolívar

17/04/2019

11:45				Web		VORLANDO		Daniel Anibal Lo Russo		eci1991@hotmail.com		DNI		7610480		Argentina		011 - 44877952		011 - 1558133504		EL MAESTRO 5, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 13:00:03 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00678363/19_1		Notificado

		00678339/19		23/05/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio 00000463 - 21/04/2019 19:15 h - No funciona escalera mecánica y no me devolvieron el pasaje. Aclaro que sufro de hernia de disco de la cuarta y quinta lumbar y me perjudica subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Varela a Virreyes

Varela a Virreyes

21/04/2019

19:15				Web		VORLANDO		Hector Enrique Molteni		hmolteni@hotmail.com		DNI		11018623		Argentina		011 - 46135405		011 - 15000000		VARELA AV. 843, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:58:25 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00678339/19_1		Cumplido

		00678320/19		23/05/2019		12:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio 00000462 - Sin fecha 12:20 - Lo esperé desde 12:20 a 12:50.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Independencia a Virreyes

Independencia a Virreyes

01/01/1919

12:20				Web		VORLANDO		Monica Beatriz Del Val		monicadelval21@yahoo.com.ar		DNI		16895167								-				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:56:08 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:40:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:40:49 - GSCHIORITI		15:40		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00678320/19_1		Cerrado - Reporte

		00678301/19		23/05/2019		12:53		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio 00000508 - 17/04/19 07:15 h - Todos los días la Línea E tiene inconvenientes. Es imposible llegar a horario al trabajo, lo cual me ocasiona un perjuicio irreparable. Así las cosas la empresa no toma acciones para evitar estos problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J.M. Moreno a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J.M. Moreno a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		J.M. Moreno a Bolívar

J.M. Moreno a Bolívar

17/04/2019

07:15				Web		VORLANDO		Mariano Ignacio Lourido		marianolourido@gmail.com		DNI		36171081		Argentina		011 - 46014214		011 - 1559541959		SANTANDER 6096		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:53:47 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00678301/19_1		Notificado

		00678299/19		23/05/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina solicita el arreglo de escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		00

00

22/5/2019

11:50				Call Center		callgerez		Marelli Adriana M Cores		coresmarelliadrianamiriam@hotmail.com		DNI		14151089		Argentina		011 - 47822767				VIDAL 2895, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:53:39 - callgerez
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00678299/19_1		Cumplido

		00678248/19		23/05/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 000530 - 17/04/2019 13:27 h - No funciona escalera mecánica para subir y no se dispone de otro modo que la escalera común siendo muy extensa y dificultosa para personas con movilidad reducida. Solicité tarjeta que deben entregar y me fue negada en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:27		Avenida La Plata a Virreyes

Avenida La Plata a Virreyes

17/04/2019

13:27				Web		VORLANDO		Edith D Imperio		rayoverdeazul@yahoo.com.ar		DNI		22645866		Argentina		011 - 63797678		011 - 1561122255		LA MAR 137		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:47:09 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678248/19_1		Cumplido

		00678231/19		23/05/2019		12:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000529 - Sin fecha 18:30 h - No funciona escalera mecánica. 30 minutos para poder subir en Estación Jujuy. Dejé pasar 4 formaciones antes de poder subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Jujuy a Avenida La Plata

Jujuy a Avenida La Plata

01/01/1919

18:30				Web		VORLANDO		Elsa Comerci		ecomerci@yahoo.com.ar		DNI		4250651				011 - 49224178				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1363				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:37:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:38:11 - GSCHIORITI		15:38		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00678231/19_1		Cerrado - Reporte

		00678212/19		23/05/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000529 - Sin fecha 18:30 h - No funciona escalera mecánica. 30 minutos para poder subir en Estación Jujuy. Dejé pasar 4 formaciones antes de poder subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy a Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy a Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Jujuy a Avenida La Plata

Jujuy a Avenida La Plata

01/01/1919

18:30				Web		VORLANDO		Elsa Comerci		ecomerci@yahoo.com.ar		DNI		4250651				011 - 49224178				TREINTA Y TRES ORIENTALES 1363		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:44:31 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:16:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:16:34 - GSCHIORITI		02:16		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00678212/19_1		Cumplido

		00678195/19		23/05/2019		12:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 000528 - 16/04/2019 19:08 h - No funciona casi nunca escalera mecánica para ascender en estación Avenida La Plata, y la formación llega con un vagón menos. Me tienen harta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Avenida La Plata

Avenida La Plata

16/04/2019

19:08				Web		VORLANDO		Andrea Torrubia		andreatorrubia@hotmail.com		DNI		16124786								-				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:43:14 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:34:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:34:57 - GSCHIORITI		15:34		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678195/19_1		Cerrado - Reporte

		00678190/19		23/05/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 000528 - 16/04/2019 19:08 h - No funciona casi nunca escalera mecánica para ascender en estación Avenida La Plata, y la formación llega con un vagón menos. Me tienen harta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Avenida La Plata

Avenida La Plata

16/04/2019

19:08				Web		VORLANDO		Andrea Torrubia		andreatorrubia@hotmail.com		DNI		16124786								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:42:36 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678190/19_1		Cumplido

		00678175/19		23/05/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio 000527 - 16/04/2019 16:18 h - No funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Avenida La Plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:18		Avenida La Plata

Avenida La Plata

16/04/2019

16:18				Web		VORLANDO		Claudia Roxana De Leon		cladeleon78@gmail.com		DNI		26588420		Argentina		011 - 49037469				HUALFIN 878		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:40:17 - VORLANDO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00678175/19_1		Cumplido

		00678107/19		23/05/2019		12:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: el vecino se comunica quiere quejarse de las demoras y de que siempre tres veces a la semana surge un desperfecto técnico el cual hace que un viaje de 20 minutos se convierta en una hora y media de viaje por lo que solicitamos que revean lo que esta ocurriendo ya que esto pasa todas las semanas. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia federico lacrose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		no sabe

hacia federico lacrose

22/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Vidiri		danielvidiri@hotmail.com		DNI		12802381		Argentina						Benitez ex La Cautiva 4430				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:32:44 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:30:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:32:43 - GSCHIORITI		15:32		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00678107/19_1		Cerrado - Reporte

		00677963/19		23/05/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: 8 am , siete grados de temperatura y el subte A con el aire acondicionado prendido y ya varios días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
primera junta hacia plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		primera junta hacia plaza de mayo

Plaza de mayo

22/05/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro Javier Perez Bartolini		alemed23@hotmail.com		DNI		26646295		Otra		011 - 49019683		0353 - 154223518		GARIBALDI 250				26/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:16:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:41:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:43:02 - GSCHIORITI		12:43		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00677963/19_1		Cerrado - Reporte

		00677596/19		23/05/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00141 - 07/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido M. Milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido M. Milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sentido M. Milagrosa

Belgrano sentido M. Milagrosa

7/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sonia Aguirre		noposee@noposee.no		DNI		21568896		Argentina						-				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:31:36 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:19 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677596/19_1		En Programacion

		00677576/19		23/05/2019		11:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00140 - 07/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sentido Urquiza

Belgrano sentido Urquiza

7/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:29:29 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677576/19_1		En Programacion

		00677542/19		23/05/2019		11:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00139 - Sin fecha - 20:15hs - No funciona al igual que el sábado pasado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Belgrano sentido Urquiza

Belgrano sentido Urquiza

01/01/1919

20:15				Web		LCARUSO		Paola Iglesias		iglesiasraito@hotmail.com		DNI		26034320		Argentina				011 - 1599234712		-				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:26:25 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677542/19_1		En Programacion

		00677501/19		23/05/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00138 - 08/04/19 - 09:00hs - Servicio con mucha demora y estado en condiciones deplorables. Intimo a que se le (Ilegible) el contrato de concesión por vulnerar derechos constitucionales como lo son los derechos del consumidor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Belgrano

Belgrano

8/4/2019

09:00

...				Web		LCARUSO		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28106779		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:21:25 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677501/19_1		Notificado

		00677488/19		23/05/2019		11:20		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00138 - 08/04/19 - 09:00hs - Servicio con mucha demora y estado en condiciones deplorables. Intimo a que se le (Ilegible) el contrato de concesión por vulnerar derechos constitucionales como lo son los derechos del consumidor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Belgrano

Belgrano

8/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28106779		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:20:16 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO		13:21		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677488/19_1		Notificado

		00677462/19		23/05/2019		11:17		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1625				Recoleta		Estado 1: La obra causó rajaduras, y la caída de un pedazo de mampostería de un balcón (a pesar de que habíamos hecho la reparación y pintura del frente). Eso ya lo solucionamos, a costo del consorcio (aunque hubieran tenido que pagarlo desde la ciudad). Pero ese no es el motivo de esta queja.
El problema es el temblor, que parece incrementarse día a día, cada vez que pasa el subte. Tiembla todo. La vajilla tintinea dentro de la alacena.								Web		CIUDADANOGCS		Rosario De Achával		tosiachaval@yahoo.com		DNI		16823516		Otra		011 - 48930808		011 - 1540293338		PUEYRREDON AV. 1625, 4º a.				04/06/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 12:27:20 - CMARIN
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-06-2019 15:04:30 - VORLANDO
Derivado - 04-06-2019 15:04:50 - VORLANDO		15:04		SI		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01601		B-VP-17132-01601-IMP		00677462/19_2		Derivado

		00677456/19		23/05/2019		11:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00137 - 05/04/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica y no es la primera vez que sucede. Según tengo entendido nos tendrían que devolver el importe del viaje pero me explican que como apartaron al juez de la causa quedó sin efecto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sentido Mitre

Belgrano sentido Mitre

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Fabiana Serrano		alejandrafabianaserrano@gmail.com		DNI		20182423		Argentina		011 - 44322889		011 - 1565874715		MITRE, EMILIO 736, 6º d.				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:17:40 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:24:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:24:56 - GSCHIORITI		15:24		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677456/19_1		Cerrado - Reporte

		00677443/19		23/05/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00137 - 05/04/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica y no es la primera vez que sucede. Según tengo entendido nos tendrían que devolver el importe del viaje pero me explican que como apartaron al juez de la causa quedó sin efecto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sentido Mitre

Belgrano sentido Mitre

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alejandra Fabiana Serrano		alejandrafabianaserrano@gmail.com		DNI		20182423		Argentina		011 - 44322889		011 - 1565874715		MITRE, EMILIO 736, 6º d.				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:16:38 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677443/19_1		En Programacion

		00677386/19		23/05/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00136 - 05/04/19 - Sin hora - Desastrosa la mecánica de las escaleras, ya que no hay ascensor perdemos tiempo. No es la primera vez. Sufro discapacidad motora y no andan luego de varios reclamos nuevamente las escaleras mecánicas. Porque apartaron al juez de la causa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano

Belgrano

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Viviana Maita		noposee@147.com		DNI		14902177		Argentina				011 - 1531052353		CHACABUCO 617				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:10:18 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 13:21:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677386/19_1		En Programacion

		00677334/19		23/05/2019		11:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00135 - 1/04/19 - 09:30hs - Todos los días el subte circula con demora o se detiene largo tiempo en la estación o en el túnel. Casi todos los días viajo con mi hija de 2 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Belgrano sentido Plaza de Mayo

Belgrano sentido Plaza de Mayo

11/4/2019

09:30				Web		LCARUSO		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28506779		Argentina						-				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:05:01 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 11:10:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:18:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:18:42 - GSCHIORITI		15:18		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677334/19_1		Cerrado - Reporte

		00677323/19		23/05/2019		11:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00135 - 1/04/19 - 09:30hs - Todos los días el subte circula con demora o se detiene largo tiempo en la estación o en el túnel. Casi todos los días viajo con mi hija de 2 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Belgrano sentido Plaza de Mayo

Belgrano sentido Plaza de Mayo

11/4/2019

09:30				Web		LCARUSO		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28506779		Argentina						-				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:03:35 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 11:10:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:15:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:15:56 - GSCHIORITI		15:15		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677323/19_1		Cerrado - Reporte

		00677301/19		23/05/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 000421 - 06/04/19 - 20:30hs - Por resolución de la cámara y del juzgado número 2 corresponde que no se cobre boleto cuando no andan ascensores o escaleras mecánicas, pero lo cobran igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Bolívar norte

Bolívar norte

6/4/2019

20:30				Web		LCARUSO		Julia Andrea Liberatori		JLIBERATORI@GMAIL.COM		DNI		34108772		Argentina				011 - 1522611089		DIAZ VELEZ AV. 5506		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 11:01:16 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 11:03:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:09:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:10:32 - GSCHIORITI		02:10		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677301/19_1		Cumplido

		00677278/19		23/05/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 000420 - Sin fecha - Sin hora - Devolución llave en boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolívar

Bolívar

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Lucas Molina		noposee@noposee.no		DNI		32467854		Argentina				011 - 1538243745		-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:58:53 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 11:03:10 - VORLANDO		11:03		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00677278/19_1		Notificado

		00677237/19		23/05/2019		10:55		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000362 - Sin fecha - Sin hora - Una testigo vio como una persona intentaba sacar foto a mi hija.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela sentido Virreyes

Varela sentido Virreyes

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Isabel Cisneros		noposee@noposee.no		DNI		14484549								-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:55:10 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677237/19_1		Notificado

		00677222/19		23/05/2019		10:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000361 - 04/04/19 - Sin hora - Que esperan para poner escalera mecánica. Viaja gente de edad avanzada y madres con niños. La zona es no de riqueza pero la gente se merece un trato igualitario respecto de otras estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Virreyes

Virreyes

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Emilio Borre		emilioborre@yahoo.com.ar		DNI		8474144		Argentina		011 - 46362650		011 - 1530812650		ZINNY 1579		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:52:43 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677222/19_1		Notificado

		00677205/19		23/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000461 - 05/04/19 - Sin hora - Falta de escalera mecánica 12 días sin escalera, reclamé 26/03/19 reclamo hoja 311 y 29/03/19 reclamo hoja 321 y hoy 05/04/19 sin arreglar, viajan embarazadas, chicos y ancianos, cuando van a arreglar las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Osvaldo Manfredi		noposee@noposee.no		DNI		566103		Argentina				011 - 1568658033		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:50:58 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677205/19_1		Cumplido

		00677073/19		23/05/2019		10:37		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Nos dejó varados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Para variar el subte nos dejo sin servicio. Es un desastre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Para variar el subte nos dejo sin servicio. Es un desastre

Hacia Bolivar

23/05/2019

10:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		PATRICIA Gattuso		patriciagattuso89@hotmail.com		DNI		16209343		Argentina		011 - 49238169		011 - 1511111111		DEL COMERCIO 1227		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:37:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677073/19_1		Notificado

		00677052/19		23/05/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000460 - 04/04/19 - Sin hora - Sentido a Bolívar no hay escaleras mecánicas, sentido a Virreyes no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		varela ambos

varela ambos

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Agosti Careaga		agos.careaga@outlook.com		DNI		37659241		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:35:10 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677052/19_1		Cumplido

		00677048/19		23/05/2019		10:34		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Comenta que siempre tiene demoras o esta interrumpido el sistema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Boedo

Todos

23/05/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Madinelli		gustavomadinelli@gmail.com		DNI		18029092		Argentina				011 - 1561690562		-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:34:53 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00677048/19_1		Notificado

		00677026/19		23/05/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000459 - 04/04/19 - 19:15hs - No funcionan las escaleras mecánicas y soy discapacitada uso bastón y uso la línea todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Varela

Varela

4/4/2019

19:15				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Zuloaga		mariuzulo@hotmail.com		DNI		25358939		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:32:53 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677026/19_1		Cumplido

		00677014/19		23/05/2019		10:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000458 - 04/04/19 - 13:40hs - Es una vergüenza, no tienen cara, son más las veces que no funciona pero para aumentar el boleto no tienen ningún problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Varela

Varela

4/4/2019

13:40				Web		LCARUSO		Gloria Beatriz Costa		GLORIABCOSTA@YAHOO.COM.AR		DNI		11816905		Argentina		011 - 46138167		011 - 1561000578		ECHEANDIA 2723				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:31:28 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:13:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:14:12 - GSCHIORITI		15:14		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677014/19_1		Cerrado - Reporte

		00677006/19		23/05/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000458 - 04/04/19 - 13:40hs - Es una vergüenza, no tienen cara, son más las veces que no funciona pero para aumentar el boleto no tienen ningún problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Varela

Varela

4/4/2019

13:40				Web		LCARUSO		Gloria Beatriz Costa		GLORIABCOSTA@YAHOO.COM.AR		DNI		11816905		Argentina		011 - 46138167		011 - 1561000578		ECHEANDIA 2723		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:30:33 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00677006/19_1		Cumplido

		00676987/19		23/05/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000457 - 03/04/19 - Sin hora - Ya van 10 días que no camina la escalera mecánica. Las personas con dificultades físicas la necesitamos. Las demás personas tienen derecho a disfrutarla ya que pagan su boleto que además es muy caro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela sentido Virreyes

Varela sentido Virreyes

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Tomassini Vilariñu		gracielarosana@gmail.com		DNI		93293252		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:28:30 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676987/19_1		Cumplido

		00676938/19		23/05/2019		10:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000456 - 03/04/19 - 19:30hs - Es la tercera vez que reclamo por la escalera mecánica que no funciona. La reparan anda unos días y nuevamente queda sin funcionar y la demora del servicio en esta línea es crítica y crónica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		varela

varela

3/4/2019

19:30				Web		LCARUSO		Ana Maria Nieva		noposee@147.com		DNI		11477296		Argentina		011 - 46328179		011 - 1558566380		CULPINA 1360				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:22:18 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:12:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:12:37 - GSCHIORITI		15:12		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676938/19_1		Cerrado - Reporte

		00676926/19		23/05/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000456 - 03/04/19 - 19:30hs - Es la tercera vez que reclamo por la escalera mecánica que no funciona. La reparan anda unos días y nuevamente queda sin funcionar y la demora del servicio en esta línea es crítica y crónica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Varela

Varela

3/4/2019

19:30				Web		LCARUSO		Ana Maria Nieva		noposee@147.com		DNI		11477296		Argentina		011 - 46328179		011 - 1558566380		CULPINA 1360		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:21:22 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676926/19_1		Cumplido

		00676911/19		23/05/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000455 - 03/04/19 - 17:20hs - Nuevamente la escalera mecánica (único medio de ascenso) no funciona y no se observa a nadie reparándola.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Varela

Varela

3/4/2019

17:20				Web		LCARUSO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:19:37 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676911/19_1		Cumplido

		00676891/19		23/05/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000454 - 03/04/19 - 15:30hs - Escaleras mecánicas fuera de servicio mismo en estación Belgrano para bajar y subir como estación Varela para salir. Personas operadas o discapacitadas como yo. No devuelven niegan que la resolución del Juez para no pagar esté vigente. Idem 27/03.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano sentido Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano sentido Varela

Belgrano sentido Varela

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lelia Medina La Torre		lamlts@yahoo.com.ar		DNI		94000966		Argentina		011 - 20614809		011 - 1565339341		GARCIA GRANDE DE ZEQUEIRA, SEVERO 7136				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:17:23 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00676891/19_1		En Programacion

		00676819/19		23/05/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000453 - 02/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela sentido Virreyes

Varela sentido Virreyes

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Pablo Carretti		jpcarretti@gmail.com		DNI		23087272		Argentina		011 - 33641735		011 - 1533641735		ROBERTSON 1030		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:07:49 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676819/19_1		Cumplido

		00676804/19		23/05/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000452 - Sin fecha - 19:20hs - Denle la comisión a otra empresa o que se encargue el estado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Varela

Varela

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39957362		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 10:05:41 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676804/19_1		Cumplido

		00676611/19		23/05/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000451 - 01/04/19 - Sin hora - La escalera mecánica una vez más no funciona y para las personas mayores son 46 escalones de la escalera común.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela sentido Virreyes

Varela sentido Virreyes

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nilda De La Fuente		mndelaf@yahoo.com.ar		DNI		4716042		Argentina		011 - 46323939		011 - 1533393017		LAFERRERE, GREGORIO DE 2351		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:41:48 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676611/19_1		Cumplido

		00676590/19		23/05/2019		09:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio. nro. 00000505  4/4/2019  /19.00h/  Es imposible viajar con tanta gente asinada al regresar del trabajo esperé mas de media hora para subir y de todos modos viaje muy mal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Moreno

Moreno

4/4/2019

19:00

...				Web		LCARUSO		Gabriela Fernanda Apfelbaum		gabyapfel@gmail.com		DNI		17737211		Argentina		011 - 62352154		011 - 1560234177		SAN JOSE DE CALASANZ 838, 5º D.		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:39:08 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676590/19_1		Notificado

		00676562/19		23/05/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 00000504 - 03/04/19 - 15:05hs - Acabo de caer de las escaleras porque no tienen cinta de seguridad los escalones. Me golpeé sacro. Coxis y muy fuerte el antebrazo izquierdo. Son muy resbaladizas, muy inseguras. Espero cumplan con la seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno sentido San Jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno sentido San Jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Moreno sentido San Jose

Moreno sentido San Jose

3/4/2019

15:05				Web		LCARUSO		Gustavo Irigoyen		gustavoirigoyen@yahoo.com.ar		DNI		23857585		Argentina		011 - 49518482		011 - 1554780033		MITRE, BARTOLOME 2398				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:34:26 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676562/19_1		En Proceso - Reporte

		00676548/19		23/05/2019		09:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 00000503 - 01/04/19 - 21:20hs - Un desastre el servicio viajamos horrible, los vagones no tienen luz. Hagan algo por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Moreno sentido Virreyes

Moreno sentido Virreyes

1/4/2019

21:20				Web		LCARUSO		Julieta Yadronik		julietay@hotmail.com		DNI		36155911		Argentina						-				29/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:32:11 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 15:02:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:03:53 - GSCHIORITI		15:03		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676548/19_1		Cerrado - Reporte

		00676539/19		23/05/2019		09:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 00000503 - 01/04/19 - 21:20hs - Un desastre el servicio viajamos horrible, los vagones no tienen luz. Hagan algo por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Moreno sentido Virreyes

Moreno sentido Virreyes

1/4/2019

21:20

...				Web		LCARUSO		Julieta Yadronik		julietay@hotmail.com		DNI		36155911		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:31:08 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676539/19_1		Notificado

		00676520/19		23/05/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00000323 - 10/04/19 - Sin hora - El encargado de la estación se negó a entregarme un pase sin cargo tal como lo establece resolución judicial juzgado contencioso administrativo de la capital.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La Plata sentido Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La Plata sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		La Plata sentido Virreyes

La Plata sentido Virreyes

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Oscar Eduardo Marocchi		noposee@noposee.com.ar		DNI		7377580		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:28:54 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00676520/19_1		Cumplido

		00676487/19		23/05/2019		09:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00135 - 04/04/19 - Sin hora - No se me reintegra el boleto pagado (Ilegible) dejarme pasar de una manera habitual con un (Ilegible). Se me impide el paso y no se me reintegra el pasaje abonado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Boedo sentido Retiro

Boedo sentido Retiro

4/4/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Facundo Angel Blatt		f.angel_1991@hotmail.com		DNI		35711319		Argentina				011 - 1534622477		LAS HERAS GENERAL AV. 3760		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:25:21 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00676487/19_1		Notificado

		00676462/19		23/05/2019		09:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00268 - 01/04/19 - 22:00hs - (Ilegible). Coches del año 1968 apróx. Cambiar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza sentido Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza sentido Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:08		Urquiza sentido Bolívar

Urquiza sentido Bolívar

1/4/2019

22:08				Web		LCARUSO		Juan Manuel Casco		noposee@noposee.no		DNI		31964783		Argentina						-				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:22:44 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:34:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:34:27 - GSCHIORITI		01:34		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00676462/19_1		En Proceso - Reporte

		00676436/19		23/05/2019		09:19		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00156 - 06/04/19 - 17:30hs - Estando para salir sentimos una explosión encima del vagón, no se avisó nada por altoparlantes. Salió otro subte, al bajar en línea H nos avisó una policía que no funcionaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Virreyes sentido Juramento

Virreyes sentido Juramento

6/4/2019

17:30				Web		LCARUSO		Maria Teresa Simionato		maritersu15@gmail.com		DNI		18488511								-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:19:07 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676436/19_1		Notificado

		00676415/19		23/05/2019		09:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00156 - 06/04/19 - 17:30hs - Estando para salir sentimos una explosión encima del vagón, no se avisó nada por altoparlantes. Salió otro subte, al bajar en línea H nos avisó una policía que no funcionaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Virreyes sentido Juramento

Virreyes sentido Juramento

6/4/2019

17:30

...				Web		LCARUSO		Maria Teresa Simionato		maritersu15@gmail.com		DNI		18488511								-		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:17:22 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00676415/19_1		Notificado

		00676369/19		23/05/2019		09:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio número 00000278 - 31/03/19 - 13:55hs - El problema fue el siguiente, al momento de pagar mi recarga de SUBE le entrego a la chica de boletería 336 pesos exactos, cuando voy a subir a mi trabajo noto que no me aparece la recarga completa.  Al (Ilegible) que solo me recargó 236 pesos, me faltan 100 pesos exactos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Ríos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Ríos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Entre Ríos

Entre Ríos

31/3/2019

13:55

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				12/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:14:27 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 10:55:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:00:39 - GSCHIORITI		11:00		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00676369/19_1		Cerrado - Reporte

		00676330/19		23/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000245 - 03/04/19 - 14:36hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Independencia sentido Constitución

Independencia sentido Constitución

3/4/2019

14:36				Web		LCARUSO		Carla Veronica Cespedes Badani		cespedescarla998@gmail.com		DNI		42253684		Argentina		011 - 43052238		011 - 1526929573		SAN JOSE 1764		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:04:00 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:13:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:13:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:14:05 - GSCHIORITI		02:14		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00676330/19_1		Cumplido

		00676321/19		23/05/2019		09:01		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000244 - 01/04/19 - 20:32hs - Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia sentido Boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia sentido Boedo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Independencia sentido Boedo

Independencia sentido Boedo

1/4/2019

20:32

Boletero				Web		LCARUSO		Sabrina Almeida		sabrinamariel87@yahoo.com.ar		DNI		29627888		Argentina		011 - 43819296		011 - 1559539949		RIVADAVIA AV. 1167, 2º d.				14/08/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 09:01:52 - LCARUSO
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 08:57:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 08:57:51 - GSCHIORITI		08:57		NO		02/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00676321/19_1		Cerrado - Reporte

		00676102/19		23/05/2019		08:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino  se comunica para realizar un reclamo ya que no esta funcionando el subte Dela linea, ya que no informaron y espero  mas de 20min para dar el aviso, espera una solución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento con direccion a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento con direccion a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		juramento con direccion a catedral

juramento con direccion a catedral

23/05/2019

08:15

-				Call Center		CALLGEREZ		Veronica Edith Osso		veosso@yahoo.com.ar		DNI		17695379		Argentina		011 - 47836029		011 - 1565490489		O'HIGGINS 1968		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 08:23:20 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO		10:59		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00676102/19_1		Notificado

		00675909/19		23/05/2019		06:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Nuevamente NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA que sale a la esquina de Roosevelt y Av Triunvirato, la semana pasada pasó lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nivel boleterías

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Av Franklin D ROOSEVELT

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		Nivel boleterías

Sentido Av Franklin D ROOSEVELT

23/05/2019

06:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 06:41:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00675909/19_1		En Proceso - Reporte

		00675906/19		23/05/2019		06:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Nuevamente NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA que sale a la esquina de Roosevelt y Av Triunvirato, la semana pasada pasó lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nivel boleterías

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Av Franklin D ROOSEVELT

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		Nivel boleterías

Sentido Av Franklin D ROOSEVELT

23/05/2019

06:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				22/07/2019		0		0		23/05/2019		Iniciado - Reporte - 23-05-2019 06:36:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		02/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00675906/19_1		En Proceso - Reporte

		00675651/19		22/05/2019		22:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Desde hace más de una semana que no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida al parque no anda la escalera mecanica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la salida al parque

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:35		En la salida al parque no anda la escalera mecanica

En la salida al parque

21/05/2019

22:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Daniel Lagomarsino		daga1010@hotmail.com		DNI		35228637		Argentina				011 - 1541758790		SUAREZ, JOSE LEON 5766		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 22:51:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00675651/19_1		Cumplido

		00675453/19		22/05/2019		21:16		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino manifiesta que hay anomalías en la manipulacion de elementos para urgencias en la estación pueyrredon del subte b.Hay un desfribilador que esta desconectado y deberia estar conectado permanentemente porque tarda 7 inutos en reiniciarse este equipo.Ademas guardan la llave en la boleteria y debe estar disponible por cualquier emergencia.A la espera de una pronta respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

08/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Manuel Domingo Garcia		mdgarciaina@gmail.com		DNI		16593832		Argentina		011 - 49041577		011 - 1568268813		BOGOTA 21		Se notifica el organismo correspondiente		23/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 21:16:59 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO		10:59		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00675453/19_1		Notificado

		00675055/19		22/05/2019		19:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La formación se detuvo entre las estaciones Alem y Florida por un desperfecto técnico. En Florida la estación quedó fuera de servicio lo cual generó demoras y tener que viajar en una formación súper poblada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Sentido a Rosas

Rosas

22/05/2019

18:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050				29/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 19:44:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:59:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 15:00:07 - GSCHIORITI		15:00		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00675055/19_1		Cerrado - Reporte

		00675033/19		22/05/2019		19:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace al menos 3 días que no funciona la escalera mecánica para salir del andén		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Ambos

Ambos

22/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 19:41:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00675033/19_1		Cumplido

		00674910/19		22/05/2019		19:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Estoy parada hace más de diez minutos, que el tren está parado en la misma estación por problemas técnicos en teoría.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nose en que bajón pero está parado el subte hace más de diez minutos en la misma estación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De florida a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:14		Nose en que bajón pero está parado el subte hace más de diez minutos en la misma estación.

De florida a rosas

15/05/2019

19:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martina Bianca Trovato		mbiancatrovato@gmail.com		DNI		33780028		Argentina				011 - 1560556032		CUENCA 4498, 1º A.				29/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 19:19:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:54:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 14:54:13 - GSCHIORITI		14:54		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00674910/19_1		Cerrado - Reporte

		00674811/19		22/05/2019		19:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Vecino se comunica para indicar que la LÍNEA E tiene una demora de 10 minutos, y quiere hacer la queja correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLÍVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:58		.

BOLÍVAR

22/05/2019

18:58				Call Center		CALLGEREZ		Gaston Alejandro Trombino		noposee@147.com		DNI		35323176		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564741867		CONSTITUCION 1763				28/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 19:01:40 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:55:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:56:11 - GSCHIORITI		12:56		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00674811/19_1		Cerrado - Reporte

		00674671/19		22/05/2019		18:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: vecina reporta el mal funcionamiento de las escaleras mecánicas del subte de la linea h		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de la estacion de parque patricios  , escalera a la salida de la estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia fuera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		de la estacion de parque patricios  , escalera a la salida de la estacion

hacia fuera

08/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Becerra		emmybecerra@hotmail.com		DNI		37766950		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 18:43:56 - CALLGEREZ
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00674671/19_1		Cumplido

		00674551/19		22/05/2019		18:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace al menos 3 días que no funciona la escalera mecánica para salir del andén		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Ambos

Ambos

22/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Martin Sztajer		sergioms@outlook.com		DNI		27214976		Argentina		011 - 48553939		011 - 1544721084		lavalle 4050		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 18:30:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 23-05-2019 10:59:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00674551/19_1		Cumplido

		00673530/19		22/05/2019		16:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PARA DENUNCIAR EL MAL FUNCIONAMIENTO DEL ASCENSOR DE DICHA ESTACION YA QUE ELLA ES DISCAPACITADA Y DEBE UTILIZARLO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		LINEA D FACULTAD DE MEDICINA

.

22/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Susana Norma Suchamel		etnawint@yahoo.com.ar		DNI		5218888		Argentina		011 - 47873142		011 - 1546417879		CUBA 2507		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 16:13:02 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 17:11:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:49:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00673530/19_1		Cumplido

		00673007/19		22/05/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace mucho calor en esta estación siempre. Al igual que en todas las estaciones de la Línea D. La estación diagonal norte también es un infierno y casi no hay ventiladores. Estaría bueno que hagan algo con la temperatura		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace mucho calor SIEMPRE en esta estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:09		Hace mucho calor SIEMPRE en esta estación

No

08/05/2019

16:09				Web		CIUDADANOGCS		Milena Chazarreta		milenachazarreta@hotmail.com		DNI		40947600		Argentina		549 - 48333446		549 - 1544133412		SANTA FE AV. 3996, 7º 85.				26/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 15:11:05 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:39:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:40:32 - GSCHIORITI		12:40		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00673007/19_1		Cerrado - Reporte

		00672949/19		22/05/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Me gustaría que abran todos los accesos al subte que quedan en Plaza Italia, incluyendo el que queda sobre Avenida Santa Fe y Gurruchaga y el que sale al Jardín Botánico. Estaría bueno que los abran de lunes a domingo e incluyendo feriados ya que es una zona muy turística y transitada y las otras bocas del subte quedan muy lejos. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El acceso al subte Línea D que esta sobre Avenida Santa Fe y Gurruchaga está cerrado los fines de semanas y feriados

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No hubo ningún incidente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:06		El acceso al subte Línea D que esta sobre Avenida Santa Fe y Gurruchaga está cerrado los fines de semanas y feriados

No hubo ningún incidente

22/05/2019

15:06				Web		CIUDADANOGCS		Milena Chazarreta		milenachazarreta@hotmail.com		DNI		40947600		Argentina		549 - 48333446		549 - 1544133412		SANTA FE AV. 3996, 7º 85.				15/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 15:08:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:21:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:23:50 - GSCHIORITI		09:23		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00672949/19_1		Cerrado - Reporte

		00672932/19		22/05/2019		15:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funciona o la tienen apagada casi siempre escalera mecánica de descenso a estación Tronador.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Tronador acceso Av. Triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Estación Tronador acceso Av. Triunvirato

Juan Manuel de Rosas

22/05/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 15:04:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00672932/19_1		Cumplido

		00672872/19		22/05/2019		14:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: NO FUNCIONA escalera de descenso del ferrocarril MITRE al acceso del subte C.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén terminal,  NO FUNCIONA escalera de descenso del ferrocarril al acceso del subte.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		Andén terminal,  NO FUNCIONA escalera de descenso del ferrocarril al acceso del subte.

Sentido Retiro

22/05/2019

07:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 14:56:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:34:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 11-07-2019 12:34:30 - GSCHIORITI		12:34		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00672872/19_1		Desestimado

		00672766/19		22/05/2019		14:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: No funciona Escalera de ascenso de estación, a nivel medio, mano Retiro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona Escalera de ascenso de estación, a nivel medio, mano Retiro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		No funciona Escalera de ascenso de estación, a nivel medio, mano Retiro.

Mano a Retiro

22/05/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 14:46:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:02:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:02:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:05:17 - GSCHIORITI		12:05		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00672766/19_1		Cumplido

		00672355/19		22/05/2019		13:59		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA DENUNCIA QUE EL PERSONAL DEL SUBTE LINEA B Y LINEA H, EN LAS ESTACIONES SANTA FE Y PUEYRREDON, DEJAN PASAR A LOS VENDEDORES AMBULANTES, ABRIENDOLES LOS MOLINETES PARA QUE NO PAGUEN, A CAMBIO DE PALTAS QUE ESTAS PERSONAS VENDEN. POR TAL MOTIVO LA VECINA NECESITA QUE SE INSPECCIONE ESTO YA QUE INDICA QUE ES UNA CORRUPCION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO SABE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO SABE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		NO SABE

NO SABE

22/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Modernel		noposee@147.com		DNI		12448677		Argentina		011 - 48636508		011 - 1536737456		ESTADO DE PALESTINA 855, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 13:59:29 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO		15:41		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00672355/19_1		Notificado

		00671838/19		22/05/2019		13:09		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000650 - 27/03/19 - Sin hora - En el día de la fecha siendo aproximadamente las 9:30hs en la estación Plaza Italia (segundo vagón con dirección a Congreso de Tucumán) me robó mi cadena de oro con 2 niños, un ladrón de aproximadamente 1 metro 65cm, pelo corto, algo de barba rodeada con canas, ojos claros, me lesionó el cuello. Solicito ver cámaras de seguridad ya que salí corriendo al cerrar la puerta. Espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Italia sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza Italia sentido Congreso de Tucuman

Plaza Italia sentido Congreso de Tucuman

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diana Tallarico		noposee@noposee.no		DNI		32165454		Argentina				011 - 1545784433		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 13:09:49 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 15:41:58 - VORLANDO		15:41		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671838/19_1		Notificado

		00671819/19		22/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000651 - 28/03/19 - Sin hora - La baja temperatura en el subte nos va a enfermar a gran número de pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman sentido Catedral

Congreso de tucuman sentido Catedral

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hugo Julio Cordova		simolicoprac@gmail.com		DNI		7638263		Argentina						-				26/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 13:06:22 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:08:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:31:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:33:01 - GSCHIORITI		12:33		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671819/19_1		Cerrado - Reporte

		00671798/19		22/05/2019		13:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000652 - 27/03/19 - Cargué mi sube con 200 pesos, pagué con 500 pesos, cómo tardaban en darme el ticket me fui porque estaba muy apurada. Volví a los 20 minutos a reclamarle y me negaron el vuelto, yo no tenía el ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Plaza Italia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Plaza Italia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Congreso de Tucuman sentido Plaza Italia

Congreso de Tucuman sentido Plaza Italia

27/3/2019

11:30

Boletero				Web		LCARUSO		Lidia Sepulveda		lsepulveda59@hotmail.com		DNI		13038500		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 13:03:13 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:08:51 - VORLANDO		13:08		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671798/19_1		Notificado

		00671773/19		22/05/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000649 - 26/03/19 - Viajo con mi bebé en cochecito y el ascensor no anda. Por otro lado las 2 escaleras mecánicas suben, por lo que tuve que pedir ayuda para bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

26/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Agustina Carballido		agustina.carballido@hotmail.com		DNI		32438483		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:59:41 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671773/19_1		Cumplido

		00671764/19		22/05/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000649 - 26/03/19 - Viajo con mi bebé en cochecito y el ascensor no anda. Por otro lado las 2 escaleras mecánicas suben, por lo que tuve que pedir ayuda para bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Congreso de Tucuman sentido Palermo

Congreso de Tucuman sentido Palermo

26/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Agustina Carballido		agustina.carballido@hotmail.com		DNI		32438483		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:58:12 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671764/19_1		Cumplido

		00671750/19		22/05/2019		12:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Se comunica la vecina para dejar una queja por el servicio de la lines B hoy en la estacion angel gallardo desendio a la 9: 06 segun el reloj de la estacion  la hacia leandro n alen y las demoras eran de 5 minutos minimo entre coche y coche y ella pidio el reintegro de su pasaje, la boletera le informa que si esta suspendido unicamente se hace devolucion, ella hace 20 minutos estaban esperando, la boletera le dio el ticket, le dijo que haga la queja si no le gustaba como la atendía, ella le dijo que le paga el sueldo y la mujer que le atendió le dijo que debería aumentarle entonces, era una mujer teñida de rubio, deja la queja para que se mande un inspector, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lenadro N alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06		B

Lenadro N alen

22/05/2019

09:06				Call Center		CALLGEREZ		Gloria Ines Serebrisky		losaraujos@hotmail.com		DNI		5084489		Argentina		011 - 54483306				-				28/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:56:11 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 14:37:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 14:37:41 - GSCHIORITI		14:37		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00671750/19_1		Cerrado - Reporte

		00671749/19		22/05/2019		12:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000648 - 26/03/19 - 09:30hs - Golpe en cabeza por puerta en mal funcionamiento coche Alstom J J vía norte rotura de dientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Congreso de Tucuman

Congreso de Tucuman

26/3/2019

09:30

Guarda				Web		LCARUSO		Guillermo Alberto Alvarez		guialV@yahoo.com.ar		DNI		5099801		Argentina		011 - 44316140		011 - 1560242685		GUEMES 3368		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:56:06 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO		13:01		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671749/19_1		Notificado

		00671730/19		22/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000647 - 25/03/19 - 10:20hs - En carácter de pasajero reclamo porque ambos baños están cerrados con llave y con una faja amarilla que dice fuera de servicio. El ascensor que comunica el hall de la estación con la vereda a la altura de AV. Cabildo mano a capital no funciona hay un cartel que dice en reparación y no hay nadie reparándolo. Peticiono la inmediata normalización de los problemas expuestos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Congreso de Tucuman sentido Catedral

Congreso de Tucuman sentido Catedral

25/3/2019

10:20				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:54:01 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671730/19_1		Cumplido

		00671721/19		22/05/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000647 - 25/03/19 - 10:20hs - En carácter de pasajero reclamo porque ambos baños están cerrados con llave y con una faja amarilla que dice fuera de servicio. El ascensor que comunica el hall de la estación con la vereda a la altura de AV. Cabildo mano a capital no funciona hay un cartel que dice en reparación y no hay nadie reparándolo. Peticiono la inmediata normalización de los problemas expuestos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Congreso de Tucuman sentido Catedral

Congreso de Tucuman sentido Catedral

25/3/2019

10:20				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:52:51 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO		13:01		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671721/19_1		Notificado

		00671696/19		22/05/2019		12:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000646 - Sin fecha - 17:00hs - Una vergüenza como se viaja en esta línea con lo que se paga de servicio y loa aumentos en el pasaje que realizan todos los meses deberíamos viajar en condiciones cómodas. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Callao

Callao

01/01/1919

17:15

..				Web		LCARUSO		Andrea Fabiana Alvarez		andreaalvarez2000@yahoo.com.ar		DNI		22757740		Argentina		011 - 47023084		011 - 1554223084		AZURDUY JUANA 2171, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:50:42 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO		13:01		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671696/19_1		Notificado

		00671668/19		22/05/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000645 - 22/03/19 - 12:45hs - Si por TV dijeron que toda vez que no funcionaran las escaleras mecánicas o ascensores no tendríamos que pagar el viaje esto no es así los empleados nos dicen que no saben sobre esa directiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman  sentido Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman  sentido Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Congreso de Tucuman  sentido Pueyrredón

Congreso de Tucuman  sentido Pueyrredón

22/3/2019

12:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:48:42 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671668/19_1		Cumplido

		00671648/19		22/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: vecino indica que las escales de la linea d combinacion con la linea h de av santa fe . No funcionan.
Estado 2: vecino indica que las escales de la linea h combinacion con la linea D de av santa fe . No funcionan
Estado 3: Vecino solicita que se verifique y se resuelva el problema . Gracias
Estado 4: Vecino solicita que se verifique y se resuelva el problema . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

11/05/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Matías Ezequiel Reynoso Fandiño		matiasrf711@gmail.com		DNI		42999087		Argentina		011 - 48904321		011 - 1556693463		CORTINA 2017		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:46:43 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00671648/19_1		Cumplido

		00671647/19		22/05/2019		12:46		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA P - Intendente Saguier		LAFUENTE AV.				PERON, EVA AV.		Flores		Estado 1: Vecino indica que en el subte de parque patricio están vendiendo alimente en mal estados. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alimento en mal estado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		alimento en mal estado

-

22/05/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Enrique Edgardo Gerez		noposee@gmail.com		DNI		17464449		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:46:42 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO		13:01		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00671647/19_1		Notificado

		00671621/19		22/05/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000644 - 22/03/19 - 10:27hs - El ascensor no funciona y yo estoy con una valija y logré (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:27		Congreso de Tucuman sentido Catedral

Congreso de Tucuman sentido Catedral

22/3/2019

10:27				Web		LCARUSO		Analia Veronica Sassone		avsassone@yahoo.com.ar		DNI		26122621		Argentina		011 - 47025771		011 - 1541947098		CHARCAS 4550		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:43:36 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671621/19_1		Cumplido

		00671600/19		22/05/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 000413 - 28/03/19 - 18:40hs - Me vi obligado a usar el baño de hombres y el estado de abandono es espantoso. Sucio, maloliente y sin elementos básicos de higiene cómo jabón o papel y toallas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de Tucuman norte

Congreso de Tucuman norte

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Carbajal		Gonzalocarbajal@gmail.com		DNI		18253305		Argentina		011 - 46314449		011 - 1540447516		TERRERO 265		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:41:12 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO		13:01		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671600/19_1		Notificado

		00671560/19		22/05/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000653 - 21/03/19 - 15:50hs - Hace más de un mes que no anda el ascensor para entrar en el estacionamiento. SUBE número 6061 2680 7548 6783.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Congreso de Tucuman

Congreso de Tucuman

21/3/2019

15:50				Web		LCARUSO		Angelica Rodriguez		noposee@noposee.no		DNI		44206533		Argentina				011 - 1541469835		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:37:58 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 13:01:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671560/19_1		Cumplido

		00671432/19		22/05/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio número 00000654 - 29/03/19 - 17:30hs - Ascensor no funciona (No hay aviso arriba). SUBE número 6061 2862 8101 0945		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Congreso de Tucuman sur

Congreso de Tucuman sur

29/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Gomez Carranza		carmengo@hotmail.com		DNI		4894568		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:27:04 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00671432/19_1		Cumplido

		00671372/19		22/05/2019		12:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000655 - 30/03/19 - 12:55hs - El guarda del servicio cerró las puertas 2 veces agarrándome presionada entre las piernas con ayuda de la gente logré salir. Mis hijas menores ya estaban adentro una de ellas con discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Congreso sur

Congreso sur

30/3/2019

12:55

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Alejandra Belyin		noposee@noposee.no		DNI		21774158						011 - 1540849239		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:22:10 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00671372/19_1		Notificado

		00671217/19		22/05/2019		12:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: LA VECINA RECLAMA LA FALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD EN EL SUBTE LINEA A, ESPECIFICAMENTE EN LA ESTACION PLAZA DE MAYO Y TAMBIEN EN SAN PEDRITO. YA QUE INDICA QUE ALGUNAS PERSONAS PASAN POR EL COSTADO DEL MOLINETE SIN PAGAR COMO CORRESPONDE. INDICA QUE TUVO UN INCIDENTE CON UNA PERSONA QUE LA INCREPÓ PORQUE LA VECINA DIO AVISO DE LO SUCEDIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO SABE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO SABE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
LA VECINA RECLAMA LA FALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD EN EL SUBTE LINEA A, ESPECIFICAMENTE EN LA ESTACION PLAZA DE MAYO Y TAMBIEN EN SAN PEDRITO. YA QUE INDICA QUE ALGUNAS PERSONAS PASAN POR EL COSTADO DEL MOLINETE SIN PAGAR COMO CORRESPONDE. INDICA QUE TUVO UN INCIDENTE CON UNA PERSONA QUE LA INCREPÓ PORQUE LA VECINA DIO AVISO DE LO SUCEDIDO		NO SABE

NO SABE

05/05/2019

19:00

Otros

LA VECINA RECLAMA LA FALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD EN EL SUBTE LINEA A, ESPECIFICAMENTE EN LA ESTACION PLAZA DE MAYO Y TAMBIEN EN SAN PEDRITO. YA QUE INDICA QUE ALGUNAS PERSONAS PASAN POR EL COSTADO DEL MOLINETE SIN PAGAR COMO CORRESPONDE. INDICA QUE TUVO UN INCIDENTE CON UNA PERSONA QUE LA INCREPÓ PORQUE LA VECINA DIO AVISO DE LO SUCEDIDO				Call Center		CALLGEREZ		Ebe Dora Far		noposee@147.com		DNI		3863320				011 - 20043443				ARGERICH 73		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:09:18 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00671217/19_1		Notificado

		00671142/19		22/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La escalera mecánica para salir de la estación sobre la avenida Cordoba estaba detenida en plena hora pico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Ambos

Ambos

22/05/2019

10:15				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310				04/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:03:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00671142/19_1		En Proceso - Reporte

		00671096/19		22/05/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Siendo las 18 hs la única escalera mecánica para salir de la estación se encontraba detenida. Se producen amontonamientos ¿No pueden ocuparse y resolver el tema definitivamente? Me canso de poner reclamos en esta web por esta escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur, dirección a Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Anden sur, dirección a Juan Manuel de Rosas

Sentido Juan Manuel de Rosas

21/05/2019

18:05				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:00:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00671096/19_1		Cumplido

		00671093/19		22/05/2019		12:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000388 - 13/03/19 - Sin hora - Quiero informar que me olvidé mi monedero con todo DNI, Tcdébito, Credenciales Sindicato, Rosario, etc., y la chica que es la que me carga y me conoce como me lo olvidé me lo guardó y lo entregó a objetos perdidos y lo único que me devuelven es el DNI en la línea que atienden 0800 y toda me atendieron mal menos la chica de la línea A Av. De Mayo turno tarde ella le entregó todo al superior y le pregunté al boletero, no quiero perjudicarlo tal vez espero a que volviera, gracias por atenderme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Personal de objetos pedidos.		Av. de Mayo sentido San Pedrito

Av. de Mayo sentido San Pedrito

13/3/2019

01:01

Otros

Personal de objetos pedidos.				Web		LCARUSO		Paul Mariana Laura Mena		marianamora@live.com		DNI		20946170						011 - 1532586888		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 12:00:18 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00671093/19_1		Notificado

		00671048/19		22/05/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 000400 - 03/04/19 - 12:20hs - Se le ofrece ambulancia, pero se retiró por sus propios medios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Constitución sentido Retiro

Constitución sentido Retiro

3/4/2019

12:20				Web		LCARUSO		Maria Cristina Baca		noposee@noposee.com		DNI		4600664		Argentina				011 - 1522302076		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:56:31 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00671048/19_1		Notificado

		00671006/19		22/05/2019		11:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar un inconveniente que tuvo con el personal del subte en la linea C ya que quien le tiene que abrir la puerta de emergencia por presentar certificado de discapacidad una mujer de entre 30 y 40 años con el uniforme de metrovias, no lo dejaba pasar y lo insulto. Ademas lo echo por lo que tuvo que pasar por otro lado. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitucion

Retiro

22/05/2019

11:40

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Claudio Viscovig		claudioviscobig@gmail.com		DNI		026741304		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:52:20 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00671006/19_1		Notificado

		00670981/19		22/05/2019		11:50		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00119 - 04/03/19 - 9:40hs - Cuando estaba bajando del vagón junto con otros pasajeros me cerró las puertas sobre un brazo, lastimándolo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Diagonal norte sentido Retiro

Diagonal norte sentido Retiro

4/3/2019

09:40

Guarda				Web		LCARUSO		Florencia Daniela Canesa		horzhia.kane@gmail.com		DNI		34538631						011 - 1543103763		-				08/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:50:02 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:52:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:53:55 - GSCHIORITI		09:53		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670981/19_1		Cerrado - Reporte

		00670943/19		22/05/2019		11:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00118 - 04/04/19 - Sin hora - En líneas generales la demora del servicio en la hora pico es vergonzosa. Tardo menos en tren desde Espeleta a Capital que en hacer el tramo Constitución, General San Martín. Hoy dejé pasar 3 subtes a		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sentido San Martín

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sentido San Martín

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Constitución sentido San Martín

Constitución sentido San Martín

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marina Denise Mattina		matimar03@yahoo.com		DNI		30677638		Argentina				011 - 1553337799		-				29/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:45:38 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:49:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 14:49:26 - GSCHIORITI		14:49		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670943/19_1		Cerrado - Reporte

		00670902/19		22/05/2019		11:41		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00131 - 05/04/19 - 16:40hs - Agradezco a la Srita. Gisela Denis por devolverme la billetera con todos los documentos que me robaron el día de ayer entre Diagonal. Norte, 05/04/19.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sentido Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sentido Diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Constitución sentido Diagonal norte

Constitución sentido Diagonal norte

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Horacio Bravo		noposee@noposee.no		DNI		7374577		Argentina				011 - 1567949393		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:41:45 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670902/19_1		Notificado

		00670868/19		22/05/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00130 - 03/04/19 - 02:05hs - Falta de ticket en la máquina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Diagonal sentido Constitución

Diagonal sentido Constitución

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Natalie Marinet Sena Silva		Nataliesena@hotmail.com		DNI		92873740		Argentina		011 - 45210618		011 - 1535925557		ECHEVERRIA 4608, 3º 7.				20/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:38:33 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:15:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:16:18 - GSCHIORITI		10:16		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670868/19_1		Cerrado - Reporte

		00670840/19		22/05/2019		11:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 00142 - 24/03/19 - 19:35hs - El día 24/03/19 cargué mi sube en retiro entregué al boletero 500 pesos y recargué 100 pesos por despistada me fui sin percatarme de que no me dieron el vuelto no quiero perjudicar a nadie solo que averigüen. y le pregunte al boletero, no quiero perjudicarlo tal vez esperó a que volviera. gracias por atenderme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Retiro

Retiro

24/3/2019

19:35

Boletero				Web		LCARUSO		Selene Gamarra Martinez		noposee@noposee.no		DNI		21498610		Argentina				011 - 1539764066		-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:35:33 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670840/19_1		Notificado

		00670786/19		22/05/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00137 - 29/04/19 - 11:07hs - Es un problema grave la contaminación sonora de todos los coches de la línea C.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:07		Constitución sur

Constitución sur

29/4/2019

11:07				Web		LCARUSO		Lucas Giuffrida		lucasgiuffrida@hotmail.com		DNI		38917174		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:30:16 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO		12:28		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00670786/19_1		Notificado

		00670617/19		22/05/2019		11:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000343  14/4/19  /19.40h/  Sí que cerró la puerta y cuando bajé solo me dijo que se cerró sola, y lo que me gusto su contestación. Que me importa fue el guarda que sale de Hospitales a Fac. de Derecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Hospitales

Hospitales

14/4/2019

19:40

Guarda				Web		LCARUSO		Alicia Alejandra Diaz		noposee@noposee.no		DNI		31375989		Argentina						-				08/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:14:15 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 12:28:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:57:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 10:01:49 - GSCHIORITI		10:01		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670617/19_1		Cerrado - Reporte

		00670518/19		22/05/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000344  15/3/19  /17.00h/  Situación de violencia de un hombre a una mujer en los pasillos, hombre gritando muy fuertes. Ninguna persona de seguridad en los alrededores. Al preguntarle a la mujer si necesitaba ayuda, el hombre me grito e insulto mucho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Pueyrredón sentido Corrientes

Pueyrredón sentido Corrientes

15/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Virginia Miotto		virginiamiolto@gmail.com		DNI		17449133		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 11:03:49 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:15 - VORLANDO		11:14		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00670518/19_1		Notificado

		00670469/19		22/05/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000512  15/4/19  /12.10h/ Llegué a pagar y no me aceptaron tarjeta de débito, solo tenía 20 pesos y me dicen que se precisó más efectivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Parque Patricio

Parque Patricio

15/4/2019

12:10

Boletero				Web		LCARUSO		Patricia Rios		patriciagerpe09@gmail.com		DNI		92905974		Argentina		011 - 49260794				CASTRO BARROS 1822		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:58:12 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO		11:14		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670469/19_1		Notificado

		00670452/19		22/05/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 000513  16/4/19 sin hora. No cuentan con sistema de carga sube, donde supuestamente tendría que estar siempre habilitado, lo cual es un inconveniente para el usuaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Parque Patricios sentido Once

Parque Patricios sentido Once

16/4/2019

01:01

SUBE

...				Web		LCARUSO		Dario Vargas		dario.polisantez@gmail.com		DNI		93978451		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:56:08 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO		11:14		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670452/19_1		Notificado

		00670408/19		22/05/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000469   15/4/19  sin hora.  3 semanas sin funcionamiento de escalera mecánica, para cuando su arreglo? Soy discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

15/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Armando Berdi Burzati		nopoosee@hotmail.com		DNI		4387447		Argentina		011 - 49429278		011 - 1538121314		RONDEAU 2812		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:52:25 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670408/19_1		Cumplido

		00670401/19		22/05/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: YENDO DE CATEDRAL A CONGRESO DE TUCUMAN NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe 2400

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		santa fe 2400

.

01/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Nilda America Aranibar		nildameryaranibar@hotmail.com		DNI		24454013		Argentina		011 - 43624414		011 - 1565724060		DEFENSA 966		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:51:27 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00670401/19_1		Cumplido

		00670392/19		22/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina se comunica informando que hace como 20 dias que no funcionan los ascensores yendo de catredral a congreso de tucuman		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SANTA FE 2400

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		SANTA FE 2400

.

01/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Nilda America Aranibar		nildameryaranibar@hotmail.com		DNI		24454013		Argentina		011 - 43624414		011 - 1565724060		DEFENSA 966		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:50:38 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00670392/19_1		Cumplido

		00670386/19		22/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000470  15/4/19  /18.50h/  En el día de la fecha (ilegible) 3 semana (ilegible) por ello corresponde urgente reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Caseros

Caseros

15/4/2019

18:50				Web		LCARUSO		Ariel Luis Ricardo Molinas		moly_03@hotmail.com		DNI		30960829		Argentina		011 - 35263525		011 - 1568647860		YAPEYU 821		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:50:22 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670386/19_1		Cumplido

		00670358/19		22/05/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000471   16/4/19  sin hora. Salidas de emergencia bloqueadas no funciona ninguna escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

16/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Emanuel Julio Rios		emanuelrios88@hotmail.com		DNI		33628329		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:48:19 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 11:14:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00670358/19_1		Cumplido

		00669990/19		22/05/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000472  16/4/19  /16.10h/  Es el segundo día consecutivo que las escaleras mecánicas no andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		caseros

caseros

16/4/2019

16:10				Web		LCARUSO		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:07:10 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00669990/19_1		Cumplido

		00669973/19		22/05/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000472  16/4/19  /16.10h/  Es el segundo día consecutivo que las escaleras mecánicas no andan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		Caseros

Caseros

16/4/2019

16:10				Web		LCARUSO		Agostina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		41352968		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:06:01 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00669973/19_1		Cumplido

		00669950/19		22/05/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000473  16/4/19  sin hora. Hace más de 2 meses que no funciona la escalera desde el andén sentido Hospitales. No es tan fácil subir en esta línea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

16/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elisabet Cristina Sanchez		elizabethsanchez40@hotmail.com		DNI		14793983		Argentina		011 - 49119230		011 - 1554590447		ZAVALETA 31		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:03:52 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00669950/19_1		Cumplido

		00669929/19		22/05/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000254   12/4/19   sin hora.  Hace mucho tiempo las puertas de entrada a la estación permanece averiada desde 21h días de semana y sábados y feriados. Solo funciona una puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Garay		noposee@noposee.no		DNI		16166763		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:01:56 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:55:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:56:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:57:18 - GSCHIORITI		12:57		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00669929/19_1		Cumplido

		00669915/19		22/05/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000254   12/4/19   sin hora.  Hace mucho tiempo las puertas de entrada a la estación permanece averiada desde 21h días de semana y sábados y feriados. Solo funciona una puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Garay		noposee@noposee.no		DNI		16166763		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 10:00:32 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:45:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:46:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:56:28 - GSCHIORITI		11:56		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00669915/19_1		Cumplido

		00669873/19		22/05/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00099  11/4/19  /13.10h/  Orden judicial que no cumple metrovias. No funciona escalera mecánica y no devuelven el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Humberto Primo

Humberto Primo

11/4/2019

13:10				Web		LCARUSO		Maria Laura Ricco		lauricco@gmail.com		DNI		24030505		Argentina		011 - 43029026		011 - 1564646412		HERNANDARIAS 1410		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:55:31 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669873/19_1		Cumplido

		00669853/19		22/05/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00100  16/4/19   /18.25h/  1 mes, no anda la escalera mecánica porque no la arreglan. Mucho laburo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sentido Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sentido Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Humberto sentido Jujuy

Humberto sentido Jujuy

16/4/2019

18:25				Web		LCARUSO		Leticia Silvia Cecchini		leticiacechini@gmail.com		DNI		31009128		Argentina				011 - 1534083981		JUJUY AV. 1119		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:53:21 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669853/19_1		Cumplido

		00669770/19		22/05/2019		09:44		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 20-	Folio. Nro.00101   sin fecha.  /21.50h/  El viernes 12/4/19  21.50h de regreso a mi casa, las puertas del subte me apretaron el brazo. Desde ese momento tengo mucho, mucho dolor. No tengo fractura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Humberto primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Humberto primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Corrientes sentido Humberto primo

Corrientes sentido Humberto primo

01/01/1919

21:50

Guarda				Web		LCARUSO		Hilda Abalos		noposee@noposee.no		DNI		16481728		Argentina				011 - 1528528770		-				08/08/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:44:29 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:27:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:28:07 - GSCHIORITI		09:28		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669770/19_1		Cerrado - Reporte

		00669740/19		22/05/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000619  15/4/19  sin hora.  Ascensores discapacitados rotos todo el año. Sin escaleras y sin ascensor línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once sentido San Pedrito

Once sentido San Pedrito

15/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Angelica Podesta		angelicapodesta@hotmail.com		DNI		16130868		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMBERTO 1° 2940		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:40:48 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:16:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669740/19_1		Cumplido

		00669727/19		22/05/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000619  15/4/19  sin hora.  Ascensores discapacitados rotos todo el año. Sin escaleras y sin ascensor línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once sentido San Pedrito

Once sentido San Pedrito

15/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Angelica Podesta		angelicapodesta@hotmail.com		DNI		16130868		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMBERTO 1° 2940		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:39:43 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:01:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:03:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669727/19_1		Cumplido

		00669713/19		22/05/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000620  15/4/19  16.40h  Es muy frecuente 	que en alguna estación de subte no andan los ascensores. Y el caso de la línea E que no tiene ninguna. Los aumentos de tarifas siguen y las mejoras para los usuarios cuándo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy sentido Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy sentido Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Jujuy sentido Inclan

Jujuy sentido Inclan

15/4/2019

16:40				Web		LCARUSO		Brenda Ayelen Corazza		brenda.ayelen.93@gmail.com		DNI		37276484		Argentina						VIEL 1216		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:37:48 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:01:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:02:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:04:00 - GSCHIORITI		12:04		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669713/19_1		Cumplido

		00669691/19		22/05/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000485  13/4/19  Que pasa ninguna escalera mecánica no funciona. Qué raro justo fin de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Noemi Uslenghi		silviauslenghi48@gmail.com		DNI		5930299		Argentina		011 - 49323513		011 - 1554553658		JUJUY AV. 491, 9º 9.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:35:20 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669691/19_1		Cumplido

		00669669/19		22/05/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000723  15/4/19  /12.45h/  Imposible viajar en el subte si tenes hijos pequeños  y las escaleras mecánicas no funcionan. Es necesario que el servicio este dado en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Once sentido Acoyte

Once sentido Acoyte

15/4/2019

12:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:33:07 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:16:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669669/19_1		Cumplido

		00669662/19		22/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000723  15/4/19  /12.45h/  Imposible viajar en el subte si tenes hijos pequeños  y las escaleras mecánicas no funcionan. Es necesario que el servicio este dado en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Once sentido Acoyte

Once sentido Acoyte

15/4/2019

12:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:32:04 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:01:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:03:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669662/19_1		Cumplido

		00669623/19		22/05/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace semanas que no funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De línea H a línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:23		Combinación

De línea H a línea D

22/05/2019

09:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:27:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00669623/19_1		Cumplido

		00669613/19		22/05/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000724  16/4/19  /15.00h/  En dirección San Pedrito lado Piedras No hay ascensor, ni escalera mecánica. Plaza Miserere no hay ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras sentido Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras sentido Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Piedras sentido Miserere

Piedras sentido Miserere

16/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Maria Angelica Podesta		angelicapodesta@hotmail.com		DNI		16130868		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMBERTO 1° 2940		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:26:05 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:17:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:17:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:18:23 - GSCHIORITI		18:18		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669613/19_1		Cumplido

		00669608/19		22/05/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000724  16/4/19  /15.00h/  En dirección San Pedrito lado Piedras No hay ascensor, ni escalera mecánica. Plaza Miserere no hay ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras sentido Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras sentido Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Piedras sentido Miserere

Piedras sentido Miserere

16/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Maria Angelica Podesta		angelicapodesta@hotmail.com		DNI		16130868		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMBERTO 1° 2940		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:24:53 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:35:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:37:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:38:09 - GSCHIORITI		09:38		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669608/19_1		Cumplido

		00669593/19		22/05/2019		09:22		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000725  16/4/19  /12.00h/  Constante músico en volumen intolerable. En estación Miserere, dirección Plaza de Mayo desde el mediodía a la tarde son la s16h aprox. Y siguen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Once

Once

16/4/2019

16:30				Web		LCARUSO		Maria Angelica Podesta		angelicapodesta@hotmail.com		DNI		16130868		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		HUMBERTO 1° 2940		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:22:21 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO		10:09		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669593/19_1		Notificado

		00669577/19		22/05/2019		09:20		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000665  12/4/19  /20.14h/  Usuaria diaria habitual. Sin acceso a un pasaje por no cortar con el monto mínimo para cargarle sube. Es decir, teniendo 30 pesos no pude acceder a un boleto para viajar, tuve como respuesta de la empresa que viaje comprando un boleto a otro usuario desconocido, y de esa forma acceda al servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
..		Corrientes sentido Hospitales

Corrientes sentido Hospitales

12/4/2019

20:14

SUBE

..				Web		LCARUSO		Cintia Tamara Lugo		tamaracrisalida@gmail.com		DNI		34378340		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:20:21 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO		10:09		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669577/19_1		Notificado

		00669550/19		22/05/2019		09:16		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000667  15/4/19  /12.53h/  El cartel que índico transbordos desde línea B sentido a Rosas con línea H, induce a error porque línea H junto con la salida (ilegible) la encontré fuera de la red. Lo mismo le sucedió a otros pasajeros (ilegible). Sube. 6061268305503381.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:53		Pueyrredón sentido Las Heras

Pueyrredón sentido Las Heras

15/4/2019

12:53				Web		LCARUSO		Ana Mercedes Elena Orgeira		mercedesorgeira@hotmail.com		DNI		14364432		Argentina				2901 - 15603924		Salvador Dali 1910		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 09:16:29 - LCARUSO
Notificado - 22-05-2019 10:09:55 - VORLANDO		10:09		NO		01/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00669550/19_1		Notificado

		00669179/19		22/05/2019		08:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Desde hace varias semanas, no se encuentra en funcionamiento el ascensor de la estación Catedral, que es el único medio de accesibilidad para personas con movilidad reducida. Vendo denunciando la situación todas las semanas pero el Gobierno de la Ciudad no realiza la inspección correspondiente y no se aplican sanciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D de subte

Estación Catedral, línea D de subte

22/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 08:17:00 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00669179/19_1		Cumplido

		00669103/19		22/05/2019		07:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Sigue sin funcionar la escalera mecánica y el ascensor de la combinación de la línea H con la D.
Nadie de Metrovías te da una explicación.
Se reitera el reclamo nro adjunto en la foto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea D a congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:46		Línea D a congreso de tucuman

Congreso de tucuman

16/05/2019

07:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		22/05/2019		Iniciado - Reporte - 22-05-2019 07:50:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		01/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00669103/19_1		Cumplido

		00668713/19		21/05/2019		22:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funciona hace más de una semana la escalera mecánica que sale al parque		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No tiene sentido

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:35		En la salida a la calle

No tiene sentido

21/05/2019

22:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guido Daniel Lagomarsino		daga1010@hotmail.com		DNI		35228637		Argentina				011 - 1541758790		SUAREZ, JOSE LEON 5766		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 22:35:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00668713/19_1		Cumplido

		00668656/19		21/05/2019		22:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El vecino indica que hay demoras entre cada estación de subte de la linea D, y ademas agrega que  a partir de las 22 hs. ya la ventanilla de la estación de Jose Hernandez deja de atender.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
JOSE HERNANDEZ HACIA OBELISCO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		TRIBUNALES

JOSE HERNANDEZ HACIA OBELISCO

21/05/2019

22:00				Call Center		CALLGEREZ		Alberto Hector Herrera		albertohectorherrera@yahoo.com.ar		DNI		17949719		Argentina		011 - 48137810		011 - 1569451409		-				29/08/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 22:19:41 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:47:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 14:47:50 - GSCHIORITI		14:47		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00668656/19_1		Cerrado - Reporte

		00668112/19		21/05/2019		20:05		Reclamo		Abierto		2019		PUBLICIDAD / LOCALES COMERCIALES - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Lo que esta publicidad promueve viola expresamente la resolución 01/13 de la Autoridad Metropolitana de Transporte, CAPITULO II, Artículo 3 C		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El cartel se encuentra en las formaciones, no en una estación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lo que esta publicidad promueve viola expresamente la resolución 01/13 de la Autoridad Metropolitana de Transporte, CAPITULO II, Artículo 3 C

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		El cartel se encuentra en las formaciones, no en una estación.

Lo que esta publicidad promueve viola expresamente la resolución 01/13 de la Autoridad Metropolitana de Transporte, CAPITULO II, Artículo 3 C

21/05/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Santiago Daniel Verde		santiago.console@gmail.com		DNI		34519355		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 20:05:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO		10:09		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00668112/19_1		Notificado

		00667964/19		21/05/2019		19:37		Reclamo		Abierto		2019		PUBLICIDAD / LOCALES COMERCIALES - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Informa que la publicidad dice Me pondria auriculares, pero esto es cumbia, Spotifay. La cual viola la ley establecida de que no se puede escuchar musica sin auriculares, impuesto en la resol 1 13 autoridad metropolitana de transporte capitulo 2 art 3c		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		-

-

21/05/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Console		santiago_console@hotmail.com		DNI		34519355								-		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 19:37:03 - CALLGEREZ
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO		10:09		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00667964/19_1		Notificado

		00667962/19		21/05/2019		19:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica salida 3 no funciona de nuevo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida 3

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		Escalera mecánica salida 3 no funciona de nuevo

Salida 3

21/05/2019

19:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 19:36:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00667962/19_1		Cumplido

		00667440/19		21/05/2019		18:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Un solo molinete en funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:16		En los molinetes

En los molinetes

21/05/2019

18:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Ines Guma		gabrielaguma@ciudad.com.ar		DNI		28382791		Argentina				011 - 1540707753		DIRECTORIO AV. 2295, 8º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 18:16:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO		10:09		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00667440/19_1		Notificado

		00667438/19		21/05/2019		18:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Un solo molinete en funcionamiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:16		En los molinetes

En los molinetes

21/05/2019

18:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriela Ines Guma		gabrielaguma@ciudad.com.ar		DNI		28382791		Argentina				011 - 1540707753		DIRECTORIO AV. 2295, 8º C.		Se notifica el organismo correspondiente		22/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 18:16:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 22-05-2019 10:09:56 - VORLANDO		10:09		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00667438/19_1		Notificado

		00666841/19		21/05/2019		16:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: vecino se comunica para reclamar el funcionamiento del ascensor de la LINEA A - San Pedrito del subte que desde el 17/05/19 no se encuentra operativo y necesira de estos a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		0

0

17/05/2019

07:45				Call Center		CALLGEREZ		Cristina Almiron		almiron.cris@gmail.com		DNI		25848208		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531311616		HELGUERA 65, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 16:45:16 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:40:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:41:08 - GSCHIORITI		18:41		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00666841/19_1		Cumplido

		00666798/19		21/05/2019		16:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: la vecina informa que la line E en el día de la fecha el la escalera mecánica no andaba solicita la pronta verificación de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JUJUY AV.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
entre rios- hacia bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		JUJUY AV.

entre rios- hacia bolivar

21/05/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Caracciolo		marianleva79@gmail.com		DNI		11122213		Argentina		011 - 43085623				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 16:40:15 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:16:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:16:34 - GSCHIORITI		02:16		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00666798/19_1		Cumplido

		00666442/19		21/05/2019		15:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000463  15/4/2019  /10.00h/  No funcionan las escaleras mecánicas y personal de metrovias ventanilla no quiere devolver el costo del pasaje como lo establece la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Córdoba

Córdoba

15/4/2019

10:00				Web		LCARUSO		Maria Marta Camarero		dirlogistica@fmed.uba.ar		DNI		26157366		Argentina		011 - 59509553		011 - 1565915948		PARAGUAY 2155				04/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:58:01 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00666442/19_1		En Proceso - Reporte

		00666418/19		21/05/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000464  15/4/19  15.30h  A las 7.45h -  8 -  8.15h   La escalera mecánica con salida a av. Córdoba no funciona, esto se reitera hace 2 semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba sentido Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba sentido Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Córdoba sentido Fac. de Derecho

Córdoba sentido Fac. de Derecho

15/4/2019

15:30				Web		LCARUSO		Gladis Margarita Andres		gandres@ffyl.uba.ar		DNI		17608664								-				04/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:55:34 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00666418/19_1		En Proceso - Reporte

		00666398/19		21/05/2019		15:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000464  15/4/19  15.30h  A las 7.45h -  8 -  8.15h   La escalera mecánica con salida a av. Córdoba no funciona, esto se reitera hace 2 semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba sentido Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba sentido Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Córdoba sentido Fac. de Derecho

Córdoba sentido Fac. de Derecho

15/4/2019

15:30				Web		LCARUSO		Gladis Margarita Andres		gandres@ffyl.uba.ar		DNI		17608664								-				04/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:53:33 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00666398/19_1		En Proceso - Reporte

		00666365/19		21/05/2019		15:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000428  13/4/19  /17.42h/  Una vergüenza. Estoy con coche de bebes doble y no puedo salir a la calle. Ni combinación con la D porque no funcionan los ascensores. Siguen aumentando el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		santa fe norte

santa fe norte

13/4/2019

17:42				Web		LCARUSO		Martin Rodriguez		martin1984@gmail.com		DNI		31295503		Argentina						-				23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:49:11 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:16 - GSCHIORITI		13:29		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666365/19_1		En Proceso - Reporte

		00666341/19		21/05/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000429  13/4/19  /17.29h/  No funciona escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29		Santa Fe norte

Santa Fe norte

13/4/2019

17:29				Web		LCARUSO		Lidia Leal		noposee@noposee.no		DNI		6279837		Argentina						-				23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:46:22 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:16 - GSCHIORITI		13:29		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666341/19_1		En Proceso - Reporte

		00666333/19		21/05/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000429  13/4/19  /17.29h/  No funciona escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe sentido Fac. de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe sentido Fac. de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:29		Santa fe sentido Fac. de derecho

Santa fe sentido Fac. de derecho

13/4/2019

17:29				Web		LCARUSO		Lidia Leal		noposee@noposee.no		DNI		6279837		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:45:08 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666333/19_1		Cumplido

		00666296/19		21/05/2019		15:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000430  sin fecha.  /7.15h/  Tuve que bajar la escalera con menores de 2 años y 5 meses, con bolso y carrito por escaleras. Viajo de lunes a viernes con el subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Santa Fe norte

Santa Fe norte

01/01/1919

07:15				Web		LCARUSO		Ingrid Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		FRENCH 2262				23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:40:02 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:17 - GSCHIORITI		13:29		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666296/19_1		En Proceso - Reporte

		00666280/19		21/05/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000430  sin fecha.  /7.15h/  Tuve que bajar la escalera con menores de 2 años y 5 meses, con bolso y carrito por escaleras. Viajo de lunes a viernes con el subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Santa fe norte

Santa fe norte

01/01/1919

07:15				Web		LCARUSO		Ingrid Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		FRENCH 2262		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:38:57 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666280/19_1		Cumplido

		00666251/19		21/05/2019		15:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000431  17/4/19  /9.00h/  Algún día (ilegible) falta de respeto y vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa Fe sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa Fe sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		santa Fe sentido Medrano

santa Fe sentido Medrano

17/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-				23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:36:45 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:17 - GSCHIORITI		13:29		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666251/19_1		En Proceso - Reporte

		00666226/19		21/05/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000431  17/4/19  /9.00h/  Algún día (ilegible) falta de respeto y vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Juramento sentido Medrano

Juramento sentido Medrano

17/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Javier Mebon		noposee@noposee.no		DNI		16853641		Argentina				011 - 1565523822		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:34:57 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666226/19_1		Cumplido

		00666196/19		21/05/2019		15:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000366  sin fecha.  22.20h.  Pase reiteradas veces por la estación (en los horarios arriba dispuesto) y no encontré personal auxiliar que controle que la gente no utilice la salida de emergencia para pasar sin abonar por el servicio. Ya son varias estaciones en las que sucede lo mismo. Por favor, controlar mejor y aplicar multas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Santa Fe sur

Santa Fe sur

01/01/1919

18:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Federico Chaves		chaves.federico@gmail.com		DNI		32593673		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:32:28 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666196/19_1		Notificado

		00666173/19		21/05/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000609  11/4/19  */19.25h/  Al no funcionar las escalera mecánicas, por disposición del día 12/2/19  No deben cobrar el pasaje, por no cumplir con el servicio por el cual se paga y los empleados aducen que no tienen autorización de la empresa. Pero de hecho tiene que cumplir con el dictamen del juez (ilegible). Es una falta total de respeto al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:25		Las heras sentido Hospitales

Las heras sentido Hospitales

11/4/2019

19:25				Web		LCARUSO		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593				05/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:30:34 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666173/19_1		En Proceso - Reporte

		00666161/19		21/05/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Vecina solicita la reparación de los ascensores de dicha estación . Indica que están sin funcionar desde la semana pasada .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

13/05/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Lidia Patricia Giner		pginer@live.com		DNI		14010223				011 - 49427384		011 - 1540349302		15 DE NOVIEMBRE DE 1889 2562		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:29:45 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00666161/19_1		Cumplido

		00666121/19		21/05/2019		15:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000610  sin fecha.  /10.30h/  El personal supuestamente identificado como Manuela Virasolo, destruyó un pase por mala utilización, al preguntar el porqué, nos faltó el respeto  y nos dijo calladitos la boca. Y agregó Que el policía debería detenerlos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Las Heras sentido Hospitales

Las Heras sentido Hospitales

01/01/1919

10:30

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ivan Schaievitch		noposee@noposee.com		DNI		43031443		Argentina				011 - 1568257273		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:25:28 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666121/19_1		Notificado

		00666082/19		21/05/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000611  sin fecha.  /9.40h/  Desde hace varios el ascensor no funciona, y yo viajo de lunes a viernes con dos menores de edad de dos años  y 5 meses con cochecito de bebe y tengo que bajar por escaleras con bolsos y cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras sentido Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras sentido Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Las heras sentido Corrientes

Las heras sentido Corrientes

01/01/1919

09:40				Web		LCARUSO		Ingrid Rotela		ingrid_rotela@hotmail.com		DNI		35532961		Argentina				011 - 1561136219		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:22:41 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666082/19_1		Cumplido

		00666061/19		21/05/2019		15:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000611  sin fecha.  /9.40h/  Desde hace varios el ascensor no funciona, y yo viajo de lunes a viernes con dos menores de edad de dos años  y 5 meses con cochecito de bebe y tengo que bajar por escaleras con bolsos y cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Las Heras sentido Corrientes

Las Heras sentido Corrientes

01/01/1919

09:40				Web		LCARUSO		Ingrid Rotela		ingrid_rotela@hotmail.com		DNI		35532961		Argentina				011 - 1561136219		-				05/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:20:43 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666061/19_1		En Proceso - Reporte

		00666010/19		21/05/2019		15:15		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 1-	 Folio. Nro. 000612  15/4/19  /22.50h/  Es insoportable el ruido del exterminador no permite dormir esquina Barrientos
Estado 2: Se rectifica, extractor por exterminador		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:50		Las heras

Las heras

15/4/2019

22:50				Web		LCARUSO		Maria Elena Montero		marita.collareco@gmail.com		DNI		14602902		Argentina		011 - 48062247		011 - 1532912345		BARRIENTOS 1584, 9º A.		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:15:39 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00666010/19_1		Notificado

		00665984/19		21/05/2019		15:12		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00139  15/4/19  sin hora. Entregué un billete de 500 pesos para cargar la sube con 100 pesos, y por ir muy apurada y distraída, me retire de la taquilla sin recibir el cambio de 400 pesos  GRACIAS al señor Jorge Morinigo leg 6882  que me guardo y entregó el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Constitución sur

Constitución sur

15/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carla Roiz		carlajoha@gmail.com		DNI		95841303		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:12:12 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:24 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665984/19_1		Notificado

		00665958/19		21/05/2019		15:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00138  5/4/19  /14.20h/  Tuve un accidente en av. De Mayo y Moreno por frenada brusca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. Mayo sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. Mayo sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Av. Mayo sentido Constitución

Av. Mayo sentido Constitución

5/4/2019

14:20

Conductor				Web		LCARUSO		Zenon Ledesma		noposee@noposee.no		DNI		13825939		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:09:50 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665958/19_1		Notificado

		00665928/19		21/05/2019		15:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000508  sin fecha. Sin hora. Solicito sincronicidad con los últimos trenes del servicio Roca. Llegan tarde o en el horario justo. Ejemplo, el servicio desde Retiro-Constitución llega 22.48 y el tren sale 22.48- último Ezeiza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Retiro

Retiro

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Dina Anabel Ramirez		ramirezanabel@lakaut.com.ar		DNI		34023210		Argentina		011 - 43749766		011 - 1564703642		CIENTO QUINCE 265				29/08/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:06:26 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 14:44:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 14:44:39 - GSCHIORITI		14:44		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665928/19_1		Cerrado - Reporte

		00665908/19		21/05/2019		15:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000507  9/4/19  /22.38h/  La última formación desde retiro hasta Constitución salió tarde, no es la primera vez. El último tren sale 22.48h Esto trae daños y perjuicios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:38		Retiro sentido Constitución

Retiro sentido Constitución

9/4/2019

22:38				Web		LCARUSO		Dina Anabel Ramirez		ramirezanabel@lakaut.com.ar		DNI		34023210		Argentina		011 - 43749766		011 - 1564703642		CIENTO QUINCE 265				29/08/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:04:20 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 12:28:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 12:29:16 - GSCHIORITI		12:29		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665908/19_1		Cerrado - Reporte

		00665896/19		21/05/2019		15:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 000506  9/4/19  /11.45h/  El inconveniente surge porque el guarda de los molinetes, le pido por favor si me deja pasar para ir al cajero porque no tenía saldo y llegaba tarde al trabajo. Y me grito enfrente de todo el público con todo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Constitución

Constitución

9/4/2019

11:45

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Debora Robledo		noposee@noposee.no		DNI		26930250		Argentina				011 - 1567656422		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 15:01:51 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665896/19_1		Notificado

		00665854/19		21/05/2019		14:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día de la fecha se transportaba en la Linea E pero al llegar a la estacion Virreyes se subieron personas (aproximadamente eran 30 mujeres) que estaban realizando piquetes en el centro, pero subieron sin pagar. Se quejó con la autoridad del lugar e informan que fue orden de Metrovias. Quiere que quede asentado y tomen medidas por la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		virreyes

bolivar

21/05/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Otondo		marielotondo@hotmail.com		DNI		12960937		Argentina		011 - 49216911		011 - 1530083270		DIAZ, AVELINO 934		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 14:57:41 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO		17:15		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00665854/19_1		Notificado

		00665754/19		21/05/2019		14:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar el arreglo del ascensor en la LÍNEA A (Puan y Rivadavia) ya que el ascensor está clausurado. Por favor verificar a la brevedad.
Estado 2: la vecina vuelve a llamar ya teniendo una dificultad física no puede subir las escaleras
Estado 3: Vecina se comunica con la línea para solicitar la higienización del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		.

.

21/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Patricia Rodriguez		patriciarodriguez211@hotmail.com		DNI		13039323		Argentina		011 - 49889242		011 - 1531634122		PUAN 249, 1º A.				22/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 14:46:08 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 17:15:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:05 - GSCHIORITI		18:04		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00665754/19_1		En Proceso - Reporte

		00665095/19		21/05/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina indica que en el subte de la linea A en plaza miserere cuando tiene que tomar la curva, la formacion va a muy alta velocidad, se inclina mucho y parece que va a descarrilar. Solicita mayor precaucion
Estado 2: desestima su reclamo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza miserere A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alta velocidad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:56

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no		plaza miserere A

alta velocidad

21/05/2019

11:56

no				Call Center		CALLGEREZ		Rosario Sisca		rosariosisca@hotmail.com		DNI		10520005		Argentina		011 - 46328636				CARABOBO AV. 136		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 13:22:20 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO		14:32		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00665095/19_1		Notificado

		00664900/19		21/05/2019		12:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00268  12/4/19  /19.19h/  Desde av. De Mayo inclusive la formación demora en cada estación 21 minutos aprox. Moreno, Independencia y San Juan. Servicio de pésima calidad, no vale lo que cuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:19		San Juan sentido Constitución

San Juan sentido Constitución

12/4/2019

19:19				Web		LCARUSO		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72				29/08/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:59:49 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 12:19:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 12:20:40 - GSCHIORITI		12:20		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664900/19_1		Cerrado - Reporte

		00664883/19		21/05/2019		12:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00146  sin fecha.  /18.00h/  Se desmagnetizo mi tarjeta y la única solución es que compre una ahora, lo cual, no cuento con el dinero, en mi sube tengo crédito y no me dejan viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia sentido Moreno.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia sentido Moreno.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Independencia sentido Moreno.

Independencia sentido Moreno.

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:57:47 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO		14:32		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664883/19_1		Notificado

		00664857/19		21/05/2019		12:54		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00144  7/4/19  /12.15h/  Amenaza, te voy a dejar la cara (ilegible) en la estación Diagonal Norte. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Independencia sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Independencia sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
7/4/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Independencia sentido Constitución

Independencia sentido Constitución

7/4/2019

12:15

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Nicolas Jose Ivandic		nicolas.ivandic@t-online.de		DNI		13531840		Otra				011 - 1567997828		FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 2293		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:54:54 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO		14:32		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664857/19_1		Notificado

		00664822/19		21/05/2019		12:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00143  6/4/19  sin hora.  La persona a cargo de la seguridad auxiliar, (ilegible) acceder al cajero Link del banco ciudad, que se encuentra del otro lado del molinete, le expreso que solo voy al cajero, pero me negó pasar (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Independencia

Independencia

6/4/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Maria Ines Sormani		mariutubi@hotmail.com		DNI		31511048		Argentina				011 - 1555835220		IRIGOYEN 858		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:52:42 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:48:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:48:24 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:48:35 - VORLANDO		16:48		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664822/19_1		Cumplido

		00664811/19		21/05/2019		12:51		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Vecina informa que el subte de la linea D anuncia mal las estaciones, se encontraba llegando a olleros y anunciaba carranza.Solicita que se verifique.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		-

-

21/05/2019

12:45				Call Center		CALLGEREZ		Estela Clotilde Uhart		estelauhart@gmail.com		DNI		10126272		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:51:27 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 14:32:59 - VORLANDO		14:32		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00664811/19_1		Notificado

		00664797/19		21/05/2019		12:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00126   sin fecha. Sin hora.  Mala atención en subtepass. Desconozco su nombre del empleado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cau av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cau av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cau av. de Mayo

Cau av. de Mayo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:50:23 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664797/19_1		Notificado

		00664763/19		21/05/2019		12:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00117  13/3/2019  sin hora.  Me olvide mi monedero con toda mi documentación, y el personal que siempre me carga la sube Romina, turno tarde la recupero y la envió a objetos perdidos (ilegible) avisó, y envió mi DNI a donde correspondía realizar seguimiento y recupero de lo que me faltaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Personal de objetos perdidos		Av. de Mayo sentido san pedrito

Av. de Mayo sentido san pedrito

13/3/2019

01:01

Otros

Personal de objetos perdidos				Web		LCARUSO		Paul Mariana Laura Mena		marianamora@live.com		DNI		20946170						011 - 1532586888		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:47:50 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664763/19_1		Notificado

		00664756/19		21/05/2019		12:47		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: quiere dejar su agradecimiento por arreglar un ascensor en la estación de la linea H		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación de la linea H, linea 11

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Estación de la linea H, linea 11

Linea H

26/04/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Sonia Beatriz Medina		sonybm4@hotmail.com		DNI		23178171				011 - 39644634		011 - 1556615975		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:47:11 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00664756/19_1		Notificado

		00664711/19		21/05/2019		12:42		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00132  7/4/19  /19.30h/  Quiero agradecer el gesto de ayuda de Sta. Areco Lidia. Quien me alcanzó libro que cayó en las vías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Diagonal norte sentido 9 de Julio

Diagonal norte sentido 9 de Julio

7/4/2019

19:30				Web		LCARUSO		Marcelo Riquelme		mar_miq@hotmail.com		DNI		18754410		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:42:30 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664711/19_1		Notificado

		00664644/19		21/05/2019		12:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00055  4/4/19  /13.10h/  El tren con locomotora 5112 en la estación Lima, cerró las puertas apretando a los que estaban subiendo, y arranco dejando a todos los demás pasajeros en el andén, poniendo en riesgo a los presentes. Jueves 4/4/19  13.10h.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lima sentido Retiro

Lima sentido Retiro

4/4/2019

13:10

Guarda				Web		LCARUSO		Walter Gustavo Alonso		awalter_g@yahoo.com.ar		DNI		16127830		Argentina		011 - 45042384		011 - 1540669435		GUTIERREZ, RICARDO 3785		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:35:35 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664644/19_1		Notificado

		00664625/19		21/05/2019		12:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00054   19/3/2019  sin hora. En el día de la fecha efectuando la recarga de sube y al no poder efectuarla, el señor de la boletería me devuelve mal el importe (ilegible) faltando 20 pesos. Dejo constancia hasta realizar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lavalle norte

Lavalle norte

19/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Gaston Roseti		noposee@noposee.no		DNI		24847058		Argentina				011 - 1524778837		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:33:35 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664625/19_1		Notificado

		00664596/19		21/05/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00120  9/4/2019  /7.45h/  No funciona la escalera mecánica, estoy con cuello ortopédico y (tobillo esquinzado). Me costó mucho poder subir escaleras, y o que la mecánica está cerrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martín sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martín sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		San Martín sentido Constitución

San Martín sentido Constitución

9/4/2019

07:45				Web		LCARUSO		Maria Vázquez		naimid_vaz@hotmail.com		DNI		35379860		Argentina				011 - 1532467769		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:30:56 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:09:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:09:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:10:03 - GSCHIORITI		12:10		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664596/19_1		Cumplido

		00664572/19		21/05/2019		12:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000401   8/4/2019    /10.50h/  Inconveniente con personal/guarda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Retiro sentido Constitución

Retiro sentido Constitución

8/4/2019

10:50

Guarda				Web		LCARUSO		Juan Manuel Quinteros		noposee@noposee.no		DNI		7604426		Argentina				011 - 1556151881		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:28:02 - LCARUSO
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664572/19_1		Notificado

		00664460/19		21/05/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Estaban funcionando una sola de las boleteria y había mucha gente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		alem

todos

20/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Alejandra Hernandez		hernandez.ma.alejandra@gmail.com		DNI		22973822		Argentina		011 - 47801055		011 - 1559979806		AMENABAR 1922, 1º 7.				15/08/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 12:14:24 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:19:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:19:36 - GSCHIORITI		09:19		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00664460/19_1		Cerrado - Reporte

		00664281/19		21/05/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Indica que no funcionan las escaleras mecánicas del subte B, fue a realizar el reclamo a ventanilla, y le indicaron que no funciona por la lluvia. Lo que indica es que nunca funcionan indistintamente el día, y su marido es discapacitado no puede subir o bajar escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Leandro Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		ESTACIÓN MALABIA

De Leandro Alem a Rosas

21/05/2019

11:10				Call Center		callgerez		Paulina Elena Atelman		perlijuan@hotmail.com		DNI		4428413		Argentina		011 - 48576682		011 - 1561584209		LAVALLEJA 21, 4º c.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 11:57:25 - callgerez
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00664281/19_1		Cumplido

		00664021/19		21/05/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Hace una semana no tienen carga de sube de manera manual en ventanilla. La máquina funciona pero si tenés la carga en -44 pesos no toma billetes menos a 50 o 100. Pedí cambio en la ventanilla, de mis billetes chicos por uno de 50 o 100 para poder efectuar la carga en la máquina. Me dijeron que no de mala manera. No pude viajar, porque no me dejaron pasar, ni cargar mí tarjeta porque el servicio no me dejó. Me demore y tuve que ir a cargar la Sube fuera del subte. Una situación ridícula que deberían cubrir y no maltrarar al usuario que quiere pagar su boleto, o dejarlo pasar ante la imposibilidad de la empresa de realizar cargas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el de la estación Alberti de la línea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268254283159		En el de la estación Alberti de la línea A

Hacia San Pedrito.

21/05/2019

11:00

SUBE

6061268254283159				Web		CIUDADANOGCS		Sofia González		sofiasophiag@gmail.com		DNI		34141319		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 11:30:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-05-2019 14:33:00 - VORLANDO		14:33		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00664021/19_1		Notificado

		00663430/19		21/05/2019		10:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: El vecino se comunica para informar que las barandas de las escaleras estan todas des soldadas y todas rotas, son las escaleras fijas de las 2 entradas. No sabe si es que alguien las rompio o es el deterioro del tiempo pero requiere que las reparen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estacion carranza

no

20/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Furland		sfurland@speedy.com.ar		DNI		4535963		Argentina		011 - 43274940		011 - 1553690770		SOLER 5980		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 10:22:15 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:34:24 - VORLANDO		10:34		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00663430/19_1		Notificado

		00663239/19		21/05/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: la vecina indica que en todas las estaciones de subte de todas las lineas no andan las escaleras mecánicas ni los ascensores,solicita que lo verifiquen y lo resuelvan a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no

no

21/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Berta Raquel Halpert		bertarhalpert@hotmail.com		DNI		13482870				011 - 48584098		011 - 1539419418		ARAOZ 372, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 10:02:28 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 21:56:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 21:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 21:58:18 - GSCHIORITI		21:58		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00663239/19_1		Cumplido

		00663227/19		21/05/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: la vecina indica que en todas las estaciones de subte de todas las lineas no andan las escaleras mecánicas ni los ascensores,solicita que lo verifiquen y lo resuelvan a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		no

no

21/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Berta Raquel Halpert		bertarhalpert@hotmail.com		DNI		13482870				011 - 48584098		011 - 1539419418		ARAOZ 372, 2º d.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 10:01:04 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00663227/19_1		Cumplido

		00663145/19		21/05/2019		09:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: la vecina denuncia que la boletera de dicha estación y el auxiliar la trataron de muy mala manera faltando el respeto ya que ella quería cargar su tarjeta y no se lo quisieron hacer porque tenia monedas. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h estacion cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea h cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea h estacion cordoba

linea h cordoba

21/05/2019

09:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Ludmila Ivanissevich		luliparis@hotmail.com		DNI		39872781		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 09:51:07 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:31:09 - VORLANDO		10:31		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00663145/19_1		Notificado

		00662965/19		21/05/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Es cansador siempre lo mismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cada mañana mágicamente no funciona la escalera mecánica de la salida de la estación tribunales hacia la calle talcahuano por la tarde siempre funciona adjunto foto

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:24		Cada mañana mágicamente no funciona la escalera mecánica de la salida de la estación tribunales hacia la calle talcahuano por la tarde siempre funciona adjunto foto

Sentido catedral

21/05/2019

09:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Eduardo Zilli		gabriel.zilli@gmail.com		DNI		22823406		Argentina		011 - 35345279		011 - 1551118914		AMENABAR 3553, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 09:25:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-05-2019 10:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00662965/19_1		Cumplido

		00662823/19		21/05/2019		09:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina manifiesta que el personal que atienden en esta estación, prestando el servicio de cargar de SUBE maltrato y no la ayudo con respecto al problemas que no podía cargar la sube en la maquina por no contar con cambio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hispitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		hispitales

hospitales

21/05/2019

08:40				Call Center		CALLGEREZ		Eugenia Jesus Medina		medina.eugenia.j@hotmail.com		DNI		40206524		Argentina				011 - 1533212229		PARAGUAY 3290		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 09:07:10 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:31:40 - VORLANDO		10:31		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00662823/19_1		Notificado

		00662591/19		21/05/2019		08:30		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina manifiesta que esta todo inundado en esta linea. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Linea B

Rosas

21/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Laura Liberti		mlliberti@yahoo.com.ar		DNI		24435279		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		21/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 08:30:20 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:32:19 - VORLANDO		10:32		NO		30/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00662591/19_1		Notificado

		00661256/19		20/05/2019		18:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Formacion fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Est congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Est congreso

Hacia catedral

20/05/2019

17:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 18:57:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-05-2019 10:35:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 12:08:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 12:13:09 - GSCHIORITI		12:13		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00661256/19_1		Cerrado - Reporte

		00661242/19		20/05/2019		18:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Mas de 10 minutos de espera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sta fe a hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:09		Sta fe a hospitales

A hospitales

20/05/2019

18:09				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 18:55:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-05-2019 10:35:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 11:26:33 - GSCHIORITI		11:26		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00661242/19_1		Cerrado - Reporte

		00661213/19		20/05/2019		18:51		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 1 sola ventanilla para recarga y todas las máquinas sin funcionar. Teniendo en cuenta la cantidad de demanda en este horario en estacion terminal. Se demoró mi viaje más de 10 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No andan las máquinas de recarga. Ninguna en la estación Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambis

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:49		No andan las máquinas de recarga. Ninguna en la estación Alem

Ambis

20/05/2019

18:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		21/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 18:51:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-05-2019 10:35:02 - VORLANDO		10:35		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00661213/19_1		Notificado

		00661206/19		20/05/2019		18:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: vecina se comunica para solicitar el reclamo sobre problemas con los ascensores de la linea h . muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ascenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea h

ascenso

20/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Perla Freibrun		perlafreibrun@gmail.com		DNI		4740705		Argentina		011 - 48619883		011 - 1556687104		CORRIENTES AV. 4643				23/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 18:49:53 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:32:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:17 - GSCHIORITI		13:29		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00661206/19_1		En Proceso - Reporte

		00661201/19		20/05/2019		18:49		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		2362				Recoleta		Estado 1: EL VECINO SOLICITA QUE EN SU CASA VIBRA TODO A PARTE DE LOS RUIDOS.NO LO DEJAN DORMIR NO PUEDE ESTAR TRANQUILO SUBTE ESTACIÓN DE FACULTAD DE DERECHO Y LAS HERAS LA LINEA H. GRACIAS.								Call Center		CALLGEREZ		Gonzalo Guillermo Rios Errecart		RIOS_GONZALO@HOTMAIL.COM		DNI		21080676		Argentina		011 - 48021136		011 - 1544236768		JUNIN 1265				04/06/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 21-05-2019 10:15:15 - CMARIN
Notificado - 21-05-2019 10:35:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-06-2019 15:08:24 - VORLANDO
Derivado - 04-06-2019 15:08:50 - VORLANDO		15:08		SI		30/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-02301		B-VP-17132-02301-PAR		00661201/19_2		Derivado

		00660891/19		20/05/2019		17:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por que en la estación no se encontraba funcionando las escaleras mecánicas y los empleados del lugar no brindaban respuesta sobre el inconveniente.
Estado 2: vecina se comunica para informar que hasta el dia de la fecha no se dirijieron al lugar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS DOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		PELLEGRINI

LAS DOS

20/05/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Camila Del Guercio		camiladelguercio@gmail.com		DNI		35380800		Argentina				011 - 1565702302		ALVAREZ, JULIAN 1658		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 17:52:17 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00660891/19_1		Cumplido

		00660875/19		20/05/2019		17:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar por que en la estación no se encontraba funcionando las escaleras mecánicas y los empleados del lugar no brindaban respuesta sobre el inconveniente.
Estado 2: vecina se comunica para informar que hasta el dia de la fecha no se dirijieron al lugar. Gracias
Estado 3: LA VECINA SE VUELVE A COMUNICAR POR NO OBTENER RESPUESTAS DE SU RECLAMO.
QUIERE QUE LE MANDEN LOS NUMEROS DE RECLAMOS A SU EMAIL.
camiladelguercio@gmail.com		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA Y PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS DOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		MALABIA Y PELLEGRINI

LAS DOS

20/05/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Camila Del Guercio		camiladelguercio@gmail.com		DNI		35380800		Argentina				011 - 1565702302		ALVAREZ, JULIAN 1658		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 17:50:23 - CALLGEREZ
Notificado - 21-05-2019 10:34:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00660875/19_1		Cumplido

		00660697/19		20/05/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que dejaron de funcionar las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		-

-

20/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Belen Rodríguez		r_patricia_belen@hotmail.com		DNI		33137152		Argentina		011 - 20752829		011 - 1569997216		MONTEVIDEO 217		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 17:27:37 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 17:34:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00660697/19_1		Cumplido

		00660115/19		20/05/2019		16:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: RETRASO EN LA FRECUENCIA DESDE SALIDA DESDE CATEDRAL....SITUACION QUE SE REPITE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:17		CATEDRAL

hacia congreso de Tucumán

20/05/2019

16:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Belen Belen Martinez Iglesias		belencita1976@gmail.com		DNI		25433943		Argentina		011 - 68524954		011 - 1543390604		SANTA FE AV. 3641, 1º H.				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 16:18:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 17:34:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 11:19:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 11:20:18 - GSCHIORITI		11:20		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00660115/19_1		Cerrado - Reporte

		00659898/19		20/05/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA RECLAMA QUE YA VIENE HACIENDO MUCHAS SOLICITUDES POR EL MAL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALERA MECANICA DE DICHA ESTACION Y DEJAN REGISTRO DE QUE LA MISMA FUNCIONA CORRECTAMENTE CUANDO NO ES CIERTO. LA VECINA INDICA QUE SOLO LA HACEN FUNCIONAR DOS VECES POR SEMANA Y DESPUES NO ANDA NUNCA. SOLICITA POR FAVOR QUE SE CORROBORE Y SOLUCIONE YA QUE TIENE UN BEBE Y NO PUEDE LEVANTAR EL CARRO. EL ULTIMO RECLAMO FUE EL 517941/19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ARRIBA DE LA ESTACIÓN, SUBIENDO A LA SUPERFICIE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ES LA UNICA ESCALERA QUE HAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		ARRIBA DE LA ESTACIÓN, SUBIENDO A LA SUPERFICIE

ES LA UNICA ESCALERA QUE HAY

20/05/2019

15:40				Call Center		CALLGEREZ		Analia Veronica Contreras		analiacont@yahoo.com.ar		DNI		28507298				011 - 49514003		011 - 1559557788		SARMIENTO 2344		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:56:40 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 16:00:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00659898/19_1		Cumplido

		00659608/19		20/05/2019		15:27		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000392  11/4/2019  /17.00h/  Habiendo extraviado mi billetera, con documentación y dinero en efectivo. Empleada del subte Nadia Bustos de turno cierre, se puso en contacto conmigo, demostrando valores de honestidad y empatía ya que atreves de su ayuda pude recuperar mis cosas y lo más importante, brida una buena imagen a la empresa por el profesionalismo. Muchas gracias y mis respeto y aprecio para Bustos..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes hacia 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes hacia 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Bulnes hacia 9 de Julio

Bulnes hacia 9 de Julio

11/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Hugo David Sebastian Zenteno		seba-18071@hotmail.com		DNI		34311974		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:27:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO		15:44		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00659608/19_1		Notificado

		00659581/19		20/05/2019		15:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000366  sin fecha.  /14.56h/  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

14:56				Web		LCARUSO		Roxana Galvan		noposee@noposee.no		DNI		171023711		Argentina						-				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:24:17 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 11:07:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 11:08:32 - GSCHIORITI		11:08		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659581/19_1		Cerrado - Reporte

		00659554/19		20/05/2019		15:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000365   10/3/19  sin hora. No vienen cada 10 minutos, vienen cada media hora. Por favor me quejo y no sucede nada. Sube. 6061268316810700.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Virreyes

Virreyes

10/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Raquel Aranda Valdez		susana03@outlook.com		DNI		31654645						011 - 1553228547		manzana  1 1				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:21:51 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 11:02:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 11:03:08 - GSCHIORITI		11:03		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659554/19_1		Cerrado - Reporte

		00659539/19		20/05/2019		15:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000363  sin fecha.  /16.00h/  Hoy amablemente personal de metrovias, me invito a orinar en una plaza lindera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

16:45

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:20:04 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO		15:44		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659539/19_1		Notificado

		00659526/19		20/05/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000363  sin fecha.  /16.00h/  Hoy amablemente personal de metrovias, me invito a orinar en una plaza lindera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

16:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:18:53 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO		15:44		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659526/19_1		Notificado

		00659498/19		20/05/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00145  12/4/19  /19.25h/  La escalera andén a Bolívar debería estar hacia arriba y no hacia abajo. No cuesta bajar y cuesta subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medalla hacia mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medalla hacia mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		medalla hacia mitre

medalla hacia mitre

12/4/2019

19:45				Web		LCARUSO		Maria Elvira Cura		no.no@147.com		DNI		4678501		Argentina		011 - 46314718		011 - 1540747692		PERON, EVA AV. 1761		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:17:13 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:17:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:17:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:17:44 - GSCHIORITI		02:17		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659498/19_1		Cumplido

		00659494/19		20/05/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Vecina solicita que verifiquen que las escaleras no están funcionando hace una semana , gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		0

00

20/05/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Juana Elizabeth Braverman		malabialewin@gmail.com		DNI		14157536		Argentina		011 - 48634283		011 - 1531846861		GALLO 331		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:16:52 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00659494/19_1		Cumplido

		00659476/19		20/05/2019		15:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000506  8/4/19  sin hora. Hace semanas que no camina la escalera y dicen que es por cambio o reparo. Nunca vi a nadie trabajando. Pero el lunes aumenta el boleto, y la escalera sigue sin caminar. Pido su arreglo Urgente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Moreno hacia Bolívar

Moreno hacia Bolívar

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Tomassini		noposee@noposee.no		DNI		23834717		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:15:15 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00659476/19_1		En Proceso - Reporte

		00659437/19		20/05/2019		15:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000324  sin fecha. /20.46h/ Fecha 8/4/19  Frecuencia Línea E  estación San Jose destino virreyes tren anterior 20.46h  tren actual en San Jose 21.00h  Frecuencia 14 minutos no indican demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:46		San Jose hacia Virreyes

San Jose hacia Virreyes

01/01/1919

20:46				Web		LCARUSO		Cecilia Pellegrino		cecipelegrino@hotmail.com		DNI		26158106								-				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:12:07 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:56:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:59:19 - GSCHIORITI		10:59		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00659437/19_1		Cerrado - Reporte

		00659408/19		20/05/2019		15:09		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00269  10/4/19  /10.30h/  Estando en el andén se me cayó el celular a las vías. Y el personal de turno Pablo y el supervisor (ilegible) Bajaron a las vías para pescarlo y devolvérmelo en perfecto estado. Muy agradecido por el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Urquiza hacia Bolívar

Urquiza hacia Bolívar

10/4/2019

10:30				Web		LCARUSO		Angel Juan Jose Solari		noposee@noposee.no		DNI		4407152		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 15:09:46 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 15:44:07 - VORLANDO		15:44		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00659408/19_1		Notificado

		00658721/19		20/05/2019		13:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00160  12/4/2019   No funcionaba terminal de recarga y no permito ni el paso ni colaboro para realizar la carga de tarjeta sube, no quiso recargar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto hacia combinación D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto hacia combinación D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Humberto hacia combinación D

Humberto hacia combinación D

12/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Romina Franre		noposee@noposee.no		DNI		34566081		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:56:18 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:58:49 - VORLANDO		13:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00658721/19_1		Notificado

		00658702/19		20/05/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00160  12/4/2019   No funcionaba terminal de recarga y no permito ni el paso ni colaboro para realizar la carga de tarjeta sube, no quiso recargar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto a Combinación  con D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto a Combinación  con D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto a Combinación  con D

Humberto a Combinación  con D

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Franre		noposee@noposee.no		DNI		34566081		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:55:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00658702/19_1		Cumplido

		00658685/19		20/05/2019		13:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00160  12/4/2019   No funcionaba terminal de recarga y no permito ni el paso ni colaboro para realizar la carga de tarjeta sube, no quiso recargar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto primo hacia Combinación D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto primo hacia Combinación D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto primo hacia Combinación D

Humberto primo hacia Combinación D

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Franre		noposee@noposee.no		DNI		34566081		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:53:22 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00658685/19_1		Cumplido

		00658649/19		20/05/2019		13:50		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000279  12/4/19  sin hora. Mucho olor a podrido nauseabundo en intersección H y E Estación Jujuy. El mismo olor se siente en Rodolfo Walsh.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Walsh hacia Jujuy

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Walsh hacia Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Walsh hacia Jujuy

Walsh hacia Jujuy

12/3/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Silvana Lorena Torres		silvi_torres@hotmail.com		DNI		31626098		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:50:06 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658649/19_1		Notificado

		00658509/19		20/05/2019		13:35		Queja		Cerrado		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00123  10/4/2019  sin hora. Todos los días hay problemas en esta (ilegible) no dan aviso de los inconvenientes y los medios de comunicación de manera oportuna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Jose hacia Bolívar

San Jose hacia Bolívar

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Ignacio Lourido		marianolourido@gmail.com		DNI		36171081		Argentina		011 - 46014214		011 - 1559541959		SANTANDER 6096		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		13/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:35:33 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 13-08-2019 15:12:35 - GSCHIORITI		15:12		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658509/19_1		Desestimado

		00658495/19		20/05/2019		13:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 6-	Folio. Nro.00000247   8/4/19  sin hora.  Deberían devolver el importe del pasaje cuando (ilegible) las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Independencia

Independencia

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Etchevere		noposee@noposee.no		DNI		25058720		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:33:57 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:13:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:13:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:14:05 - GSCHIORITI		02:14		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658495/19_1		Cumplido

		00658469/19		20/05/2019		13:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000246  8/4/19  sin hora. Escaleras mecánicas. No devuelven importe pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia Hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia Hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Independencia Hacia Bolívar

Independencia Hacia Bolívar

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Pablo Morillo		fpmorillo@hotmail.com		DNI		25231316		Argentina		011 - 39806722		011 - 1537721623		FERNANDEZ MORENO, BALDOMERO 2030		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:31:59 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:13:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:13:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:14:05 - GSCHIORITI		02:14		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658469/19_1		Cumplido

		00658442/19		20/05/2019		13:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00143  13/4/19  sin hora. Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		belgrano

belgrano

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Iglesias		noposee@noposee.no		DNI		26343339		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:30:17 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658442/19_1		En Programacion

		00658435/19		20/05/2019		13:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00143  13/4/19  sin hora. Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano hacia Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano hacia Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Belgrano hacia Urquiza

Belgrano hacia Urquiza

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Iglesias		noposee@noposee.no		DNI		26343339		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:29:09 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:20 - GSCHIORITI		02:04		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658435/19_1		En Programacion

		00658402/19		20/05/2019		13:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000424  12/4/19  /8.49h/  Más de 15 minutos entre formaciones, sin avisar retraso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Bolivar norte

Bolivar norte

12/4/2019

08:45				Web		LCARUSO		Viviana Boracchia		viviana.boracchia@bue.edu.ar		DNI		18327915		Argentina		011 - 43397594		011 - 1569963577		-				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:26:01 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:48:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:48:27 - GSCHIORITI		10:48		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658402/19_1		Cerrado - Reporte

		00658379/19		20/05/2019		13:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000423  11/4/19  /17.00h/  El guarda cerró la puerta, estando al lado del último vagón. Me lastimo brazo y pierna derecha.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Bolívar norte

Bolívar norte

11/4/2019

17:00

Guarda				Web		LCARUSO		Silvia Cristina Arraga		siarviar@yahoo.com.ar		DNI		10652326		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559969012		ENTRE RIOS AV. 1654, 1º 74.		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:24:05 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658379/19_1		Notificado

		00658359/19		20/05/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000422  9/4/19  sin hora.  Ya es hora de renovar los coches de la línea E. parecen el espanto móvil, no somos vacas. Solo somos los pobres de zona sur.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
todos		Bolívar norte

Bolívar norte

9/4/2019

01:01

todos				Web		LCARUSO		Diego Batista		diegodeboedo@gmail.com		DNI		23672444		Argentina		011 - 49311096		011 - 1523645855		HUMBERTO 1° 3135		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:22:17 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:23 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658359/19_1		Notificado

		00658337/19		20/05/2019		13:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 000540  22/3/19  sin hora.  Incumplen con fallo judicial y maltratan a los usuarios del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lucia Lemme		lulemme@hotmail.com		DNI		39625931		Argentina				011 - 1568091655		-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:19:53 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658337/19_1		En Proceso - Reporte

		00658326/19		20/05/2019		13:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 000541  23/3/19  /12.00h/  Entregué 100 pesos para cargar, y no me cargaron, al no dar ticket no me fije.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

23/3/2019

12:00

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Catalano		silvitacaba@hotmail.com		DNI		16559395		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:18:30 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658326/19_1		Notificado

		00658313/19		20/05/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000526  21/3/19  sin hora. Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		rosas este

rosas este

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		María Alejandra Vek		ALEJANDRA-VEK@HOTMAIL.COM		DNI		29129954		Argentina		011 - 45220054		011 - 1554785827		PACHECO 2709, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:16:54 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658313/19_1		Cumplido

		00658305/19		20/05/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000526  21/3/19  sin hora. Escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		María Alejandra Vek		ALEJANDRA-VEK@HOTMAIL.COM		DNI		29129954		Argentina		011 - 45220054		011 - 1554785827		PACHECO 2709, 9º B.				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:16:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658305/19_1		En Proceso - Reporte

		00658291/19		20/05/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: No funcionaba la escalera mecanica para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación terminal Alem mano a capital

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a capital

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:07		Estación terminal Alem mano a capital

Mano a capital

13/05/2019

09:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:14:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658291/19_1		Cumplido

		00658288/19		20/05/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000527  21/3/19  /19.28h/  Escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:28				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:14:13 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658288/19_1		Cumplido

		00658282/19		20/05/2019		13:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000527  21/3/19  /19.28h/  Escalera y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:28				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:13:10 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658282/19_1		En Proceso - Reporte

		00658262/19		20/05/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000528  21/3/19  /19.36h/  No funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:36				Web		LCARUSO		Esteban Viviani		vivianiesteban@live.com.ar		DNI		37057217		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:11:30 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658262/19_1		En Proceso - Reporte

		00658241/19		20/05/2019		13:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 000530  21/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Alejandro Gatti		laboratorioopticoncho@gmail.com		DNI		16622973		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:09:41 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658241/19_1		En Proceso - Reporte

		00658212/19		20/05/2019		13:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000531  21/3/19  /19.48h/  Nuevamente no funcionan 3 escaleras mecánicas en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:48		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:48				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:07:33 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658212/19_1		En Proceso - Reporte

		00658185/19		20/05/2019		13:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000533  21/3/19  /20.00h/  Hay una resolución que dice que al no funcionar las escaleras mecánicas. Debe restituirse el dinero del viaje. Cosa que dicen no puedo hacer.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Sara Tyrkiel		sara.tykie@osde.com.ar		DNI		16208807		Argentina						-				22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:05:23 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:22 - GSCHIORITI		01:48		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00658185/19_1		En Proceso - Reporte

		00658168/19		20/05/2019		13:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000478  19/3/19  /17.45h/  escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Callao hacia Rosas

Callao hacia Rosas

19/3/2019

17:45				Web		LCARUSO		Mariano Galassi		mariano.galassi@gmail.com		DNI		30652450		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:03:48 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00658168/19_1		Cumplido

		00658147/19		20/05/2019		13:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000479  21/3/19  sin hora. Escalera mecánica y Baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas hacia Pellegrini

los incas hacia Pellegrini

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Spataro		mediatriz2009@hotmail.com		DNI		10129569		Argentina		011 - 45224621		011 - 1500000000		VICTORICA, BENJAMIN, GENERAL, AV. 2745, 2º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:01:54 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658147/19_1		Notificado

		00658135/19		20/05/2019		13:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000479  21/3/19  sin hora. Escalera mecánica y Baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas hacia Pellegrini

los incas hacia Pellegrini

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Spataro		mediatriz2009@hotmail.com		DNI		10129569		Argentina		011 - 45224621		011 - 1500000000		VICTORICA, BENJAMIN, GENERAL, AV. 2745, 2º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 13:00:37 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658135/19_1		Notificado

		00658122/19		20/05/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000479  21/3/19  sin hora. Escalera mecánica y Baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas hacia Pellegrini

Los incas hacia Pellegrini

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Spataro		mediatriz2009@hotmail.com		DNI		10129569		Argentina		011 - 45224621		011 - 1500000000		VICTORICA, BENJAMIN, GENERAL, AV. 2745, 2º 6.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:59:28 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:00:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658122/19_1		Cumplido

		00658099/19		20/05/2019		12:57		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000480  21/3/19  sin hora. Escaleras y Baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los Incas

Los Incas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Maciel		chelo14.maciel@gmail.com		DNI		14151443		Argentina		011 - 45221094		011 - 1522617761		ANDONAEGUI 1630		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:57:08 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 13:57:24 - VORLANDO		13:57		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658099/19_1		Notificado

		00658082/19		20/05/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000480  21/3/19  sin hora. Escaleras y Baños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los Incas

Los Incas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Maciel		chelo14.maciel@gmail.com		DNI		14151443		Argentina		011 - 45221094		011 - 1522617761		ANDONAEGUI 1630		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:56:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658082/19_1		Cumplido

		00658069/19		20/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000481  21/3/19   sin hora.  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los Incas

Los Incas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		10538165		Argentina				011 - 1558351467		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:54:26 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658069/19_1		Cumplido

		00658051/19		20/05/2019		12:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000482  21/3/19  /20.30h/  Tengo 68 años. Baje del subte normalmente, cerró la puerta sobre mi cuerpo bruscamente, golpeándome con fuerza y yo bajaba en tiempo y forma. Estoy golpeada con dolor fuerte en cervicales (ilegible) tengo dos testigos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Incas hacia Rosas

Incas hacia Rosas

21/3/2019

20:30

Guarda				Web		LCARUSO		Susana Ines Olszak		susanaolszak@gmail.com		DNI		6512908		Argentina						DE LOS INCAS AV. 4407, 7º B.				08/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:52:29 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:28:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:28:54 - GSCHIORITI		09:28		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658051/19_1		Cerrado - Reporte

		00658030/19		20/05/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00262   18/3/19  sin hora.  No funcionan, y como tal no abono.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tronador hacia Malabia

Tronador hacia Malabia

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nahuel Andres		noposee@noposee.no		DNI		31070335		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:50:26 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658030/19_1		Cumplido

		00658006/19		20/05/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00261  18/3/19  /19.00h/  Pueden arreglar las escaleras y dejar de aumentar sin ofrecer nada a cambio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tronador

Tronador

18/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Maria Julieta Obedman		noposee@noposee.no		DNI		18777510		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:48:25 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00658006/19_1		Cumplido

		00657995/19		20/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00260  15/3/19  /15.00h/  Deberían devolver el valor del pasaje, porque la escalera de la estación de dentro no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Alem hacia Rosas

Alem hacia Rosas

15/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Marcela Dangelo		mdangelo208@gmail.com		DNI		18226133		Argentina		011 - 46392768				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:46:38 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657995/19_1		Cumplido

		00657975/19		20/05/2019		12:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000174  19/3/19  /10.00h/  25 personas haciendo fila, y una sola boletería habilitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze oeste

Lacroze oeste

19/3/2019

10:00

Boletero				Web		LCARUSO		Carlos Perez		cperez@artconection.com.ar		DNI		25590937		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:44:57 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00657975/19_1		Notificado

		00657956/19		20/05/2019		12:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 000510   21/3/19  /16.45h/  Boleterías cerradas todos los días 16.45h		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini

Pellegrini

21/3/2019

16:45

Boletero				Web		LCARUSO		Fernando Martín Neira		fneira@buenosaires.gob.ar		DNI		25295343		Argentina				011 - 1536820019		ARGERICH 1675, 3º 14.		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:42:36 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657956/19_1		Notificado

		00657932/19		20/05/2019		12:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 000509  21/3/19  /17.00h/  Todos los días 17.00h  boletería cerradas, no se pudo cargar, ni hacer reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini hacia Constitución

Pellegrini hacia Constitución

21/3/2019

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Gisele Garcia		noposee@noposee.no		DNI		35271976		Argentina				011 - 1555797308		-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:40:11 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657932/19_1		Notificado

		00657897/19		20/05/2019		12:37		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000471  sin fecha.  /8.15h/  En la estación Florida deje olvidad una caja de herramientas, tipo maletín red line. Informé rápido (ilegible) y cuando llegué a Alem estación esperando la formación errónea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

01/01/1919

08:15				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Cheuquel		jignaciocheuquel@gmail.com		DNI		33251809						011 - 1530753429		SANTA FE AV. 2533		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:37:34 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657897/19_1		Notificado

		00657886/19		20/05/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000470  20/3/19  sin hora. La queja es por todos los meses que hace que no funcionan los baños públicos, son necesarios para quienes hacemos traslados combinados a provincia.
Estado 2: VECINA SE VUELVE A COMUNICAR PIDIENDO QUE COLOQUEN LOS SANITARIOS DE MANERA URGENTE. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem

Alem

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lia Carmen Rentero		lia_ren@hotmail.com		DNI		13380753		Argentina		011 - 48565926		011 - 1553139150		ACEVEDO 361		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:35:18 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657886/19_1		Notificado

		00657864/19		20/05/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000469  20/3/2019  sin hora.  Hace meses que chorrea el agua por la pared del túnel, inundando andenes y comercio ubicados en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Boedo hacia Bolívar

Boedo hacia Bolívar

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:33:33 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00657864/19_1		Notificado

		00657822/19		20/05/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000830   24/4/2019  sin hora.  No funcionan las escaleras mecánicas, y el boletero (sin uniforme) no quiso reintegrarme el boleto. Incumpliendo con la resolución nro. 769846/2016-8		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

24/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marco Rorrialino		marcororialino@gmail.com		DNI		34894427		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:29:55 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657822/19_1		Cumplido

		00657553/19		20/05/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000829  22/3/2019   /19.00h/  TAS 20403  Billete 100 pesos atascado. Sube. 6061-2682-3008-2287		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Uruguay

Uruguay

22/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Roberto Rito		noposee@noposee.no		DNI		95824119		Argentina				011 - 1533218002		-				20/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:07:19 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:13:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:14:04 - GSCHIORITI		10:14		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657553/19_1		Cerrado - Reporte

		00657527/19		20/05/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000828  22/3/2019  sin hora.  No funcionan escaleras mecánicas y  se niegan a reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Roberto María Ramponelli		robertoramponeli@hotmail.com		DNI		13799471		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:05:41 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657527/19_1		Cumplido

		00657506/19		20/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000827   21/3/19  /20.30h/  No hay baños habilitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Uruguay

Uruguay

21/3/2019

20:20				Web		LCARUSO		Mirta Mabel Lopez		mirtahoy@hotmail.com		DNI		11534010		Argentina		011 - 45545517		011 - 1564109379		SUPERI 3155, 1º F.		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:03:59 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657506/19_1		Notificado

		00657484/19		20/05/2019		12:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000826  19/3/19  /08.00am/  Efectué una carga de 400 pesos y al omitir entregarme el ticket de carga el empleado pude comprobar que mi tarjeta no ha sido cargada, ya que no tenía saldo. Reclame, y se me informo que no había sido registrada la recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

19/3/2019

08:00

Boletero				Web		LCARUSO		Emilce Ramirez		emilseramirez25@gmail.com		DNI		17255730		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 12:02:16 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657484/19_1		Notificado

		00657457/19		20/05/2019		11:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000466  sin fecha. /12.47h/  (ilegible) El hombre que estaba al lado de la puerta del subte cerrada. Le exprese que me despidieron del trabajo, que si por favor me dejara pasar, me dijo que no y se burlaba. Me puse a llorar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

01/01/1919

12:47

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ana Karina David		anapazyamor7@gmail.com		DNI		23829887				011 - 43710415		011 - 1540451008		-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 11:59:12 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO		12:58		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657457/19_1		Notificado

		00657444/19		20/05/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000466  sin fecha. /12.47h/  (ilegible) El hombre que estaba al lado de la puerta del subte cerrada. Le exprese que me despidieron del trabajo, que si por favor me dejara pasar, me dijo que no y se burlaba. Me puse a llorar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

01/01/1919

12:47				Web		LCARUSO		Ana Karina David		anapazyamor7@gmail.com		DNI		23829887				011 - 43710415		011 - 1540451008		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 11:58:04 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00657444/19_1		Cumplido

		00656696/19		20/05/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000464  sin fecha. Sin hora. Para cuando el arreglo de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 10:41:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00656696/19_1		Cumplido

		00656634/19		20/05/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000463  18/3/2019   /10.00h/  Vino coche sin aire, se demoró parado sin luz y al llegar no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze hacia Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze hacia Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		lacroze hacia Pueyrredón

lacroze hacia Pueyrredón

18/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Roxana Elisa Petitto		roxanaelisa@yahoo.com		DNI		23045728		Argentina						-				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 10:35:49 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:44:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:44:46 - GSCHIORITI		10:44		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00656634/19_1		Cerrado - Reporte

		00656601/19		20/05/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000463  18/3/2019   /10.00h/  Vino coche sin aire, se demoró parado sin luz y al llegar no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Lacroze hacia Pueyrredón

Lacroze hacia Pueyrredón

18/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Roxana Elisa Petitto		roxanaelisa@yahoo.com		DNI		23045728		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 10:32:56 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 12:58:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00656601/19_1		Cumplido

		00656231/19		20/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que reiteradas veces el ascensor no funciona. Espera solución. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO RECUERDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUENTE SAAVEDRA A CAPITAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		NO RECUERDA

PUENTE SAAVEDRA A CAPITAL

20/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 09:51:59 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00656231/19_1		Cumplido

		00656217/19		20/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina comenta que las escaleras hace 3 semanas que no funcionan, y los que trabajan en el lugar no lo hacen funcionar. Solucionar ya que hay personas que no pueden caminar o tienen dificultades. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		Santa fe

todos

20/05/2019

09:50				Call Center		CALLGEREZ		Geronima Francisca Morales		noposee@147.com		DNI		16408220						011 - 1526504659		COCHABAMBA 2567		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 09:51:10 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00656217/19_1		Cumplido

		00655894/19		20/05/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: La vecina solicita la reparación de los ascensores ya que no funcionan desde hace aproximadamente 10 días. Verificar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon y Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales- santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Pueyrredon y Santa fe

Hospitales- santa fe

07/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Carpentieri		carocarpentieri.33@gmail.com		DNI		29903856		Argentina		011 - 46058326		011 - 1564151753		BERGANTIN GENERAL BELGRANO 5935		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 09:14:06 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:39:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:40:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:40:44 - GSCHIORITI		12:40		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00655894/19_1		Cumplido

		00655885/19		20/05/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: La vecina solicita la reparación del mismo ya que hace mas de 10 días no funciona. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON Y SANTa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales - santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		PUEYRREDON Y SANTa fe

Hospitales - santa fe

07/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Carpentieri		carocarpentieri.33@gmail.com		DNI		29903856		Argentina		011 - 46058326		011 - 1564151753		BERGANTIN GENERAL BELGRANO 5935		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 09:12:50 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00655885/19_1		Cumplido

		00655843/19		20/05/2019		09:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Vecina, informa que en el día de la fecha 20/05. Las escaleras mecánicas de la Estación no se encontraban con funcionamiento, y por lo tanto hubo mucho disturbio. Se necesita una pronta resolución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En Leandro Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		En Leandro Alem

Hacia Leandro N. Alem

20/05/2019

07:40				Call Center		CALLGEREZ		Maria Claudia Tolaba		claudiia157@gmail.com		DNI		38622741		Argentina		011 - 00000000		011 - 1523758107		GODOY CRUZ 1257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 09:06:49 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00655843/19_1		Cumplido

		00655736/19		20/05/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica para salir de la estación Parque Patricios a la calle		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida de la estación de Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida de la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:47		Salida de la estación de Parque Patricios

Salida de la estación

20/05/2019

08:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariana Astoul Bonorino		marianagcba@gmail.com		DNI		30556475		Argentina		011 - 48323270		011 - 1553857945		GUEMES 4057, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 08:48:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00655736/19_1		Cumplido

		00655682/19		20/05/2019		08:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Demoras no informadas mucho tiempo esperando. Cuando se va a mejorar esto? Agota mandar Msg tan seguidos y  que la respuesta sea solo informar la demora que reporta metrovias. Eso no es una solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Varela

Bolivar

20/05/2019

08:25				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				29/08/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 08:39:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-05-2019 10:12:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:38:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:38:55 - GSCHIORITI		10:38		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00655682/19_1		Cerrado - Reporte

		00655608/19		20/05/2019		08:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Escalera ingreso estación sobre cabildo mano centro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia abajo. Ingreso estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Central

Hacia abajo. Ingreso estacion

20/05/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 08:26:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:00 - GSCHIORITI		15:39		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00655608/19_1		En Proceso - Reporte

		00655602/19		20/05/2019		08:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bajar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Hacia catedral

Bajar

20/05/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 08:24:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:01 - GSCHIORITI		15:39		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00655602/19_1		En Proceso - Reporte

		00655535/19		20/05/2019		08:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No anda la escalera mecánica ni el ascensor hace más de10 días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor salidas 1 y 3. Subte H. Estación Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensor no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Ascensor salidas 1 y 3. Subte H. Estación Santa Fe

Ascensor no funciona

17/05/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Alejandra Berger		tabata2001@hotmail.com		DNI		23915342		Argentina						LOS PIRINEOS 1353				23/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 08:11:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:18 - GSCHIORITI		13:29		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00655535/19_1		En Proceso - Reporte

		00655431/19		20/05/2019		07:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La que baja desde la pizzeria nunca funcionó dese la última denuncia que hice y la del anden a catedral otra vez se rompió. Todo bien que haya otras escaleras para bajar pero es una vergüenza que vivan rotas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido catedral y de la calle para bajar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral y dese la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:51		Sentido catedral y de la calle para bajar

A catedral y dese la calle

29/04/2019

07:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 07:31:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:01 - GSCHIORITI		15:39		NO		29/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00655431/19_1		En Proceso - Reporte

		00655428/19		20/05/2019		07:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Las dos escaleras no funcionan. La que se encuentra en remodelación lleva aproximadamente 3 meses sin arreglo. El espacio de circulación en la escalera es muy pequeño para tantos usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes - av la plata

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:26		Av la plata

Plaza de los Virreyes - av la plata

20/05/2019

07:26				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 07:29:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:08:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:08:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00655428/19_1		Cumplido

		00655414/19		20/05/2019		07:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Escalera sin funcionar. Cartel de reparación y nadie reparando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem lado sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:19		Alem lado sur

Alem

20/05/2019

07:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 07:21:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00655414/19_1		Cumplido

		00655393/19		20/05/2019		06:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Desde hace varias semanas no funciona el ascensor, único medio de acceso para personas con problemas de movilidad con que cuenta la línea D de subte. El ascensor pasa más tiempo fuera que en funcionamiento. Adjunto las fotos tomadas en el día de hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D de subte

Estación Catedral, línea D de subte

20/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		20/05/2019		Iniciado - Reporte - 20-05-2019 06:58:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		29/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00655393/19_1		Cumplido

		00654030/19		19/05/2019		15:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Servicio con demora de más de 10 minutos no informado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dirección a plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección a plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		Dirección a plaza de los virreyes

Dirección a plaza de los virreyes

19/05/2019

15:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				29/08/2019		0		0		19/05/2019		Iniciado - Reporte - 19-05-2019 15:18:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:36:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:36:42 - GSCHIORITI		10:36		NO		28/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00654030/19_1		Cerrado - Reporte

		00653771/19		19/05/2019		13:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden unico

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Indistinto

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Anden unico

Indistinto

19/05/2019

13:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		19/05/2019		Iniciado - Reporte - 19-05-2019 13:48:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		28/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00653771/19_1		Cumplido

		00653489/19		19/05/2019		12:07		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: la vecina informa que hay venta ambulante de frutas sin permiso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
montevideo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
persona vendiendo fruta en la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		montevideo

persona vendiendo fruta en la calle

19/5/2019

12:05				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Rosario Martinez		rmartinez@rsalud.com.ar		DNI		25745416		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		19/05/2019		Iniciado - Reporte - 19-05-2019 12:07:28 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO		10:12		NO		28/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00653489/19_1		Notificado

		00653133/19		19/05/2019		08:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Vecina informa que el aire acondicionado del subte tiene la temperatura muy baja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Desconoce		-

Congreso de Tucuman

19/05/2019

08:30

Desconoce				Call Center		CALLGEREZ		Leila Garces		leilagarces@gmail.com		DNI		93693140		Argentina		011 - 43606600				-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		19/05/2019		Iniciado - Reporte - 19-05-2019 08:44:40 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO		10:12		NO		28/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00653133/19_1		Notificado

		00652737/19		18/05/2019		20:56		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA LLAMA PARA INFORMAR QUE EN EL SUBTE LE QUISIERON ROBAR A SU NIETA, GRITARON Y NADIE LAS AYUDO, NI EL DE LA CABINA DE BOLETO, NO SALIO NADIE , ADEMAS NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PLAZA MISERERE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MONRROE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		PLAZA MISERERE

MONRROE

18/05/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Tobares		noposee@147.com		DNI		5124964		Argentina		011 - 45231636		011 - 1550392500		ACHA, MARIANO, GRAL. 1424		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		18/05/2019		Iniciado - Reporte - 18-05-2019 20:56:46 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO		10:12		NO		27/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00652737/19_1		Notificado

		00651482/19		18/05/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Uno de los vagones de la linea D tiene al revés el cartel de las estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:23		.

.

18/05/2019

22:23				Call Center		CALLGEREZ		Cristian Nahuel Del Brutto		c.delbrutto@outlook.com		DNI		35317385		Argentina				011 - 1568977694		PINTO 4456		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/08/2019		0		0		18/05/2019		Iniciado - Reporte - 18-05-2019 13:07:08 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 12:41:45 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-08-2019 12:41:57 - GSCHIORITI		12:41		NO		27/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00651482/19_1		Desestimado

		00650159/19		17/05/2019		22:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas de la línea H que salen a Av Pueyrredon		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea H, estación Córdoba. Nunca funcionan las escaleras mecánicas que salen a Av Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Línea H, estación Córdoba. Nunca funcionan las escaleras mecánicas que salen a Av Pueyrredon

Ascendente

17/05/2019

17:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Esteban Ballerio		matthews1909@gmail.com		DNI		25597601		Argentina		011 - 49683787		011 - 1545794368		GUARANI 590				04/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 22:30:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:42 - GSCHIORITI		09:48		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00650159/19_1		En Proceso - Reporte

		00649675/19		17/05/2019		20:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: La vecina informa que los del area de subte le cerraron la puerta y se lastimo la mano.Solicita alguna respuesta del area.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
le cerro la puerta del subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		le cerro la puerta del subte

--

17/05/2019

19:50

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Celina Alvarez		sandraalvarez@hotmail.com		DNI		17450815		Argentina						LORETO, VIRREY 2690				08/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 20:12:40 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:37:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:40:50 - GSCHIORITI		09:40		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00649675/19_1		Cerrado - Reporte

		00649415/19		17/05/2019		19:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que los ascensores internos no funcionan, desea que verifiquen, desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

-

17/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Estela Maria Garraffo		emgarraffo@gmail.com		DNI		6249960		Argentina		011 - 45444043		011 - 1533185221		JURAMENTO 3171, 6º a.				23/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 19:28:31 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:18 - GSCHIORITI		13:29		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00649415/19_1		En Proceso - Reporte

		00649352/19		17/05/2019		19:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que los ascensores internos no funcionan, desea que verifiquen, desde ya muchas gracias
Estado 2: La vecina se comunica para indicar que el inconveniente ocurrió el día 8 de mayo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea D hacia sentido Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

Línea D hacia sentido Congreso de Tucumán

17/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Estela Maria Garraffo		emgarraffo@gmail.com		DNI		6249960		Argentina		011 - 45444043		011 - 1533185221		JURAMENTO 3171, 6º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 19:17:09 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:49:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00649352/19_1		Cumplido

		00649296/19		17/05/2019		19:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera que combina la H con la D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:07		Pueyrredon

Ambos

17/05/2019

19:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Nicolas Mascialino		patomascia2@gmail.com		DNI		38618653		Argentina		011 - 47843030		011 - 1561477810		AMENABAR 2575, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 19:08:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00649296/19_1		Cumplido

		00648778/19		17/05/2019		17:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Formacion permanece detenida en estacion juramento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Est juramento hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Est juramento hacia catedral

Sentido a catedral

17/05/2019

17:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				29/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 17:44:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:34:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:35:10 - GSCHIORITI		10:35		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00648778/19_1		Cerrado - Reporte

		00648546/19		17/05/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: VECINO SOLICITA LA REPARACIÓN DE LA ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
EXTERIOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		PARQUE PATRICIOS

EXTERIOR

17/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Nicolas Seta		santy.st@hotmail.com		DNI		39065752		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 17:01:36 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00648546/19_1		Cumplido

		00648531/19		17/05/2019		16:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: VECINO SOLICITA LA REPARACIÓN DE LA ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		JURAMENTO

CATEDRAL

17/05/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Nicolas Seta		santy.st@hotmail.com		DNI		39065752		Argentina						-				11/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 16:59:42 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:01 - GSCHIORITI		15:39		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00648531/19_1		En Proceso - Reporte

		00648443/19		17/05/2019		16:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: EL VECINO SOLICITA QUE EL ASCENSOR DEL SUBTE LINEA A ESTACIÓN SAN PEDRITO NO FUNCIONA HACE 3 DÍAS . GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DEL PRIMER SUBSUELO AL SEGUNDO  ES EL UNICO QUE HAY .

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		SAN PEDRITO

DEL PRIMER SUBSUELO AL SEGUNDO  ES EL UNICO QUE HAY .

15/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Ignacio Lopez		jorgefox202@hotmail.com		DNI		29127083		Argentina		011 - 49315416		011 - 1564762755		HELGUERA 65, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 16:46:49 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:40:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:41:08 - GSCHIORITI		18:41		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00648443/19_1		Cumplido

		00647724/19		17/05/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00126
Fecha: no dice
Hora: 15:21:49
SUBE N: 6061 2680 1298 6143
Máquina recargador me cargó 100 y el segundo billete no lo cargó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:21		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

15:21				Web		LCARUSO		Mariana Petino		maripetino92@gmail.com		DNI		36769320		Argentina				011 - 1538338350		-		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 15:09:32 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:11:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 10:12:10 - GSCHIORITI		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00647724/19_1		Desestimado

		00647637/19		17/05/2019		14:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Es importante que lo solucionen. Mucho gente mayor y familia con niños y bebés la necesitan. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica no funciona hace aproximadamente 10 dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona. Dice en reparación. Pero nadie la repara

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Escalera mecánica no funciona hace aproximadamente 10 dias

No funciona. Dice en reparación. Pero nadie la repara

17/05/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Alejandra Berger		tabata2001@hotmail.com		DNI		23915342		Argentina						LOS PIRINEOS 1353		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 14:59:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00647637/19_1		Cumplido

		00647160/19		17/05/2019		13:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Siendo las 1345 hs la escalera de ascenso calle Roosevelt se encuentra apagada y al consultarle al empleado q está controlando molinetes me dijo q la apaga porque calienta ?????? Le dije si la empresa estaba al tanto y no respondió		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Siendo las 1345 hs la escalera de ascenso calle Roosevelt se encuentra apagada y al consultarle al empleado q está controlando molinetes me dijo q la apaga porque calienta ?????? Le dije si la empresa estaba al tanto y no respondió

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Siendo las 1345 hs la escalera de ascenso calle Roosevelt se encuentra apagada y al consultarle al empleado q está controlando molinetes me dijo q la apaga porque calienta ?????? Le dije si la empresa estaba al tanto y no respondió

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		Siendo las 1345 hs la escalera de ascenso calle Roosevelt se encuentra apagada y al consultarle al empleado q está controlando molinetes me dijo q la apaga porque calienta ?????? Le dije si la empresa estaba al tanto y no respondió

Siendo las 1345 hs la escalera de ascenso calle Roosevelt se encuentra apagada y al consultarle al empleado q está controlando molinetes me dijo q la apaga porque calienta ?????? Le dije si la empresa estaba al tanto y no respondió

17/05/2019

13:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 13:59:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00647160/19_1		En Proceso - Reporte

		00647102/19		17/05/2019		13:53		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: la señora indica que es inaguntable las personas que van tocando en el subte, esto ocurre todos los dias en todas las lineas del subte, solicita que lo evaluen a esas personas de que no toquen en el subte. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en todos los andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en todos los andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		en todos los andenes

en todos los andenes

17/05/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Scigliano		anduscigliano@gmail.com.ar		DNI		23235470		Argentina		011 - 49238155		011 - 1556589920		VERNET AV. 75		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 13:53:55 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00647102/19_1		Notificado

		00646661/19		17/05/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00125
Fecha: No dice
Hora: 12:32
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.
Seguridad e Higiene: limpieza coches		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:35		carabobo

carabobo

01/01/1919

12:35				Web		LCARUSO		Maria Cordoba		noposee@noposee.no		DNI		13554321		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 13:08:13 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00646661/19_1		Cumplido

		00646470/19		17/05/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 00111
Fecha: No dice
Hora: 11am
No funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica. Tuve que bajar con mi bebé en brazos con el		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro barros sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro barros sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Castro barros sur

Castro barros sur

01/01/1919

11:00				Web		LCARUSO		Daniela Belen Cristobal		daniela.cristobal@bue.gob.ar		DNI		32848623		Argentina				011 - 1565046704		BELGRANO AV. 3715		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:50:22 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:38:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:38:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:38:59 - GSCHIORITI		17:38		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00646470/19_1		Cumplido

		00646458/19		17/05/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 00111
Fecha: No dice
Hora: 11am
No funciona ni el ascensor ni la escalera mecánica. Tuve que bajar con mi bebé en brazos con el		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barro sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barro sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Castro Barro sur

Castro Barro sur

01/01/1919

11:00				Web		LCARUSO		Daniela Belen Cristobal		daniela.cristobal@bue.gob.ar		DNI		32848623		Argentina				011 - 1565046704		BELGRANO AV. 3715		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:49:19 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:28:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:29:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 08:29:44 - GSCHIORITI		08:29		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00646458/19_1		Cumplido

		00646433/19		17/05/2019		12:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00095
Fecha: 25/03/2019
Hora: 17:30
Dispongan mejor frecuencia en los horarios pico. Dejé pasar 4 subtes y no pude subir a ninguno. Cuando solicito devolución del dinero, me lo niegan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Lima sur

Lima sur

25/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Daniela Becera		danielaebecera@gmail.com		DNI		31216463		Argentina						-				29/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:47:34 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:18:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:32:07 - GSCHIORITI		10:32		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646433/19_1		Cerrado - Reporte

		00646389/19		17/05/2019		12:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 5/04/2019
Hora: 9:30hs
Estando a 1 metro, del conductor, y viendo mi renguera, a pesar de haberle pedido expresamente que me aguardara solo un momento, el conductor cerró las puertas en mi cara. Al irse desde la cabina, se rió mientras con su mano derEcha me hacía señal de FUCK YOU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Lima sur

Lima sur

5/4/2019

09:30

Conductor				Web		LCARUSO		Lisandro Emilio Badra		profesorbadra@gmail.com		DNI		18446221		Argentina		011 - 49576586				URQUIZA, GRAL. 779		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:44:12 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646389/19_1		Notificado

		00646371/19		17/05/2019		12:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 5/04/2019
Hora: 9:30hs
Estando a 1 metro, del conductor, y viendo mi renguera, a pesar de haberle pedido expresamente que me aguardara solo un momento, el conductor cerró las puertas en mi cara. Al irse desde la cabina, se rió mientras con su mano derEcha me hacía señal de FUCK YOU.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lima sur

Lima sur

01/01/1919

09:30

Guarda				Web		LCARUSO		Lisandro Emilio Badra		profesorbadra@gmail.com		DNI		18446221		Argentina		011 - 49576586				URQUIZA, GRAL. 779		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:42:55 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646371/19_1		Notificado

		00646316/19		17/05/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00077
Fecha: 05/04/2019
Hora: 19:26
TAS 10311 metí un billete de 500, nunca me lo devolvió no tiró error ni ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedra norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedra norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:26		Piedra norte

Piedra norte

5/4/2019

19:26				Web		LCARUSO		Nayla Ayelen Sosa		nylaayelen.s@icloud.com		DNI		37277159		Argentina				011 - 1526477642		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:39:50 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:11:07 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 10:11:18 - GSCHIORITI		10:11		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646316/19_1		Desestimado

		00646295/19		17/05/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00094
Fecha: 8704/119
Hora: No dice
SUBE N: 6061 2680 1393 2807
La TAS 10501 no me acreditó mi dinero al cargarlo. Se tragó mi billete de 100 pesos y no me lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Saenz Peña sur

Saenz Peña sur

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Belen Salvatella		belensalvarella@hotmail.com		DNI		39374518		Argentina						MITRE, BARTOLOME 2334, 1º K.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:36:38 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:18:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:18:28 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:18:38 - VORLANDO		16:18		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646295/19_1		Cumplido

		00646263/19		17/05/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio N: 00115
Fecha: 10/04/2019
Hora: 16:15hs
La máquina para recargar la tarjeta se tragó el billete de 200 pesos que introduje para cargar saldo.
SUBE N: 6061 2672 4952 9429		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Loria sur

Loria sur

10/4/2019

16:15				Web		LCARUSO		María Lucrecia Herrero		lucrecia_herrero@yahoo.com.ar		DNI		18364156		Argentina		011 - 44313947		011 - 1551791464		NEUQUEN 1188		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:31:02 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:12:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:12:31 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:12:40 - VORLANDO		16:12		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00646263/19_1		Cumplido

		00646253/19		17/05/2019		12:28		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00073
Fecha: 9/4/2019
Hora: 14/14:15 aproximadamente.
Hubo interrupción de servicio, y por alta voz anunciaron que debíamos bajar del subte. El vagón donde yo me encontraba estaba absolutamente lleno, y no dieron el tiempo suficiente para bajar, cerrando las puertas y encontrándome justo yo saliendo, las puertas me aplastaron, usé mis muñecas, hombros y manos para abrirlas. Me ocasionó un gran golpe, además de la imposibilidad de llegar a mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Corrientes

Corrientes

9/4/2019

14:15				Web		LCARUSO		Silvina Diaz Bustamante		sildiazbustamante@gmail.com		DNI		34325116		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:28:57 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00646253/19_1		Notificado

		00646245/19		17/05/2019		12:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00073
Fecha: 9/4/2019
Hora: 14/14:15 aproximadamente.
Hubo interrupción de servicio, y por alta voz anunciaron que debíamos bajar del subte. El vagón donde yo me encontraba estaba absolutamente lleno, y no dieron el tiempo suficiente para bajar, cerrando las puertas y encontrándome justo yo saliendo, las puertas me aplastaron, usé mis muñecas, hombros y manos para abrirlas. Me ocasionó un gran golpe, además de la imposibilidad de llegar a mi trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Corrientes

Corrientes

9/4/2019

14:15

Guarda				Web		LCARUSO		Silvina Diaz Bustamante		sildiazbustamante@gmail.com		DNI		34325116		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:27:50 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00646245/19_1		Notificado

		00646218/19		17/05/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000327
Fecha: 07/04/2019
Hora: 21:07
SUBE N: 6061 2683 1624 3506
La maquinita terminal 38036 me retuvo 100 pesos. Estación Acoyte norte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:07		Acoyte norte

Acoyte norte

7/4/2019

21:07				Web		LCARUSO		Maribel Mamani Chasqui		maribelmamani_@hotmail.com		DNI		93992778		Argentina				011 - 1556307172		-				20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:24:39 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:07:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:08:22 - GSCHIORITI		10:08		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00646218/19_1		Cerrado - Reporte

		00646107/19		17/05/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N:00000259
Fecha: No dice
Hora: 16:45
El servicio es limitado entre F. Derecho y Corrientes para combinar desde línea A debo ir hasta Perú y perder más tiempo que si me dieran un subte pase para no ir hasta Perú, bajarme en Once y caminar a Corrientes. Por el mal funcionamiento de Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Once hacia Fac. de Derecho

Once hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

16:45				Web		LCARUSO		Matias Roza		matiasepora@hotmail.com		DNI		35123281		Argentina				011 - 1533764555		PAGOLA, CNEL. 3896		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:15:53 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00646107/19_1		Notificado

		00646097/19		17/05/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en el dia de hoy en la estacion pasteur quiso cargar la tarjeta sube, la maquina le acepto el billete de 200 pero no se lo cargo ni se lo devolvio. No entiende como es que no hay nadie que pueda acceder al dinero que se ingreso en el momento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no pudo acceder a la maquina de carga de sube

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
alguien que cceda a la maquina de carga de sube		no pudo acceder a la maquina de carga de sube

no

17/05/2019

12:00

Otros

alguien que cceda a la maquina de carga de sube				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Alejandra Bancalari		marianbancalari@gmail.com		DNI		25436695				011 - 45226045		011 - 1564883201		CERETTI 2280		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:15:06 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00646097/19_1		Notificado

		00646089/19		17/05/2019		12:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Vecina manifiesta que sufrió un maltrato por  parte del personal de esta estación, cuando le manifiesta que se equivoco de combinación si la podría ayudar. solicita que se pueda tener en cuenta, y que sea mas amables y puedan ayudar a los vecinos. Indica que se identifico como  Carlos Alberto Lopez, no sabe si es el nombre real. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida por corrientes y carlos pelegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:56		salida por corrientes y carlos pelegrini

-

17/05/2019

11:56				Call Center		CALLGEREZ		Myriam Anabela Martinelli		myriammartinelli@hotmail.com		DNI		27946141		Argentina				011 - 1550635276		SUIPACHA 255		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:14:34 - CALLGEREZ
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00646089/19_1		Notificado

		00646076/19		17/05/2019		12:13		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000181
Fecha: 9/04/19
Hora: 17hs
Nos informaron erróneamente sobre la interrupción del servicio. Haciéndonos caminar desde Corrientes a once para encontrarnos con el servicio interrumpido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Once hacia Hospitales

Once hacia Hospitales

9/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Alicia Raquel Rossi		arossi@efemet.uba.ar		DNI		16033515				011 - 00000000				-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:13:28 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00646076/19_1		Notificado

		00646055/19		17/05/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00107
Fecha: No dice
Hora: No dice
No funcionan escaleras, ni ascensores y siempre pago el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ida Silvia Arean		sarean@cnv.gov.ar		DNI		11383535		Argentina		011 - 46332014		011 - 1565950133		DIRECTORIO AV. 1727		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:11:36 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00646055/19_1		Cumplido

		00646042/19		17/05/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00107
Fecha: No dice
Hora: No dice
No funcionan escaleras, ni ascensores y siempre pago el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia P. Mayo

Carabobo hacia P. Mayo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ida Silvia Arean		sarean@cnv.gov.ar		DNI		11383535		Argentina		011 - 46332014		011 - 1565950133		DIRECTORIO AV. 1727		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:10:50 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00646042/19_1		Cumplido

		00646021/19		17/05/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00108
Fecha: 4/04/2019
Hora: 18:30
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Carabobo

Carabobo

4/4/2019

18:30				Web		LCARUSO		Rodolfo Gramont		rgramont@gmail.com		DNI		23205420		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:09:03 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00646021/19_1		Cumplido

		00645995/19		17/05/2019		12:07		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00109
Fecha: No dice
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas: No funcionan.
Seguridad e Higiene: Limpieza		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		20/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:07:00 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645995/19_1		Notificado

		00645980/19		17/05/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00109
Fecha: No dice
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas: No funcionan.
Seguridad e Higiene: Limpieza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:05:47 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645980/19_1		Cumplido

		00645950/19		17/05/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00110
Fecha: No dice
Hora: 19:30
Tomo el transporte para trabajar. Soy una persona con discapacidad motriz. Es la segunda semana que hago esto porque no andan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Migliano Adriana		adrimigliano@gmail.com		DNI		28381773		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:04:11 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645950/19_1		Cumplido

		00645929/19		17/05/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00110
Fecha: No dice
Hora: 19:30
Tomo el transporte para trabajar. Soy una persona con discapacidad motriz. Es la segunda semana que hago esto porque no andan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Migliano Adriana		adrimigliano@gmail.com		DNI		28381773		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 12:02:47 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645929/19_1		Cumplido

		00645858/19		17/05/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00111
Fecha: 05/04/2019
Hora: 9am
No funcionan ni ascensores ni escaleras mecánicas y en boletería deicen que no pueden devolverme el boleto como indica la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Maria Nobile		MARUNOBILE@HOTMAIL.COM		DNI		31251637		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2247		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:55:31 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645858/19_1		Cumplido

		00645845/19		17/05/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00111
Fecha: 05/04/2019
Hora: 9am
No funcionan ni ascensores ni escaleras mecánicas y en boletería deicen que no pueden devolverme el boleto como indica la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Maria Nobile		MARUNOBILE@HOTMAIL.COM		DNI		31251637		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2247		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:54:44 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645845/19_1		Cumplido

		00645825/19		17/05/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00112
Fecha: 5/4/19
Hora: No dice
No funciona escalera eléctrica ni ascensor y pido reintegro de boleto y me es denegado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia Acoyte

Carabobo hacia Acoyte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Irene Cantor		IRENECANTOR14@GMAIL.COM		DNI		12045602		Argentina		011 - 44314664		011 - 1569679901		ARENGREEN 924		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:53:00 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645825/19_1		Cumplido

		00645810/19		17/05/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00112
Fecha: 5/4/19
Hora: No dice
No funciona escalera eléctrica ni ascensor y pido reintegro de boleto y me es denegado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia Acoyte

Carabobo hacia Acoyte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Irene Cantor		IRENECANTOR14@GMAIL.COM		DNI		12045602		Argentina		011 - 44314664		011 - 1569679901		ARENGREEN 924		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:51:13 - LCARUSO
Notificado - 20-05-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645810/19_1		Cumplido

		00645786/19		17/05/2019		11:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00113
Fecha: No dice
Hora: 10:55
Las personas a cargo de la boletería se niegan a darme el ticket y solucionarme el problema de las expendedora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

10:55

Boletero				Web		LCARUSO		Christian Colucci		noposee@noposee.no		DNI		30814878		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:49:22 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO		11:53		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645786/19_1		Notificado

		00645777/19		17/05/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00113
Fecha: No dice
Hora: 10:55
Las personas a cargo de la boletería se niegan a darme el ticket y solucionarme el problema de las expendedora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		Carabobo

Carabobo

1/1/1919

10:55				Web		LCARUSO		Christian Colucci		noposee@noposee.no		DNI		30814878		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:48:18 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:17:37 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:17:45 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:17:54 - VORLANDO		16:17		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645777/19_1		Cumplido

		00645751/19		17/05/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00114
Fecha: 05/04/2019
Hora: 10:30
Sin funcionar ambos. No se debe prestar un servicio así. Gente imposibilitada se queda en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

5/4/2019

10:30				Web		LCARUSO		Rosana Guglielmucci		rosanagucci@gmail.com		DNI		12205492		Argentina		011 - 46314778		011 - 1562510680		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:45:53 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645751/19_1		Cumplido

		00645741/19		17/05/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00114
Fecha: 05/04/2019
Hora: 10:30
Sin funcionar ambos. No se debe prestar un servicio así. Gente imposibilitada se queda en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

5/4/2019

10:30				Web		LCARUSO		Rosana Guglielmucci		rosanagucci@gmail.com		DNI		12205492		Argentina		011 - 46314778		011 - 1562510680		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:44:58 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645741/19_1		Cumplido

		00645726/19		17/05/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00115
Fecha: 05/04/2019
Hora: 11:10
Operada de dos rodillas, tengo médico y el único medio y tengo y uso muletas y bastón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

11:10				Web		LCARUSO		Alba Hortencia Uset		albita1724@hotmail.com.ar		DNI		11450845		Argentina		011 - 47868455		011 - 1540854773		MONROE 2517, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:43:05 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645726/19_1		Cumplido

		00645711/19		17/05/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00115
Fecha: 05/04/2019
Hora: 11:10
Operada de dos rodillas, tengo médico y el único medio y tengo y uso muletas y bastón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

11:10				Web		LCARUSO		Alba Hortencia Uset		albita1724@hotmail.com.ar		DNI		11450845		Argentina		011 - 47868455		011 - 1540854773		MONROE 2517, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:42:11 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645711/19_1		Cumplido

		00645686/19		17/05/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00116
Fecha: 05/04/2019
Hora: 12:36
No funciona escalera mecánica. No funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		Carabobo

Carabobo

05/4/2019

12:36				Web		LCARUSO		Lucas Pasquini		lucaspasquini.2016@gmail.com		DNI		38178444		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:39:51 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645686/19_1		Cumplido

		00645675/19		17/05/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00116
Fecha: 05/04/2019
Hora: 12:36
No funciona escalera mecánica. No funciona ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

12:36				Web		LCARUSO		Lucas Pasquini		lucaspasquini.2016@gmail.com		DNI		38178444		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:38:59 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645675/19_1		Cumplido

		00645646/19		17/05/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00117
Fecha: Toda la semana al 5/4
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Amelia Martinez		mirtamar@yahoo.com.ar		DNI		6500115		Argentina		011 - 46331056		011 - 1551349662		CAMACUA 532		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:36:31 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645646/19_1		Cumplido

		00645632/19		17/05/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00117
Fecha: Toda la semana al 5/4
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Amelia Martinez		mirtamar@yahoo.com.ar		DNI		6500115		Argentina		011 - 46331056		011 - 1551349662		CAMACUA 532		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:35:21 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645632/19_1		Cumplido

		00645619/19		17/05/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00118
Fecha: No dice
Hora: 13:45
Cobraron los boletos y no funcionaron las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

13:45				Web		LCARUSO		Graciela Rey		lacherey@hotmail.com		DNI		13687306		Argentina		011 - 46414422		011 - 1530476833		YERBAL 2126, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:33:35 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645619/19_1		Cumplido

		00645604/19		17/05/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00118
Fecha: No dice
Hora: 13:45
Cobraron los boletos y no funcionaron las escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

13:45				Web		LCARUSO		Graciela Rey		lacherey@hotmail.com		DNI		13687306		Argentina		011 - 46414422		011 - 1530476833		YERBAL 2126, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:32:32 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645604/19_1		Cumplido

		00645542/19		17/05/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00119
Fecha: 5/4/2019
Hora: 14hs
Solicité la devolución del importe según dictamen judicial me dicen que se revocó y así subir escaleras altas con tendinites en rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

14:00				Web		LCARUSO		Estela Marcenaro		estelanm@hotmail.com		DNI		6369298		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:27:27 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645542/19_1		Cumplido

		00645530/19		17/05/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00119
Fecha: 5/4/2019
Hora: 14hs
Solicité la devolución del importe según dictamen judicial me dicen que se revocó y así subir escaleras altas con tendinites en rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

14:00				Web		LCARUSO		Estela Marcenaro		estelanm@hotmail.com		DNI		6369298		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:26:19 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645530/19_1		Cumplido

		00645484/19		17/05/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00120
Fecha: 05/04/2019
Hora: No dice
Hace mínimo 15 días que hay que subir a pie. No funciona el pase de jubilado y ¿cuál es el importe que se cobra?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

01:01

Jubilados y Pensionados

...				Web		LCARUSO		Daniel Jose Jaime Meller		np@hotmail.com		DNI		10126883		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566568067		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:21:55 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO		11:53		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645484/19_1		Notificado

		00645476/19		17/05/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00120
Fecha: 05/04/2019
Hora: No dice
Hace mínimo 15 días que hay que subir a pie. No funciona el pase de jubilado y ¿cuál es el importe que se cobra?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Jose Jaime Meller		np@hotmail.com		DNI		10126883		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566568067		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:20:47 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645476/19_1		Cumplido

		00645467/19		17/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00120
Fecha: 05/04/2019
Hora: No dice
Hace mínimo 15 días que hay que subir a pie. No funciona el pase de jubilado y ¿cuál es el importe que se cobra?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Jose Jaime Meller		np@hotmail.com		DNI		10126883		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566568067		FALCON, RAMON L.,CNEL. 2272		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:19:58 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645467/19_1		Cumplido

		00645454/19		17/05/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00121
Fecha: 5/4/19
Hora: 17:25
Ni la escalera mecánica, ni el ascensor funcionan, obligando a diversas personas (con criaturas en brazos, con mochilas escolares, etc) a usar escalera fija.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

17:25				Web		LCARUSO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:17:53 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645454/19_1		Cumplido

		00645450/19		17/05/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: No funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		No funciona la escalera mecánica

Ambos

17/05/2019

08:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ramiro Batallan		planobra@hotmail.com		DNI		23125930		Argentina		011 - 50124507		011 - 1550124507		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 1475		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:17:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00645450/19_1		Cumplido

		00645445/19		17/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00121
Fecha: 5/4/19
Hora: 17:25
Ni la escalera mecánica, ni el ascensor funcionan, obligando a diversas personas (con criaturas en brazos, con mochilas escolares, etc) a usar escalera fija.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

17:25				Web		LCARUSO		Fernando Jorge Lamas		fllsan@gmail.com		DNI		11875334		Argentina		011 - 46324328		011 - 1500000000		NAON, JUAN JOSE 719		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:16:57 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645445/19_1		Cumplido

		00645427/19		17/05/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00122
Fecha: 5/04/2019
Hora: 14hs
Hace ya mucho tiempo que no funcionan los medios de accesobilidad. Hoy no funcionaban ni las escaleras ni los ascensores para salir del andén o de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Ziccara		sebastianziccaria@gmail.com		DNI		27775749		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:15:01 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645427/19_1		Cumplido

		00645413/19		17/05/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00122
Fecha: 5/04/2019
Hora: 14hs
Hace ya mucho tiempo que no funcionan los medios de accesobilidad. Hoy no funcionaban ni las escaleras ni los ascensores para salir del andén o de la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Ziccara		sebastianziccaria@gmail.com		DNI		27775749		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 11:13:51 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645413/19_1		Cumplido

		00645221/19		17/05/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00123
Fecha: 04/04/2019
Hora: 21hs
Hace casi un mes no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor de la estación referida ni hay un asistente que colabora en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo

Carabobo

4/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Ana Realedi		ana.lean.2014@gmail.com		DNI		3282909		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:55:52 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645221/19_1		Cumplido

		00645206/19		17/05/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00123
Fecha: 04/04/2019
Hora: 21hs
Hace casi un mes no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor de la estación referida ni hay un asistente que colabora en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo

Carabobo

4/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Ana Realedi		ana.lean.2014@gmail.com		DNI		3282909		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:54:55 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 11:53:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645206/19_1		Cumplido

		00645165/19		17/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00124
Fecha: 6/4/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

6/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:50:13 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645165/19_1		Cumplido

		00645146/19		17/05/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00124
Fecha: 6/4/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

6/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Aquino Pollone		maquinopollone@yahoo.com.ar		DNI		13799532		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550036412		CARABOBO AV. 244, 1º d.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:49:02 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00645146/19_1		Cumplido

		00645030/19		17/05/2019		10:37		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Desde poco despues de su inauguración, la Consesionaria no fue capaz de ocuparse de reparar las filtraciones o en su defecto limpiar el sedimento que se juntó con el paso del agua y del tiempo.
El estado de las paredes es impresentable. Da vergüenza ajena.
Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Absolutamente todas las paredes de la estacion Echeverría de la linea B se encuentran como en la foto. Es una pena debido a q es una estación relativamente nueva y desde su apertura nadie fue capaz de limpiarle al menos los restos de sedimento.
Las fotos son de 17/05/2019.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos. Desde la primer escalera de bajada al anden, a ambos lados de la estación.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Absolutamente todas las paredes de la estacion Echeverría de la linea B se encuentran como en la foto. Es una pena debido a q es una estación relativamente nueva y desde su apertura nadie fue capaz de limpiarle al menos los restos de sedimento.
Las fotos son de 17/05/2019.

Ambos. Desde la primer escalera de bajada al anden, a ambos lados de la estación.

17/05/2019

10:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Atilio Pedace		exseries@gmail.com		DNI		34027281		Argentina						CHINA 4069		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:37:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO		10:52		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00645030/19_1		Notificado

		00644963/19		17/05/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00127
Fecha: No dice
Hora: No dice
Cargué mi SUBE en una terminal automática. Ingresé 30 pesos que no se me acreditaron en la tarjeta ni se me devolvieron los billetes correspondientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Ana Laura Nuñez		nu.analaura@gmail.com		DNI		38662597		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:31:30 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:04:47 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 10:05:02 - GSCHIORITI		10:05		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00644963/19_1		Desestimado

		00644937/19		17/05/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000468
Fecha: 5/4/2019
Hora: 19:20hs
En la máquina me tragó un billete de 100 pesos y no me lo devolvió. Decía devolviendo y nunca lo hizo. TAS: 10601		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Congreso sur

Congreso sur

5/4/2019

19:20				Web		LCARUSO		Claudio Fabian Salaue		drclaudiosalaue@outlook.com		DNI		17759883								REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 670, 1º 1.				20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:28:41 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:02:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:03:06 - GSCHIORITI		10:03		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644937/19_1		Cerrado - Reporte

		00644917/19		17/05/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000468
Fecha: 5/4/2019
Hora: 19:20hs
En la máquina me tragó un billete de 100 pesos y no me lo devolvió. Decía devolviendo y nunca lo hizo. TAS: 10601		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Congreso sur

Congreso sur

5/4/2019

19:20				Web		LCARUSO		Claudio Fabian Salaue		drclaudiosalaue@outlook.com		DNI		17759883								REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 670, 1º 1.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:27:11 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:01:14 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 10:01:28 - GSCHIORITI		10:01		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644917/19_1		Desestimado

		00644896/19		17/05/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000469
Fecha: 7/4/2019
Hora: 19:35
Máquina TAS: 10601 me toma el importe de 100 pesos para recarga pero me informa que no puede cargarlos, no devolviéndome el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		Congreso sur

Congreso sur

7/4/2019

19:35				Web		LCARUSO		Wanda Cecilia Vaca		wvaca78@gmail.com		DNI		26522191		Otra						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:25:08 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:58:43 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 09:58:58 - GSCHIORITI		09:58		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644896/19_1		Desestimado

		00644867/19		17/05/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000470
Fecha: No dice
Hora: 18:30
TAS 10601
SUBE N: 6061 2681 7069 9421		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

18:30				Web		LCARUSO		Rosa Alvarado		noposee@noposee.no		DNI		16364218		Argentina				011 - 1502974031		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:23:04 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:11:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:11:43 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:11:52 - VORLANDO		16:11		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644867/19_1		Cumplido

		00644830/19		17/05/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000471
Fecha: 09/04/19
Hora: No dice
TAS 10601 retiene 100 pesos de recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso sur

Congreso sur

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:19:17 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:10:47 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:10:57 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:11:07 - VORLANDO		16:11		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644830/19_1		Cumplido

		00644797/19		17/05/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000472
Fecha: 9/04/2019
Hora: 16:15
Puse 100 pesos en la terminal auto consulta (al lado de la escalera) y no me cargó ni me devolvió el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		Congreso sur

Congreso sur

9/4/2019

16:15				Web		LCARUSO		Maria Celia Gomez		lsorbo@telecentro.net.ar		DNI		23865415		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:16:08 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:52:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:10:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:10:09 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:10:19 - VORLANDO		16:10		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644797/19_1		Cumplido

		00644765/19		17/05/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: NO ANDA ASCENSOR PARA IR CON UN BEBÉ EN COCHECITO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensor ingreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Ascensor ingreso

17/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:12:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00644765/19_1		Cumplido

		00644759/19		17/05/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio nro. 00000182  8/4/2019  /17.26h/  En la estación Loria hay una alarma que por sus decibles pueden generar daño acústico, paso todo el tiempo y suena constantemente, y las consecuencia pueden ser graves, sobre todo para el personal que esta expuesto toda su jornada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
loria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:26		Loria norte

loria norte

8/4/2019

17:26				Web		LCARUSO		Victoria Polti		vicpolti2016@hotmail.com		DNI		23643638		Argentina		011 - 49010342				ACOYTE AV. 296		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:11:34 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO		10:29		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00644759/19_1		Notificado

		00644751/19		17/05/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No anda ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		CORDOBA

Facultad de derecho

17/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:11:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644751/19_1		Cumplido

		00644733/19		17/05/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor principal para ingresar a andenes con cochecito de bebé		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales facultad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Hospitales facultad

16/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 10:09:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00644733/19_1		Cumplido

		00644590/19		17/05/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000192
Fecha: 06/04/19
Hora: 8/9 hs
Cargué SUBE 8:08hs. La pasé por máquina, no pude pasar y el lector me dice saldo 93 pesos. Cuando el comprobante de la máquina carga de a 135 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:09		Perú sur

Perú sur

6/4/2019

08:09				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:57:17 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:57:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:57:45 - GSCHIORITI		09:57		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00644590/19_1		Cerrado - Reporte

		00644483/19		17/05/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000193
Fecha: No dice
Hora: 13:45
Soy persona discapacitada. Tomo subte H, bajo en Once y no puedo hacer la combinación para ir a la estación Puan y tomo subte A, me bajo en Congreso, por ende no podía salir porque no se abre la puerta porque no hay persona en la ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Once hacia Puan

Once hacia Puan

01/01/1919

13:45				Web		LCARUSO		Marcelino Lucio Marquez		noposee@noposee.no		DNI		16833376		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:48:53 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:17:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:17:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:18:23 - GSCHIORITI		18:18		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00644483/19_1		Cumplido

		00644383/19		17/05/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 00112
Fecha: 04/4/2019
Hora: 13:40
Siempre está fuera de servicio el ascensor y soy una persona que viaja con un carrito de bebé y no puede ser que tenga que subir por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro B. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro B. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Castro B. sur

Castro B. sur

4/4/2019

13:40				Web		LCARUSO		Analia Veronica Adorno		anaveronica777@hotmail.com		DNI		26328322		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:31:10 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:38:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:38:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:38:59 - GSCHIORITI		17:38		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00644383/19_1		Cumplido

		00644365/19		17/05/2019		09:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 00112
Fecha: 04/4/2019
Hora: 13:40
Siempre está fuera de servicio el ascensor y soy una persona que viaja con un carrito de bebé y no puede ser que tenga que subir por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Castro Barros sur

Castro Barros sur

4/4/2019

13:40				Web		LCARUSO		Analia Veronica Adorno		anaveronica777@hotmail.com		DNI		26328322		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:28:54 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:28:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:29:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 08:29:44 - GSCHIORITI		08:29		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00644365/19_1		Cumplido

		00644307/19		17/05/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio N: 00000181
Fecha: 29/03/2019
Hora: 12:54
SUBE N: 6061267183009727
Se me trabó 50 pesos en la máquina de autoservicio, decía devolviendo billete y nunca me devolvió. Solicito pronto reintegro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
L

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:54		L

Loria norte

29/3/2019

12:54				Web		LCARUSO		Anush Macarena Ojeda Riveros		macarenaojedariveros@hotmail.com		DNI		38324626		Argentina				011 - 1541685885		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:22:46 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:09:15 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:09:24 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:09:33 - VORLANDO		16:09		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00644307/19_1		Cumplido

		00644273/19		17/05/2019		09:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio N: 000458
Fecha: No dice
Hora: 12:16
No me quisieron cargar la sube con 1000 pesos. Quería cargar 300 pesos. Inaudito!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan hacia Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan hacia Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:16

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Puan hacia Primera Junta

Puan hacia Primera Junta

01/01/1919

12:16

Boletero				Web		LCARUSO		Ricardo Choffi		rchoffi@gmail.com		DNI		20472849		Argentina		011 - 44324758		011 - 1535810209		FRAGATA PRES. SARMIENTO 451		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:18:16 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO		10:29		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00644273/19_1		Notificado

		00644271/19		17/05/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunica para informar que ha realizado numerosas denuncias indicando que las escaleras mecanicas no funcionan, esta esuna problematica que sucede constantemente y requiere que se reparen de forma correcta
Estado 2: Indica que lo dejo asentado en el libro de quejas y no recibio ninguna respuesta, esta muy desconforme con el accionar
Estado 3: La vecina se comunica para informar que ha realizado numerosas denuncias indicando que las escaleras mecanicas no funcionan, esta esuna problematica que sucede constantemente y requiere que se reparen de forma correcta todos los dias dejan de funcionar, pide que por favor informen a la gente
Estado 4: La vecina se comunica para informar que la escalera que sube se habia reparado el dia 16 de mayo pero ahora esta haciendo mucho ruido y la que baja directamente no funciona hace dias. Se encuentra muy disgustada ya que es una situacion recurrente y nadie lo controla por lo que debe estar reclamando constantemente. Requiere que se reparen de manera conrrecta
Estado 5: VECINA SE COMUNICA MUY MOLESTA PARA INFORMAR QUE AUN NO HAN IDO A ARREGLAR LA ESCALERA DE BAJADA AL PRIMER SUBSUELO DE LA ESTACIÓN TRONADOR, YA HA HECHO RECLAMOS POR ESCRITO, POR PAGINA WEB Y POR LLAMADO TELEFÓNICO Y AUN SIGUE SIN FUNCIONAR LA ESCALERA. PIDE QUE VAYAN A LA BREVEDAD A ARREGLARLA YA QUE ELLA LO USA TODOS LOS DÍAS AL SUBTE Y LE MOLESTA MUCHO QUE NO ESTE EN FUNCIONAMIENTO ESTA Y ADEMAS HACE VARIOS MESES QUE ESTA HACIENDO EL RECLAMO SIN RESPUESTA ALGÚN. POR FAVOR SE SOLUCIONE EN LA BREVEDAD. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
n indica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no indica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		n indica

no indica

16/05/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Haydee Beatriz Chavez		bhaydee1@gmail.com		DNI		11410229						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:17:57 - CALLGEREZ
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00644271/19_1		Cumplido

		00644242/19		17/05/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000326
Fecha: 06/04/2019
Hora: 12:29
Viajamos desde la estación Flores (donde el ascensor estaba orinado) hasta Acoyte (donde el ascensor no funciona) y tuvimos que recurrir a subir por escalera. A mi mujer que usa bastones por mielomelingosele.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:29		Alem norte

Alem norte

6/4/2019

12:29				Web		LCARUSO		Mario Gabriel Carreras Erramuspe		mario-carreras@hotmail.com.ar		DNI		34158923		Argentina				011 - 1526560214		-				22/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:15:05 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		26/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00644242/19_1		En Proceso - Reporte

		00644206/19		17/05/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio N: 00167
Fecha: 03/04/2019
Hora: 22hs
SUBE N: 6061 2672 8610 2510
TAS N: 11211 
El día 03/04 a las 22hs cargué 100 pesos en la terminal meniconada, me tragó el dinero pero no cargó. Me di cuenta al otro día al viajar en colectivo y comprobar que tenía 4 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Rio norte

Rio norte

3/4/2019

22:00				Web		LCARUSO		Monica Patricia Del Vento		mpdelvento@yahoo.com.ar		DNI		14746451		Argentina		011 - 46050785		011 - 1564341958		PINTO 3730		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 09:10:11 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:08:26 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:08:35 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:08:45 - VORLANDO		16:08		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00644206/19_1		Cumplido

		00644015/19		17/05/2019		08:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio N: 00166
Fecha: 05/04/2019
Hora: 14:50
La máquina me robó 100 pesos y no cargó la tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Rio norte

Rio norte

5/4/2019

14:50				Web		LCARUSO		Francisca Medina Sanchez		francola.medina23@gmail.com		DNI		95209984		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 08:41:39 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:54:59 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 09:55:14 - GSCHIORITI		09:55		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00644015/19_1		Desestimado

		00644005/19		17/05/2019		08:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio N: 00165
Fehca: 3/4/2019
Hora: 15:44
Me tragó 100 pesos la máquina de cargar SUBE (ando con lo justo).
Quise cargar 100 pesos y la máquina me los tragó, decía devolviendo y nunca me los devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:44		Rio norte

Rio norte

3/4/2019

15:44				Web		LCARUSO		Vanina Margarita Paz		vanipaz17@gmail.com		DNI		31517939		Argentina				011 - 1528884693		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 08:38:28 - LCARUSO
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:53:38 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 09:53:50 - GSCHIORITI		09:53		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00644005/19_1		Desestimado

		00643950/19		17/05/2019		08:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Vecino solicita que se repare y se solucione  a la brevedad el problemas con ascensor en esta estación, ya que es de suma urgencia e importancia el funcionamiento correcta para personas que tienen discapacidad. Gracias
Estado 2: Vecino solicita que se repare y se solucione a la brevedad el problemas con ascensor en esta estación, ya que es de suma urgencia e importancia el funcionamiento correcta para personas que tienen discapacidad. Gracias
Estado 3: El vecino se comunica para que se desestime el reclamo porque ya están funcionando correctamente los asesores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
finaliza linea H mano derecha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mano derecha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27		finaliza linea H mano derecha

mano derecha

13/05/2019

08:27				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 08:30:23 - CALLGEREZ
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00643950/19_1		Cumplido

		00643768/19		17/05/2019		07:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que hace 3 días el las escaleras no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion de subte Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no funciona hace 3 dias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Estacion de subte Alem

no funciona hace 3 dias

15/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Romina Loyola		romyl@hotmail.com		DNI		19047463		Argentina		011 - 43355371		011 - 1559471531		HABANA 3536		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 07:47:17 - CALLGEREZ
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00643768/19_1		Cumplido

		00643713/19		17/05/2019		07:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Escalera cerrada. Cartel de en reparación y nadie repara		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida alem lado sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:19		Salida alem lado sur

Alem

17/05/2019

07:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/05/2019		Iniciado - Reporte - 17-05-2019 07:20:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		26/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00643713/19_1		Cumplido

		00642476/19		16/05/2019		19:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: No hay baño habilitado en Estacion Alem		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Ambos

Rosas

16/05/2019

19:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		17/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 19:01:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO		10:29		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00642476/19_1		Notificado

		00641969/19		16/05/2019		17:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en la estación de humberto 1 no arrancaba a los 10 minutos dijeron que estaba demorada y no informan por que esto ya paso el día de ayer y quiere quejarse ya que no obtuvo ningún tipo de respuesta por nada del personal quiere que se verifique con urgencia. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a la facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		humberto 1

a la facultad de derecho

16/05/2019

16:45				Call Center		CALLGEREZ		Camila Fanelli Ramos		cami.framos@gmail.com		DNI		35957140		Argentina		011 - 00000000		011 - 1538887442		LAMARCA, EMILIO 1596				29/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 17:37:14 - CALLGEREZ
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:11:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:16:40 - GSCHIORITI		10:16		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00641969/19_1		Cerrado - Reporte

		00641870/19		16/05/2019		17:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: la vecina menciona que el ascensor no funciona hace dos semanas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hace dos semanas no funciona ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:23		hace dos semanas no funciona ascensor

facultad

16/05/2019

17:23				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 17:24:29 - CALLGEREZ
Notificado - 17-05-2019 10:29:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00641870/19_1		Cumplido

		00641596/19		16/05/2019		16:51		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: El vecino solicita mayor control en los molinetes ya que comenta que hay gente que pasa sin abonar el boleto y no nota control sobre este inconveniente.
Estado 2: También notó que sucede en Scalabrini Ortiz		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Italia - Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		AGUERO

Plaza Italia - Catedral

16/05/2019

10:05				Call Center		CALLGEREZ		Luis Baldisserotto		noposee147@hotmail.com		DNI		5707461		Argentina		011 - 48262584				AGUERO 1659		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 16:51:48 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO		16:59		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00641596/19_1		Notificado

		00641089/19		16/05/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000188  20/3/2019  /13.00h/  Otra vez sin escalera mecánica y van... Porque no revisan las cuentas de metrovias. para ver porque no invierte y mantiene. y después hablan de subsidios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Bulnes sur

Bulnes sur

20/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Edgardo Carranza		carranzaed@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:52:08 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:08:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:09:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:10:43 - GSCHIORITI		14:10		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00641089/19_1		Cumplido

		00641066/19		16/05/2019		15:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000499  25/3/2019  /9.30h /  Esperé 3 coches y es imposible entrar, nadie logra entrar porque vienen absolutamente llenos. me tengo que ir y llego tarde al trabajo. Imposible viajar asi.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
aguero hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		aguero hacia catedral

aguero hacia catedral

20/3/2019

13:00

...				Web		LCARUSO		Maria Victoria Garcia Delfino		noposee@noposee.no		DNI		31260838		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:48:10 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO		16:59		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00641066/19_1		Notificado

		00641036/19		16/05/2019		15:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio.nro. 000498  25/3/2019   /8.35h/  Imposible de viajar por lleno total. reclamo devolución de pasaje. no recomiendo. mala atención al usuarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
aguero a cateral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero a cateral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		aguero a cateral

aguero a cateral

25/3/2019

08:35

..				Web		LCARUSO		Vernengo Pablo		vernengo59@gmail.com		DNI		13081126		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:43:52 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO		16:59		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00641036/19_1		Notificado

		00641006/19		16/05/2019		15:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000497 22/3/2019  /14.15h/  No funciona escalera mecánica y no cumplen con el fallo del juez Gallardo de devolver el boleto abonado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		agüero

agüero

22/3/2019

14:15				Web		LCARUSO		Pablo Gaston Aristides		GASTONARISTIDES84@GMAIL.COM		DNI		30948172		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:40:41 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00641006/19_1		Cumplido

		00640991/19		16/05/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro, 000496  21/3/2019  /21.15h/  No funciona escalera mecánica en estación agüero y no devuelven el pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		agüero

agüero

21/3/2019

21:15				Web		LCARUSO		Noemi Lidia Carpanero		cocacarpanero@hotmail.com		DNI		5290213		Argentina		011 - 48251888				JUNCAL 2958, 8º 25.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:37:59 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640991/19_1		Cumplido

		00640977/19		16/05/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000495  21/3/2019  La escalera mecanica no funciona en estación aguero, y no devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Modica		mirtamodi@hotmail.com		DNI		4886235		Argentina		011 - 48050014				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:35:28 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640977/19_1		Cumplido

		00640963/19		16/05/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000494  sin fecha. sin hora. No devuelven el pasaje por falta de escalera mecánica. estación agüero a C. de Tucuman		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Agüero

Agüero

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Susana Plante		PLANTEALICIAZ@HOTMAIL.COM		DNI		6625379		Argentina		011 - 48251188				JUNCAL 2958, 8º 25.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:33:13 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640963/19_1		Cumplido

		00640942/19		16/05/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000493  20/3/2019 sin hora. Falta de funcionamiento de escalera mecanica. av. santa fe y aguero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Agüero

Agüero

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Beatriz Madia		silvia.madia2@gmail.com		DNI		14013423				011 - 49623715		011 - 1553401207		AGUERO 1262, 6º 24.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:30:55 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640942/19_1		Cumplido

		00640924/19		16/05/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000492  21/3/19   /16.45h/  La empresa esta incumpliendo un fallo judicial, al no devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		agüero

agüero

21/3/2019

16:45				Web		LCARUSO		Horacio Galinosky		noposee@noposee.no		DNI		16055572		Argentina		011 - 49327154		011 - 1540769285		MAZA 565		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:28:31 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640924/19_1		Cumplido

		00640908/19		16/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Hace por lo menos tres semanas que no funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a Av de los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:28		Salida a Av de los Incas

subida

16/05/2019

09:28				Web		CIUDADANOGCS		Maria Ana Rosasco		maanarosasco@gmail.com		DNI		11987873		Otra		011 - 47051702		011 - 1538011074		SANTA FE AV. 825		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:26:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00640908/19_1		Cumplido

		00640741/19		16/05/2019		15:02		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: La vecina informa que en el día de ayer le robaron a su hijo dentro de la estación del subte calle independencia sentido a once, solicita mayor seguridad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
independencia mano a once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		independencia mano a once

sentido once

15/05/2019

12:15				Call Center		CALLGEREZ		Fabiana Edith Perez		fabianae_perez@hotmail.com		DNI		20838452		Argentina				011 - 1558815910		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 15:02:36 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 16:59:29 - VORLANDO		16:59		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00640741/19_1		Notificado

		00640394/19		16/05/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino informa que el ascensor no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		--

--

16/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Mijael Cohen		balinbalin99@gmail.com		DNI		39906726		Argentina		011 - 48629173		011 - 1570167036		GALLO 320		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 14:20:32 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 14:55:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00640394/19_1		Cumplido

		00639785/19		16/05/2019		13:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Ante el reclamo de devolución del pasaje nombrando el fallo, se me ha dado la negativa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		agüero

agüero

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ivan Stegmann		ivosteg@gmail.com		DNI		25641660		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:11:56 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639785/19_1		Cumplido

		00639774/19		16/05/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: EL VECINO INDICA QUE TUVO UN ACCIDENTE EL DIA LUNES,EL ZAPATO SE LE ESTANCO EN LA ESCALERA MECÁNICA,ESPERA UNA RESPUESTA Y REPOSICIÓN DE ZAPATOS. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		LINEA E

ESTACIÓN VARELA

13/05/2019

13:10				Call Center		CALLGEREZ		Sandro Nicolas Vilcherrez Vilcapuma		vilcherrezsan@gmail.com		DNI		95304678		Argentina		011 - 35314091		011 - 1544088868		PRIMERA JUNTA 2701		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:10:57 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 14:55:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00639774/19_1		Cumplido

		00639765/19		16/05/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000489 19/3/2019  /20.30h/  No funcionan ascensor salida Santa Fe 2.900  Operado de rodillas no puedo subir escalera. solicito despido del inepto (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Agüero

Agüero

19/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Pablo Macario Mieres		pmieres58@gmail.com		DNI		12013629		Argentina		011 - 00000000		011 - 1568099396		OTERO 305		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:09:13 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:28:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:29:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:30:10 - GSCHIORITI		22:30		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639765/19_1		Cumplido

		00639739/19		16/05/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio nro. 000488  16/3/2019  /20.09h/  Tienen que devolver el importe si no funcionan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:09		Agüero

Agüero

16/3/2019

20:09				Web		LCARUSO		Juan Pablo Togneri		jptogneri@yahoo.com.ar		DNI		18778253		Argentina		011 - 48217725		011 - 1555284095		BERUTI 3002, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:05:23 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639739/19_1		Cumplido

		00639720/19		16/05/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio nro. 000487  16/3/2019  /19.33h/  No anda la escalera mecánica de salida y no devuelven el dinero. hay que respetar el fallo de la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:33		Agüero hacia Congreso de tucu

Agüero hacia Congreso de tucu

16/3/2019

19:33				Web		LCARUSO		Susana Patricia Cancela		SPCANCELA@GMAIL.COM		DNI		18441791		Argentina		011 - 40156034		011 - 1553860266		INDEPENDENCIA AV. 3177, 4º F.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:02:57 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639720/19_1		Cumplido

		00639699/19		16/05/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000486  14/3/2019  /19.00h/  una maquina de recarga no funciona, al igual que la escalera mecánica que esta marcada como (1)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Agüero

Agüero

14/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Lautaro Petaccio		lutaro@petaccio.com.ar		DNI		35243826								-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 13:00:13 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639699/19_1		Cumplido

		00639673/19		16/05/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000485  14/3/19  /17.00h/  No me acreditan un boleto como dice resolución Juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Agüero

Agüero

14/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Pedro Ruben Brieger		pbrieger@fibertel.com.ar		DNI		11837561		Otra		011 - 47718141		011 - 1558163813		FITZ ROY 1775		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:57:18 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639673/19_1		Cumplido

		00639646/19		16/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000484   18/3/2019  /8.15h/  Quise recargar 50 pesos en la maquina de recarga sube, se trabo la maquina sin devolver el dinero. pido asistencia EN BOLETERIA, Y ME DICEN. Que tengo que esperar mínimo 48hs para una devolución . ni siquiera me reintegraron un boleto. una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero hacia Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero hacia Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Aguero hacia Congreso de tucuman

Aguero hacia Congreso de tucuman

18/3/2019

08:15				Web		LCARUSO		Mariana Serra Zamora		maru_serra@hotmail.com		DNI		19007949		Argentina		011 - 48243518		011 - 1565594719		AGUERO 1450, 1º b.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:54:15 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:16:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:16:16 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:16:37 - VORLANDO		16:16		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639646/19_1		Cumplido

		00639591/19		16/05/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio nro.000483  14/3/2019  /12.00h/  Sin comentario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia agüero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia agüero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Boedo hacia agüero

Boedo hacia agüero

14/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Sofia Eugenia Peloso		sofia.epeloso@hotmail.com		DNI		34479645								ESTADOS UNIDOS 3486, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:47:41 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:28:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:29:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:30:10 - GSCHIORITI		22:30		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639591/19_1		Cumplido

		00639580/19		16/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio. nro. 000483  14/3/2019  /12.00h/  sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Agüero.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Agüero.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Boedo hacia Agüero.

Boedo hacia Agüero.

14/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Sofia Eugenia Peloso		sofia.epeloso@hotmail.com		DNI		34479645								ESTADOS UNIDOS 3486, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:46:00 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:06:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:06:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:07:02 - GSCHIORITI		02:07		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00639580/19_1		Cumplido

		00639553/19		16/05/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000510  22/3/2019  /10.30h/  Soy discapacitada, para presentar credencial junto a mi dni. No habia aucciliar en los molinetes. me acerque a la boleteria para avisarle si podia pasar con mi credencial (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón este

Pueyrredón este

22/3/2019

10:30

Boletero				Web		LCARUSO		Marta Aurea Dias Chaves		noposee@noposee.no		DNI		12045901		Argentina				011 - 1548258626		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:43:40 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639553/19_1		Notificado

		00639508/19		16/05/2019		12:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 000509  15/3/2019  /9.05h/  Al bajar del vagón (iba en el ultimo) la pierna derecha se metió entre el vagón y el anden, me pude reincorporar y caminar con dolor en el muslo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredón hacia Catedral

Pueyrredón hacia Catedral

15/3/2019

09:05

Guarda				Web		LCARUSO		Walter Fabian Rodriguez		wrodrig1977@gmail.com		DNI		26013850		Argentina						San mauro castelverde 2860		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:39:05 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639508/19_1		Notificado

		00639470/19		16/05/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 000391  sin fecha. /17.50h/  No funcionan la escalera mecanica y no devuelven el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Fac. de Medicina

Fac. de Medicina

01/01/1919

17:50				Web		LCARUSO		Sandra Centellas		sandracentellas@hotmail.com		DNI		20365385		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:35:28 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:47:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:48:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:48:43 - GSCHIORITI		14:48		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00639470/19_1		Cumplido

		00639449/19		16/05/2019		12:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 000390  sin fecha. sin hora.  Estoy podrida de que las puertas no cierren luego de sonar la chicharra. quien entro entro y quien no, se toma el que sigue. arranquenle la pierna. yo pago boleto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCU HACIA FAC. DE MEDOCINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCU HACIA FAC. DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		CONGRESO DE TUCU HACIA FAC. DE MEDOCINA

CONGRESO DE TUCU HACIA FAC. DE MEDICINA

01/01/1919

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Melina Camin		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		39915255		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:32:40 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00639449/19_1		Notificado

		00639393/19		16/05/2019		12:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO. NRO. 00000199  19/3/2019  /16.57h/  Personal femenino se encuentra en molinete y se pide permiso. tiene muy mala contestaciones, no es la primera vez. este tipo de actitudes deberían ser mas cordiales. no quiere dar nombre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:54

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Callao este

Callao este

19/3/2019

16:54

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Abel Isidro Lanoza		lanozaisidro444@hotmail.com		DNI		30706593		Argentina				011 - 1562607449		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:27:09 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639393/19_1		Notificado

		00639368/19		16/05/2019		12:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00150  7/3/2019  /9.34h/  Es increíble que a pesar de aumentar las tarifas el servicio sea cada vez mas deplorable. las vacas al matadero viajan mas cómodas. hay estaciones donde ni siquiera se puede subir por como vienen de llenos los vagones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:34

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Callao norte

Callao norte

7/3/2019

09:34

...				Web		LCARUSO		Veronica Porta		veroporta@yahoo.com.ar		DNI		21468516		Argentina		011 - 00000000		011 - 1540617520		ARCOS 2170, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:23:23 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639368/19_1		Notificado

		00639323/19		16/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00149  25/2/2019  sin hora. Es consecuente el mal estado de la escalera mecánica que da a la av. cordoba nunca esta en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao norte

Callao norte

25/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Romina Natali Braga		rominabraga@gmail.com		DNI		32675184		Argentina		011 - 55712933		011 - 1555712933		GRECIA 3394, 1º 56.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:19:01 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639323/19_1		Cumplido

		00639149/19		16/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro  00146   20/3/2019  /18.30h/  No justifico bajo ningun motivo, que no pueda cargar mi tarjeta s8ube en la estacion Catedral		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
..		Callao norte

Callao norte

20/3/2019

18:30

SUBE

..				Web		LCARUSO		Elena Olivera		olioveraelena@hotmail.com		DNI		4229515		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 12:03:07 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639149/19_1		Notificado

		00639112/19		16/05/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio,. nro 00145  23/2/2019  sin hora. Cierre de acceso a los andenes sab y domingo, pesimo personas con movilidad o mayores de edad (ilegible) solucionar a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao norte

Callao norte

23/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Julio Guardia		julioguard8@gmail.com		DNI		21682213		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:59:14 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:36 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639112/19_1		Notificado

		00639077/19		16/05/2019		11:55		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000284  sin fecha. sin hora. Se agradece a Magali Diaz por rescatar sube		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral oeste

Catedral oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Lucrecia Vázquez Avila		lucre_va@hotmail.com		DNI		21951281		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:55:19 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00639077/19_1		Notificado

		00639053/19		16/05/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Desde hace más de 1 semana, no se encuentra operativa el ascensor en la estación Catedral de la línea D. He reportado la situación en numerosas oportundiades.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D

Estación Catedral, línea D

16/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:53:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00639053/19_1		Cumplido

		00639035/19		16/05/2019		11:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000283  sin fecha. /08.30h/  En el dia de la fecha 20/3/2019  estuve mas de 20 minutos tratando de subir al subte que venia llenos  (ilegible) Exijo devolución de los 16.50 pesos y de los 269 pesos., por llegar a mi trabajo (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Pueyrredón hacia Catedral

Pueyrredón hacia Catedral

1/1/2019

08:30				Web		LCARUSO		Rocio Varela		varelarocio@hotmail.com		DNI		29952468		Argentina		011 - 58796772		011 - 1558796772		PASO 755				29/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:50:57 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 10:09:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 10:09:56 - GSCHIORITI		10:09		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00639035/19_1		Cerrado - Reporte

		00638983/19		16/05/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La escalera que se encuentra en la combinación entre la línea H y la línea D tiene mucha suciedad		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
16/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En la combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

16/05/2019

11:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:46:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00638983/19_1		Notificado

		00638952/19		16/05/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace varios días que no funcionan los ascensores y las escaleras mecánicas en la combinación entre la línea H y la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hace varios días que no funcionan los ascensores y las escaleras mecánicas en la combinación entre la línea H y la línea D.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		En la combinación entre la línea H y la línea D

Hace varios días que no funcionan los ascensores y las escaleras mecánicas en la combinación entre la línea H y la línea D.

16/05/2019

11:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:43:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00638952/19_1		Cumplido

		00638947/19		16/05/2019		11:42		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Folio. nro 00000282  19/3/19  sin hora.  un sujeto me arranca el celular de mis manos, mientras estaba navegando por internet y con violencia. me lo roba es un note sabsung galaxy		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Catedral oeste

Catedral oeste

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mario Jose Veic		drmarioveic@gmail.com		DNI		10112134		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:42:50 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00638947/19_1		Notificado

		00638934/19		16/05/2019		11:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace varios días que no funcionan los ascensores y las escaleras mecánicas en la combinación entre la línea H y la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación de la línea H con la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores y tampoco la escalera mecánica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		En la combinación de la línea H con la línea D

No funcionan los ascensores y tampoco la escalera mecánica

16/05/2019

11:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:41:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00638934/19_1		En Proceso - Reporte

		00638886/19		16/05/2019		11:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00000183  18/3/2019  /16.08h/  El guarda sonó la chicharra sin verificar que los pasajeros hubieran subido al tren, dejando a madre con cochecito de bebe dentro y a su papa, quien no llego a subir en la estación. el subte se fue sin el papa del bebe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte hacia retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte hacia retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Diagonal norte hacia retiro

Diagonal norte hacia retiro

18/3/2019

16:08

Guarda				Web		LCARUSO		Mangialavori Guadalupe		guadamangia@hotmail.com		DNI		22993874		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:37:38 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO		14:55		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638886/19_1		Notificado

		00638826/19		16/05/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 141/ 21-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Tribunales Este/ En carácter de pasajero reclamo por el cierre con llave del ascensor de discapacitados ubicado en la intersección de las calles Tucumán y Talcahuano en el día y hora señalados. Solicito la inmediata reapertura del ascensor señalado en condiciones de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		tribunales este

tribunales este

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:31:30 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638826/19_1		Cumplido

		00638809/19		16/05/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 141/ 21-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Tribunales Este/ En carácter de pasajero reclamo por el cierre con llave del ascensor de discapacitados ubicado en la intersección de las calles Tucumán y Talcahuano en el día y hora señalados. Solicito la inmediata reapertura del ascensor señalado en condiciones de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Tribunales hacia Congreso de tucu

Tribunales hacia Congreso de tucu

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:30:10 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638809/19_1		Cumplido

		00638790/19		16/05/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 480/ 21-03-19, 19.11 hs/ Iniciado en Tribunales Oeste/ No funciona la escalera, no se me reintegró el importe. El trabajador de boletería dice que hay presentado un recurso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tribunales oeste

Tribunales oeste

21/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Manuel Iglesias		miglesias48@yahoo.com.ar		DNI		10991945		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:28:17 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638790/19_1		Cumplido

		00638763/19		16/05/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 479/ 21-03-19, 19.08 hs/ Iniciado en Tribunales Oeste/ No funciona escalera mecánica estación Tribunales y no funciona ascensor estación Juramento (hace meses).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Juramento hacia Tribunales

Juramento hacia Tribunales

21/3/2019

19:08				Web		LCARUSO		Silvia Fernandez		silvia.fz@gmail.com		DNI		11607687		Argentina		011 - 47861356				AMENABAR 1914		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:25:29 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638763/19_1		Cumplido

		00638749/19		16/05/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 479/ 21-03-19, 19.08 hs/ Iniciado en Tribunales Oeste/ No funciona escalera mecánica estación Tribunales y no funciona ascensor estación Juramento (hace meses).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Juramento hacia Tribunales

Juramento hacia Tribunales

21/3/2019

19:08				Web		LCARUSO		Silvia Fernandez		silvia.fz@gmail.com		DNI		11607687		Argentina		011 - 47861356				AMENABAR 1914				11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:23:47 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:02 - GSCHIORITI		15:39		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638749/19_1		En Proceso - Reporte

		00638735/19		16/05/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 478/ 21-03-19, 19.00 hs/ Iniciado en Tribunales Oeste/ El boletero no me devolvió el importe del boleto y no funcionaba la escalera mecánica se presentó policía con identidad, Cecilia Rojas, luego desapareció sin solucionar nada, actuaron en contra de la norma. No respetan la normativa que indica que si no andan las escaleras tienen que devolver el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tribunales oeste

Tribunales oeste

21/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Juan Antonio Frega		safcristina@hotmail.com		DNI		8113376		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550564139		FITZ ROY 1784		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:22:01 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638735/19_1		Cumplido

		00638710/19		16/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 634/ Sin fecha, 16.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Tengo 76 años y no puedo salir del subte porque no anda ni el ascensor ni la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Catedral hacia Congreso de tucu

Catedral hacia Congreso de tucu

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Ester Perales		noposee@noposee.no		DNI		451734		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:19:59 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638710/19_1		Cumplido

		00638698/19		16/05/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 634/ Sin fecha, 16.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Tengo 76 años y no puedo salir del subte porque no anda ni el ascensor ni la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Catedral hacia Congreso de tucu

Catedral hacia Congreso de tucu

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Ester Perales		noposee@noposee.no		DNI		451734		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:18:58 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638698/19_1		Cumplido

		00638670/19		16/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 640/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La temperatura interior de la formación que llegó a Congreso a las 21.00 hs era inadecuada para la estación (otoño), menos de 10 grados centígrados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón hacia congreso de tucu

Pueyrredón hacia congreso de tucu

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta Pico		ARQPICO@HOTMAIL.COM		DNI		12089081		Argentina		011 - 47912870				MALAVER 1616				26/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:16:10 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:27:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:27:38 - GSCHIORITI		12:27		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638670/19_1		Cerrado - Reporte

		00638642/19		16/05/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 635/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No se cumple con el fallo judicial de tener escaleras mecánicas y ascensor en funcionamiento para los usuarios, tampoco pudieron reintegrarme el boleto abonado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu

Congreso de tucu

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Abril Liberto		abril_liberto@hotmail.com		DNI		37933790		Argentina		011 - 47839455		011 - 1530933953		ZABALA 1664, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:13:17 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 14:55:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638642/19_1		Cumplido

		00638633/19		16/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 635/ 18-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No se cumple con el fallo judicial de tener escaleras mecánicas y ascensor en funcionamiento para los usuarios, tampoco pudieron reintegrarme el boleto abonado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso de tucu

congreso de tucu

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Abril Liberto		abril_liberto@hotmail.com		DNI		37933790		Argentina		011 - 47839455		011 - 1530933953		ZABALA 1664, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:12:28 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:12:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638633/19_1		Cumplido

		00638609/19		16/05/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 639/ 20-03-19, 20.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Estimados no puede ser que no funcionen ninguna de las dos cosas, ayer vine a esta hora y hubo el mismo problema y es recurrente en esta estación ¿qué pasa?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		congreso de tucu sur

congreso de tucu sur

20/3/2019

20:40				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:10:47 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:11:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638609/19_1		Cumplido

		00638598/19		16/05/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 639/ 20-03-19, 20.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Estimados no puede ser que no funcionen ninguna de las dos cosas, ayer vine a esta hora y hubo el mismo problema y es recurrente en esta estación ¿qué pasa?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		congreso sur

congreso sur

20/3/2019

20:40				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:09:26 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638598/19_1		Cumplido

		00638566/19		16/05/2019		11:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 638/ sin fecha, 08.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La falta de servicio y la mala atención es increíble. Cansada de dejar asentada mi queja, todos los días es lo mismo. Espero que nunca me caiga por la escalera rápido con mi hija de 7 meses y el cochecito por la ineficiencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Congreso de tucu hacia Tribunales

Congreso de tucu hacia Tribunales

01/01/1919

08:40

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:06:02 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO		11:08		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638566/19_1		Notificado

		00638552/19		16/05/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 638/ sin fecha, 08.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La falta de servicio y la mala atención es increíble. Cansada de dejar asentada mi queja, todos los días es lo mismo. Espero que nunca me caiga por la escalera rápido con mi hija de 7 meses y el cochecito por la ineficiencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Congreso de tucu hacia Tribunales

Congreso de tucu hacia Tribunales

01/01/1919

08:40				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:04:25 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638552/19_1		Cumplido

		00638540/19		16/05/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 638/ sin fecha, 08.40 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ La falta de servicio y la mala atención es increíble. Cansada de dejar asentada mi queja, todos los días es lo mismo. Espero que nunca me caiga por la escalera rápido con mi hija de 7 meses y el cochecito por la ineficiencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu hacia Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu hacia Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		congreso de tucu hacia Tribunales

congreso de tucu hacia Tribunales

01/01/1919

08:40				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:03:22 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638540/19_1		Cumplido

		00638521/19		16/05/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 637/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Soy mamá y todos los días debo tomar el subte para ir al trabajo con el bebé y mi cochecito. No hay escalera mecánica y el ascensor de la calle no funciona nunca, todos los días tengo que bajar la escalera con un peso importante y es inseguro ya que bajo con mi bebé y el cochecito		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso hacia fac. de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso hacia fac. de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso hacia fac. de medicina

congreso hacia fac. de medicina

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Tomat		analiatomat@gmail.com		DNI		23968822		Argentina		011 - 47815590				CUIDAD DE LA PAZ 2849, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 11:01:23 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638521/19_1		Cumplido

		00638506/19		16/05/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 637/ 20-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Soy mamá y todos los días debo tomar el subte para ir al trabajo con el bebé y mi cochecito. No hay escalera mecánica y el ascensor de la calle no funciona nunca, todos los días tengo que bajar la escalera con un peso importante y es inseguro ya que bajo con mi bebé y el cochecito		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia fac. de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia fac. de medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu hacia fac. de medicina

Congreso de tucu hacia fac. de medicina

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Analia Tomat		analiatomat@gmail.com		DNI		23968822		Argentina		011 - 47815590				CUIDAD DE LA PAZ 2849, 8º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:59:02 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638506/19_1		Cumplido

		00638474/19		16/05/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 636/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Bueno, es recurrente que no funcionen ni los ascensores ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucuman

Congreso de tucuman

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:55:47 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638474/19_1		Cumplido

		00638462/19		16/05/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 636/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Bueno, es recurrente que no funcionen ni los ascensores ni las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso de tucu sur

congreso de tucu sur

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:54:46 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638462/19_1		Cumplido

		00638444/19		16/05/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 633/ 19-03-19, 12.10 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funcionan ni escaleras mecánicas ni ascensor, según publicidad puedo viajar gratis, no me dejan. Tengo serios problemas de movilidad, no debo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Congreso de tucu hacia Pellegrini

Congreso de tucu hacia Pellegrini

19/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Graciela Siscaro		grasiscaro@yahoo.com.ar		DNI		4503167		Argentina		011 - 45417236				NAON, ROMULO 3885, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:52:57 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638444/19_1		Cumplido

		00638427/19		16/05/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 633/ 19-03-19, 12.10 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funcionan ni escaleras mecánicas ni ascensor, según publicidad puedo viajar gratis, no me dejan. Tengo serios problemas de movilidad, no debo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Congreso de tucu hacia Pellegrini

Congreso de tucu hacia Pellegrini

19/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Graciela Siscaro		grasiscaro@yahoo.com.ar		DNI		4503167		Argentina		011 - 45417236				NAON, ROMULO 3885, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:51:21 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638427/19_1		Cumplido

		00638416/19		16/05/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 631/ 16-03-19, 15.50 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ El trabajador firmante no se identifica pero indica que la Empresa no le permite devolver importe por falta de funcionamiento de escalera mecánica a pesar de fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Congreso de tucu sur

Congreso de tucu sur

16/3/2019

15:50				Web		LCARUSO		Patricia Laura Gomez		plg.gomez@gmail.com		DNI		17836563		Otra						REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 452, 3º 16.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:49:07 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638416/19_1		Cumplido

		00638402/19		16/05/2019		10:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 629/ 14-03-19, 14.00 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Baños no funcionan permanentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Congreso sur

Congreso sur

14/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Gustavo Delfino		gustavo.delfino@yahoo.com.ar		DNI		8257467		Argentina						HONDURAS AV. 3977		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:47:35 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO		11:08		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638402/19_1		Notificado

		00638384/19		16/05/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 632/ 16-03-19, 17.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ En el día y horario consignado no funcionaba la escalera mecánica para ascender desde le anden. Reclamando el importe del pasaje por este motivo y que corresponde, según ley, me fue denegado porque el personal no está autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Congreso de tucuman sur

Congreso de tucuman sur

16/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Graciela Delia Garcia		gracielagarcia216@gmail.com		DNI		5889299		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:45:26 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638384/19_1		Cumplido

		00638298/19		16/05/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 641/ 21-03-19, 07.23 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán/ No funciona la escalera mecánica, tengo una discapacidad, me están perjudicando, es parte de un mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:23		Congreso de tucu

Congreso de tucu

21/3/2019

07:23				Web		LCARUSO		Andrea Feeney		andreafeeney01@gmail.com		DNI		16730150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:34:41 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638298/19_1		Cumplido

		00638277/19		16/05/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 476/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Tribunales Oeste/ No anda escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales oeste

Tribunales oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sara Lerman		noposee@noposee.no		DNI		7428290		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:31:52 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638277/19_1		Cumplido

		00638254/19		16/05/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 350/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Tribunales/ Me recupero de quebradura de peroné, fui a usar ascensor y no sólo no funcionaba sino que me quede encerrada y tuve que pagar otro viaje. Para salir tampoco funcionaba la escalera mecánica, quiero que me devuelvan el costo del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Varela		mirvarela@gmail.com		DNI		23628063		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:28:57 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638254/19_1		Cumplido

		00638243/19		16/05/2019		10:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Paso para tomarse el subte, y habia tanta gente que tuvo que dejar pasar cuatro subtes. Perdio tiempo, y cuando sale de la estacion el personal de la boleteria no le quiso devolver el pasaje que no utilizo. Se solicita por favor que se verifique esta situacion para evitar nuevos inconvenientes. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Habia mucho disturbio de gente.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no sabe

Habia mucho disturbio de gente.

15/05/2019

18:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Nadia Isabel Baran		nanuu.baran@gmail.com		DNI		37848707		Argentina				011 - 1554206934		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:27:40 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 10:33:54 - VORLANDO		10:33		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638243/19_1		Notificado

		00638241/19		16/05/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 350/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Tribunales/ Me recupero de quebradura de peroné, fui a usar ascensor y no sólo no funcionaba sino que me quede encerrada y tuve que pagar otro viaje. Para salir tampoco funcionaba la escalera mecánica, quiero que me devuelvan el costo del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Varela		mirvarela@gmail.com		DNI		23628063		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:27:13 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 11:08:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638241/19_1		Cumplido

		00638231/19		16/05/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 350/ 19-03-19, sin hora/ Iniciado en Tribunales/ Me recupero de quebradura de peroné, fui a usar ascensor y no sólo no funcionaba sino que me quede encerrada y tuve que pagar otro viaje. Para salir tampoco funcionaba la escalera mecánica, quiero que me devuelvan el costo del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Varela		mirvarela@gmail.com		DNI		23628063		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:26:15 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:27:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638231/19_1		Cumplido

		00638191/19		16/05/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 349/18-03-19, 15.38 hs/ Iniciado en Tribunales/ No funciona ni escalera mecánica ni el ascensor, tuve que ayudar a una persona que no veía (bastón verde) porque no hay forma ni nadie que lo hiciera. Cumplan con lo que prometen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales a hacia congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tribunales a hacia congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38		tribunales a hacia congreso de tucu

tribunales a hacia congreso de tucu

18/3/2019

15:38				Web		LCARUSO		Cintia Romina Arredes		cintiarominaarredes@gmail.com		DNI		27948965								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:22:08 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:23:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638191/19_1		Cumplido

		00638181/19		16/05/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Folio 349/18-03-19, 15.38 hs/ Iniciado en Tribunales/ No funciona ni escalera mecánica ni el ascensor, tuve que ayudar a una persona que no veía (bastón verde) porque no hay forma ni nadie que lo hiciera. Cumplan con lo que prometen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38		Tribunales hacia Congreso de tucu

Tribunales hacia Congreso de tucu

18/3/2019

15:38				Web		LCARUSO		Cintia Romina Arredes		cintiarominaarredes@gmail.com		DNI		27948965								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:20:49 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:23:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00638181/19_1		Cumplido

		00638085/19		16/05/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor hace dos meses es mentira que la están arreglando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales y facultad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Hospitales y facultad

15/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:09:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00638085/19_1		Cumplido

		00638028/19		16/05/2019		10:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 643/ 21-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Además de no funciona las escaleras y el ascensor me cobraron 2 veces el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Congreso de tucu

Congreso de tucu

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Yolanda Aranda		yolandaabel2014@gmail.com		DNI		4751530		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:02:56 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638028/19_1		Notificado

		00638016/19		16/05/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 643/ 21-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Además de no funciona las escaleras y el ascensor me cobraron 2 veces el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Congreso de tucu

Congreso de tucu

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Yolanda Aranda		yolandaabel2014@gmail.com		DNI		4751530		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:01:59 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638016/19_1		Cumplido

		00638005/19		16/05/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 643/ 21-03-19, 20.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Además de no funciona las escaleras y el ascensor me cobraron 2 veces el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Congreso de tucu

Congreso de tucu

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Yolanda Aranda		yolandaabel2014@gmail.com		DNI		4751530		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 10:00:55 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00638005/19_1		Cumplido

		00637986/19		16/05/2019		09:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 630/ 15-03-19, 16.14 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ En carácter de pasajero reclamo la inmediata re apertura de los baños de caballeros y de damas en estación Congreso de Tucumán. En el día y hora señalados precedentemente ambos baños permanecen cerrados, esto sucede frecuentemente, lo que perjudica a todos los/as los usuarios. SUBE Nro. 6061 2681 4256 3654.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:14		Congreso sur

Congreso sur

15/3/2019

16:14				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:58:18 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637986/19_1		Notificado

		00637970/19		16/05/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 627/ 13-03-19, 18.30 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No andaban las escaleras y no me quisieron devolver el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Congreso de tucu sur

Congreso de tucu sur

13/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Melisa Fernández Parés		mel.fernandezp@gmail.com		DNI		37206451		Argentina				011 - 1531111209		RUIZ HUIDOBRO 2833		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:56:26 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637970/19_1		Cumplido

		00637949/19		16/05/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 626/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Por favor los baños, es la cabecera, el boleto esta 15 pesos, hagan algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu

Congreso de tucu

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:53:54 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:11 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637949/19_1		Notificado

		00637937/19		16/05/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 625/ 13-03-19, sin hora/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ No funcionan, no devuelven el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:52:26 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637937/19_1		Cumplido

		00637915/19		16/05/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 624/ Sin fecha, 16.45 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Llegó a la estación no funciona ni ascensor ni la escalera mecánica esto pasa -ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:50:08 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637915/19_1		Cumplido

		00637906/19		16/05/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 624/ Sin fecha, 16.45 hs/ Iniciado en Congreso de Tucumán Sur/ Llegó a la estación no funciona ni ascensor ni la escalera mecánica esto pasa -ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu sur

Congreso de tucu sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:49:05 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637906/19_1		Cumplido

		00637888/19		16/05/2019		09:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 825/ Sin fecha, 18.40 hs/ Iniciado en Juramento/ El subte me golpeó la cabeza al cerrar las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Congreso de tucu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Congreso de tucu

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredon hacia Congreso de tucu

Pueyrredon hacia Congreso de tucu

01/01/1919

18:40

Guarda				Web		LCARUSO		Ivan Heimsath		Heimsath@mail.com		DNI		39105341		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:46:47 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00637888/19_1		Notificado

		00637827/19		16/05/2019		09:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 824/ sin fecha, 18.00 hs/ Iniciado en Juramento/ En la ventanilla Nro. 2 cuando quise cambiar 100 pesos el señor que estaba cargando la SUBE cambio el billete por otro que no tenía numeración, razón por la cual no cargo la SUBE cuando yo vi que cambiaba el billete y de muy mal modo me hablo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento hacia Cong. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento hacia Cong. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		juramento hacia Cong. de Tucuman

juramento hacia Cong. de Tucuman

01/01/1919

18:00

Boletero				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		26894902								-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:39:25 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637827/19_1		Notificado

		00637812/19		16/05/2019		09:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 823/ 21-03-19, sin hora/ Iniciado en Juramento/ Inconvenientes con el personal, boletero. No acepta reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon hacia Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredon hacia Juramento

Pueyrredon hacia Juramento

21/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Grisel Silvina Pino		noposee@noposee.no		DNI		22108353								-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:37:23 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00637812/19_1		Notificado

		00637797/19		16/05/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio 822/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Juramento/ El otro día cargué plata en las máquinas y no me la cargo y fue un lio recuperar lo que había perdido. Por favor pongan un cartel diciendo que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Piekr		PIEKARMARIA@GMAIL.COM		DNI		35071753		Argentina				011 - 1535957913		ALVAREZ THOMAS AV. 20				20/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:35:18 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:52:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:52:15 - GSCHIORITI		09:52		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637797/19_1		Cerrado - Reporte

		00637788/19		16/05/2019		09:33		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio 345/ Sin fecha ni hora/ Iniciado en Olleros/ Se me devolvió el celular recuperado de las vías. Gracias a las supervisoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros

Olleros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Viollaz		noposee@noposee.no		DNI		38260243		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:33:52 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00637788/19_1		Notificado

		00637785/19		16/05/2019		09:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que en la estación del subte D,no funcionaban las pantallas de los molinetes de la estación congreso de tucuman. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso/tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:17		d

congreso/tucuman

13/05/2019

14:17				Call Center		CALLGEREZ		Laura Noemí Di Bartolomeo		lauradibartolomeoml@gmail.com		DNI		23288585		Argentina		011 - 43245555		011 - 1565863276		Gardel, Carlos 436		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:33:27 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO		10:21		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00637785/19_1		Notificado

		00637770/19		16/05/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio 344/ 15-03-19, 20.14:44 hs/ Iniciado en Olleros/ Nro. De SUBE: 6061 2670 0632 8775. Cargué la tarjeta SUBE en el stand electrónico de recarga. Yo recargué 100 pesos pero no lo registró y volví a cargar 100 pesos más pero esta vez me dijo que tenía 177,90 pesos cuando en realidad debería tener 277.90 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:14		Olleros

Olleros

15/3/2019

20:14				Web		LCARUSO		Marisol Salvador Canchaparan		maricruzsalvador4436@gmail.com		DNI		94053025		Argentina				011 - 1561382521		-				20/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:31:55 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:49:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:50:04 - GSCHIORITI		09:50		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00637770/19_1		Cerrado - Reporte

		00637730/19		16/05/2019		09:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que hay una escalera inhabilitada de la linea h de subte y una señora con bebe tuvo que subir las escaleras con bebe en mano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida a la calle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salir a superficie

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		salida a la calle

salir a superficie

16/05/2019

09:25				Call Center		callgerez		Federico Lopes		pprocaccini@hotmail.com		DNI		25676987		Argentina		011 - 20730706		011 - 1544219130		-				23/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:26:15 - callgerez
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:18 - GSCHIORITI		13:29		NO		25/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00637730/19_1		En Proceso - Reporte

		00637635/19		16/05/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionan las escaleras mecánicas de salida de ambos andenes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En ambos andenes de la estación Pueyrredon de la línea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida de ambos andenes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		En ambos andenes de la estación Pueyrredon de la línea B

Salida de ambos andenes

16/05/2019

09:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 09:11:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00637635/19_1		Cumplido

		00637425/19		16/05/2019		08:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Folio 189/ 23-03-19, 17.40 hs/ Iniciado en Bulnes Sur/ No tienen llave escalera mecánica, estoy operada, nadie se hace cargo. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bulnes sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Bulnes sur

Bulnes sur

23/3/2019

17:40				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 08:40:12 - LCARUSO
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:08:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:09:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:10:44 - GSCHIORITI		14:10		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00637425/19_1		Cumplido

		00637231/19		16/05/2019		07:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Luedo de una semana que anduvo la escalera de la combinación de línea H con linea D. Nuevamente no funciona. Ya esto es una cargada. Elnpronlema es que el ascensor tamppco funciona y solo se debe combinar subiendo escaleras fijas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:46		Linea D

Sentido congreso de tucuman

16/05/2019

07:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 07:50:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00637231/19_1		Cumplido

		00637172/19		16/05/2019		07:27		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Baños cerrados permanentemente, ubicados detrás de la boleterías y con cartel estamos reparando desde siempre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Baños cerrados permanentemente, ubicados detrás de la boleterías

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Baños cerrados permanentemente, ubicados detrás de la boleterías

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Baños cerrados permanentemente, ubicados detrás de la boleterías

Baños cerrados permanentemente, ubicados detrás de la boleterías

01/03/2019

06:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				15/08/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 07:27:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 09:12:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 09:13:08 - GSCHIORITI		09:13		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00637172/19_1		Cerrado - Reporte

		00637163/19		16/05/2019		07:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace 3 días que no funcionan las Escaleras mecánicas de ascenso de estación LN Alem a boleterías. Tiene el cartel de ESTAMOS REPARANDO, pero no hay nadie ejecutando la tarea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas de ascenso de estación a boleterías.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escaleras mecánicas de ascenso de estación LN Alem a boleterías.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Escaleras mecánicas de ascenso de estación a boleterías.

Escaleras mecánicas de ascenso de estación LN Alem a boleterías.

13/05/2019

06:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 07:20:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00637163/19_1		Cumplido

		00637161/19		16/05/2019		07:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Cartel de escalera en reparacion y nadie reparando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida alem lado sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salisa alem lado sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:16		Salida alem lado sur

Salisa alem lado sur

16/05/2019

07:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		16/05/2019		Iniciado - Reporte - 16-05-2019 07:18:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		25/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00637161/19_1		Cumplido

		00636450/19		15/05/2019		20:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona desde hace 2 meses a la fecha la escalera mecanica del Subte B estacion Los Incas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecanica subida a avenida Triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No es incidente es problema de servicio.
.no funciona hace 2 meses la escalera mecanica de la Estacion Los Incas swl Subte B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:52		Escalera mecanica subida a avenida Triunvirato

No es incidente es problema de servicio.
.no funciona hace 2 meses la escalera mecanica de la Estacion Los Incas swl Subte B

14/05/2019

15:52				Web		CIUDADANOGCS		Mario Oscar Rojas		mccortesi@yahoo.com.ar		DNI		10124942		Otra		011 - 45049643		011 - 1557608558		MISTRAL, GABRIELA 4414		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 20:53:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00636450/19_1		Cumplido

		00635757/19		15/05/2019		18:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar porque indica que la ascensores  no funcionan hace tres semanas, solicita se verifique el inconveniente que tienen y se soluciones cuanto antes. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion santa fe linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea h

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		estacion santa fe linea h

linea h

15/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Bautista Klappenbach		bautiklapp@gmail.com		DNI		38998281		Argentina		011 - 48217094				PUEYRREDON AV. 1450				23/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 18:38:50 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:19 - GSCHIORITI		13:29		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00635757/19_1		En Proceso - Reporte

		00635739/19		15/05/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar porque indica que las escaleras mecánicas no funcionan hace tres semanas, solicita se verifique el inconveniente que tienen y se soluciones cuanto antes. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion santa fe y puyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion linea h

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		estacion santa fe y puyrredon

estacion linea h

15/05/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Bautista Klappenbach		bautiklapp@gmail.com		DNI		38998281		Argentina		011 - 48217094				PUEYRREDON AV. 1450		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 18:37:02 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00635739/19_1		Cumplido

		00635519/19		15/05/2019		18:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: No funcionan escaleras ascenso, mano JUAN M. ROSAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan escaleras ascenso, mano JUAN M. ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		No funcionan escaleras ascenso, mano JUAN M. ROSAS

Sentido Juan Manuel de Rosas

15/05/2019

13:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 18:04:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 16-05-2019 10:21:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00635519/19_1		Cumplido

		00635486/19		15/05/2019		17:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina solicita que verifiquen todas las estaciones que corresponden a la line H. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2000

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		-

-

01/01/2000

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Nora Graciela Lopez		noraglopezlorenzo@gmail.com		DNI		12093708		Argentina		011 - 49223981		011 - 1531746619		SANTANDER 728		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:59:16 - CALLGEREZ
Notificado - 16-05-2019 10:21:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00635486/19_1		Cumplido

		00635315/19		15/05/2019		17:35		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Personal de metrovias decidió obstruir la salida de emergencia, argumentando que de esa manera evitaria que personas pasen por ahi sin pagar el pasaje. Me parece una decision muy poco responsable y peligrosa, ya que de ocurrir una emergencia y que las otras vias de salida para las emergencias esten ocupadas por gente retirandose, ocurriria un atascamiento, que podria producir lesiones graves y/o fatales a quienes no tengan la oportunidad de salir por la salida de emergencia. Ademas me parece muy grave que para detener un delito (que la gente pase sin pagar) el personal de metrovias lo intente detener con otro delito (obstruir una salida de emergencia) que en potencia podria producir lesiones graves y/o fatales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida emergencia mas cercana a la salida 1.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida de emergencia obstruida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:16		Salida emergencia mas cercana a la salida 1.

Salida de emergencia obstruida

15/05/2019

16:16				Web		CIUDADANOGCS		Federico Nintzel		f1nintzel@gmail.com		DNI		43570949		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		16/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:35:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 16-05-2019 10:21:13 - VORLANDO		10:21		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00635315/19_1		Notificado

		00635117/19		15/05/2019		17:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio 00000391 - 15/04/2019 sin hora - Escaleras ni ascensor que no funcionan y en aquellas que no hay ascensor en general las escaleras mecánicas están para bajar cuando la imposibilidad mayor es subir (por el corazón, embarazadas, o lisiados, etc.)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Todas

Todas

15/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leda Leonor Maria Pisano		ledal1955@hotmail.com		DNI		5461051		Argentina		011 - 20620648		011 - 1569015118		ESTOMBA 915		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:06:52 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:00:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:01:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:01:24 - GSCHIORITI		18:01		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00635117/19_1		Cumplido

		00635112/19		15/05/2019		17:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio 00000391 - 15/04/2019 sin hora - Escaleras ni ascensor que no funcionan y en aquellas que no hay ascensor en general las escaleras mecánicas están para bajar cuando la imposibilidad mayor es subir (por el corazón, embarazadas, o lisiados, etc.)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Todas

Todas

15/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Leda Leonor Maria Pisano		ledal1955@hotmail.com		DNI		5461051		Argentina		011 - 20620648		011 - 1569015118		ESTOMBA 915		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:06:20 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:11:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:14:45 - GSCHIORITI		09:14		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00635112/19_1		Cumplido

		00635100/19		15/05/2019		17:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000390 - 12/04/2019 14:50 h - No funciona escalera mecánica, certificado discapacidad 5381901121 Ley Número 22431		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Lacroze

Lacroze

12/04/2019

14:50				Web		VORLANDO		Gabriela Clara Saiace		gabsai@yahoo.com.ar		DNI		10962358		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:05:16 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00635100/19_1		Cumplido

		00635089/19		15/05/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000510 - 11/04/2019 sin hora - La máquina de recarga me tomó 100 pesos y no me cargó la SUBE. No me devolvieron el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem a Lacroze

Alem a Lacroze

11/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Natalia Valery		natyvalery@gmail.com		DNI		28799548		Argentina						-				20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:03:38 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:46:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:46:19 - GSCHIORITI		09:46		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635089/19_1		Cerrado - Reporte

		00635054/19		15/05/2019		17:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000509 - 10/04/19 19:00 h - No hay cajeros (sólo una caja y un montón de gente).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem

Alem

10/04/2019

19:00

Boletero				Web		VORLANDO		Patricia Laura Ursul		patricialauraursul@gmail.com		DNI		18140909				011 - 20098155		011 - 1535627748		ARAOZ DE LAMADRID, GREGORIO, GRAL. 550, 4º c.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 17:00:41 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635054/19_1		Notificado

		00635046/19		15/05/2019		16:59		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000508 - Sin fecha 18:40 h - Una caja solamente, no funcionan las terminales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Alem

Alem

01/01/1919

18:40				Web		VORLANDO		Sergio Lew		noposee@noposee.com		DNI		18188843		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:59:40 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:29:06 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 09:29:31 - GSCHIORITI		09:29		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635046/19_1		Desestimado

		00635025/19		15/05/2019		16:57		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000507 - 09/04/2019 sin hora - Soy diabético y al igual que el resto de los pasajeros necesitamos que habiliten los baños, a la brevedad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alem

Alem

09/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Jose Luis Orellana		belerofonte0007@gmail.com		DNI		16754231		Argentina		011 - 46425818		011 - 1562912779		GANA 291		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:57:53 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635025/19_1		Notificado

		00635016/19		15/05/2019		16:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000506 - 09/04/2019 08:00 h - Servicio se presta con demoras sin brindar información de los motivos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Lacroze a Alem

Lacroze a Alem

09/04/2019

08:00				Web		VORLANDO		Nancy Garin		ngarincotugno@hotmail.com		DNI		33711235		Argentina						AVIADOR WRIGHT 2282				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:57:00 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:58:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:59:11 - GSCHIORITI		09:59		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00635016/19_1		Cerrado - Reporte

		00635009/19		15/05/2019		16:56		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000199 - Sin fecha ni hora - Soy un usuario de la Línea B y quiero agradecer al Sr. Pablo de molinetes por estar siempre con una gran sonrisa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Florida

Florida

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mirta Weileras		noposee@noposee.com.ar		DNI		4786940		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:56:04 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635009/19_1		Notificado

		00635003/19		15/05/2019		16:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 000516 - 10/04/2019 17:00 h - Dejen de aumentar el precio y den servicio!!! Altísima temperatura.
La señora Rolón atiende muy bien. Las tres ventanillas cerradas, sólo una máquina para mucha gente. Otro empleado (auxiliar) no se mueve ni colabora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pellegrini

Pellegrini

10/04/2019

17:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Diana Patricia Sabat		dianasabat@hotmail.com		DNI		12600679								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:54:57 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:53 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00635003/19_1		Notificado

		00634991/19		15/05/2019		16:54		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 000516 - 10/04/2019 17:00 h - Dejen de aumentar el precio y den servicio!!! Altísima temperatura.
La señora Rolón atiende muy bien. Las tres ventanillas cerradas, sólo una máquina para mucha gente. Otro empleado (auxiliar) no se mueve ni colabora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Pellegrini

Pellegrini

10/04/2019

17:00				Web		VORLANDO		Diana Patricia Sabat		dianasabat@hotmail.com		DNI		12600679								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:54:19 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634991/19_1		Notificado

		00634986/19		15/05/2019		16:53		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 000516 - 10/04/2019 17:00 h - Dejen de aumentar el precio y den servicio!!! Altísima temperatura.
La señora Rolón atiende muy bien. Las tres ventanillas cerradas, sólo una máquina para mucha gente. Otro empleado (auxiliar) no se mueve ni colabora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Pellegrini

Pellegrini

10/04/2019

17:00				Web		VORLANDO		Diana Patricia Sabat		dianasabat@hotmail.com		DNI		12600679								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:53:48 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634986/19_1		Notificado

		00634983/19		15/05/2019		16:53		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio 000516 - 10/04/2019 17:00 h - Dejen de aumentar el precio y den servicio!!! Altísima temperatura.
La señora Rolón atiende muy bien. Las tres ventanillas cerradas, sólo una máquina para mucha gente. Otro empleado (auxiliar) no se mueve ni colabora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Pellegrini

Pellegrini

10/04/2019

17:00				Web		VORLANDO		Diana Patricia Sabat		dianasabat@hotmail.com		DNI		12600679								-				26/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:53:19 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:24:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:25:25 - GSCHIORITI		12:25		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634983/19_1		Cerrado - Reporte

		00634973/19		15/05/2019		16:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000844 - 10/04/2019 17:00 h - Escaleras: malísimo, ascensores: malísimo. Don Larreta (no le digo ni Jefe de Gobierno, ni señor, porque para ser Jefe de Gobierno hay que ser mentiroso como son los políticos, que prometen y no cumplen. Y señor, es lo más difícil serlo, esta va aproximadamente la número 500. Usted, el de la sonrisa permanente no respeta a los discapacitados físicos, claro!! Si a usted no le importa y trabaja con gente discapacitada mental (o tal vez lo hace intencional). Total los discapacitados que se jodan, en vez de achicar Corrientes y poner balcones jardincitos, haga funcionar los ascensores y escaleras mecánicas. Hoy fui al médico a las 15, la escalera a la calle no funcionaba, ahora 17.15 tampoco, por qué no se ocupa de brindar mejor servicio, y no tanta (ilegible) y jardincitos. Ja ja me río por usted, que todo le resbala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Uruguay

Uruguay

10/04/2019

17:00				Web		VORLANDO		Hebe Ciarlo		hebeci@hotmail.com		DNI		3978556		Argentina		011 - 66481394		011 - 1526895379		GALVAN 2933		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:51:43 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634973/19_1		Cumplido

		00634965/19		15/05/2019		16:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000844 - 10/04/2019 17:00 h - Escaleras: malísimo, ascensores: malísimo. Don Larreta (no le digo ni Jefe de Gobierno, ni señor, porque para ser Jefe de Gobierno hay que ser mentiroso como son los políticos, que prometen y no cumplen. Y señor, es lo más difícil serlo, esta va aproximadamente la número 500. Usted, el de la sonrisa permanente no respeta a los discapacitados físicos, claro!! Si a usted no le importa y trabaja con gente discapacitada mental (o tal vez lo hace intencional). Total los discapacitados que se jodan, en vez de achicar Corrientes y poner balcones jardincitos, haga funcionar los ascensores y escaleras mecánicas. Hoy fui al médico a las 15, la escalera a la calle no funcionaba, ahora 17.15 tampoco, por qué no se ocupa de brindar mejor servicio, y no tanta (ilegible) y jardincitos. Ja ja me río por usted, que todo le resbala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Uruguay

Uruguay

10/04/2019

17:00				Web		VORLANDO		Hebe Ciarlo		hebeci@hotmail.com		DNI		3978556		Argentina		011 - 66481394		011 - 1526895379		GALVAN 2933		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:51:15 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634965/19_1		Cumplido

		00634921/19		15/05/2019		16:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000843 - El día de la fecha no funciona ascensor ni escalera mecánica Estación Uruguay. Soy cardíaca y es importante para gente en mi situación que una de las dos funcione. Además no me reintegraron el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Uruguay

Uruguay

10/04/2019

13:30				Web		VORLANDO		Patricia Angeles Blanco Castro		plantanuclear3@gmail.com		DNI		20005989		Argentina		011 - 15575044				MOSCONI GENERAL AV. 2995		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:47:19 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634921/19_1		Cumplido

		00634918/19		15/05/2019		16:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000843 - El día de la fecha no funciona ascensor ni escalera mecánica Estación Uruguay. Soy cardíaca y es importante para gente en mi situación que una de las dos funcione. Además no me reintegraron el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Uruguay

Uruguay

10/04/2019

13:30				Web		VORLANDO		Patricia Angeles Blanco Castro		plantanuclear3@gmail.com		DNI		20005989		Argentina		011 - 15575044				MOSCONI GENERAL AV. 2995		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:46:49 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634918/19_1		Cumplido

		00634909/19		15/05/2019		16:45		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000842 - 09/04/2019 20:40 h - Estaba parada para bajar en la estación Uruguay y dentro de la formación estaba un joven haciendo piruetas y en un giro que dio me dio una patada en la pierna izquierda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Uruguay a Alem

Uruguay a Alem

09/04/2019

20:40				Web		VORLANDO		Maria Cristina Aristu		misnovecientosmileuros@gmail.com		DNI		5922987						011 - 1515664490		ROCHA 1180		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:45:46 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634909/19_1		Notificado

		00634900/19		15/05/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000585 - 09/04/19 15:00 h - El ascensor de la Avenida Corrientes y Callao no funciona y no hay escaleras mecánicas para bajar. Soy persona con discapacidad motora con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Callao

Callao

09/04/2019

15:00				Web		VORLANDO		Maria Cristina Contreras Bertola		no@noposee.com		DNI		12463845		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:44:07 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634900/19_1		Cumplido

		00634890/19		15/05/2019		16:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000585 - 09/04/19 15:00 h - El ascensor de la Avenida Corrientes y Callao no funciona y no hay escaleras mecánicas para bajar. Soy persona con discapacidad motora con movilidad reducida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Callao

Callao

09/04/2019

15:00				Web		VORLANDO		Maria Cristina Contreras Bertola		no@noposee.com		DNI		12463845		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:42:37 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634890/19_1		Cumplido

		00634880/19		15/05/2019		16:41		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 000584 - 08/04/2019 sin hora - Número SUBE 6061 2683 2971 8932		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2683 2971 8932		Callao

Callao

08/04/2019

00:00

SUBE

6061 2683 2971 8932				Web		VORLANDO		Brenda Ezmeralda Serrano		serranobrenda08@gmail.com		DNI		39212685		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:41:09 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634880/19_1		Notificado

		00634860/19		15/05/2019		16:38		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio 00000373 - 09/04/2019 18:00 h - Agradezco a las personas del Subte Línea B de la estación Pasteur por rescatar mi celular que se me cayó en la vía del subte. Gracias!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pasteur a Lacroze

Pasteur a Lacroze

09/04/2019

18:00				Web		VORLANDO		Aldo Adilio Monges Cano		noposee@noposee.com.ar		DNI		94807683		Argentina				011 - 1564107590		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:38:04 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00634860/19_1		Notificado

		00634838/19		15/05/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio 00000344 - 09/04/2019 23:20 h - Número SUBE 6061 2680 3969 5354 TAS Número 20801. Retuvo billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:20		Gardel

Gardel

09/04/2019

23:20				Web		VORLANDO		Joel Patricio Eleazar Otal Juillerat		joelpatricioeleazar@hotmail.com		DNI		38601506		Argentina						-				20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:35:41 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:18:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:18:31 - GSCHIORITI		09:18		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00634838/19_1		Cerrado - Reporte

		00634829/19		15/05/2019		16:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Folio 00000343 - 09/04/2019 sin hora - El molinete me cobra y no me deja pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Carlos Gardel a Rosas

Carlos Gardel a Rosas

09/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Larisa Maria Menendez		larisamenendez@yahoo.com.ar		DNI		30101498		Argentina						GONZALEZ, ELPIDIO 5860		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:34:12 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00634829/19_1		Notificado

		00634815/19		15/05/2019		16:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000179 - 30/03/2019 sin hora - El día Sábado 30/03 realizo una carga de 500 pesos con la Sra. Lorena Gallardo, la cual me indica que se realizó. Tomo el subte pero nunca me realizó la carga Gallardo Lorena Leg. 6334		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze

Lacroze

30/03/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Nadia Soledad Gomez		noposee@noposee.com.ar		DNI		33033782		Argentina				011 - 1560246302		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:32:34 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634815/19_1		Notificado

		00634799/19		15/05/2019		16:30		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000178 - 02/04/2019 20:30 h - Me entregan el longboard en perfecto estado, debido al inconveniente. Se agradece al personal del subte L(A). Saludo atentamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Echeverría a Rosas

Echeverría a Rosas

02/04/2019

20:30				Web		VORLANDO		Andres Leandro Rodriguez		leanrod296@gmail.com		DNI		37632109		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:30:49 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634799/19_1		Notificado

		00634656/19		15/05/2019		16:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000177 - 01/04/2019 sin hora - Tenía urgencia de usar el baño y me fue negado diciendo que no había. Yo le dije al empleado que iba lejos y respondió ahí lejos donde va, busque un bar no sé su nombre pero tenía una dificultad en hablar. Su tono de burla fue muy feo, pregunté, los empleados también buscan un bar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
-		Lacroze a Pueyrredón

Lacroze a Pueyrredón

01/04/2019

00:00

Otros

-				Web		VORLANDO		Norma Ruiz		normacolibri@yahoo.com.ar		DNI		10754516		Argentina		011 - 46625369		011 - 1540848530		pigüé 1350		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:14:55 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634656/19_1		Notificado

		00634647/19		15/05/2019		16:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000177 - 01/04/2019 sin hora - Tenía urgencia de usar el baño y me fue negado diciendo que no había. Yo le dije al empleado que iba lejos y respondió ahí lejos donde va, busque un bar no sé su nombre pero tenía una dificultad en hablar. Su tono de burla fue muy feo, pregunté, los empleados también buscan un bar?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Pueyrredón

Lacroze a Pueyrredón

01/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Norma Ruiz		normacolibri@yahoo.com.ar		DNI		10754516		Argentina		011 - 46625369		011 - 1540848530		pigüé 1350		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:13:54 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:55 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634647/19_1		Notificado

		00634634/19		15/05/2019		16:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00270 - 11/04/2019 09:12 h - Las escaleras mecánicas nunca funcionan. La respuesta es que cada 15 minutos se apagan. Nadie se encarga de prenderlas. Larreta, ¿qué hacés con toda la plata?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:12		Tronador a Rosas

Tronador a Rosas

11/04/2019

09:12				Web		VORLANDO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:12:21 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634634/19_1		Cumplido

		00634629/19		15/05/2019		16:11		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000555 - 10/04/2019 15:40 h - Ascensor, suelo olor a orina, no se limpia nunca. El que da a la calle.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Rosas a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Rosas a Pueyrredón

Rosas a Pueyrredón

10/04/2019

15:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Ernestina Del Carmen Espina		tina_nimo@outlook.com		DNI		6718329		Argentina		011 - 48568314				GOYENA, PEDRO AV. 1792		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:11:19 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634629/19_1		Notificado

		00634622/19		15/05/2019		16:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000554 - Sin fecha ni hora - Número SUBE 6061 2681 9174 1129 - Respondan o no pago más. Perdí presentismo y todos los días tienen un problema distinto. Me cansé de callar, necesito respuestas, pago todos los días 100 en Subte, ¿para esto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Pueyrredón

Rosas a Pueyrredón

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Lucas Fornari		lucasfornari93@outlook.com		DNI		35461588		Argentina						-				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:09:58 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:51:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:52:15 - GSCHIORITI		09:52		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634622/19_1		Cerrado - Reporte

		00634552/19		15/05/2019		16:01		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000871 - 10/04/2019 21:45 h - Olvidé mi bolso en un tren y muy amablemente me ayudaron a recuperarlo Ariel Correa Aguirre (supervisor de tráfico) y quien iba en el tren (cerrando la puerta). Las palabras y agradecimientos no alcanzan para describir lo que les debo. Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Echeverría

Echeverría

10/04/2019

21:45				Web		VORLANDO		Carolina Augsburger		augsburger.carolina@gmail.com		DNI		40131755		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:01:18 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634552/19_1		Notificado

		00634549/19		15/05/2019		16:00		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000871 - 10/04/2019 21:45 h - Olvidé mi bolso en un tren y muy amablemente me ayudaron a recuperarlo Ariel Correa Aguirre (supervisor de tráfico) y quien iba en el tren (cerrando la puerta). Las palabras y agradecimientos no alcanzan para describir lo que les debo. Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Rosas

Rosas

10/04/2019

21:45				Web		VORLANDO		Carolina Augsburger		augsburger.carolina@gmail.com		DNI		40131755		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 16:00:41 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634549/19_1		Notificado

		00634502/19		15/05/2019		15:54		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000870 - 09/04/2019 18:20 h - El señor Jorge de remera amarilla me devolvió en las máquinas de recarga 100 pesos que la máquina despidió y me ayudó a cargar la SUBE. Super agradecida. Gente honrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Rosas

Rosas

09/04/2019

18:20				Web		VORLANDO		Letizia Norma		letizianorma959@gmail.com		DNI		14715683		Argentina				011 - 1557964262		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:54:32 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00634502/19_1		Notificado

		00634498/19		15/05/2019		15:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000446
Fecha: No dice
Hora: 18:30
No puede ser que desde ALEM a GALLARNO no prendan el aire acondicionado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Malabia sur

Malabia sur

01/01/1919

18:30

...				Web		LCARUSO		Sabrina Soledad Mautisi		sabri.racingg@gmail.com		DNI		33787676		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:54:10 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634498/19_1		Notificado

		00634483/19		15/05/2019		15:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000445
Fecha: 28/03/2019
Hora: 14hs
N de SUBE: 6061 2682 9117 7257
El boletero 100 pesos por recarga y no me recargo la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Malabia sur

Malabia sur

28/3/2019

14:00

Boletero				Web		LCARUSO		Karen Almada		noposee@noposee.no		DNI		95946628		Argentina				011 - 1523871492		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:52:17 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634483/19_1		Notificado

		00634464/19		15/05/2019		15:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000444
Fecha: 28/03/2019
Hora: 13:10
El coche no tenía ventilación ni aire.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Malabia

Malabia

28/3/2019

13:10

...				Web		LCARUSO		Marisa Severini		marisaseverini71@hotmail.com		DNI		22052139		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:49:40 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634464/19_1		Notificado

		00634446/19		15/05/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000443
Fecha: 27/03/2019
Hora: 22:41
Escalera mecánica que no funciona a las 22hs de hoy miércoles 27/03/2019. La escalera funciona y la detuvieron diciendo que arriba robaron una chapita. INJUSTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia

Malabia

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Irene Kaminsky		noposee@147.com		DNI		5204969		Argentina		011 - 47731879		011 - 1534707972		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 691		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:47:13 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634446/19_1		Cumplido

		00634434/19		15/05/2019		15:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000442
Fecha: 27/03/2019
Hora: 22hs
No funciona escalera mecánica estación Malabia. Solicité revolución pasaje por el boletero no cumplió con la disposición vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Malabia

Malabia

27/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Marcelo Dein		noposee@noposee.no		DNI		1307123		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:45:49 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634434/19_1		Cumplido

		00634425/19		15/05/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000441
Fecha: No dice
Hora: No dice
Se niegan a devolver boleto cuando no funciona escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia

Malabia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Claudio Ariel Pombinho		claudiopombinho@gmail.com		DNI		21621786		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:44:04 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634425/19_1		Cumplido

		00634409/19		15/05/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 000440
Fecha: 27/03/2019
Hora: 21:22hs
No funcionaba la escalera y no me devolvieron el dinero ni el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:22		Malabia

Malabia

27/3/2019

21:22				Web		LCARUSO		Sonia Gatarich		noposee@noposee.no		DNI		17185046		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:41:42 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634409/19_1		Cumplido

		00634383/19		15/05/2019		15:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 00000201
Fecha: 05/04/2019
Hora: 13:58
ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:58

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Malabia norte

Malabia norte

5/4/2019

13:58

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Natali Romina Lopez Blanco		natlopezblanco@gmail.com		DNI		30400884				011 - 52835950		011 - 1553470152		FRAY JUSTO SANTAMARIA DE ORO 1734		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:38:58 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634383/19_1		Notificado

		00634366/19		15/05/2019		15:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio N: 00000200
Fecha: 30/03/19
Hora: 18:15
No funcionan las escaleras mecánicas de Malabia no puede salir una persona con discapacidad si encuentra (ilegible) en dicha estación. Servicio muy malo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Malabia norte

Malabia norte

30/3/2019

18:15				Web		LCARUSO		Marcela Anahi Ciotti		noposee@noposee.no		DNI		25477796								-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:36:01 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634366/19_1		Cumplido

		00634348/19		15/05/2019		15:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00157
Fecha: 01/04/2019
Hora: 11hs aproximadamente
Cerraron la puerta con el brazo afuera y con ayuda de los pasajeros lograron abrirla. El coche nunca paró. El guarda nunca lo advirtió. N de guardia: 8403.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Dorrego hacia Alem

Dorrego hacia Alem

1/4/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Silvia Liliana Villar		liliana.villar@hotmail.es		DNI		13394579		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:33:35 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634348/19_1		Notificado

		00634321/19		15/05/2019		15:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00266
Fecha: 4/4/19
Hora: 17:24
Nunca funcionan las  escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:24		Tronador hacia Alem

Tronador hacia Alem

4/4/2019

17:24				Web		LCARUSO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:30:12 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634321/19_1		Cumplido

		00634302/19		15/05/2019		15:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00265
Fecha: 04/04/19
Hora: 16:23
El tren me atrapó el pié , rompió mi zapato de seguridad marca funcional aplastándome la punta del mismo y lastimando mi pie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:23

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Tronador hacia Rosas

Tronador hacia Rosas

4/4/2019

16:23

Guarda				Web		LCARUSO		Diego Martin Porpora		diego_por@hotmail.com		DNI		21553106		Argentina				011 - 1530667773		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:28:14 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00634302/19_1		Notificado

		00634300/19		15/05/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Escaleras viejas, sucias y deterioradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:25		Mano hacia Bolivar

Bolívar

14/05/2019

20:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Victoria Ines Alvarez		victoria.alvarez88@gmail.com		DNI		33506720		Argentina		011 - 46777777		011 - 1541999999		USPALLATA 3061		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:28:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:16:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:16:34 - GSCHIORITI		02:16		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00634300/19_1		Cumplido

		00634282/19		15/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00171
Fecha: No dice
Hora: No dice
No andan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Florida este

Florida este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Rosales		noposee@noposee.no		DNI		16723898		Argentina				011 - 1541933840		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:26:00 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:00:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:01:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:02:50 - GSCHIORITI		09:02		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634282/19_1		Cumplido

		00634265/19		15/05/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00172
Fecha: 8/04/2019
Hora: No dice
Hoy aumento el servicio y tuve que subir por escaleras. Ya basta de tomarnos el pelo. Sufro de artrosis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Florida este

Florida este

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Berta Ferrari		noposee@noposee.no		DNI		13924634		Argentina				011 - 1545807697		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 15:23:46 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:00:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:01:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:02:50 - GSCHIORITI		09:02		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00634265/19_1		Cumplido

		00633931/19		15/05/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina informa que el ascensor se encontraba fuera de servicio solicita solucion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		no

no

15/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Noemi Nuñez		nelinonu@hotmail.com		DNI		13237892		Argentina		011 - 49113729		011 - 1561902879		PAZ, JOSE C. 3389		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 14:45:12 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633931/19_1		Cumplido

		00633877/19		15/05/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Hace meses no funciona la escalera mecanica y no se le realiza un debido matenimiento		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecanica no funciona hace meses! Cuando la reparan funciona un dia y luego meses sin reparar otra vez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion los Incas hacia JM Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:38		La escalera mecanica no funciona hace meses! Cuando la reparan funciona un dia y luego meses sin reparar otra vez

Estacion los Incas hacia JM Rosas

15/05/2019

14:38				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Alberto Picco Rodriguez		fernandopicco@gmail.com		DNI		30738213		Argentina				011 - 1523865820		ALTOLAGUIRRE 1500		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 14:39:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633877/19_1		Cumplido

		00633729/19		15/05/2019		14:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina informa que en la estación Parque Patricios la escalera mecánica que da a la calle no funciona y hace mas e 10 días y no hay personas que el allá visto que quería arreglar, solicita que la reparen por favor cuanto antes. Aguarda solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La única escalera mecánica que en hay en la estación de Parque Patricios que es la que sale a la calle.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido de salida a la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		La única escalera mecánica que en hay en la estación de Parque Patricios que es la que sale a la calle.

Sentido de salida a la calle

03/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Andres Marcovich		marcovichjorge@hotmail.com		DNI		12549622		Argentina		011 - 20687613		011 - 1531560496		BRASIL 3148		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 14:20:04 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00633729/19_1		Cumplido

		00633526/19		15/05/2019		13:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00169
Fecha: 04/04/1019
Hora: No dice
4 subtes sin aire acondicionado y todas las ventanillas abiertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Florida este

Florida este

4/4/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Gonzale Tabare Gallardo		tabaregallardo@gmail.com		DNI		31043903		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:58:25 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633526/19_1		Notificado

		00633501/19		15/05/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00170
Fecha: 8/04/2019
Hora: 10:55
No funciona la escalera mecánica. Está detenida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

8/4/2019

10:55				Web		LCARUSO		Greta Marisa Pena		NOO@NO.COM.AR		DNI		24333301		Argentina						LERMA 95		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:54:55 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:00:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:01:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:02:50 - GSCHIORITI		09:02		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633501/19_1		Cumplido

		00633485/19		15/05/2019		13:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00269
Fecha: 09/04/2019
Hoy pagué 19 pesos para mi pasaje. La escalera mecánica no funciona. De 20 días que viajo, 10 o 12 no funciona. Nadie se hace cargo, nosotros pagamos. VIVAN LOS CIUDADANOS QUE MANTIENEN LA TRUCHADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:23		Tronador

Tronador

9/4/2019

20:23				Web		LCARUSO		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:53:01 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633485/19_1		Cumplido

		00633459/19		15/05/2019		13:51		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio. nro. 00168   27/3/19  /17.00h/  El señor Diaz Fernando me ha faltado el respeto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Lacroze este

Lacroze este

27/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Ana Edith Romano		ANYROMANO@HOTMAIL.COM		DNI		14769027		Argentina		011 - 15497286		011 - 1549728668		ARAOZ 1113		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:51:09 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633459/19_1		Notificado

		00633420/19		15/05/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00268
Fecha: 8/04/19
Hora: 15:41
No está activa la escalera de ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:41		Tronador

Tronador

8/4/2019

15:41				Web		LCARUSO		Rodrigo Hernandorena		rodriher31@gmail.com		DNI		38293146		Argentina		011 - 47667612		911 - 1564763105		Juramento 1826		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:44:48 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:08:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:08:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:09:12 - GSCHIORITI		22:09		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633420/19_1		Cumplido

		00633413/19		15/05/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00268
Fecha: 8/04/19
Hora: 15:41
No está activa la escalera de ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:41		Tronador

Tronador

8/4/2019

15:41				Web		LCARUSO		Rodrigo Hernandorena		rodriher31@gmail.com		DNI		38293146		Argentina		011 - 47667612		911 - 1564763105		Juramento 1826		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:43:51 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633413/19_1		Cumplido

		00633410/19		15/05/2019		13:43		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: el problema es que no limpian ni desinfectan los vagones.
1) este sistema de reclamos es una pesadilla
2) el vagón dela linea C que llegó a Plaza San martín hoy miércoles 15/5, alrededor de las 11:47 hs., está sin limpiar (adjunto foto) y sin al desinfección actualizada (adjunto foto)		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
estación Av. de mayo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		estación Av. de mayo

ambos

15/05/2019

11:30

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		CIUDADANOGCS		Maria Marta Gianolini		emedemaru@gmail.com		DNI		20023065		Otra		011 - 46356332		011 - 1546356332		SARACHAGA 5469		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:43:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633410/19_1		Notificado

		00633256/19		15/05/2019		13:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000505
Fecha: 8/04/2019
Hora: No dice
El servicio está demorado y pese a solicitarlo no me dan ticket para utilizar otro medio de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem hacia Rosas

Alem hacia Rosas

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jesus Maria Vazquez		teajva@techit.com		DNI		12154631		Argentina		011 - 40184744		011 - 1560137940		SIMBRON 4304, 10º a.				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:24:01 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:48:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:49:19 - GSCHIORITI		09:49		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633256/19_1		Cerrado - Reporte

		00633244/19		15/05/2019		13:22		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000505
Fecha: 8/04/2019
Hora: No dice
El servicio está demorado y pese a solicitarlo no me dan ticket para utilizar otro medio de transporte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267005017783		Alem hacia Rosas

Alem hacia Rosas

8/4/2019

01:01

SUBE

6061267005017783				Web		LCARUSO		Jesus Maria Vazquez		teajva@techit.com		DNI		12154631		Argentina		011 - 40184744		011 - 1560137940		SIMBRON 4304, 10º a.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:22:46 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633244/19_1		Notificado

		00633235/19		15/05/2019		13:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00267
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17:25
La escalera de ascenso a la calle no funciona. El boletero no carga SUBE porque me voy a descansar. Pago muy caro para que nada funcione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Tronador

Tronador

4/4/2019

17:25

Boletero				Web		LCARUSO		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:20:42 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633235/19_1		Notificado

		00633222/19		15/05/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00267
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17:25
La escalera de ascenso a la calle no funciona. El boletero no carga SUBE porque me voy a descansar. Pago muy caro para que nada funcione.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Tronador

Tronador

4/4/2019

17:25				Web		LCARUSO		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:19:34 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633222/19_1		Cumplido

		00633109/19		15/05/2019		13:08		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: EL VECINO INDICA QUE LA PUERTA DE EMERGENCIA EN LA VEREDA DEL SUBTE SE SALIERON LOS REMACHES Y SE LEVANTA UNA PUNTA DE METAL LA CUAL PUEDE OCASIONAR ACCIDENTES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LA PUERTA DE EMERGENCIA SE ENCUENTRA DAÑADA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		PUEYRREDON

LA PUERTA DE EMERGENCIA SE ENCUENTRA DAÑADA

15/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Oscar Alberto Giardino		opticadelcarmelo@gmail.com		DNI		12900931		Argentina		011 - 57780710		011 - 1563634885		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 1273, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:08:40 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00633109/19_1		Notificado

		00633073/19		15/05/2019		13:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000503 - 29/03/2019 16:40 h - Luego de un entredicho por el dinero brindado al boletero para la carga de SUBE, éste comenzó a insultarme y hacerme gestos obscenos delante de su compañero que no lo detuvo. También tengo dudas de si se quedó o no con 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem a Uruguay

Alem a Uruguay

29/03/2019

16:40

Boletero				Web		VORLANDO		Ximena Anabela Mosquera		ximenaanabela@hotmail.com		DNI		32326010		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:02:38 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:19:59 - VORLANDO		17:19		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633073/19_1		Notificado

		00633063/19		15/05/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000221 - Sin fecha 15:10 h - Subí en Callao, no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor. En Estación Lacroze misma situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Callao a Lacroze

Callao a Lacroze

01/01/1919

15:10				Web		VORLANDO		Laura Ruspi		noposee@noposee.com		DNI		20574626		Argentina		011 - 49832059				POTOSI 3718		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:01:48 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633063/19_1		Cumplido

		00633061/19		15/05/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000221 - Sin fecha 15:10 h - Subí en Callao, no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor. En Estación Lacroze misma situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Callao a Lacroze

Callao a Lacroze

01/01/1919

15:10				Web		VORLANDO		Laura Ruspi		noposee@noposee.com		DNI		20574626		Argentina		011 - 49832059				POTOSI 3718		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:01:14 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00633061/19_1		Cumplido

		00633050/19		15/05/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000220 - 03/04/2019 sin hora - No anda ninguna de las dos escaleras mecánicas!!!! HDRMP!!! La persona se retira, no acepta carga ni puso datos personales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

03/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 13:00:09 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633050/19_1		Cumplido

		00633034/19		15/05/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000219 - Sin fecha ni hora - Nunca pero nunca funciona la escalera mecánica del ramal que va a Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze

Lacroze

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Domingo Carlos A Scigliotto		scigliotto53@gmail.com		DNI		11360143		Argentina				011 - 1544930721		CORRIENTES AV. 3480, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:58:50 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00633034/19_1		Cumplido

		00633031/19		15/05/2019		12:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000504
Fecha: 8/4/2019
Hora: No dice
Las formaciones nuevas tienen el aire en mínimo, siendo que no hay ventanas y viaja mucha gente no se puede respirar. Hoy además pasó luego de 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		Pueyrredón hacia Alem

Pueyrredón hacia Alem

8/4/2019

01:01

..				Web		LCARUSO		Gisela Petrini		giselapetrini@yahoo.com.ar		DNI		33504358		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:58:28 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00633031/19_1		Notificado

		00633016/19		15/05/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00093 - 22/03/19 20:47 h - Habiendo un fallo judicial que dicta que sin funcionar escaleras, los molinetes deben estar abiertos, no lo hicieron. La escalera que no funcionaba en Rosas, no estaba a la entrada, por lo cual no pude reclamar el reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:47		Rosas a Lacroze

Rosas a Lacroze

22/03/2019

20:47				Web		VORLANDO		Maria Ines Luraschi		ineluras@gmail.com		DNI		35167290		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:57:15 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00633016/19_1		Cumplido

		00633014/19		15/05/2019		12:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000504
Fecha: 8/4/2019
Hora: No dice
Las formaciones nuevas tienen el aire en mínimo, siendo que no hay ventanas y viaja mucha gente no se puede respirar. Hoy además pasó luego de 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredón hacia Alem

Pueyrredón hacia Alem

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gisela Petrini		giselapetrini@yahoo.com.ar		DNI		33504358		Argentina						-				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:57:08 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:40:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:40:53 - GSCHIORITI		09:40		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00633014/19_1		Cerrado - Reporte

		00633007/19		15/05/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00093 - 22/03/19 20:47 h - Habiendo un fallo judicial que dicta que sin funcionar escaleras, los molinetes deben estar abiertos, no lo hicieron. La escalera que no funcionaba en Rosas, no estaba a la entrada, por lo cual no pude reclamar el reintegro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:47		Rosas a Lacroze

Rosas a Lacroze

22/03/2019

20:47				Web		VORLANDO		Maria Ines Luraschi		ineluras@gmail.com		DNI		35167290		Argentina						-				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:56:12 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00633007/19_1		En Proceso - Reporte

		00632988/19		15/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 00000487 - 02/04/19 sin hora - No tenía saldo en la SUBE (-39.74) y cargué la SUBE en las máquinas. Cargué con 100 pesos y la máquina se tragó el billete y no realizó la carga y tampoco la devolución del billete. Tengo el ticket que evidencia el hecho (00000-00101421)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De los Incas a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De los Incas a Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		De los Incas a Medrano

De los Incas a Medrano

02/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Bruno Lopez Feldmann		brunete.blf@gmail.com		DNI		43321371		Argentina						-				20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:54:45 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:14:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:14:43 - GSCHIORITI		09:14		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00632988/19_1		Cerrado - Reporte

		00632974/19		15/05/2019		12:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000869 - 05/04/2019 17:06 h - Ante una consulta por problemas con una recarga el auxiliar que no quiso dar su nombre me trató de manera despectiva y poco amable, y ante mi consulta respondía que sé yo, riéndose.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:06

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Rosas a Uruguay

Rosas a Uruguay

05/04/2019

17:06

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Barbara Melisa Raia		braia@argus.com.ar		DNI		36081535		Argentina						MONROE 4012, 6º g.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:53:16 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632974/19_1		Notificado

		00632955/19		15/05/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000868 - 01/04/19 16:05 h - Número SUBE 6061 2681 4862 5318. Coloqué 100 pesos en la terminal de recarga número 21713 y no se realizó la recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		Rosas a Alem

Rosas a Alem

01/04/2019

16:05				Web		VORLANDO		Carolina Cascio		casciocarolina@gmail.com		DNI		26949109		Argentina						-				20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:51:09 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:11:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:11:55 - GSCHIORITI		09:11		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632955/19_1		Cerrado - Reporte

		00632936/19		15/05/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000867 - Todos los días - No hay ascensor ni escaleras mecánicas para viajar con cochecito. Tampoco nadie que asista!! (con buen humor!). En Lacroze dirección a Rosas hay dos escaleras mecánicas que salen! Absurdo! Debería ser una que baje y otra que suba. Ascensores (siempre sucios y los uso a primera hora del día)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Dorrego

Lacroze a Dorrego

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariela Sica		marielar.sica@gmail.com		DNI		30277521		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:49:11 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:06:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:07:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:08:15 - GSCHIORITI		19:08		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00632936/19_1		Cumplido

		00632932/19		15/05/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000867 - Todos los días - No hay ascensor ni escaleras mecánicas para viajar con cochecito. Tampoco nadie que asista!! (con buen humor!). En Lacroze dirección a Rosas hay dos escaleras mecánicas que salen! Absurdo! Debería ser una que baje y otra que suba. Ascensores (siempre sucios y los uso a primera hora del día)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Lacroze a Dorrego

Lacroze a Dorrego

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariela Sica		marielar.sica@gmail.com		DNI		30277521		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:48:36 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00632932/19_1		Cumplido

		00632919/19		15/05/2019		12:47		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000866 - Sin fecha 15:00 h - Falta el cartel que diga Juan Manuel de Rosas para que la gente sepa que llegó a la terminal. Hay carteles indicativos que dicen L. Alem y no Juan Manuel de Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Rosas

Rosas

01/01/1919

15:00				Web		VORLANDO		Silvina Vignó		silvinapca@gmail.com		DNI		97969598		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:47:17 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632919/19_1		Notificado

		00632903/19		15/05/2019		12:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000865 - 29/03/19 sin hora - El día viernes 29/03/19 entre la estación Echeverría se cerró la ventana de golpe y le agarró los dedos a mi hija de 3 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Echeverría

Echeverría

29/03/2019

00:00

-				Web		VORLANDO		Noelia Argañaraz		noposee@noposee.com.ar		DNI		38393660		Argentina				011 - 1526122518		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:44:43 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632903/19_1		Notificado

		00632893/19		15/05/2019		12:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000864 - 29/03/19 sin hora - Es una vergüenza el baño de hombres. Acceso a migitorios, agua cerrada, sin limpieza, pisos sucios, inodoros manchados. El cartel de acceso a la estación 15 días averiada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas

Rosas

29/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Guillermo Lopresti		guillermolopresti@hotmail.com		DNI		25477857		Argentina		011 - 20225860		011 - 1565658128		TAMBORINI, JOSE PASCUAL 4998, 1º b.				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:43:06 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632893/19_1		En Proceso - Reporte

		00632885/19		15/05/2019		12:41		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000863 - 28/03/19 sin hora - Es una felicitación para el auxiliar Jorge que me devolvió plata que se me había caído. Más gente así se necesita. Gracias!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas a Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas a Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Rosas a Gallardo

Rosas a Gallardo

28/03/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ivana Giselle Alvarez		ivana.alvarez@gmail.com		DNI		32064622								DEFENSA 881, 0º 5.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:41:56 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632885/19_1		Notificado

		00632872/19		15/05/2019		12:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000551 - 03/04/2019 18:59 h - Nunca andan, por horario las escaleras mecánicas con salida a Triunvirato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:59		Rosas

Rosas

03/04/2019

18:59				Web		VORLANDO		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:40:54 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632872/19_1		En Proceso - Reporte

		00632849/19		15/05/2019		12:38		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 00000553 - 08/04/19 sin hora - Muchas gracias a los chicos de tráfico por encontrar mi bolso, que perdí por despistado. Me alegraron el día! Voy a hablar sobre el servicio, fueron cordiales y se los agradezco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

08/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Tomas Torcelli		tommytorcelli@gmail.com		DNI		38618002		Argentina		011 - 21103264		011 - 1541812804		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 3820		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:38:46 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00632849/19_1		Notificado

		00632803/19		15/05/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio 00000552 - Realicé una carga de 200 pesos que no fue acreditada. SUBE número 6061 2680 5252 4150.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio, combinación Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio, combinación Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2680 5252 4150		9 de Julio, combinación Pellegrini

9 de Julio, combinación Pellegrini

05/04/2019

11:45

SUBE

6061 2680 5252 4150				Web		VORLANDO		Carolina Merlo		carolinamerlo@gmail.com		DNI		31988460								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:33:38 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00632803/19_1		Notificado

		00632787/19		15/05/2019		12:31		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000467 - 08/04/2019 15:20 h - Tengo un turno médico 15:30 h y nos boludearon diciendo que sólo era el de Facultad que tenía demoras. Luego de esperar nos dijeron que crucemos el andén que nos llevarían para Venezuela, eso nunca sucedió, me voy en tren porque no llego.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Pueyrredón a Venezuela

Pueyrredón a Venezuela

08/04/2019

15:20				Web		VORLANDO		Mónica Converti		monicaconverti@hotmail.com		DNI		18253038		Argentina				011 - 1567220181		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:31:32 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632787/19_1		Notificado

		00632769/19		15/05/2019		12:29		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000466 - 02/04/2019 16:00 h - Hay una sola escalera mecánica en la estación y no funciona. No hay ascensor. Tengo artrosis y me cuesta, me duele mucho caminar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Pueyrredón

Pueyrredón

02/04/2019

16:00				Web		VORLANDO		Susana Poblet		susanapoblet@yahoo.es		DNI		959595959		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:29:55 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632769/19_1		Notificado

		00632765/19		15/05/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000466 - 02/04/2019 16:00 h - Hay una sola escalera mecánica en la estación y no funciona. No hay ascensor. Tengo artrosis y me cuesta, me duele mucho caminar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Pueyrredón

Pueyrredón

02/04/2019

16:00				Web		VORLANDO		Susana Poblet		susanapoblet@yahoo.es		DNI		959595959		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:29:25 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632765/19_1		Cumplido

		00632740/19		15/05/2019		12:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio 00000527 - 29/03/19 14:20 h - Cuando estaba ingresando al coche me cerraron la puerta y el cochecito de mi hijo quedó a la mitad. No dan tiempo para bajar y subir. En el momento que estaba ingresando con el carrito me cerraron la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Lacroze a Rosas

Lacroze a Rosas

29/03/2019

14:20

Guarda				Web		VORLANDO		María Magdalena Dangelo		magni_dangelo@hotmail.com		DNI		31360799		Argentina				011 - 1551186408		-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:26:27 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00632740/19_1		Notificado

		00632721/19		15/05/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio 00000526 - 22/03/19 08:30 h - No andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Tronador a Constitución

Tronador a Constitución

22/03/2019

08:30				Web		VORLANDO		Jimena Paola Fattorini		jime_fattorini@hotmail.com		DNI		29718628		Argentina		011 - 66991580		011 - 1568634645		BURELA 2585		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 12:24:14 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00632721/19_1		Cumplido

		00632378/19		15/05/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: NO FUNCIONAN LA ESCALERA MECÁNICA DE SUBIDA,VERIFICAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:43		LINEA H

PARQUE PATRICIOS

15/05/2019

11:43				Call Center		CALLGEREZ		Mario Enrique Mendoza		mmendoza@biblostravel.com		DNI		21009171				011 - 48222838		011 - 1559722185		AGOTE, LUIS DR. 2383		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:45:39 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:20:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00632378/19_1		Cumplido

		00632360/19		15/05/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS.VERIFICAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon y las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:42		LINEA D

pueyrredon y las heras

15/05/2019

11:42				Call Center		CALLGEREZ		Mario Enrique Mendoza		mmendoza@biblostravel.com		DNI		21009171				011 - 48222838		011 - 1559722185		AGOTE, LUIS DR. 2383		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:44:12 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00632360/19_1		Cumplido

		00632343/19		15/05/2019		11:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: INDICA QUE NO FUNCIONA HACE VARIOS DIAS EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon y las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:42		linea D

pueyrredon y las heras

15/05/2019

11:42				Call Center		CALLGEREZ		Mario Enrique Mendoza		mmendoza@biblostravel.com		DNI		21009171				011 - 48222838		011 - 1559722185		AGOTE, LUIS DR. 2383				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:42:51 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00632343/19_1		En Proceso - Reporte

		00632116/19		15/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000370  28/3/19  /15.00h/  Son unos atorrantes y se cagan en la gente. 3 personas lisiadas por las escaleras en 5 minutos. H.D.R.P.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pasteur

Pasteur

28/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Juliano Hoffman		noposee@noposee.no		DNI		26298029		Argentina				011 - 1543001206		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:19:03 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 21:56:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 21:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 21:58:18 - GSCHIORITI		21:58		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632116/19_1		Cumplido

		00632099/19		15/05/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000370  28/3/19  /15.00h/  Son unos atorrantes y se cagan en la gente. 3 personas lisiadas por las escaleras en 5 minutos. H.D.R.P.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur

Pasteur

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juliano Hoffman		noposee@noposee.no		DNI		26298029		Argentina				011 - 1543001206		-				11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:18:00 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632099/19_1		En Proceso - Reporte

		00632056/19		15/05/2019		11:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000341  sin fecha.  /13.45h/  Viajo diariamente en esta línea, y varias veces viajamos muy mal en el horario de 13.45h. cuando el subte sale de Carlos Pellegrini si se puede ampliar frecuencia de servicio. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Pellegrini hacia Gardel

Pellegrini hacia Gardel

01/01/2019

13:45				Web		LCARUSO		Laura Rappa		lauras@2vias.com.ar		DNI		23780056		Argentina		011 - 49645303				JAURES, JEAN 754				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:14:54 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:36:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:36:18 - GSCHIORITI		09:36		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00632056/19_1		Cerrado - Reporte

		00632035/19		15/05/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000342  sin fecha. Sin hora. Sr. Subte es vergonzoso como viajo (ilegible) 8/4/19  sufro problemas de salud producto de viajar como ganado. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Gardel

Gardel

01/01/2018

01:01

...				Web		LCARUSO		Monica Isabel Rivero		noposee@noposee.no		DNI		20394503								-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:13:07 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00632035/19_1		Notificado

		00632010/19		15/05/2019		11:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000341  sin fecha.  /13.45h/  Viajo diariamente en esta línea, y varias veces viajamos muy mal en el horario de 13.45h. cuando el subte sale de Carlos Pellegrini si se puede ampliar frecuencia de servicio. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Pellegrini hacia Gardel

Pellegrini hacia Gardel

01/01/2019

13:45				Web		LCARUSO		Laura Rappa		lauras@2vias.com.ar		DNI		23780056		Argentina		011 - 49645303				JAURES, JEAN 754				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:10:00 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:22:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:22:20 - GSCHIORITI		09:22		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00632010/19_1		Cerrado - Reporte

		00631993/19		15/05/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000531  1/4/2019  sin hora.  La escalera mecánica sigue funcionando de manera intermitente. Personal auxiliar agresivo, se niega a dar nro. De reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		medrano sur

medrano sur

1/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Raquel Mujica		rmijuca1975@gmail.com		DNI		24821750		Argentina		011 - 43006912		011 - 1553691881		CORRIENTES AV. 4024		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:08:04 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO		17:20		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631993/19_1		Notificado

		00631980/19		15/05/2019		11:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000531  1/4/2019  sin hora.  La escalera mecánica sigue funcionando de manera intermitente. Personal auxiliar agresivo, se niega a dar nro. De reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Raquel Mujica		rmijuca1975@gmail.com		DNI		24821750		Argentina		011 - 43006912		011 - 1553691881		CORRIENTES AV. 4024		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:06:53 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:20:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631980/19_1		Cumplido

		00631956/19		15/05/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000529  29/3/19  sin hora.  La escalera mecánica nunca anda. La reparan y el otro día deja de andar. Tengo que hacer 20 copias de este reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sur

Medrano sur

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Raquel Mujica		noposee@noposee.no		DNI		27821750		Argentina				011 - 1548631819		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:04:26 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631956/19_1		Cumplido

		00631919/19		15/05/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000528  28/3/19  sin hora.  La escalera mecánica para acceder a la calle estaba detenida sin motivo aparente. Solicito devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Markarian		crismark@gmail.com		DNI		6436254		Argentina		011 - 47517452		011 - 1563665925		CORRIENTES AV. 989, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 11:01:15 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631919/19_1		Cumplido

		00631880/19		15/05/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 000527  28/3/19   sin hora. Nunca funciona la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano sur

medrano sur

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carla Paola De Franceschi		noposee@noposee.no		DNI		22717712		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:57:07 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631880/19_1		Cumplido

		00631849/19		15/05/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000526  sin fecha. Sin hora. 28/3/19  /13.10h/  Sin funcionamiento escalera mecánica y no me devuelven el importe del viaje o tarjeta correspondiente a un viaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Medrano sur

Medrano sur

28/3/2019

13:10				Web		LCARUSO		Graciela Mangules		noposee@noposee.no		DNI		5437138		Argentina				011 - 1548621222		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:54:10 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631849/19_1		Cumplido

		00631819/19		15/05/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000533  1/4/2019  sin hora.  No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano hacia rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano hacia rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano hacia rosas

Medrano hacia rosas

01/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rocío Coleur		rocio.coleur@gmail.com		DNI		30993369		Otra		011 - 20545583		011 - 1526775091		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:51:33 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631819/19_1		Cumplido

		00631778/19		15/05/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000532  1/47/19  /16.30h/  No funcionamiento de escalera mecánica y personal no reintegra el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Medrano sur

Medrano sur

1/4/2019

16:30				Web		LCARUSO		Lordes Maria Lujan Cordoba		cordobalourdes@outloo.es		DNI		42213596		Argentina				0114 - 1561829527		GUATEMALA 5680		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:48:22 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00631778/19_1		Cumplido

		00631503/19		15/05/2019		10:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: el vecino informa que la linea a a la altura de la estación pasco -congreso comienza a andar mas lento al llegar a plaza de mayo todos los días . solicita verificación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:19		.

.

15/05/2019

10:19				Call Center		callgerez		Gabriel Torricella		GRTORRICELLA@OTMAIL.COM		DNI		16247061		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		LAUTARO 549				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:21:00 - callgerez
Notificado - 16-05-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:17:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:18:01 - GSCHIORITI		09:18		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00631503/19_1		Cerrado - Reporte

		00631439/19		15/05/2019		10:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00162  21/3/2019  sin hora.  Una escalera mecánica de ingreso a la estación, y otra más de nivel de andén, no funcionan. Cuando pido el libro de quejas y reclamos me lo negaron alegando que no lo repusieron. Me negaron el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas

Rosas

21/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:15:16 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO		10:21		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00631439/19_1		Notificado

		00631429/19		15/05/2019		10:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00162  21/3/2019  sin hora.  Una escalera mecánica de ingreso a la estación, y otra más de nivel de andén, no funcionan. Cuando pido el libro de quejas y reclamos me lo negaron alegando que no lo repusieron. Me negaron el libro de quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas

Rosas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:14:13 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00631429/19_1		En Proceso - Reporte

		00631406/19		15/05/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000841  8/4/2019   sin hora.  Me tienen que reintegrar el viaje por el no funcionamiento de la escalera mecánica. Espero pronto pago.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvina B Acquafresca		silvinaalqua@hotmail.com		DNI		16939541		Argentina				011 - 1550438134		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:11:26 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00631406/19_1		Cumplido

		00631384/19		15/05/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000502  29/3/2019  /9.00h/  En sube me dijeron que reclame con el que registro la venta. Me devolvieron la sube con el chip roto y no se hacen cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

29/3/2019

09:00

Boletero				Web		LCARUSO		Macarena Carnelos		carnelos-macarena@hotmail.com		DNI		34513323		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:09:24 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO		10:21		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00631384/19_1		Notificado

		00631285/19		15/05/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 16-	Folio. Nro.00000198  28/3/2019  /22.00h/  Terminal nro. 20213  retuvo 100 pesos en la tarjeta sube nro. 6061-2672-0382-4985  y no la cargó reclamo devolución de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Florida oeste

Florida oeste

28/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Diana Fatima Faour		dianafaour@gmail.com		DNI		11800375								-				20/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:00:49 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 09:07:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 09:08:19 - GSCHIORITI		09:08		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00631285/19_1		Cerrado - Reporte

		00631249/19		15/05/2019		09:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 000515  5/4/2019  /17.20h/ Demora no reconocida 20 minutos esperando que venga el tren y pasa uno vacío, el cual no para, por lo cual se sacó un servicio. Consulto en ventanilla y no es posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio hacia Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio hacia Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		9 de Julio hacia Constitución

9 de Julio hacia Constitución

5/4/2019

17:20				Web		LCARUSO		Andrea Cabrera		andreitacabrer@gmail.com		DNI		28873053		Argentina						-				29/08/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 09:57:45 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 09:15:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 09:15:41 - GSCHIORITI		09:15		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00631249/19_1		Cerrado - Reporte

		00631058/19		15/05/2019		09:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionan los ascensores hace mucho tiempo y no se toman medidas al respecto, a esto se le suma que frecuentemente tampoco funcionan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funcionan los ascensores

15/05/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 09:29:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00631058/19_1		En Proceso - Reporte

		00631036/19		15/05/2019		09:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera mecánica, a esto de le suma que tampoco funcionan los ascensores, es un problema frecuente en esta estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funciona la escalera mecánica

15/05/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 09:27:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00631036/19_1		Cumplido

		00630772/19		15/05/2019		08:44		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Desde fin de febrero de 2019 en la salida de la estacion a avenida Pueyrredon está limitado el ancho de la salida de emergencia a una sola hoja de ancho. Luego de realizar varias solicitudes, entre las que me respondieron que "el acceso ya esta abierto y reparado" aunque era mentira, colocaron un ca		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida a la vereda sobre avenida Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la estacion a la avenida Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		En la salida a la vereda sobre avenida Pueyrredon

Saliendo de la estacion a la avenida Pueyrredon

15/05/2019

08:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Luis Drommi		gabrieldrommi@yahoo.com		DNI		23367210		Argentina		011 - 49643745		011 - 1553393025		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 2902		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 08:44:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO		10:21		NO		24/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00630772/19_1		Notificado

		00630656/19		15/05/2019		08:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Hace aproximadamente un mes que No funcionan las escaleras mecánicas exteriores,ni ascenso ni descenso, hay un ascensor totalmente sucio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace aproximadamente un mes que No funcionan las escaleras mecánicas exteriores,ni ascenso ni descenso, hay un ascensor totalmente sucio.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hace aproximadamente un mes que No funcionan las escaleras mecánicas exteriores,ni ascenso ni descenso, hay un ascensor totalmente sucio.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Hace aproximadamente un mes que No funcionan las escaleras mecánicas exteriores,ni ascenso ni descenso, hay un ascensor totalmente sucio.

Hace aproximadamente un mes que No funcionan las escaleras mecánicas exteriores,ni ascenso ni descenso, hay un ascensor totalmente sucio.

01/05/2019

07:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 08:20:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630656/19_1		Cumplido

		00630640/19		15/05/2019		08:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: NO FUNCIONAN Escaleras mecánicas de ascenso y descenso, estación Tronador, línea B, aproximadamente 15 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO FUNCIONAN Escaleras mecánicas de ascenso y descenso, estación Tronador, línea B, aproximadamente 15 días.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONAN Escaleras mecánicas de ascenso y descenso, estación Tronador, línea B, aproximadamente 15 días.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		NO FUNCIONAN Escaleras mecánicas de ascenso y descenso, estación Tronador, línea B, aproximadamente 15 días.

NO FUNCIONAN Escaleras mecánicas de ascenso y descenso, estación Tronador, línea B, aproximadamente 15 días.

01/05/2019

07:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 08:17:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 10:21:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630640/19_1		Cumplido

		00630314/19		14/05/2019		23:58		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				JUJUY AV.		2059				Parque Patricios		Estado 1: La solicitud es por vibraciones dentro de mi casa x el sube de la línea  H. Ya vinieron a medir, pero cuando lo hicieron no hubo gran vibración. Últimamente la vibración hace que tiemblen todos los vidrios de mi hogar. Quisiera una nueva inspección 
Gracias								Web		CIUDADANOGCS		Paula Vanina Neme		paulaneme14@gmail.com		DNI		25966959		Argentina		011 - 407014		011 - 1540701444		JUJUY AV. 2059, Pbº B.				20/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 15-05-2019 10:45:39 - CMARIN
Notificado - 16-05-2019 10:27:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:44:43 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 10:45:27 - VORLANDO		10:45		SI		24/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4				B-VP-10013-02001		B-VP-10013-02001-IMP		00630314/19_2		Derivado

		00630312/19		14/05/2019		23:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000176
Fecha: 21/3/19
Hora_ 18hs
SUBE N: 6061 2671 7411 5160
Apoyé la tarjeta en un lector y no leyó la tarjeta. La apoyé en otro y sí leyó. Cuando voy a pasar en el apuro de tomar el subte cargada con dos carteras y el piloto me queda una pierna del otro lado del molinete y el vigía dice que quise saltar el molinete y apoya otra vez la tarjeta sobre un lector, o sea pagué dos veces.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Federico Lacroze

Pueyrredón

21/03/2019

18:00

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Susana Nelida Martin		martinsusana55@gmail.com		DNI		11383509		Argentina		011 - 47719655		011 - 1563653281		COCHABAMBA 2959		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:57:48 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630312/19_1		Notificado

		00630309/19		14/05/2019		23:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000176
Fecha: 21/3/19
Hora_ 18hs
SUBE N: 6061 2671 7411 5160
Apoyé la tarjeta en un lector y no leyó la tarjeta. La apoyé en otro y sí leyó. Cuando voy a pasar en el apuro de tomar el subte cargada con dos carteras y el piloto me queda una pierna del otro lado del molinete y el vigía dice que quise saltar el molinete y apoya otra vez la tarjeta sobre un lector, o sea pagué dos veces.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Federico Lacroze

Pueyrredón

21/03/2019

18:00				Web		GSCHIORITI		Susana Nelida Martin		martinsusana55@gmail.com		DNI		11383509		Argentina		011 - 47719655		011 - 1563653281		COCHABAMBA 2959		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:56:11 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630309/19_1		Notificado

		00630303/19		14/05/2019		23:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000486
Fecha: No dice
Hora: 21:30 y 21:51
En la estación Callao no funciona la escalera mecánica para descender y en la estación los Incas no funcionaba la escalera para ascendar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:51		De los Incas

Juan Manuel de Rosas

01/01/1919

21:51				Web		GSCHIORITI		Ana Graciela Princic		anaprincic@yahoo.com.ar		DNI		12013330		Argentina		011 - 45223897		011 - 1531980641		VICTORICA, BENJAMIN, GENERAL, AV. 2796, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:53:03 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630303/19_1		Cumplido

		00630300/19		14/05/2019		23:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000486
Fecha: No dice
Hora: 21:30 y 21:51
En la estación Callao no funciona la escalera mecánica para descender y en la estación los Incas no funcionaba la escalera para ascendar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Callao

De los Incas

01/01/1919

21:30				Web		GSCHIORITI		Ana Graciela Princic		anaprincic@yahoo.com.ar		DNI		12013330		Argentina		011 - 45223897		011 - 1531980641		VICTORICA, BENJAMIN, GENERAL, AV. 2796, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:51:45 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00630300/19_1		Cumplido

		00630290/19		14/05/2019		23:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 000583
Fecha: 20/03/2019
Hora: 11:30
El personal no quiso devolver el boleto según disposición de la justicia porteña . Además hay demora no reconocida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Medrano

Juan Manuel de Rosas

20/03/2019

11:30				Web		GSCHIORITI		Ignacio Dramis		i_dramis@hotmail.com		DNI		33282499				011 - 48632500				-				29/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:48:48 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 29-08-2019 08:56:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 08:59:49 - GSCHIORITI		08:59		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00630290/19_1		Cerrado - Reporte

		00630288/19		14/05/2019		23:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio N: 000583
Fecha: 20/03/2019
Hora: 11:30
El personal no quiso devolver el boleto según disposición de la justicia porteña . Además hay demora no reconocida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Medrano

Juan Manuel de Rosas

20/03/2019

11:30				Web		GSCHIORITI		Ignacio Dramis		i_dramis@hotmail.com		DNI		33282499				011 - 48632500				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:47:49 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00630288/19_1		Cumplido

		00630282/19		14/05/2019		23:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000582
Fecha: 15/3/2019
Hora: 11:33
Reconocimiento fallos respecto escaleras eléctricas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:33		Echeverría

Dorrego

15/03/2019

14:33				Web		GSCHIORITI		Mario Rafael Cornejo Cardoza		mariocornejo3@gmail.com		DNI		95600119		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:44:34 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:38:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:39:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:40:31 - GSCHIORITI		08:40		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00630282/19_1		Cumplido

		00630278/19		14/05/2019		23:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Folio 000582
Fecha: 15/3/2019
Hora: 11:33
Reconocimiento fallos respecto escaleras eléctricas y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:33		Echeverría

Dorrego

15/03/2019

14:33				Web		GSCHIORITI		Mario Rafael Cornejo Cardoza		mariocornejo3@gmail.com		DNI		95600119		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:42:58 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:54:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:58:21 - GSCHIORITI		18:58		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00630278/19_1		Cumplido

		00630271/19		14/05/2019		23:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00090
Fecha: 14/03/19
Hora: 9:25
Por favor arreglar molinetes NE7/6 y uno sin número. Soy una pasajera de todos los días y este inconveniente hace meses que ocurre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Federico Lacroze

Leandro N. Alem

14/03/2019

09:25				Web		GSCHIORITI		De Acha Maria Paula		noposee@noposee.com		DNI		24905026		Argentina		011 - 43477901				-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:39:25 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630271/19_1		Notificado

		00630265/19		14/05/2019		23:36		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 0089
Fecha: 13/03/19
Hora: 21:45
El ruido del tren entre la estación Tronador y Lacroze está muy por encima de lo permitido por la ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Tronador

Federico Lacroze

13/03/2019

21:45				Web		GSCHIORITI		Ivan Octavio Buccellato		arqueria@elhalconperegrino.com.ar		DNI		26124361		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 23:36:13 - GSCHIORITI
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00630265/19_1		Notificado

		00629499/19		14/05/2019		20:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecino solicita la reparación de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguna

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:08		ninguna

ninguno

14/05/2019

20:08				Call Center		CALLGEREZ		Mario Oscar Rojas		mccortesi@yahoo.com.ar		DNI		10124942		Otra		011 - 45049643		011 - 1557608558		MISTRAL, GABRIELA 4414		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 20:08:43 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 00:01:33 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00629499/19_1		Cumplido

		00629175/19		14/05/2019		19:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino solicita que reparen tanto la escalera mecánica como el ascensor de dicha línea. Ya que desde hace un mes no hay un mantenimiento correcto. Él tiene problemas motrices y lo necesita, así como otras personas que tienen chicos en carritos, etcétera. Gracias.
Estado 2: Desea que se contacten con él.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No lo sabe.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hasta catedral.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		No lo sabe.

Hasta catedral.

14/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Benjamin Szultz		benjalsz@hotmail.com		DNI		4115903		Argentina		011 - 47874920		011 - 1555890316		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 2480				11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 19:08:02 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:02 - GSCHIORITI		15:39		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00629175/19_1		En Proceso - Reporte

		00628995/19		14/05/2019		18:41		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Calor insportable coche mp107 aire no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Coche mp107 linea D. Calor insoportable, aire acondicionado no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Coche mp107 linea D. Calor insoportable, aire acondicionado no funciona.

Congreso de tucuman

14/05/2019

18:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Castagnetto		fercastagnetto@hotmail.com		DNI		31638348		Argentina				336 - 154578070		CIUDAD DE LA PAZ 151				26/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 18:41:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:20:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:21:09 - GSCHIORITI		12:21		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00628995/19_1		Cerrado - Reporte

		00628693/19		14/05/2019		17:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: La vecina indica que el boletero la trato con desprecio se solicita por favor una medida encontra de el . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza 
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza 
linea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carranza 
linea D

carranza 
linea D

14/05/2019

17:15

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Leticia Barone		lily-barone@hotmail.com.ar		DNI		14398747		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567685646		PARAGUAY 5446		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 17:51:30 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00628693/19_1		Notificado

		00628672/19		14/05/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que en las estaciones santa fe y carranza no estan andando las escaleras mecanicas ni los ascensores. por favor verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Santa fe

H

14/05/2019

17:15				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Leticia Barone		lily-barone@hotmail.com.ar		DNI		14398747		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567685646		PARAGUAY 5446		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 17:48:39 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00628672/19_1		Cumplido

		00628611/19		14/05/2019		17:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: El vecino comunica que esta cansada de que le aumenten el boleto y no anden con regularidad ninguna escalera mecánica o ascensores. Quiere una respuesta del organismo de inmediato		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
escaleras mecánicas y ascensores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
planta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		escaleras mecánicas y ascensores

planta

14/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Irene Barone		nellybarone@hotmail.com		DNI		5923312		Argentina		011 - 47722470		011 - 1561259424		GUATEMALA 5804, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 17:41:31 - CALLGEREZ
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00628611/19_1		Cumplido

		00628267/19		14/05/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: ya fue explicitado: no andan ni la escalera mecanica ni el ascensor en la salida a av.santa fe		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida a av.santa fe no funcionan ni escaleras mecanicas ni ascensor

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		salida a av.santa fe no funcionan ni escaleras mecanicas ni ascensor

hacia facultad de derecho

14/05/2019

15:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carlos Horacio Roizen		chroizen@gmail.com		DNI		4420304		Argentina						LAVALLEJA 277		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 17:01:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00628267/19_1		Cumplido

		00628264/19		14/05/2019		17:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor hace DOS MESES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad derecho / hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Facultad derecho / hospitales

14/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 17:01:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00628264/19_1		Cumplido

		00627734/19		14/05/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 000514  5/4/19  /15.00h/  Escalera mecánica detenida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pellegrini

Pellegrini

5/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Sara Beatris Romero		sariromer@hotmail.com		DNI		4786136		Argentina		011 - 35323742				HERNANDEZ, JOSE 750		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:53:05 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627734/19_1		Cumplido

		00627649/19		14/05/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000513  sin fecha. Sin hora. Al intentar cargar 100pesos con la maquina 20.302 no se realizó la carga no me dio ticket y el dinero quedó dentro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini este

Pellegrini este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Santiago German Migliavacca		sgmigha@gmail.com		DNI		25216671								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		20/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:42:21 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-08-2019 08:50:17 - GSCHIORITI
Desestimado - 20-08-2019 08:51:12 - GSCHIORITI		08:51		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627649/19_1		Desestimado

		00627616/19		14/05/2019		15:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000840  5/4/19  /15.40h/  La máquina 20402  se tragó mi billete de 500 y no lo expulso de vuelta nro. Sube. 6061-2683-2296-9029.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
03:40		Uruguay hacia Rosas

Uruguay hacia Rosas

5/4/2019

03:40				Web		LCARUSO		Gabriela Lopez		gabrielalopezv@gmail.com		DNI		95821535		Argentina						-				20/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:39:27 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 20-08-2019 08:38:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 08:40:00 - GSCHIORITI		08:40		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627616/19_1		Cerrado - Reporte

		00627600/19		14/05/2019		15:37		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000839  3/4/19  /6.20h/  El personal de seguridad discrimina y abusa de su cualidad con (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		Uruguay hacia Rosas

Uruguay hacia Rosas

3/4/2019

06:20				Web		LCARUSO		Carolina Ines Arce Souto		noposee@noposee.no		DNI		92939695		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:37:12 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627600/19_1		Notificado

		00627577/19		14/05/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000838  sin fecha sin hora.  Es una falta total de respeto al ciudadano que cierren la estación Facultad 3 semanas por obras, trabajen de noche, trabajen dejando pasar a los pasajeros, no sé, pero no jodan la vida de la gente en Buenos Aires más difícil.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Daniela Raiti		alraiti@hotmail.com		DNI		20351258		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:35:31 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00627577/19_1		Notificado

		00627559/19		14/05/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 9-	Folio. Nro.00000837   sin fecha. Sin hora.  No funciona nunca la escalera mecánica de estación Lacoze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze hacia Rosas

Lacroze hacia Rosas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Walquiria Sosa Ramos		dra.sosaramos@hotmail.com		DNI		92783552		Argentina		011 - 45675821		011 - 1565485821		KORN, ALEJANDRO, DR. 4212		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:33:11 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:06:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:07:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:08:15 - GSCHIORITI		19:08		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00627559/19_1		Cumplido

		00627551/19		14/05/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 9-	Folio. Nro.00000837   sin fecha. Sin hora.  No funciona nunca la escalera mecánica de estación Lacoze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze hacia Rosas

Lacroze hacia Rosas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Walquiria Sosa Ramos		dra.sosaramos@hotmail.com		DNI		92783552		Argentina		011 - 45675821		011 - 1565485821		KORN, ALEJANDRO, DR. 4212		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:32:21 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00627551/19_1		Cumplido

		00627550/19		14/05/2019		15:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina se queja por problemas con el guarde del subte E que le dice que suba al vagón en el que se encuentra abierto para poder viajar pero cierra la puerta dejando parte de su brazo en las puertas teniendo demoras para abrirla lo que produjo hinchazón y mal estar  en brazo de la usuaria de subte
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar para dejar asentado que al momento de que se produjo este inconveniente el guarda no le brindó ningún tipo de asistencia, no le preguntó como estaba y la trató de pésima manera. Indica que le generó problemas en cuanto a miedos, ya que a partir de ahora no sabe si va a poder entrar al subte y que se le cierren las puerta en el cuerpo. Espera que puedan tomar alguna medida por el mal comportamiento y la mala actitud que tuvo, ya que dice que es empleado del GCBA- Va a adjuntar fotos para que puedan ver esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
yendo bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		linea e

yendo bolivar

14/05/2019

07:00

Guarda				Call Center		callgerez		Laura Alba		lauraprospera@hotmail.com		DNI		31983329		Argentina				011 - 1527440015		MAIPU 748, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:32:06 - callgerez
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00627550/19_1		Notificado

		00627533/19		14/05/2019		15:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000836  28/3/19  sin hora.  Hace un año que no funciona el ascensor para poder bajar con mi hijo y su cochecito lo cual debo cargar por escaleras con tal peligro de caerme, los guardas exigen que abone, pero no ayudan a bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Uruguay hacia A. Gallardo

Uruguay hacia A. Gallardo

28/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Guillermo Marcelo Bustos Caibano		guillermobustoscaibano@hotmail.com		DNI		23736635		Argentina		011 - 48624120		011 - 1500000000		LAMBARE 1042		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:30:43 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627533/19_1		Notificado

		00627519/19		14/05/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000836  28/3/19  sin hora.  Hace un año que no funciona el ascensor para poder bajar con mi hijo y su cochecito lo cual debo cargar por escaleras con tal peligro de caerme, los guardas exigen que abone, pero no ayudan a bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay hacia A. Gallardo

Uruguay hacia A. Gallardo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Marcelo Bustos Caibano		guillermobustoscaibano@hotmail.com		DNI		23736635		Argentina		011 - 48624120		011 - 1500000000		LAMBARE 1042		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:29:26 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627519/19_1		Cumplido

		00627479/19		14/05/2019		15:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000836  28/3/19  sin hora.  Hace un año que no funciona el ascensor para poder bajar con mi hijo y su cochecito lo cual debo cargar por escaleras con tal peligro de caerme, los guardas exigen que abone, pero no ayudan a bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia A. Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay hacia A. Gallardo

Uruguay hacia A. Gallardo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Marcelo Bustos Caibano		guillermobustoscaibano@hotmail.com		DNI		23736635		Argentina		011 - 48624120		011 - 1500000000		LAMBARE 1042		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:28:08 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627479/19_1		Cumplido

		00627462/19		14/05/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000835  28/3/2019  /8.22h/  Maltrato del boletero, gritos y quejarse a entregar certificado de demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Uruguay

Uruguay

28/3/2019

08:22

Boletero				Web		LCARUSO		Martin Petroni		MARTINPETRONI@GMAIL.COM		DNI		25657203		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:26:32 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627462/19_1		Notificado

		00627444/19		14/05/2019		15:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 000583  3/4/2019  /17.30h/  Solo una ventanilla de carga y un solo boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao ambos

Callao ambos

3/4/2019

17:30

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Rodil		murodil@hotmail.com		DNI		25360226		Argentina		011 - 46312049				-		Se notifica el organismo correspondiente		15/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 15:23:48 - LCARUSO
Notificado - 15-05-2019 00:01:34 - GSCHIORITI		00:01		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00627444/19_1		Notificado

		00626162/19		14/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000582  sin fecha  /17.30h/  No funcionan terminales y hay un solo cajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Callao hacia Lacroze

Callao hacia Lacroze

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Ilieana Osolrio		ileanaosorio-vinos@gmail.com		DNI		25379502		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:52:23 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:54:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:45:03 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:45:16 - GSCHIORITI		15:45		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00626162/19_1		Desestimado

		00626156/19		14/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000582  sin fecha  /17.30h/  No funcionan terminales y hay un solo cajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Callao hacia Lacroze

Callao hacia Lacroze

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Ilieana Osolrio		ileanaosorio-vinos@gmail.com		DNI		25379502		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:52:18 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:54:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:43:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:43:22 - GSCHIORITI		15:43		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00626156/19_1		Desestimado

		00626155/19		14/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000582  sin fecha  /17.30h/  No funcionan terminales y hay un solo cajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Callao hacia Lacroze

Callao hacia Lacroze

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Ilieana Osolrio		ileanaosorio-vinos@gmail.com		DNI		25379502		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:52:16 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:54:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:36:20 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00626155/19_1		Desestimado

		00626153/19		14/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000582  sin fecha  /17.30h/  No funcionan terminales y hay un solo cajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Lacroze.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Callao hacia Lacroze.

Callao hacia Lacroze.

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:52:15 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:54:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:19:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:21:13 - GSCHIORITI		15:21		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00626153/19_1		Desestimado

		00626097/19		14/05/2019		12:43		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000608 - 07/04/2019 13:30 h - Siempre justificando el cierre de los baños y su limpieza, con el cartel en reparación. Metrovías y Larreta un fiasco!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Las Heras

Las Heras

07/04/2019

13:30				Web		VORLANDO		Nestor Sosa		anibal.safrazian@gmail.com		DNI		16553187		Argentina		011 - 57116275		011 - 1545634545		Caseros 2145, 3º C.		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:43:14 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:21 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626097/19_1		Notificado

		00626090/19		14/05/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000362 - 01/04/2019 sin hora - Los baños siempre están deshabilitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

01/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Tamara Mazzuquini		mlauraincocciati@gmail.com		DNI		37352677		Argentina		011 - 38925950				CORRIENTES AV. 1469		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:42:16 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:21 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626090/19_1		Notificado

		00626083/19		14/05/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000363 - 06/04/19 14:30 h - Supervisor de boletera. La Justicia Porteña ordenó no pagar el boleto cuando no funcionen escaleras mecánicas y ascensores (bajo actuación número 126-4397/2019), ante mi reclamo por tal, y la negación total del supervisor de turno (ante el pedido de autorización del personal) es que elevo dicho reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Santa Fe

Santa Fe

06/04/2019

14:30				Web		VORLANDO		Bruno Mauro Bottone		bmbottone@gmail.com		DNI		29866890		Argentina				011 - 1566853133		SIMBRON 5731				23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:41:06 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:19 - GSCHIORITI		13:29		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626083/19_1		En Proceso - Reporte

		00626077/19		14/05/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000363 - 06/04/19 14:30 h - Supervisor de boletera. La Justicia Porteña ordenó no pagar el boleto cuando no funcionen escaleras mecánicas y ascensores (bajo actuación número 126-4397/2019), ante mi reclamo por tal, y la negación total del supervisor de turno (ante el pedido de autorización del personal) es que elevo dicho reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Santa Fe

Santa Fe

06/04/2019

14:30				Web		VORLANDO		Bruno Mauro Bottone		bmbottone@gmail.com		DNI		29866890		Argentina				011 - 1566853133		SIMBRON 5731		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:40:34 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626077/19_1		Cumplido

		00626069/19		14/05/2019		12:37		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000419 - 03/04/2019 sin hora - Vivo sobre Avenida Pueyrredón y hace unos días comenzó a temblar el edificio al pasar los subtes. Pido reduzcan la velocidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Santa Fe

Santa Fe

03/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Dolores Rodriguez Del Busto		doloresrodriguezdelbusto@gmail.com		DNI		22533618		Argentina		011 - 48248554		011 - 1558788433		PUEYRREDON AV. 1625, 5º a.				20/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:37:51 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:53:46 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 10:54:35 - VORLANDO		10:54		SI		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626069/19_1		Derivado

		00626055/19		14/05/2019		12:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000580  30/30/19  /19.40h/  Coche sucio con las puertas abiertas entre coches abiertas y para mi venía a una velocidad más rápido que lo habilita. Además coche viejo. (ilegible) todo en mal estado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia hacia Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Malabia hacia Callao

Malabia hacia Callao

30/3/2019

19:40

Conductor				Web		LCARUSO		Maria Perex		BARTJUN@HOTMAIL.COM		DNI		22200625		Argentina				011 - 1549388376		RODRIGUEZ PEÑA 518, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:35:45 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00626055/19_1		Notificado

		00626043/19		14/05/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000580  30/30/19  /19.40h/  Coche sucio con las puertas abiertas entre coches abiertas y para mi venía a una velocidad más rápido que lo habilita. Además coche viejo. (ilegible) todo en mal estado.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Malabia hacia Callao

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Malabia hacia Callao

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
30/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Malabia hacia Callao

Malabia hacia Callao

30/3/2019

19:40

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Maria Perex		BARTJUN@HOTMAIL.COM		DNI		22200625		Argentina				011 - 1549388376		RODRIGUEZ PEÑA 518, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:34:29 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00626043/19_1		Notificado

		00626038/19		14/05/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000420 - Sin fecha 07:06 h - Hace cinco meses que no andan o no prenden normalmente los ascensores y escaleras mecánicas y encima el boleto 19 pesos. Sin palabras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:06		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

07:06				Web		VORLANDO		Mariano Vena		marianovena@yahoo.com.ar		DNI		28236972		Argentina				011 - 1557311036		ARREDONDO, Virrey 1500				22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:33:49 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:23 - GSCHIORITI		23:34		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626038/19_1		En Proceso - Reporte

		00626021/19		14/05/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000371  3/4/2019  sin hora. Escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur

Pasteur

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Julio Carrizo		noposee@noposee.no		DNI		10095656		Argentina						-				11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:32:21 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00626021/19_1		En Proceso - Reporte

		00626012/19		14/05/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000420 - Sin fecha 07:06 h - Hace cinco meses que no andan o no prenden normalmente los ascensores y escaleras mecánicas y encima el boleto 19 pesos. Sin palabras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:06		Pueyrredón

Pueyrredón

01/01/1919

07:06				Web		VORLANDO		Mariano Vena		marianovena@yahoo.com.ar		DNI		28236972		Argentina				011 - 1557311036		ARREDONDO, Virrey 1500		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:31:42 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00626012/19_1		Cumplido

		00625996/19		14/05/2019		12:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000579  29/3/19  /11.40h/  El tren que arribo a Callao  a las 11.40h  cierra la puerta mientras nos encontrábamos bajando y las volvió a abrir. Me golpeo la mano a mí y a otros pasajeros en el cuerpo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

29/3/2019

11:40

Guarda				Web		LCARUSO		Gabriela Vieitez		gabrielavieitez@yahoo.com.ar		DNI		20427544		Argentina		011 - 45523912		011 - 1524508188		SUCRE, ANTONIO JOSE DE, MCAL. 3702		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:29:53 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00625996/19_1		Notificado

		00625983/19		14/05/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000372  8/4/19  sin hora. A 20 pesos el boleto, tengan la sensibilidad de poner escaleras mecánicas y ascensor para discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur hacia Alem

Pasteur hacia Alem

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Ramón		noposee@noposee.no		DNI		10923329		Argentina				011 - 1558837792		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:28:03 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 21:56:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 21:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 21:58:18 - GSCHIORITI		21:58		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625983/19_1		Cumplido

		00625970/19		14/05/2019		12:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000372  8/4/19  sin hora. A 20 pesos el boleto, tengan la sensibilidad de poner escaleras mecánicas y ascensor para discapacitados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur hacia Alem

Pasteur hacia Alem

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Ramón		noposee@noposee.no		DNI		10923329		Argentina				011 - 1558837792		-				11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:26:38 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625970/19_1		En Proceso - Reporte

		00625893/19		14/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecina informa que en los vagones del subte hace mucho frio, por ejemplo hoy 14/05/19 a las 07hs se tomó el subte y tenian el aire acondicionado puesto, pide que se verifique y se mejore el servicio, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D ESTACION CONGRESO DE TUCUMAN SENTIDO HACIA ESTACIÓN DE CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA D ESTACION CONGRESO DE TUCUMAN SENTIDO HACIA ESTACIÓN DE CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		LINEA D ESTACION CONGRESO DE TUCUMAN SENTIDO HACIA ESTACIÓN DE CATEDRAL

LINEA D ESTACION CONGRESO DE TUCUMAN SENTIDO HACIA ESTACIÓN DE CATEDRAL

14/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Beatriz Portero Castro		ceciliaportero@yahoo.com.ar		DNI		14033752		Otra				011 - 1557581926		CABILDO AV. 3200, 9º A.				26/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:19:16 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:16:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:18:24 - GSCHIORITI		12:18		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00625893/19_1		Cerrado - Reporte

		00625768/19		14/05/2019		12:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000423 - 03/04/19 19:30 h - El auxiliar se niega a darme el nombre, tras un trato abusivo, incluyendo palabras como tomatela y pelotudo. De cabello claro y ortodoncia odontológica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Córdoba

Córdoba

03/04/2019

19:30

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Valentin Durando		durandovalentin@hotmail.com		DNI		42095067		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:06:44 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:22 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625768/19_1		Notificado

		00625732/19		14/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000424 - 04/04/19 08:33 h - Se niega la devolución del pasaje según fallo Gallardo vigente. La escalera mecánica de Estación Once no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:33		Córdoba

Córdoba

04/04/2019

08:33				Web		VORLANDO		Paola Fernanda Urquizo		urquizopao@hotmail.com		DNI		21786799		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559781497		RIVADAVIA AV. 2970				04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:03:19 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:42 - GSCHIORITI		09:48		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625732/19_1		En Proceso - Reporte

		00625705/19		14/05/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000425 - 04/04/19 19:10 h - Escalera mecánica con frecuencia se encuentra fuera de uso. Actualmente, no funciona ascensor igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Córdoba

Córdoba

04/04/2019

19:10				Web		VORLANDO		María José Martin		soyyojosemjm@gmail.com		DNI		25542258		Argentina				011 - 1540419387		BOULOGNE SUR MER 929		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:01:16 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625705/19_1		Cumplido

		00625701/19		14/05/2019		12:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000425 - 04/04/19 19:10 h - Escalera mecánica con frecuencia se encuentra fuera de uso. Actualmente, no funciona ascensor igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		Córdoba

Córdoba

04/04/2019

19:10				Web		VORLANDO		María José Martin		soyyojosemjm@gmail.com		DNI		25542258		Argentina				011 - 1540419387		BOULOGNE SUR MER 929				04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 12:00:47 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:42 - GSCHIORITI		09:48		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625701/19_1		En Proceso - Reporte

		00625656/19		14/05/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000452 - 05/04/19 sin hora - Siempre en la estación Córdoba están arreglando la escalera mecánica y casualmente no anda para cargar crédito, y las ventanillas cerradas sin atención. De esta forma no puedo hacer que me reintegren el alto valor del pasaje que realicé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Córdoba a Facultad de Derecho

Córdoba a Facultad de Derecho

05/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Daiana Denisse Cardozo		denisse_cardozo@hotmail.com		DNI		35147693		Argentina						-				04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:56:44 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:42 - GSCHIORITI		09:48		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625656/19_1		En Proceso - Reporte

		00625633/19		14/05/2019		11:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000453 - 08/04/19 12:30 h - Se rehúsan a la devolución del valor del pasaje, establecida por Ley CABA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Córdoba

Córdoba

08/04/2019

12:30				Web		VORLANDO		Maria Rosa Herrera		marh_769@hotmail.com		DNI		20856447		Argentina						-				04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:54:50 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:42 - GSCHIORITI		09:48		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625633/19_1		En Proceso - Reporte

		00625566/19		14/05/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: el vecino deja acentado que hace mas de una semana la escalera no funciona. deja acentado que es la entrada principal y la que no funciona es la de subida. gracias
Estado 2: Se vuelve a comunicar el vecino solicitando la reparación de la escalera mecánica del área Muchas gracias.
Estado 3: Se vuelve a comunicar el vecino solicitando la reparación de la escalera mecánica del área Muchas gracias.
Estado 4: Se vuelve a comunicar el vecino solicitando la reparación de la escalera mecánica del área Muchas gracias.
Estado 5: Vecino solicita que se verifique y se resuelva el problema . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h estacion parque patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		linea h estacion parque patricios

hacia hospitales

14/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Matías Ezequiel Reynoso Fandiño		matiasrf711@gmail.com		DNI		42999087		Argentina		011 - 48904321		011 - 1556693463		CORTINA 2017		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:48:12 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00625566/19_1		Cumplido

		00625559/19		14/05/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000717 - 03/04/19 sin hora - No funcionan las escaleras mecánicas, no realizan reintegro de boleto. En boletería no reconocen la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

03/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Romina Maldonado		romy_gisella@hotmail.com		DNI		39154315		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:47:36 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:01:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:03:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625559/19_1		Cumplido

		00625541/19		14/05/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000718 - Sin fecha ni hora - No funcionan escaleras mecánicas no realizan devolución de boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once

Once

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Leticia Raquel Acevedo		leticia-acevedo@hotmail.com		DNI		20379205								-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:45:57 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:01:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:03:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625541/19_1		Cumplido

		00625529/19		14/05/2019		11:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000719 - 06/04/19 12:02 h - Baños. Soy grande, tercera edad, no hay ningún baño habilitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:02		Once

Once

06/04/2019

12:02				Web		VORLANDO		Carlos Werner		carlosw54@hotmail.com		DNI		11317065		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:44:46 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625529/19_1		Notificado

		00625449/19		14/05/2019		11:33		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000720 - 06/04/19 sin hora - Gracias por la atención de la señora de verde. Por explicarme los pases y ayudarme a viajar. Muy bien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Once a Hospitales

Once a Hospitales

06/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Ramiro Ariel Ortiz		arielajo@yahoo.com.ar		DNI		30307617		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:33:58 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625449/19_1		Notificado

		00625433/19		14/05/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000478 - Sin fecha ni hora - Ascensor: Siempre se descompone.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:31:59 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625433/19_1		Cumplido

		00625379/19		14/05/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000479 - 04/04/2019 14:44 h - No funcionan ninguna de las dos escaleras mecánicas ni el ascensor para subir a la calle, Avenida Jujuy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:44		Venezuela a Facultad de Derecho

Venezuela a Facultad de Derecho

04/04/2019

14:44				Web		VORLANDO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:29:29 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625379/19_1		Cumplido

		00625373/19		14/05/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000479 - 04/04/2019 14:44 h - No funcionan ninguna de las dos escaleras mecánicas ni el ascensor para subir a la calle, Avenida Jujuy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:44		Venezuela a Facultad de Derecho

Venezuela a Facultad de Derecho

04/04/2019

14:44				Web		VORLANDO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:28:45 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625373/19_1		Cumplido

		00625365/19		14/05/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000480 - 05/04/2019 10:10 h - No funciona la escalera del andén a la sala de salida y no funciona el ascensor para bajar o subir a la calle. Estoy recién hace días operada cuando salga del hospital. Voy a tener que bajar por escalera común???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Venezuela

Venezuela

05/04/2019

10:10				Web		VORLANDO		Nora Laffitte		noralafeitte07@gmail.com		DNI		6164757		Argentina		011 - 48565323		02226 - 15605112		JUSTO, JUAN B. AV. 2031, 9º 8.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:27:17 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625365/19_1		Cumplido

		00625362/19		14/05/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000480 - 05/04/2019 10:10 h - No funciona la escalera del andén a la sala de salida y no funciona el ascensor para bajar o subir a la calle. Estoy recién hace días operada cuando salga del hospital. Voy a tener que bajar por escalera común???		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Venezuela

Venezuela

05/04/2019

10:10				Web		VORLANDO		Nora Laffitte		noralafeitte07@gmail.com		DNI		6164757		Argentina		011 - 48565323		02226 - 15605112		JUSTO, JUAN B. AV. 2031, 9º 8.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:26:24 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625362/19_1		Cumplido

		00625349/19		14/05/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000481 - 05/05/19 17:00 h - Qué les pasa que no funcionan casi nunca. El H es increíble, la D dos meses no funciona ascensor y escalera mecánica de vez en cuando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Venezuela a Santa Fe

Venezuela a Santa Fe

05/05/2019

17:00				Web		VORLANDO		Silvia Noemi Uslenghi		silviauslenghi48@gmail.com		DNI		5930299		Argentina		011 - 49323513		011 - 1554553658		JUJUY AV. 491, 9º 9.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:24:38 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625349/19_1		Cumplido

		00625344/19		14/05/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000481 - 05/05/19 17:00 h - Qué les pasa que no funcionan casi nunca. El H es increíble, la D dos meses no funciona ascensor y escalera mecánica de vez en cuando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela a Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Venezuela a Santa Fe

Venezuela a Santa Fe

05/05/2019

17:00				Web		VORLANDO		Silvia Noemi Uslenghi		silviauslenghi48@gmail.com		DNI		5930299		Argentina		011 - 49323513		011 - 1554553658		JUJUY AV. 491, 9º 9.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:23:46 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625344/19_1		Cumplido

		00625322/19		14/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000482 - 06/04/2019 sin hora - Nunca, nunca, nunca, nunca, pero nunca, los fines de semana andan las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela

Venezuela

06/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Eugenia Dillon		MA.EUGENIA.DILLION@GMAIL.COM		DNI		25771385		Argentina		011 - 48255077		011 - 1558959823		GORRITI 3602, 6º e.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:19:40 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625322/19_1		Cumplido

		00625312/19		14/05/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000482 - 06/04/2019 sin hora - Nunca, nunca, nunca, nunca, pero nunca, los fines de semana andan las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Venezuela

Venezuela

06/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Maria Eugenia Dillon		MA.EUGENIA.DILLION@GMAIL.COM		DNI		25771385		Argentina		011 - 48255077		011 - 1558959823		GORRITI 3602, 6º e.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:18:23 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625312/19_1		Cumplido

		00625299/19		14/05/2019		11:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00096 - 03/04/2019 18:15 h - Manejo imprudente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

03/04/2019

18:15

Conductor				Web		VORLANDO		Jorge Fernando Bossin		jfbossin@gmail.com		DNI		22964803		Argentina		011 - 52520133		011 - 1550512876		VICENTE LOPEZ 3720		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:16:40 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625299/19_1		Notificado

		00625279/19		14/05/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00097 - 04/04 18:20 h - No funciona la escalera mecánica. En cada estación no funciona una escalera. Ejemplo: Estación Caseros. Tampoco funciona hace tres semanas. Pregunta: Nunca deja de funcionar la máquina de pagar la boleta no??? Raro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Humberto I

Humberto I

04/04/2019

18:20				Web		VORLANDO		Leticia Silvia Cecchini		leticiacechini@gmail.com		DNI		31009128		Argentina				011 - 1534083981		JUJUY AV. 1119		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:14:26 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625279/19_1		Cumplido

		00625265/19		14/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000614 - Sin fecha 12:25 h - Cargué 200 pesos y me reconoció menos dinero y no me dio el ticket; no puede ser que no haya forma de saber cuánto cargué por máquina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:25		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

01/01/1919

12:25				Web		VORLANDO		Laura Del Carmen Gramajo		gramajolau@yahoo.com.ar		DNI		22668877		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:12:46 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:03:26 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:12:28 - GSCHIORITI		15:12		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625265/19_1		Desestimado

		00625221/19		14/05/2019		11:07		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000617 - 07/04/2019 sin hora - Una agresión por parte de un pasajero, me empujó por las escaleras. No hay policía en el lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

07/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:07:41 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625221/19_1		Notificado

		00625198/19		14/05/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000617 - 07/04/2019 sin hora - Una agresión por parte de un pasajero, me empujó por las escaleras. No hay policía en el lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I a Hospitales

Humberto I a Hospitales

07/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:05:41 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625198/19_1		Notificado

		00625154/19		14/05/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 000616 - 05/04/19 sin hora - Escalera: hace más de una semana no funciona. En las estaciones Caseros y Humberto I hay dos escaleras mecánicas que no funcionan hace más de una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

05/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sylvia Maria Cattaneo		olasurs.sc@hotmail.com		DNI		18735051		Argentina		011 - 43083676		011 - 1565657768		CALVO, CARLOS 2800, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:00:56 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00625154/19_1		Cumplido

		00625148/19		14/05/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000616 - 05/04/19 sin hora - Escalera: hace más de una semana no funciona. En las estaciones Caseros y Humberto I hay dos escaleras mecánicas que no funcionan hace más de una semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Humberto I

Humberto I

05/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Sylvia Maria Cattaneo		olasurs.sc@hotmail.com		DNI		18735051		Argentina		011 - 43083676		011 - 1565657768		CALVO, CARLOS 2800, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 11:00:08 - VORLANDO
Notificado - 15-05-2019 17:40:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625148/19_1		Cumplido

		00625067/19		14/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000615 - 03/04/19 14:15 h - Funcionamiento de escaleras mecánicas. Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Humberto I

Humberto I

03/04/2019

14:15				Web		VORLANDO		Carla Veronica Cespedes Badani		cespedescarla998@gmail.com		DNI		42253684		Argentina		011 - 43052238		011 - 1526929573		SAN JOSE 1764		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 10:50:21 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00625067/19_1		Cumplido

		00625007/19		14/05/2019		10:43		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000253 - 05/04/19 sin hora - Aislación acústica en tramo Inclán-Humberto I: Toda mi casa vibra con cada tránsito de Subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Inclán

Inclán

05/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Patricia Kimiyo Teramoto		noposee@147.com		DNI		94047749		Argentina		011 - 43081257		011 - 1567693440		PAVON 2552, 0º B.				20/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 10:43:27 - VORLANDO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:56:22 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 10:56:59 - VORLANDO		10:56		SI		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00625007/19_1		Derivado

		00624993/19		14/05/2019		10:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina indica que el subte de la linea E siempre esta con demoras  a las 7:30 para ir a su trabajo y llega tarde quiere tener una respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		linea e

-

14/05/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Virginia Nilda Perez		virnis21@gmail.com		DNI		12317943		Argentina		011 - 46333863		011 - 1568615903		ORTIZ, CARLOS 736				29/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 10:42:18 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 29-08-2019 08:50:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 29-08-2019 08:51:35 - GSCHIORITI		08:51		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00624993/19_1		Cerrado - Reporte

		00624766/19		14/05/2019		10:18		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para solicitar la reparación de una filtración en el estacionamiento subterráneo. Debajo de la calle 9 Julio, y la filtración es sobre la calle CERRITO frente a 536. Hay una boca de tormenta tapada, llena de agua, y un caño pasa por allí que está lleno de agua y esto provoca la filtración en una de las salas de ventilación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacionamiento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		estacionamiento

no

10/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Oscar Perez Marrero		ospe@playas-subterraneas.com.ar		DNI		92248852		Argentina				011 - 1544779976		DE MAYO AV. 1437, 4º H.		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 10:18:46 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00624766/19_1		Notificado

		00624557/19		14/05/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00060 - 29/03/19 - Sin hora - Si son (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:57:35 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624557/19_1		Cumplido

		00624547/19		14/05/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00060 - 29/03/19 - Sin hora - Si son (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:56:08 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624547/19_1		Cumplido

		00624517/19		14/05/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00059 - 29/03/19 - 13:15hs - Dejo constancia de esta grave falla en el servicio. Presento un cuadro agravado de lumbalgia tuve que usar las escaleras. Inconcebible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

13:15				Web		LCARUSO		Mabel Vanina Puente		mabelpuente@gmail.com		DNI		22709239		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:53:11 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624517/19_1		Cumplido

		00624502/19		14/05/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00059 - 29/03/19 - 13:15hs - Dejo constancia de esta grave falla en el servicio. Presento un cuadro agravado de lumbalgia tuve que usar las escaleras. Inconcebible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

13:15				Web		LCARUSO		Mabel Vanina Puente		mabelpuente@gmail.com		DNI		22709239		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:52:12 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624502/19_1		Cumplido

		00624474/19		14/05/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00058 - 29/03/19 - Sin hora - Según el personal se hicieron varis quejas al respecto y aún no hay soluciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Marta Trimarco		fonotrimarco@gmail.com		DNI		17930457		Argentina		011 - 46138444		011 - 1565126029		MARTI, JOSE 127		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:50:03 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624474/19_1		Cumplido

		00624467/19		14/05/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00058 - 29/03/19 - Sin hora - Según el personal se hicieron varis quejas al respecto y aún no hay soluciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Marta Trimarco		fonotrimarco@gmail.com		DNI		17930457		Argentina		011 - 46138444		011 - 1565126029		MARTI, JOSE 127		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:49:02 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624467/19_1		Cumplido

		00624455/19		14/05/2019		09:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: vecina quiere reclamar ya que el molite no anda de hace días de varias estaciones y hacen pasar a la gente, las estaciones de angel gallardo, chacarita uruguay, carlos pellegrini		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
baja

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
que va a la estación leadro alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		baja

que va a la estación leadro alen

14/05/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Perla Guckund		perlazloto@fibertel.com.ar		DNI		4787624		Argentina		011 - 48648045				HUMAHUACA 4642		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:48:08 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00624455/19_1		Notificado

		00624448/19		14/05/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00057 - 28/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Marei		SMAREY@MACGRUP.COM.AR		DNI		26364421		Argentina		011 - 49260519				LA PLATA AV. 2483		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:47:15 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624448/19_1		Cumplido

		00624440/19		14/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00057 - 28/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Marei		SMAREY@MACGRUP.COM.AR		DNI		26364421		Argentina		011 - 49260519				LA PLATA AV. 2483		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:46:10 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624440/19_1		Cumplido

		00624423/19		14/05/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00056 - 29/03/19 - Sin hora - En la estación Carabobo no funcionaba ni ascensor ni escalera mecánica venía con mucho peso y es imposible subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lorna Azurlay		noposee@noposee.no		DNI		22128762		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:44:17 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624423/19_1		Cumplido

		00624412/19		14/05/2019		09:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demora constante, paradas entre estaciones, aprisionados de la cantidad de gente que viaja. Los subtes españoles fue muy mala compra, NO tienen lugar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Hacia Alem

Alem

14/05/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Stella Maris Diaz		stellamaris.diaz@gmail.com		DNI		12438491		Otra		011 - 45711134		011 - 1540236139		GRIVEO 2214				28/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:43:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:53:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:53:49 - GSCHIORITI		15:53		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00624412/19_1		Cerrado - Reporte

		00624410/19		14/05/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00056 - 29/03/19 - Sin hora - En la estación Carabobo no funcionaba ni ascensor ni escalera mecánica venía con mucho peso y es imposible subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lorna Azurlay		noposee@noposee.no		DNI		22128762		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:42:56 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624410/19_1		Cumplido

		00624390/19		14/05/2019		09:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00064 - Sin fecha - 19:30hs - Soy una persona con discapacidad motriz utilizo el transporte todos los días para trabajar no puede ser que no funcionen las escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Migliano Adriana		adrimigliano@gmail.com		DNI		28381773		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:40:57 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624390/19_1		Cumplido

		00624381/19		14/05/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: No funciona ascensor hace 4 días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacía Facultad de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Hacía Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

14/05/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Stella Maris Diaz		stellamaris.diaz@gmail.com		DNI		12438491		Otra		011 - 45711134		011 - 1540236139		GRIVEO 2214		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:39:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00624381/19_1		Cumplido

		00624379/19		14/05/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00064 - Sin fecha - 19:30hs - Soy una persona con discapacidad motriz utilizo el transporte todos los días para trabajar no puede ser que no funcionen las escaleras y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Migliano Adriana		adrimigliano@gmail.com		DNI		28381773		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:39:17 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624379/19_1		Cumplido

		00624360/19		14/05/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00063 - 29/03/19 - 18:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:37:24 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624360/19_1		Cumplido

		00624343/19		14/05/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00063 - 29/03/19 - 18:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:36:15 - LCARUSO
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624343/19_1		Cumplido

		00624341/19		14/05/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino indica que hace días que tienen las escaleras totalmente sin funcionar lo cual perjudica el pase de los ciudadanos por el lugar , se pide solución urgente y arreglo , Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:34		-

Santa fe

14/05/2019

09:34				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Garini Rebolini		nicolasflett@hotmail.com.ar		DNI		29499526		Argentina		011 - 20513724		011 - 1565899577		PIERES 349		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:36:02 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00624341/19_1		Cumplido

		00624331/19		14/05/2019		09:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino indica que hace días que tienen el ascensor totalmente sin funcionar lo cual perjudica el pase de los ciudadanos por el lugar , se pide solución urgente y arreglo , Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:33		-

Santa fe

14/05/2019

09:33				Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Garini Rebolini		nicolasflett@hotmail.com.ar		DNI		29499526		Argentina		011 - 20513724		011 - 1565899577		PIERES 349				23/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:34:43 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:19 - GSCHIORITI		13:29		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00624331/19_1		En Proceso - Reporte

		00624326/19		14/05/2019		09:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Los ascensores de la combinación entre la línea H y la línea D no funcionan, no se ve en ningún momento que hayan realizado alguna tarea en ninguno, parecen abandonados, y a esto se le suma el problema que frecuentemente tampoco funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores de la combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funcionan los ascensores de la combinación entre la línea H y la línea D

14/05/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				22/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:33:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:24 - GSCHIORITI		23:34		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00624326/19_1		En Proceso - Reporte

		00624292/19		14/05/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera de la combinación entre la línea H y la línea D, ocurre frecuentemente nunca hay una solución definitiva		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica de la combinación, es un hecho que se repite frecuentemente.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funciona la escalera mecánica de la combinación, es un hecho que se repite frecuentemente.

14/05/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:29:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00624292/19_1		Cumplido

		00624211/19		14/05/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: vecino se comunica para solicitar que no estaría funcionando el ascensor de la línea de congerso de tucuman. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		ninguno

ninguno

14/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:15:55 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00624211/19_1		Cumplido

		00624179/19		14/05/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: vecino se comunicó para solicitar la reparación de la escalera mecánica . gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		ninguno

ninguno

14/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 09:12:36 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00624179/19_1		Cumplido

		00624066/19		14/05/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Vecino se comunica para asentar que el día 23/04 a las 11 hs estuvo en la estación Varela de la linea E con sentido a Bolivar. Al pasar con su tarjeta sube por el molinete, el mismo al funcionar mal le cobró más de una vez el pasaje.Solicita la devolución de ese importe.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Varela Sentido Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Varela Sentido Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Estacion Varela Sentido Bolivar

Estacion Varela Sentido Bolivar

23/04/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Julio Cesar Berrafato		jberrafato@gmail.com		DNI		12226726		Argentina		011 - 49249617		011 - 1500000000		ESTADOS UNIDOS 4276		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 08:56:05 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO		12:47		NO		23/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624066/19_1		Notificado

		00624047/19		14/05/2019		08:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Ya los andenes estaban llenos y nadie anunciaba nada.... Unidad repleta, se queda muchos
segundos parada en cada estación que para el subte es muchísimo y para mi más por que llego tarde al trabajo. con esto de la extensión espero algún día se soluciones la frecuencia mínimamente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Virreyea

Virreyes a bolivar

14/05/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.				28/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 08:47:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:51:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:51:43 - GSCHIORITI		15:51		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00624047/19_1		Cerrado - Reporte

		00623792/19		14/05/2019		06:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La estación catedral sólo cuenta con un ascensor como medio de salida para las personas con movilidad reducida. Este ascensor se encuentra fuera de servicio desde hace más de 1 semana, situación que vengo denunciando por este medio a través de sucesivos reclamos. Adjunto las fotos del día de la fecha y el reclamo realizado antre Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D de subte

Estación Catedral, línea D de subte

14/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 06:51:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00623792/19_1		Cumplido

		00623681/19		14/05/2019		00:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00092
Fecha: 18/03
Hora: 21:16
No hay coches con aire. Hay muy peor. Larreta dejá de mentir. No funciona las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:16		Federico Lacroze

Federico Lacroze Este

18/03/2019

21:16				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 00:51:32 - GSCHIORITI
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00623681/19_1		Cumplido

		00623680/19		14/05/2019		00:49		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00092
Fecha: 18/03
Hora: 21:16
No hay coches con aire. Hay muy peor. Larreta dejá de mentir. No funciona las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:16		Federico Lacroze

Federico Lacroze Este

18/03/2019

21:16				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				26/08/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 00:49:15 - GSCHIORITI
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:12:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:13:15 - GSCHIORITI		12:13		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00623680/19_1		Cerrado - Reporte

		00623678/19		14/05/2019		00:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00091
Fecha: 15/3/18
Hora: No dice.
Incumplimiento del fallo judicial donde exponen claramente que no se debe cobrar boleto en caso de el no funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze Este

15/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Yamila Cardozo		yamilacardozo@gmail.com		DNI		42199889		Argentina				011 - 1565922156		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 00:45:19 - GSCHIORITI
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00623678/19_1		Cumplido

		00623671/19		14/05/2019		00:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00086
Fecha: No dice
Hora: 22:20
No funciona la escalera lado rosas. No me devuelven el peaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze Este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:20		Federico Lacroze

Federico Lacroze Este

01/01/1919

22:20				Web		GSCHIORITI		Sergio Daniel Knorpel		s_knorpel@hotmail.com		DNI		24870852		Argentina				011 - 1549895790		AGUIRRE 741		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		14/05/2019		Iniciado - Reporte - 14-05-2019 00:37:55 - GSCHIORITI
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		23/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00623671/19_1		Cumplido

		00623212/19		13/05/2019		21:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: vecina se comunica para solicitar el reclamo sobre las escaleras de ascenso sobre a la calle y sobre a la estacion. muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ascenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		tronador b

ascenso

13/05/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 21:14:59 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00623212/19_1		Cumplido

		00622823/19		13/05/2019		19:46		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hay una persona que hace algunas semanas está "parando" (¿?) en el andén. No sólo ocupa el espacio y no permite hacer uso de los bancos, sino que fuma permanentemente (tabaco y otras cosas).  Es molesta la actitud y el olor, sobre todo por ser un espacio cerrado. Nadie sabe si está viviendo ahí o sólo está de paso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría, tramo hacia el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Echeverría, tramo hacia el centro

Alem

13/05/2019

19:30				Web		CIUDADANOGCS		Maria Jimena Veiga		jimenaveiga@hotmail.com		DNI		28488137		Argentina		011 - 45236268		011 - 1557478146		ECHEVERRIA 5129, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		14/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 19:46:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO		12:47		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00622823/19_1		Notificado

		00622128/19		13/05/2019		18:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: la vecina se comunica para informar el mal funcionamiento que tiene la escalera mecanica en la estacion bulnes cuando uno viene desde catedral, en horario pico nunca andan. Se solicita que se reparen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
viniendo de catedral hacia bulnes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia bulnes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		viniendo de catedral hacia bulnes.

hacia bulnes

13/05/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Rios		andreavrios@yahoo.com.ar		DNI		18207725		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563721025		MALABIA 210		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 18:16:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-05-2019 12:47:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:08:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:09:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:10:44 - GSCHIORITI		14:10		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00622128/19_1		Cumplido

		00621896/19		13/05/2019		17:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: la vecina indica que las escaleras mecanicas no funcionan hace 2 semanas, verficiar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		-

-

13/05/2019

17:35				Call Center		CALLGEREZ		Luis De Tullio		leticiamandrile@hotmail.com		DNI		4596771		Argentina		011 - 49560179		011 - 1500000000		JUJUY AV. 171, 9º a.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 17:36:41 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 17:56:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:56:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:58:18 - GSCHIORITI		12:58		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621896/19_1		Cumplido

		00621834/19		13/05/2019		17:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Vecino indica que hay demoras en el subte gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:26		linea e

derecha

13/05/2019

17:26				Call Center		CALLGEREZ		Cristian Dario Lopez		cristian19845@gmail.com		DNI		31264536		Argentina		022 - 02452380		011 - 1551431980		LLORENTE 5945				28/08/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 17:27:25 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 17:56:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:48:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:50:02 - GSCHIORITI		15:50		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00621834/19_1		Cerrado - Reporte

		00621820/19		13/05/2019		17:25		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Vecino indica que no andan las boleteros para cargar sube GRACIAS
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar por que le sucedió lo mismo que la vez anterior, las boleterias estan cerradas y las maquinas para cargar la sube no funcionan
Estado 3: EL VECINO SE VUELVE A COMUNICAR PARA RECLAMAR QUE EN LAS LÍNEAS H Y E NUNCA SE PUEDE CARGAR LA SUBE YA QUE LAS BOLETERÍAS SIEMPRE ESTÁN CERRADAS Y LAS MÁQUINAS QUE CARGAN NO FUNCIONAN, LE SUCEDE LO MISMO HACE MESES Y NO SE SOLUCIONA EL INCONVENIENTE, POR FAVOR VERIFICAR A LA BREVEDAD. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea e

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		linea e

derecha

13/05/2019

17:20				Call Center		CALLGEREZ		Cristian Dario Lopez		cristian19845@gmail.com		DNI		31264536		Argentina		022 - 02452380		011 - 1551431980		LLORENTE 5945		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 17:25:22 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 17:56:40 - VORLANDO		17:56		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00621820/19_1		Notificado

		00621587/19		13/05/2019		16:51		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No se si es la opción correcta, pero Spotify puso sus marquesinas en los diferentes vagones con una leyenda que dice "me pondría auriculares, pero esto es cumbia". En vez de fomentar el uso de los mismos, hacen todo lo contrario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No se si es la opción correcta, pero Spotify puso sus marquesinas en los diferentes vagones con una leyenda que dice "me pondría auriculares, pero esto es cumbia". En vez de fomentar el uso de los mismos, hacen todo lo contrario.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem-Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		No se si es la opción correcta, pero Spotify puso sus marquesinas en los diferentes vagones con una leyenda que dice "me pondría auriculares, pero esto es cumbia". En vez de fomentar el uso de los mismos, hacen todo lo contrario.

Alem-Rosas

11/05/2019

12:30				Web		CIUDADANOGCS		Melina Petta		melpetta@hotmail.com		DNI		30278264		Otra		011 - 45834703		011 - 1565860347		AIZPURUA 3333		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:51:19 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 17:56:40 - VORLANDO		17:56		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00621587/19_1		Notificado

		00621230/19		13/05/2019		16:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00062 - 29/03/19 - 17:30hs - Al intentar subir una señora mayor en silla de ruedas no pudo hacerlo, porque hace 15 días que no funcionan las escaleras mecánicas y 1 semana el ascensor. Pésima atención y respuesta del empleado ante quien hicimos el reclamo, una Srta. y yo, cuyo legajo consta abajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Priscila Moreno		priscilaeme@gmail.com		DNI		13858606		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:13:36 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621230/19_1		Cumplido

		00621217/19		13/05/2019		16:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00062 - 29/03/19 - 17:30hs - Al intentar subir una señora mayor en silla de ruedas no pudo hacerlo, porque hace 15 días que no funcionan las escaleras mecánicas y 1 semana el ascensor. Pésima atención y respuesta del empleado ante quien hicimos el reclamo, una Srta. y yo, cuyo legajo consta abajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Carabobo

Carabobo

29/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Priscila Moreno		priscilaeme@gmail.com		DNI		13858606		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:12:36 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621217/19_1		Cumplido

		00621197/19		13/05/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00061 - 29/03/19 - 17:15hs - Ascensor hace días fuera de servicio y escalera mecánica igual. Señora mayor en silla de ruedas sin poder subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Guillermina Celeste Plumez		gplumez@hotmail.com		DNI		31071888		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:10:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621197/19_1		Cumplido

		00621182/19		13/05/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00061 - 29/03/19 - 17:15hs - Ascensor hace días fuera de servicio y escalera mecánica igual. Señora mayor en silla de ruedas sin poder subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Guillermina Celeste Plumez		gplumez@hotmail.com		DNI		31071888		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:09:12 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621182/19_1		Cumplido

		00621168/19		13/05/2019		16:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00068 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Rosa Iemma		noposee@noposee.no		DNI		5866319								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:07:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621168/19_1		Cumplido

		00621156/19		13/05/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00068 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Rosa Iemma		noposee@noposee.no		DNI		5866319								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:06:23 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621156/19_1		Cumplido

		00621143/19		13/05/2019		16:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00067 - Sin fecha - 20:45hs - Hace varios días no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor, he visto subir con el cochecito a bebes y gente discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Joaquin Lilaus		noposee@noposee.no		DNI		13201865		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:05:03 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621143/19_1		Cumplido

		00621128/19		13/05/2019		16:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00067 - Sin fecha - 20:45hs - Hace varios días no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor, he visto subir con el cochecito a bebes y gente discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

20:45				Web		LCARUSO		Joaquin Lilaus		noposee@noposee.no		DNI		13201865		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:03:57 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621128/19_1		Cumplido

		00621120/19		13/05/2019		16:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00067 - Sin fecha - 20:45hs - Hace varios días no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor, he visto subir con el cochecito a bebes y gente discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Joaquin Lilaus		noposee@noposee.no		DNI		13201865		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:03:02 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621120/19_1		Cumplido

		00621103/19		13/05/2019		16:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00066 - 30/03/19 - 18:47hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:47		Carabobo

Carabobo

30/3/2019

18:47				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:01:19 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621103/19_1		Cumplido

		00621094/19		13/05/2019		16:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00066 - 30/03/19 - 18:47hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:47		Carabobo

Carabobo

30/3/2019

18:47				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:00:35 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621094/19_1		Cumplido

		00621077/19		13/05/2019		15:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00065 - 29/03/19 - 20:00hs - Soy operada de cadera mil veces pasa lo mismo! No puedo subir tantas escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Fabiana Valdetari		noposee@noposee.no		DNI		17198673		Argentina		011 - 48052429		011 - 1500000000		RIVADAVIA AV. 6300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:59:06 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621077/19_1		Cumplido

		00621068/19		13/05/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00065 - 29/03/19 - 20:00hs - Soy operada de cadera mil veces pasa lo mismo! No puedo subir tantas escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Fabiana Valdetari		noposee@noposee.no		DNI		17198673		Argentina		011 - 48052429		011 - 1500000000		RIVADAVIA AV. 6300		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:58:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621068/19_1		Cumplido

		00621057/19		13/05/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00076 - 01/04/19 - 17:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

17:50				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:56:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621057/19_1		Cumplido

		00621052/19		13/05/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00076 - 01/04/19 - 17:50hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

1/4/2019

17:50				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:55:46 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621052/19_1		Cumplido

		00621038/19		13/05/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00075 - 01/04/19 - Sin hora - Hace una semana no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yanina Sanjuan		anacres03@yahoo.com.ar		DNI		24646743		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:53:53 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621038/19_1		Cumplido

		00621025/19		13/05/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00075 - 01/04/19 - Sin hora - Hace una semana no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yanina Sanjuan		anacres03@yahoo.com.ar		DNI		24646743		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:52:55 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621025/19_1		Cumplido

		00621014/19		13/05/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00074 - 01/04/19 - 15:47hs - Me subí en estación Piedras al bajar no funcionaba ninguna de las instalaciones. Estoy con cuadro respiratorio con mala ventilación. No es positivo para la salud con el cuadro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

15:47				Web		LCARUSO		Maria Rosa Canonico		karinacanonico@gmail.com		DNI		27538181		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:51:12 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621014/19_1		Cumplido

		00621008/19		13/05/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00074 - 01/04/19 - 15:47hs - Me subí en estación Piedras al bajar no funcionaba ninguna de las instalaciones. Estoy con cuadro respiratorio con mala ventilación. No es positivo para la salud con el cuadro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

15:47				Web		LCARUSO		Maria Rosa Canonico		karinacanonico@gmail.com		DNI		27538181		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:50:23 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00621008/19_1		Cumplido

		00620988/19		13/05/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00073 - 01/04/19 - 15:46hs - Tomé subte en línea hacia San Pedrito en la estación Carabobo no funciona escalera mecánica ni ascensor solicito devolución pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:46		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

15:46				Web		LCARUSO		Cristina Graciela Introsi		cristrozzi@hotmail.com		DNI		10831118		Argentina		011 - 46339313		011 - 1541680810		BOYACA AV. 495		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:47:35 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00620988/19_1		Cumplido

		00620978/19		13/05/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00073 - 01/04/19 - 15:46hs - Tomé subte en línea hacia San Pedrito en la estación Carabobo no funciona escalera mecánica ni ascensor solicito devolución pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:46		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

15:46				Web		LCARUSO		Cristina Graciela Introsi		cristrozzi@hotmail.com		DNI		10831118		Argentina		011 - 46339313		011 - 1541680810		BOYACA AV. 495		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:46:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00620978/19_1		Cumplido

		00620960/19		13/05/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00072 - 01/04/19 - 15:00hs - La única escalera mecánica es estación Carabobo dirección Flores no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
03:00		Carabobo hacia Flores

Carabobo hacia Flores

1/4/2019

03:00				Web		LCARUSO		Roselyn Piñango		roselyn.pinango@gmail.com		DNI		95303496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:44:09 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00620960/19_1		Cumplido

		00620718/19		13/05/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Resido en la zona y el ascensor de la estacion Tribunales no está habilitado, para las personas con movilidad reducida es un problema. Les doy mas detalle, pero el problema: He consultado más de 20 veces en el año y siempre me dicen "hoy no esta funcionando" , pero no esta funcionando nunca. Cabe señalar que no existe escaleras eléctricas desde la superficie que permita un cómodo ingreso a la instalación, denoto que es desde la superficie al piso donde están las taquillas y torniquetes que no hay escaleras eléctricas en descenso.   Después desde las taquillas de pago hacia los andénes si hay escaleras eléctricas tanto para el ascenso como descenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la linea D , estacion Tribunales - Teatro Colon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es referente al ascensor, No aplica la pregunta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		En la linea D , estacion Tribunales - Teatro Colon

Es referente al ascensor, No aplica la pregunta

11/05/2019

13:00				Web		CIUDADANOGCS		Neyvita Tovar		neyva8@hotmail.com		DNI		95314308		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 15:20:23 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 17:56:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:06 - GSCHIORITI		23:43		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00620718/19_1		Cumplido

		00620412/19		13/05/2019		14:43		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: EL EDIFICIO QUE SE ENCUENTRA EN VICENTE LOPEZ 2305 SE VE AFECTADO POR LAS VIBRACIONES QUE PRODUCE ESTE SUBTE GENERANDO FISURAS EN BALDOSAS DE ESPACIOS COMUNES COMO HALLS.								Call Center		CALLGEREZ		Jesica Mariela Vega Echegaray		info@stamatisa.com.ar		DNI		26128611				011 - 43421350		00000 - 150000000		BASAVILBASO 1393				20/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 16:12:13 - CMARIN
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 10:58:20 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 10:58:54 - VORLANDO		10:58		SI		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00620412/19_2		Derivado

		00620175/19		13/05/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino informa que hace y una semana no funcionan el ascensor ni escalera en dicha estaciona se dificulta demasiado salir de la estación a la calle. Por favor solucionar a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:14		-

hospitales

13/05/2019

14:14				Call Center		CALLGEREZ		Ramon Alberto Leiva		ar_leiva@hotmail.com		DNI		25036393				011 - 48557270		011 - 1555978968		DRAGO, LUIS MARIA 161		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 14:17:12 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 12:43:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:45:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00620175/19_1		Cumplido

		00620042/19		13/05/2019		14:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Vecino se comunica informando que se realice control de personal en el subte ya que nadie controla los molinetes y la gente pasa sin pagar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en el subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
personal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
molinetes		en el subte

personal

13/05/2019

13:00

Otros

molinetes				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Jose Vaccari		estudiovaccari@hotmail.com		DNI		17453681		Argentina						MITRE, BARTOLOME 2692		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 14:02:58 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO		17:56		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00620042/19_1		Notificado

		00619573/19		13/05/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00071 - 01/04/19 - 14:32hs - Y esto ocurre en varias líneas y en la D especialmente no tiene acceso a discapacitado, es vergonzoso con lo que cobran por el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Piedras hacia Carabobo

Piedras hacia Carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Patricia Diaz		gpatryday@hotmail.com		DNI		12425825		Otra		011 - 46318459		011 - 1540798955		ROBERTSON 1283		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:09:23 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:10:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:10:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:10:37 - GSCHIORITI		18:10		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00619573/19_1		Cumplido

		00619560/19		13/05/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00071 - 01/04/19 - 14:32hs - Y esto ocurre en varias líneas y en la D especialmente no tiene acceso a discapacitado, es vergonzoso con lo que cobran por el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras hacia carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras hacia carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Piedras hacia carabobo

Piedras hacia carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Patricia Diaz		gpatryday@hotmail.com		DNI		12425825		Otra		011 - 46318459		011 - 1540798955		ROBERTSON 1283		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:08:00 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619560/19_1		Cumplido

		00619543/19		13/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00070 - Sin fecha - Sin hora - No es inclusivo no podemos circular por falta de ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Fabiana Calvo		marcelacalvo@hotmail.com		DNI		17605583								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:06:11 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619543/19_1		Cumplido

		00619532/19		13/05/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00070 - Sin fecha - Sin hora - No es inclusivo no podemos circular por falta de ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Fabiana Calvo		marcelacalvo@hotmail.com		DNI		17605583								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:05:01 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619532/19_1		Cumplido

		00619506/19		13/05/2019		13:02		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00069 - Sin fecha - Sin hora - El disco que dice en que estación para (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lima hacia Carabobo

Lima hacia Carabobo

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Cerro Montoya		noposee@noposee.no		DNI		6899455		Argentina				011 - 1543818194		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:02:23 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO		17:56		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00619506/19_1		Notificado

		00619492/19		13/05/2019		13:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00069 - Sin fecha - Sin hora - El disco que dice en que estación para (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Lima hacia Carabobo

Lima hacia Carabobo

01/01/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Ana Maria Cerro Montoya		noposee@noposee.no		DNI		6899455		Argentina				011 - 1543818194		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 13:01:20 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 17:56:43 - VORLANDO		17:56		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00619492/19_1		Notificado

		00619466/19		13/05/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00059 - 27/03/19 - Sin hora - Cansada de reclamar que funcionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Noemi Cogno		adriananoemicogno@gmail.com		DNI		13768331		Argentina				011 - 1562992507		HONDURAS AV. 4102, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:58:33 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619466/19_1		Cumplido

		00619454/19		13/05/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00059 - 27/03/19 - Sin hora - Cansada de reclamar que funcionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Noemi Cogno		adriananoemicogno@gmail.com		DNI		13768331		Argentina				011 - 1562992507		HONDURAS AV. 4102, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:57:50 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619454/19_1		Cumplido

		00619437/19		13/05/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00058 - 26/03/19 - 21:20hs - No funcionan ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

21:20				Web		LCARUSO		Elinor Alvarez Lopez		elinorba@yahoo.com		DNI		21666176								RIVADAVIA AV. 6074, 7º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:56:20 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619437/19_1		Cumplido

		00619419/19		13/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00058 - 26/03/19 - 21:20hs - No funcionan ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

21:20				Web		LCARUSO		Elinor Alvarez Lopez		elinorba@yahoo.com		DNI		21666176								RIVADAVIA AV. 6074, 7º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:54:48 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619419/19_1		Cumplido

		00619407/19		13/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00077 - 01/04/19 - Sin hora - No funciona ninguna escalera ni el ascensor en la estación Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Pablo Carretti		jpcarretti@gmail.com		DNI		23087272		Argentina		011 - 33641735		011 - 1533641735		ROBERTSON 1030		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:52:56 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619407/19_1		Cumplido

		00619393/19		13/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00077 - 01/04/19 - Sin hora - No funciona ninguna escalera ni el ascensor en la estación Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Pablo Carretti		jpcarretti@gmail.com		DNI		23087272		Argentina		011 - 33641735		011 - 1533641735		ROBERTSON 1030		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:52:04 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619393/19_1		Cumplido

		00619373/19		13/05/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00064 - 27/03/19 - 15:20hs - Viajo a diario con certificado de discapacidad motora y hace meses que no funcionan escaleras y ascensores y cada vez son más las estaciones con los mismos problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

15:20				Web		LCARUSO		Miriam Liliana Fainberg		miriamf83@hotmail.com		DNI		13480836		Argentina						AVELLANEDA AV. 2057, 3º F.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:49:27 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619373/19_1		Cumplido

		00619356/19		13/05/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00064 - 27/03/19 - 15:20hs - Viajo a diario con certificado de discapacidad motora y hace meses que no funcionan escaleras y ascensores y cada vez son más las estaciones con los mismos problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

15:20				Web		LCARUSO		Miriam Liliana Fainberg		miriamf83@hotmail.com		DNI		13480836		Argentina						AVELLANEDA AV. 2057, 3º F.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:48:37 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:59:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619356/19_1		Cumplido

		00619332/19		13/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00063 - 27/03/19 - Sin horario - Tengo problema de rodillas y hace 1 semana que no puedo abordar ni escalera mecánica ni ascensor. Por favor solucionar si quieren servicio acorde precio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Liliana Mega		silviamega@hotmail.com		DNI		11175282								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:46:28 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619332/19_1		Cumplido

		00619315/19		13/05/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales/facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Hospitales/facultad de derecho

13/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:45:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00619315/19_1		Cumplido

		00619285/19		13/05/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00063 - 27/03/19 - Sin horario - Tengo problema de rodillas y hace 1 semana que no puedo abordar ni escalera mecánica ni ascensor. Por favor solucionar si quieren servicio acorde precio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Liliana Mega		silviamega@hotmail.com		DNI		11175282								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:45:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619285/19_1		Cumplido

		00619272/19		13/05/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00062 - 26/03/19 - 15:10hs - Hace más de 15 días que las escaleras mecánicas y los ascensores no funcionan correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

15:10				Web		LCARUSO		Antonella Caporossi		odin_queen@yahoo.com.ar		DNI		33563653								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:43:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619272/19_1		Cumplido

		00619264/19		13/05/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00062 - 26/03/19 - 15:10hs - Hace más de 15 días que las escaleras mecánicas y los ascensores no funcionan correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

15:10				Web		LCARUSO		Antonella Caporossi		odin_queen@yahoo.com.ar		DNI		33563653								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:42:34 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619264/19_1		Cumplido

		00619258/19		13/05/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00061 - 27/03/19 - 14:00hs - En cuanto a los ascensores y escalera eléctrica no funcionaban y una persona con impedimento para caminar es perjudicada a su salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Rodrigo Mariano Calvo		noposee@noposee.no		DNI		38614570		Argentina				011 - 1511408911		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:41:01 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619258/19_1		Cumplido

		00619254/19		13/05/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00061 - 27/03/19 - 14:00hs - En cuanto a los ascensores y escalera eléctrica no funcionaban y una persona con impedimento para caminar es perjudicada a su salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Rodrigo Mariano Calvo		noposee@noposee.no		DNI		38614570		Argentina				011 - 1511408911		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:40:05 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619254/19_1		Cumplido

		00619237/19		13/05/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00060 - Sin fecha - 13:30hs - Hace una semana que no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores y soy discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Carabobo hacia P. Mayo

Carabobo hacia P. Mayo

01/01/2019

13:30				Web		LCARUSO		Nadia Bessi		BESSINADIA@GMAIL.COM		DNI		12533229		Argentina		011 - 49239622		011 - 1541972514		GOYENA, PEDRO AV. 554, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:37:40 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619237/19_1		Cumplido

		00619231/19		13/05/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00060 - Sin fecha - 13:30hs - Hace una semana que no funcionan las escaleras mecánicas ni los ascensores y soy discapacitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Carabobo hacia P. Mayo

Carabobo hacia P. Mayo

01/01/1919

13:30				Web		LCARUSO		Nadia Bessi		BESSINADIA@GMAIL.COM		DNI		12533229		Argentina		011 - 49239622		011 - 1541972514		GOYENA, PEDRO AV. 554, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:36:40 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619231/19_1		Cumplido

		00619224/19		13/05/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales/facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras

Hospitales/facultad de derecho

13/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:35:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00619224/19_1		Cumplido

		00619213/19		13/05/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000449 - 28/03/19 - Sin hora - Soy discapacitada y necesito los ascensores. Por favor arreglen los ascensores de Puan, Carabobo y Flores, mejorar la limpieza de estaciones y coches.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Puan hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Puan hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
28/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
01:01

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Puan hacia Carabobo

Puan hacia Carabobo

28/3/2019

01:01

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		LCARUSO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:33:41 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00619213/19_1		Notificado

		00619202/19		13/05/2019		12:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000449 - 28/03/19 - Sin hora - Soy discapacitada y necesito los ascensores. Por favor arreglen los ascensores de Puan, Carabobo y Flores, mejorar la limpieza de estaciones y coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Púan y Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Púan y Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Púan y Carabobo

Púan y Carabobo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria De Lella		noposee@147.com		DNI		4702924		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531720734		RIVADAVIA AV. 5562				22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:32:23 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:05 - GSCHIORITI		18:04		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00619202/19_1		En Proceso - Reporte

		00619192/19		13/05/2019		12:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00134 - 26/03/19 - Sin hora - Baños limpios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza Mayo este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza Mayo este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza Mayo este

Plaza Mayo este

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lorena Loaygro		lore-le@hotmail.com		DNI		25270583		Argentina				011 - 1568071527		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:30:15 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:19 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00619192/19_1		Notificado

		00619186/19		13/05/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Hola. Una idea: ya que el GCBA promueve los vehículos de última milla, como los monopatines, sería bueno que agreguen vagones furgón en los subtes para que podamos subir con las bicis y el monopatín. Y así se descompriman los colectivos. Y quienes no vivimos a 15 cuadras del centro hagamos viaje multimodal.
Saludos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sugerencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sugerencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Sugerencia		Sugerencia

Sugerencia

01/01/1919

00:00

Sugerencia				Web		VORLANDO		Hernan Cocchi		cervezahelada@gmail.com		DNI		28642460		Argentina						-				11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:29:45 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:39:59 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 11-07-2019 10:40:15 - VORLANDO		10:40		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00619186/19_1		Cerrado - Reporte

		00619130/19		13/05/2019		12:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000180 - 28/03/19 - Sin hora - Hago una queja por la desigualdad en el momento de cobrar el pasaje a un ciudadano común en comparación de un grupo de manifestantes que los hacen pasar a muchos. Es injusto que algunos pagamos y otros no.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere hall

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere hall

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Miserere hall

Miserere hall

28/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Mariano Lopez		mar.lopez32@gmail.com		DNI		41530270		Argentina				011 - 1540453228		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:23:09 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00619130/19_1		Notificado

		00619091/19		13/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00070 - 27/03/19 - 21:30hs - Arreglen todo de una buena puta vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

21:30				Web		LCARUSO		Sergio Schie		noposee@noposee.no		DNI		28042159		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:19:27 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619091/19_1		Cumplido

		00619085/19		13/05/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00070 - 27/03/19 - 21:30hs - Arreglen todo de una buena puta vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

21:30				Web		LCARUSO		Sergio Schie		noposee@noposee.no		DNI		28042159		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:18:34 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619085/19_1		Cumplido

		00619061/19		13/05/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00069 - 27/03/19 - 21:20hs - Hace 9 días que no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor, además de los perjuicios para minusválidos y gente mayor no me devolvieron el pasaje (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Flores hacia San Pedrito

Flores hacia San Pedrito

27/3/2019

21:20				Web		LCARUSO		Gustavo Xavier Castez		gustavo.castez@gmail.com		DNI		14102306		Argentina		011 - 45678442		011 - 1549804400		MARTIN PESCADOR 2127		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:16:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619061/19_1		Cumplido

		00619045/19		13/05/2019		12:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00069 - 27/03/19 - 21:20hs - Hace 9 días que no funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor, además de los perjuicios para minusválidos y gente mayor no me devolvieron el pasaje (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Flores hacia San Pedrito

Flores hacia San Pedrito

27/3/2019

21:20				Web		LCARUSO		Gustavo Xavier Castez		gustavo.castez@gmail.com		DNI		14102306		Argentina		011 - 45678442		011 - 1549804400		MARTIN PESCADOR 2127				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:15:18 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619045/19_1		En Proceso - Reporte

		00619026/19		13/05/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00068 - 27/03/19 - 8:00hs - Hace 15 días que no funcionan, ladrones!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Carabobo hacia P. Junta.

Carabobo hacia P. Junta.

27/3/2019

08:00				Web		LCARUSO		Jorge Gabriel Frencia		jgfrencia@yahoo.com.ar		DNI		12094996		Argentina		011 - 44310414		011 - 1568944743		ROJAS 317, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:13:02 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619026/19_1		Cumplido

		00619011/19		13/05/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00067 - 27/03/19 - 20:00hs - No funcionan medios elevación mecánica. No reintegran boleto en la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

27/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:11:24 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00619011/19_1		Cumplido

		00618993/19		13/05/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00067 - 27/03/19 - 20:00hs - No funcionan medios elevación mecánica. No reintegran boleto en la SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

27/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:10:00 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618993/19_1		Cumplido

		00618969/19		13/05/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00066 - 27/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:07:56 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618969/19_1		Cumplido

		00618953/19		13/05/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00066 - 27/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:06:59 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618953/19_1		Cumplido

		00618908/19		13/05/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00065 - 27/03/19 - 18:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

27/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:03:41 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618908/19_1		Cumplido

		00618896/19		13/05/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00065 - 27/03/19 - 18:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

27/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:02:52 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618896/19_1		Cumplido

		00618876/19		13/05/2019		12:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000814 - 29/03/19 - Sin hora - Hoy a las 07:50hs el Sr. Encargado o auxiliar de la estación (Línea E) Plaza de los Virreyes impidió pasar a mi hijo (menor de edad) junto a la Sra. Que lo acompaña al colegio. Mi hijo tiene su certificado de discapacidad vigente y en mano. Este inconveniente es reiterado así como sus malos tratos. Por favor tener en cuenta! Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes hacia Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes hacia Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Virreyes hacia Bolívar

Virreyes hacia Bolívar

29/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Florencia Laura Pergañeda		florencia.perganeda@gmail.com		DNI		24754518						011 - 1566312806		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 12:01:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:22 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00618876/19_1		Notificado

		00618851/19		13/05/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000322 - 02/04/19 - 14:30hs - Se trabó el billete de 50 pesos en la máquina al devolver el billete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Acoyte norte

Acoyte norte

2/4/2019

14:30				Web		LCARUSO		Cecilia Gemio		gemiocecilia50@gmail.com		DNI		38423259		Argentina				011 - 1558606748		-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:58:33 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:07:37 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:07:47 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:07:57 - VORLANDO		16:07		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00618851/19_1		Cumplido

		00618828/19		13/05/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000321 - 28/03/19 - 10:05hs - Es vergonzoso tener que reclamar el funcionamiento del ascensor, reitero tengo 95 años y me cuesta subir escaleras tengo un reclamo anterior que no se han dignado contestar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Acoyte norte

Acoyte norte

28/3/2019

10:05				Web		LCARUSO		Adolfo Stivelman		kitostivelman@gmail.com		DNI		4003744		Argentina		011 - 44327115				-				22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:56:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00618828/19_1		En Proceso - Reporte

		00618805/19		13/05/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000225 - 28/03/19 - 22:10hs - Reiteradas veces que la escalera mecánica de salida no funciona. Solo funciona escalera mecánica de bajada no habilitada como reemplazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:10		Acoyte sur

Acoyte sur

28/3/2019

22:10				Web		LCARUSO		Gabriela Rigoni		grigoni@yasoc.com		DNI		24922342		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:53:53 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00618805/19_1		Cumplido

		00618664/19		13/05/2019		11:40		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: Buenas tardes siendo las 18:45 hs estás tres personas arbitrariamente se negaban a cargarnos la tarjeta sube y más sabiendo que mañana lunes 29 no se iban a realizar cargas.
Esta gente cuando llegábamos a la boletería de muy mala forma nos decían que no se hacían más cargas.
Les adjunto las fotos de estas personas para que tomen las medidas disciplinarias correspondientes.
Esto fue en la línea B estación Carlos Gardel hoy domingo 28/4 a las 18:45hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carlos Gardel

Carlos Gardel

28/04/2019

18:45

Boletero				Web		VORLANDO		Marce Celu		marcecelu@yahoo.com.ar		DNI		97979797989898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/06/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:40:59 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 12:50:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-06-2019 11:17:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 11-06-2019 11:17:15 - VORLANDO
Cumplido - 11-06-2019 11:17:25 - VORLANDO		11:17		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618664/19_1		Cumplido

		00618663/19		13/05/2019		11:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Folio número 00164 - 29/03/19 - Sin hora - Al cargar la sube se le entregó la suma de 103 pesos el cual pude cargar 100 pesos, los 3 pesos no los quieren recibir dado que ellos no aceptan monedas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rio norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rio norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rio norte

Rio norte

29/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:40:58 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:23 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00618663/19_1		Notificado

		00618630/19		13/05/2019		11:37		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Estaba con demora ,pero no era correcta la informacion ,relizaba recorrido hasta Angel Gallardo.-Los pasajeros ante el caos pedian pasar sin pagar ,la auxiliar de molinete quien dijo Llamarse Marina de remera amarilla,bloqueo la entrada y nos obligaba a pagar con malos tratos y empujones ,policia de la ciudad no hacia nada era un espectador		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion Florida sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:31		Estacion florida

estacion Florida sentido Rosas

10/05/2019

13:31				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:37:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 12:50:23 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00618630/19_1		Notificado

		00618629/19		13/05/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00113 - 26/03/19 - 18:19hs - Manifiesto que al cargar mi tarjeta SUBE la máquina tomó mi billete de 100 pesos a la espera de cargar el saldo me salió error y no cargó, solicito devolución de lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19		Loria sur

Loria sur

26/3/2019

18:19				Web		LCARUSO		Romina Anahi Naranjo Beron		rominaranjo87@gmail.com		DNI		33111128		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:37:27 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 15:01:23 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:01:52 - GSCHIORITI		15:01		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00618629/19_1		Desestimado

		00618616/19		13/05/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00113 - 26/03/19 - 18:19hs - Manifiesto que al cargar mi tarjeta SUBE la máquina tomó mi billete de 100 pesos a la espera de cargar el saldo me salió error y no cargó, solicito devolución de lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:19		Loria sur

Loria sur

26/3/2019

18:19				Web		LCARUSO		Romina Anahi Naranjo Beron		rominaranjo87@gmail.com		DNI		33111128		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:36:12 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 14:59:03 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 15:00:01 - GSCHIORITI		15:00		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00618616/19_1		Desestimado

		00618585/19		13/05/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00112 - 22/03/19 - 19:44hs - Coloqué 100 pesos en la máquina de recarga y no devolvió el billete ni recargó la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:44		Loria sur

Loria sur

22/3/2019

19:44				Web		LCARUSO		Laureano Shacon		laureano_1@hotmail.com		DNI		30262342		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:33:59 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 14:57:44 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 14:58:03 - GSCHIORITI		14:58		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00618585/19_1		Desestimado

		00618559/19		13/05/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00018 - Sin fecha - 21:35hs - No funcionan medios elevación, no se cumple reintegro boleto, no se exhibe disposición Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:35		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

21:35				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:32:04 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618559/19_1		Cumplido

		00618544/19		13/05/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00018 - Sin fecha - 21:35hs - No funcionan medios elevación, no se cumple reintegro boleto, no se exhibe disposición Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:30:59 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618544/19_1		Cumplido

		00618528/19		13/05/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00017 - Sin hora - No arreglan escaleras mecánicas ni ascensores discriminan a nuestros mayores. Son horribles no les importa (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Balaguer		noposee@noposee.no		DNI		7620882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:29:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618528/19_1		Cumplido

		00618521/19		13/05/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00017 - Sin hora - No arreglan escaleras mecánicas ni ascensores discriminan a nuestros mayores. Son horribles no les importa (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Balaguer		noposee@noposee.no		DNI		7620882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:28:28 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618521/19_1		Cumplido

		00618500/19		13/05/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00016 - 25/03/19 - 21:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. No funcionan. Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras. No funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Carabobo

Carabobo

25/3/2019

21:00				Web		LCARUSO		Anibal Lucinhi		noposee@noposee.no		DNI		17094857		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:26:50 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618500/19_1		Cumplido

		00618471/19		13/05/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000466 - Sin fecha - 15:45hs - Hace más de 10 días que la escalera está en reparación y el precio cada vez más impagable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

15:45				Web		LCARUSO		Diana Campos		dcampos48@yahoo.com.ar		DNI		5896161		Argentina				011 - 1539769526		-				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:23:13 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618471/19_1		En Proceso - Reporte

		00618437/19		13/05/2019		11:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000465 - 01/04/19 - 14:15hs - No funcionan escaleras mecánicas en dirección a Flores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Congreso sur

Congreso sur

1/4/2019

14:15				Web		LCARUSO		Lautaro Maccio		ladracu2001@gmail.com		DNI		27398177						011 - 1568613442		ALSINA, ADOLFO 2028				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:20:35 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618437/19_1		En Proceso - Reporte

		00618419/19		13/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Buenas noches, soy un usuario que todas las mañanas viajo desde Congreso de Tucumán a Catedral y si bien los vagones han mejorado respecto del aire acondicionado, quiero denunciar la terrible suciedad que hay en los mismos, hace ya varias semanas estoy regresando pasadas las 19hs y los vagones tienen olor a excremento... no se si es que duerme gente a la noche en ellos y que no ven más que hacer sus necesidades en el mismo vagón pero son un desastre. Pobre de los miles de ciudadanos y pobres turistas que transitamos por esta línea D... una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Congreso de Tucumán a Catedral

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Congreso de Tucumán a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
02/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		Congreso de Tucumán a Catedral

Congreso de Tucumán a Catedral

02/05/2019

19:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Web		VORLANDO		Julián Martínez		jmartinez007@gmail.com		DNI		979797989898		Argentina						-				11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:19:23 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 12:50:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:47:07 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 11-07-2019 10:47:32 - VORLANDO		10:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00618419/19_1		Cerrado - Reporte

		00618415/19		13/05/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000464 - 01/04/19 - Sin hora - Reinviertan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso

Congreso

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rocio Jimenez Espada Hammermuller		rocio242@gmail.com		DNI		34321317				011 - 45517007		011 - 1557488187		SARMIENTO 2195				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:19:00 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618415/19_1		En Proceso - Reporte

		00618402/19		13/05/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000463 - Sin fecha - Sin hora - Cargué pesos 100 subí al colectivo, número de sube 6061268195573064, no estaba cargada. TAS 10602.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Presia Boutier		NOTIENE@HOTMAIL.COM.AR		DNI		92337660		Argentina		011 - 35327982		011 - 1560565640		COBO AV. 560		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:17:22 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 14:56:22 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 14:56:57 - GSCHIORITI		14:56		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618402/19_1		Desestimado

		00618389/19		13/05/2019		11:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000463 - Sin fecha - Sin hora - Cargué pesos 100 subí al colectivo, número de sube 6061268195573064, no estaba cargada. TAS 10602.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Presia Boutier		NOTIENE@HOTMAIL.COM.AR		DNI		92337660		Argentina		011 - 35327982		011 - 1560565640		COBO AV. 560		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:15:50 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618389/19_1		Notificado

		00618372/19		13/05/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000462 - 29/03/19 - 19hs -TAS 10601 tomó un billete de pesos 100 y no lo cargo sale validado atascado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Congreso sur

Congreso sur

29/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Norma Francisca Gauna		NORMA.22X@HOTMAIL.COM		DNI		29143014		Argentina		011 - 46350694		011 - 1532763854		MIRALLA 1306		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:14:02 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:06:43 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:06:55 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:07:05 - VORLANDO		16:07		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618372/19_1		Cumplido

		00618358/19		13/05/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000461 - 28/03/19 - 11:45hs - No funciona la escalera mecánica y habiendo solicitado la devolución de mi pasaje por la circunstancia mencionada (con fundamento en la resolución del juez Gallardo) me es negada la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		congreso sur

congreso sur

28/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Alejandro Albano Stipancic		drstipancic@gmail.com		DNI		28187846		Argentina		011 - 48549206				CORRIENTES AV. 534, 6º d.				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:12:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618358/19_1		En Proceso - Reporte

		00618322/19		13/05/2019		11:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000460 - 29/03/19 - 10:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Congreso sur

Congreso sur

29/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Mariano Graciarena		marianograc@hotmail.com		DNI		25943782		Argentina						-				10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:08:55 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:23 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00618322/19_1		En Proceso - Reporte

		00618298/19		13/05/2019		11:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000191 - 28/03/19 - 8:00am - Cargué 200 en estación Catedral el día 28 de marzo a las 8:00 am. Cuando quiero volver a mi casa el 57 (colectivo) no me permite el pasaje por saldo insuficiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Perú sur

Perú sur

28/3/2019

08:00

Boletero				Web		LCARUSO		Micaela Ayelen Montes		mica_aye@hotmail.com		DNI		41554045		Argentina				011 - 1566248203		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:06:51 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00618298/19_1		Notificado

		00618258/19		13/05/2019		11:03		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00000387 - 05/04/19 - Sin hora - Eliminar mendicantes disfrazados de vendedores y musiqueros tipo orquesta que agobian a los usuarios. Pasamos el viaje cómodamente y es responsabilidad de la empresa para brindarlo. Pónganse las pilas de una vez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze

Lacroze

5/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Ferrugiado		noposee@noposee.no		DNI		4140673		Argentina		011 - 45534215				AVALOS 141		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 11:03:50 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:26 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00618258/19_1		Notificado

		00618205/19		13/05/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El día viernes 10/05/2019 a las 7:39 me dirigí a la estación Emilio mitre linea E a realizar una carga de 300, abonando con un billete de 500 y recibiendo 200 de vuelto, la cuestión aquí es que al volver por la tarde a tomarme nuevamente el subte, me doy cuenta que solo tengo 30, al hacer el reclamo en la estación, la persona que me atedio dijo que no podía hacer nada porque fue su compañero, ya he llamo a sube, y al 147, pero nadie puede darme una solución porque en el tiket dice 30. No pido que se me devuelva la plata, sino que se me cargue lo que corresponde ya que yo utilizo el servicio sube todo el día. 
El numero del ticket es 0000-AJ92-2PK1-2UC4-5
Espero respuestas. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA "E" EMILIO MITRE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION EMILIO MITRE A PICHINCA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:39

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		LINEA "E" EMILIO MITRE

ESTACION EMILIO MITRE A PICHINCA

10/05/2019

07:39

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Paula Galvez Nazar		paulen05@hotmail.com		DNI		36724167		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:58:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 12:50:27 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00618205/19_1		Notificado

		00618195/19		13/05/2019		10:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Buen día! Estoy llegando a Pueyrredón rumbo a catedral, el conductor frena intermitentemente entre estaciones al llegar al salir poniendo en peligro la estabilidad de los pasajeros, ya nos hemos caído. No sabe manejar o es un /a chistoso/a 
Hagan algo por favor.
Saludos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Pueyrredón a Catedral

Pueyrredón a Catedral

07/05/2019

10:10

Conductor				Web		VORLANDO		Cecilia Molina		mo.cecilia42@gmail.com		DNI		97989699		Argentina						-		No se pudo corroborar lo comentado.		11/06/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:56:50 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 12:50:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-06-2019 11:10:36 - VORLANDO
Desestimado - 11-06-2019 11:11:07 - VORLANDO		11:11		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00618195/19_1		Desestimado

		00617981/19		13/05/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000389
Fecha: 9/04/2019
Hora: 16:50
No devuelven boleto al no funcionar la escalera mecánica estando vigente el fallo del juez Roberto Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Lacroze

Lacroze

9/4/2019

16:50				Web		LCARUSO		Lautaro Ferraro		noposee@noposee.no		DNI		35301597		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:35:34 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00617981/19_1		Cumplido

		00617962/19		13/05/2019		10:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000818
Fecha: No dice
Hora: no dice
Baños ya!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		flores

flores

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:33:06 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:27 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617962/19_1		Notificado

		00617950/19		13/05/2019		10:31		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000817
Fecha: 03/041/2019
Hora: 15:52
El ascensor está con olor a orina. Se nota que hace mcuho no se limpia. Lo tuve que usar por mi bebé que anda en cochecito, pues no me quedó otra. Horrible. Necesita una limpieza urgente.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
flores hacia congreso

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
flores hacia congreso

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
3/4/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:52

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		flores hacia congreso

flores hacia congreso

3/4/2019

15:52

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Veruscka Chuan		noposee@gmail.com		DNI		94002044		Argentina		011 - 46719705		011 - 1562968005		MURATURE 4810		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:31:20 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 12:50:27 - VORLANDO		12:50		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617950/19_1		Notificado

		00617940/19		13/05/2019		10:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000817
Fecha: 03/041/2019
Hora: 15:52
El ascensor está con olor a orina. Se nota que hace mcuho no se limpia. Lo tuve que usar por mi bebé que anda en cochecito, pues no me quedó otra. Horrible. Necesita una limpieza urgente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:52		Flores hacia Congreso

Flores hacia Congreso

3/4/2019

15:52				Web		LCARUSO		Veruscka Chuan		noposee@gmail.com		DNI		94002044		Argentina		011 - 46719705		011 - 1562968005		MURATURE 4810		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:30:20 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:31:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617940/19_1		Cumplido

		00617921/19		13/05/2019		10:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000816
Fecha. 01/04/2019
Hora: 8:45
Boletero: se negó a ayudar con el coche de bebé
Todos los días el ascensor posee orina. Hace un mes no funciona el ascensor de Acoyte norte. Personal estación Flores se negó a ayudarme con el coche de mi bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Flores hacia Acoyte

Flores hacia Acoyte

1/4/2019

08:45

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Juliana Lapenta		asociados.lb@gmail.com		DNI		33079780		Argentina		011 - 49037436				RIVADAVIA AV. 4686, 12º E.		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:28:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:30:12 - VORLANDO		10:30		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617921/19_1		Notificado

		00617902/19		13/05/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000816
Fecha. 01/04/2019
Hora: 8:45
Boletero: se negó a ayudar con el coche de bebé
Todos los días el ascensor posee orina. Hace un mes no funciona el ascensor de Acoyte norte. Personal estación Flores se negó a ayudarme con el coche de mi bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Flores hacia Acoyte

Flores hacia Acoyte

1/4/2019

08:45				Web		LCARUSO		Juliana Lapenta		asociados.lb@gmail.com		DNI		33079780		Argentina		011 - 49037436				RIVADAVIA AV. 4686, 12º E.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:26:34 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:30:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617902/19_1		Cumplido

		00617882/19		13/05/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000815
Fecha: 30/03/2019
Hora: 13:20
Me envían un email informando que el baño público está reparado y abierto y me encuentro con el mismo cerrado sin acceso de público. Por favor ya no me falten el respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Flores

Flores

30/3/2019

13:20				Web		LCARUSO		Gustavo Dario Perez		talela_217@hotmail.com		DNI		16569328		Argentina		011 - 47770106		011 - 1559256114		CABRERA, JOSE A. 4480, 1º 9.		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:24:11 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:30:12 - VORLANDO		10:30		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617882/19_1		Notificado

		00617849/19		13/05/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio N: 00000813
Fecha: 26/03/2019
Hora: 11:49
N SUBE: 6061 2683 2470 0745
La máquina tragó un billete de 100 pesos y no acreditó el saldo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores hacia Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores hacia Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:49		Flores hacia Puan

Flores hacia Puan

26/3/2019

11:49				Web		LCARUSO		Enrique Jose Schiaffino		enriqueschiaffino@yahoo.com.ar		DNI		8474159		Argentina		011 - 39782327		011 - 1554085292		ESPINOSA 44		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:21:56 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:29:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:05:51 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:06:01 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:06:11 - VORLANDO		16:06		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617849/19_1		Cumplido

		00617779/19		13/05/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00096
Fecha: 03/04/2019
Hora: 21:50
Van 4 reclamos misma causa del nivel 2 al 1 no hay escaleras mecánicas ni elevadores. Soy abogado es vía judicial. Para qué hago reclamos si no hay actitudes. 
Si, 4 reclamos sin escaleras mecánicas ni elevadores. Tengo 70 años y mi mujer 73 años con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Lima sur

Lima sur

27/3/2019

14:15				Web		LCARUSO		Daniel Cristian Estevez		noposee@147.com		DNI		23553756				011 - 49823469		011 - 1533029816		OTAMENDI 333, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:14:41 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:29:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:59:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:59:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:00:07 - GSCHIORITI		18:00		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00617779/19_1		Cumplido

		00617770/19		13/05/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00096
Fecha: 03/04/2019
Hora: 21:50
Van 4 reclamos misma causa del nivel 2 al 1 no hay escaleras mecánicas ni elevadores. Soy abogado es vía judicial. Para qué hago reclamos si no hay actitudes. 
Si, 4 reclamos sin escaleras mecánicas ni elevadores. Tengo 70 años y mi mujer 73 años con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Lima sur

Lima sur

27/3/2019

14:15				Web		LCARUSO		Daniel Cristian Estevez		noposee@147.com		DNI		23553756				011 - 49823469		011 - 1533029816		OTAMENDI 333, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:13:35 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:29:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:50:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:53:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 08:55:52 - GSCHIORITI		08:55		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00617770/19_1		Cumplido

		00617679/19		13/05/2019		10:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00075
Fecha: 28/03/2019
Hora: 17hs
Durante toda la semana del 25/03 al 28/03 no anduvo la escalera mecánica ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carabobo

carabobo

28/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Mariangeles Bruno		mbangie@hotmail.com		DNI		28460336		Argentina		011 - 46396260		011 - 1535852979		SASTRE, MARCOS 5012		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:03:48 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617679/19_1		Cumplido

		00617672/19		13/05/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00075
Fecha: 28/03/2019
Hora: 17hs
Durante toda la semana del 25/03 al 28/03 no anduvo la escalera mecánica ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carabobo

carabobo

28/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Mariangeles Bruno		mbangie@hotmail.com		DNI		28460336		Argentina		011 - 46396260		011 - 1535852979		SASTRE, MARCOS 5012		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:02:31 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617672/19_1		Cumplido

		00617654/19		13/05/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00073
Fecha: 28/03/2019
Hora: 14:45
N SUBE: 2680 5268 2032
Terminal de recarga NRO: 11602 billete atascado. No lo devolvió. 20 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Carabobo hacia Plaza de Mayo

Carabobo hacia Plaza de Mayo

28/3/2019

14:45				Web		LCARUSO		Gladis Valentina Lopez Gonzales		NOPOSEE@GMAIL.COM		DNI		92094041		Argentina		011 - 00000000		011 - 1550163216		NECOL 705		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 10:00:40 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:05:03 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:05:13 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:05:23 - VORLANDO		16:05		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617654/19_1		Cumplido

		00617633/19		13/05/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00072
Fecha: No dice
Hora: No dice
Hace más de tres semanas que no funciona la escalera mecánica que lleva pasajeros en andén ascendente de la estación Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:58:31 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617633/19_1		Cumplido

		00617618/19		13/05/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No funcionaba la escalera mecanica para bajar al anden y no estaba ni siquiera con un cartel o cerrada.  Reitero, pago servicio internacional, exijo servicio internacional. Nuevamente exijo el reintegro de mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Na

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:08		Na

Mano a retiro

13/05/2019

08:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:56:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00617618/19_1		Cumplido

		00617602/19		13/05/2019		09:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00071
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Del lado sur no funciona las escaleras mecánicas ni los ascensores, es imposible saber con un bebe y el carro espero se solucione lo antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nancy Graciela Salomón Sanabria		nsalom@minplan.gob.ar		DNI		18876936		Argentina				011 - 1568169688		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:55:13 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617602/19_1		Cumplido

		00617592/19		13/05/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00071
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Del lado sur no funciona las escaleras mecánicas ni los ascensores, es imposible saber con un bebe y el carro espero se solucione lo antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nancy Graciela Salomón Sanabria		nsalom@minplan.gob.ar		DNI		18876936		Argentina				011 - 1568169688		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:54:25 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617592/19_1		Cumplido

		00617516/19		13/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00106
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17:55
No funciona ascensor ni escalera mecánica del andén a PB y en San Pedrito hace más de 2 meses hay un vidrio rodo en esc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		carabobo

carabobo

4/4/2019

17:55				Web		LCARUSO		Natalia Unrein		federicolarceri@hotmail.com		DNI		30963738		Argentina		011 - 46025698		011 - 1555024755		DE LA TORRE, LISANDRO 4649, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:46:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617516/19_1		Cumplido

		00617508/19		13/05/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00106
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17:55
No funciona ascensor ni escalera mecánica del andén a PB y en San Pedrito hace más de 2 meses hay un vidrio rodo en esc.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		carabobo

carabobo

4/4/2019

17:55				Web		LCARUSO		Natalia Unrein		federicolarceri@hotmail.com		DNI		30963738		Argentina		011 - 46025698		011 - 1555024755		DE LA TORRE, LISANDRO 4649, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:45:08 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617508/19_1		Cumplido

		00617491/19		13/05/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00105
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17:38
El motivo de la queja es de tiempo de demora en reparar la escalera mecánica. No funciona hace 2 semanas aproximadamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:38		carabobo

carabobo

4/4/2019

17:38				Web		LCARUSO		Patricia Mancilla		pmancilla2010@gmail.com		DNI		23404195		Argentina		011 - 46320571		011 - 1536651522		DIRECTORIO AV. 1670		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:43:33 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617491/19_1		Cumplido

		00617482/19		13/05/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00104
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17hs
Por problemas de salud tuve que bajar en estación Flores para a tomar subte destino contrario. Para poder subir no funcionaban escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carabobo

carabobo

4/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Haydee Susana Carril		susanacarril2002@yahoo.com.ar		DNI		17367897				011 - 49243142		011 - 1531807362		VALLE 684, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:42:02 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617482/19_1		Cumplido

		00617472/19		13/05/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00104
Fecha: 04/04/2019
Hora: 17hs
Por problemas de salud tuve que bajar en estación Flores para a tomar subte destino contrario. Para poder subir no funcionaban escaleras mecánicas ni ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		carabobo

carabobo

4/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Haydee Susana Carril		susanacarril2002@yahoo.com.ar		DNI		17367897				011 - 49243142		011 - 1531807362		VALLE 684, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:41:17 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617472/19_1		Cumplido

		00617461/19		13/05/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00103
Fecha: No dice
Hora: 15:45
Esta embarazada me cuesta subir las escaleras. Ya hace varios días!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		carabobo

carabobo

01/01/1919

15:45				Web		LCARUSO		Miriam Eva Elizabeth Ramos		EVARAMOS028@GMAIL.COM		DNI		24977044								GARZON, EUGENIO, GRAL. AV. 5388		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:39:16 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617461/19_1		Cumplido

		00617455/19		13/05/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00103
Fecha: No dice
Hora: 15:45
Esta embarazada me cuesta subir las escaleras. Ya hace varios días!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		carabobo

carabobo

01/01/1919

15:45				Web		LCARUSO		Miriam Eva Elizabeth Ramos		EVARAMOS028@GMAIL.COM		DNI		24977044								GARZON, EUGENIO, GRAL. AV. 5388		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:38:31 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617455/19_1		Cumplido

		00617433/19		13/05/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: vecina se comunica para reclamar ya que la linea C de constitución a retiro no tiene visor para informar las estaciones. quiere que se verifique ya que esto es muy necesario para personas que no viajan diariamente. Gracias.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea c constitución a retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitucion a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		linea c constitución a retiro

constitucion a retiro

13/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Cecilia Carmona		lumun-humanitas@lumen.com.ar		DNI		17103875		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:36:37 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO		10:14		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00617433/19_1		Notificado

		00617432/19		13/05/2019		09:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hace dos meses que sigue fuera de servicio la escalera mecanica. Hoy una señora con dos nenes casi se cae tratando de bajar aceleradamente por la escalera fija para llegar a una formacion. Ya es un tema de riesgo. Es la 4 incidencia que dejo y para ninguna hubo una solucion a la altura de la gestion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Anden juramento

Sentido catedral

13/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ricardo Andres Bravo		bravo.ricardoa@gmail.com		DNI		30892662		Argentina		011 - 47840403		011 - 1538151253		CUBA 2300				11/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:36:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:39:02 - GSCHIORITI		15:39		NO		22/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00617432/19_1		En Proceso - Reporte

		00617347/19		13/05/2019		09:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00102
Fecha: No dice
Hora: 15:30
No funciona escalera mecánica del andén ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

15:30				Web		LCARUSO		Maria Ines Garcia Croco		mi_gc@yahoo.com.ar		DNI		17726747		Argentina		011 - 46412531		011 - 1557662531		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 2755, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:23:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617347/19_1		Cumplido

		00617344/19		13/05/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00102
Fecha: No dice
Hora: 15:30
No funciona escalera mecánica del andén ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carabobo

carabobo

01/01/2019

15:30				Web		LCARUSO		Maria Ines Garcia Croco		mi_gc@yahoo.com.ar		DNI		17726747		Argentina		011 - 46412531		011 - 1557662531		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 2755, 2º 8.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:22:30 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617344/19_1		Cumplido

		00617316/19		13/05/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00101
Fecha: 04/04/2019
Hora no dice
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Noemi Juana Nelly Guacci		noposee@147.com		DNI		280381				011 - 44327103				RIVADAVIA AV. 5474		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:18:26 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617316/19_1		Cumplido

		00617311/19		13/05/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00101
Fecha: 04/04/2019
Hora no dice
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Noemi Juana Nelly Guacci		noposee@147.com		DNI		280381				011 - 44327103				RIVADAVIA AV. 5474		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:17:30 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617311/19_1		Cumplido

		00617286/19		13/05/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00100
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:50
Llevan 2 semanas no arreglan la escalera ni el ascensor andén a Flores. Soy enferma asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		carabobo

carabobo

4/4/2019

14:50				Web		LCARUSO		Carola Martinez Arroyo		carolamart@gmail.com		DNI		93660914		Otra		011 - 46341370		011 - 1557716475		RICCIO, GUSTAVO 120		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:13:50 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617286/19_1		Cumplido

		00617279/19		13/05/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00100
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:50
Llevan 2 semanas no arreglan la escalera ni el ascensor andén a Flores. Soy enferma asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		carabobo

carabobo

4/4/2019

14:50				Web		LCARUSO		Carola Martinez Arroyo		carolamart@gmail.com		DNI		93660914		Otra		011 - 46341370		011 - 1557716475		RICCIO, GUSTAVO 120		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:12:21 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617279/19_1		Cumplido

		00617274/19		13/05/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00100
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:50
Llevan 2 semanas no arreglan la escalera ni el ascensor andén a Flores. Soy enferma asmática.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		carabobo

carabobo

4/4/2019

14:50				Web		LCARUSO		Carola Martinez Arroyo		carolamart@gmail.com		DNI		93660914		Otra		011 - 46341370		011 - 1557716475		RICCIO, GUSTAVO 120		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:11:29 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617274/19_1		Cumplido

		00617260/19		13/05/2019		09:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00099
Fecha: 04/04/20149
Hora: No dice
Háganse cargo y no aumenten sobre un servicio deficiente. Absténganse de responder.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Amoroso		alberto@labset.com.ar		DNI		7638585		Argentina		011 - 46335577				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:09:09 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617260/19_1		Cumplido

		00617250/19		13/05/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00099
Fecha: 04/04/20149
Hora: No dice
Háganse cargo y no aumenten sobre un servicio deficiente. Absténganse de responder.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Amoroso		alberto@labset.com.ar		DNI		7638585		Argentina		011 - 46335577				-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:07:41 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617250/19_1		Cumplido

		00617236/19		13/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00098
Fecha: 04/05/2019
Hora: 14:30
Hace más de una semana que la escalera mecánica de acceso a estación y ascensor no funcionan y ya parece que no lo piensan arreglar. Escribir no sirve porque no dan pelota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		carabobo

carabobo

4/5/2019

14:30				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:04:19 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617236/19_1		Cumplido

		00617228/19		13/05/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00098
Fecha: 04/05/2019
Hora: 14:30
Hace más de una semana que la escalera mecánica de acceso a estación y ascensor no funcionan y ya parece que no lo piensan arreglar. Escribir no sirve porque no dan pelota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		carabobo

carabobo

4/5/2019

14:30				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:02:54 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617228/19_1		Cumplido

		00617225/19		13/05/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00098
Fecha: 04/05/2019
Hora: 14:30
Hace más de una semana que la escalera mecánica de acceso a estación y ascensor no funcionan y ya parece que no lo piensan arreglar. Escribir no sirve porque no dan pelota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		carabobo

carabobo

4/5/2019

14:30				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 09:02:01 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617225/19_1		Cumplido

		00617213/19		13/05/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:10
Hace tres semanas que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para subir la estación al entre piso donde está la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

4/4/2019

14:10				Web		LCARUSO		Emilio V J Coca		emiliovjcp@gmail.com		DNI		11574479								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 08:59:05 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617213/19_1		Cumplido

		00617204/19		13/05/2019		08:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:10
Hace tres semanas que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para subir la estación al entre piso donde está la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

4/4/2019

14:10				Web		LCARUSO		Emilio V J Coca		emiliovjcp@gmail.com		DNI		11574479								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 08:57:58 - LCARUSO
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00617204/19_1		Cumplido

		00617148/19		13/05/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina informa que el ascensor de la estacion Subte D Catedral no esta funcionando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		.

.

13/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 08:48:46 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00617148/19_1		Cumplido

		00617138/19		13/05/2019		08:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina informa que en la Estacion del Subte D Congreso Tucuman el ascensor se encuentra fuera de funcionamiento, solicita que se verifique la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

13/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		María Luisa Goicoechea		mariagoicoechea1983@hotmail.com.ar		DNI		30439841		Argentina		011 - 39714102		011 - 1558816767		MONROE 2671		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/05/2019		Iniciado - Reporte - 13-05-2019 08:47:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		22/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00617138/19_1		Cumplido

		00616301/19		12/05/2019		20:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Estoy cansando de ver como DEJAN PASAR POR LA PUERTA DE EMERGENCIA, SIN LLAMAR LA ATENCIÓN, a personas que, claramente, no tienen una emergencia sino que se EVITAN PAGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Al nivel de los molinetes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Al nivel de los molinetes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Nadie en especial, elegí esta categoría por ser la más cercana a la causa de mí reclamo		Al nivel de los molinetes

Al nivel de los molinetes

10/05/2019

16:45

Otros

Nadie en especial, elegí esta categoría por ser la más cercana a la causa de mí reclamo				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sebastian Rossi		sebastian.rossi5@yahoo.com.ar		DNI		23372980		Argentina		011 - 47061948		011 - 1550042613		MELIAN AV. 3260		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		12/05/2019		Iniciado - Reporte - 12-05-2019 20:42:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:45 - VORLANDO		10:14		NO		21/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00616301/19_1		Notificado

		00615294/19		12/05/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: No anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ftad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Unico anden

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Ftad de derecho

Unico anden

12/05/2019

13:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		12/05/2019		Iniciado - Reporte - 12-05-2019 13:45:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		21/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00615294/19_1		Cumplido

		00615271/19		12/05/2019		13:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion D-H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinacion D H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Combinacion D-H

Combinacion D H

12/05/2019

13:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296				22/07/2019		0		0		12/05/2019		Iniciado - Reporte - 12-05-2019 13:34:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:24 - GSCHIORITI		23:34		NO		21/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00615271/19_1		En Proceso - Reporte

		00615247/19		12/05/2019		13:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Estacion catedral

estacion catedral

12/05/2019

13:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/05/2019		Iniciado - Reporte - 12-05-2019 13:21:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		21/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00615247/19_1		Cumplido

		00614214/19		11/05/2019		18:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE TUVO UN PROBLEMA CON LA CARGA DE SUBE EN LA  MAQUINA DE AUTO GESTION Y PIDIO AYUDA A UNA EMPLEADA QUE ESTABA DENTRO DE LA CABINA DONDE SE CARGA SUBE PERO LA EMPLEADA NO LE BRINDO ATENCION Y NO LE INDICO QUE EL SUPERVISOR NO LA PODIA ATENDER		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		LORIA

LORIA

11/05/2019

18:40

Boletero				Call Center		callgerez		Emerita Criollo		noposee@147.com		DNI		93952331		Argentina		011 - 49562387		011 - 1553745475		LINIERS VIRREY 620		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		11/05/2019		Iniciado - Reporte - 11-05-2019 18:59:13 - callgerez
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO		10:14		NO		20/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00614214/19_1		Notificado

		00614200/19		11/05/2019		18:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: LA VECINA TUVO UN PROBLEMA CON LA MAQUINA PARA CARGAR LA SUBE, PUSO 200 PESOS Y NO SE CARGO LA SUBTE NI LE DIO UN TICKET
Estado 2: LA VECINA TUVO UN PROBLEMA CON LA MAQUINA PARA CARGAR LA SUBE, PUSO 200 PESOS Y NO SE CARGO LA SUBE NI LE DIO NINGÚN UN TICKET
Estado 3: Se comunica por el motivo que al día de la fecha no ve respuesta,solicita una.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		LORIA

LORIA

11/05/2019

18:40				Call Center		callgerez		Emerita Criollo		noposee@147.com		DNI		93952331		Argentina		011 - 49562387		011 - 1553745475		LINIERS VIRREY 620				16/08/2019		0		0		11/05/2019		Iniciado - Reporte - 11-05-2019 18:52:12 - callgerez
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 14:54:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 14:54:36 - GSCHIORITI		14:54		NO		20/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00614200/19_1		Cerrado - Reporte

		00613599/19		11/05/2019		14:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Excesivo nivel de ruido al circular los coches entre estaciones que molesta a los oídos. Imposible mantener una conversación! 

No hay aire acondicionado en los coches. En horas pico el calor es sofocante! 

Por favor hagan algo!!! No sirve solamente pintar los coches. Es necesario reemplazar los vetustos coches por nuevos tal y como se ha hecho con las líneas que tienen más exposición al público. 

No es justo que los que viajen en la línea E tengan que pagar lo mismo que los que viajan en linea D y H cuando el servicio es visiblemente muy diferente!!! 

Si no van a cambiar los coches, fijen una tarifa reducida hasta que lo hagan!!! 
Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no lo se		a San Pedrito

a San Pedrito

09/05/2019

20:20

no lo se				Web		CIUDADANOGCS		Gustavo Claudio Pedemonte		gustavo.pedemonte120@gmail.com		DNI		13277215		Otra		011 - 49220418		011 - 1545262613		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		11/05/2019		Iniciado - Reporte - 11-05-2019 14:49:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO		10:14		NO		20/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00613599/19_1		Notificado

		00612458/19		11/05/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La linea D de la estación pueyrredon, las personas con movilidad reducidas, mamas con bebe no pueden utilizar la escalera mecánica numero diez de la estación era para descender. Ahora indica que es para ascender. La que iba para ascender esta clausurada.Solicita que se habilite la escalera numero diez, nuevamente para descender. Gracias.
Estado 2: Durante 35 años que se construyo fue para descender, era para ingresar a los andenes. Hace bastante bastante tiempo, la numero diez que era de descenso de toda la vida, la hicieron de ascenso. Por estos motivos no pueden ingresar al anden. Entrada por AV. PUEYRREDON 1300 entre Santa Fe y Charcas, lado par. Ese ingreso no tiene manera de descender porque la hicieron de ascenso, que es la numero diez.
Estado 3: La vecina menciona que entregó de forma personal a principios del año 2018 en el CGP de Marcelo T. de Alvear y Uriburu fotos del inconveniente que hay en el subte con las escaleras. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera numero diez, no es de descenso sino, de ascenso, solicita que se modifique.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las personas con movilidad reducida no pueden utilizarlo.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		La escalera numero diez, no es de descenso sino, de ascenso, solicita que se modifique.

Las personas con movilidad reducida no pueden utilizarlo.

11/05/2019

09:10				Call Center		CALLGEREZ		Juana Sosland		juasos147@gmail.com		DNI		4883045		Argentina		011 - 49622707		011 - 1567433292		PUEYRREDON AV. 2468		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/05/2019		Iniciado - Reporte - 11-05-2019 09:13:37 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		20/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00612458/19_1		Cumplido

		00612441/19		11/05/2019		09:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de la estación de la línea H del andén en dirección a facultad de derecho		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea H anden en dirección a facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La escalera mecánica no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Línea H anden en dirección a facultad de derecho

La escalera mecánica no funciona

07/05/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		11/05/2019		Iniciado - Reporte - 11-05-2019 09:06:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:40:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:41:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:41:13 - GSCHIORITI		09:41		NO		20/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00612441/19_1		Cumplido

		00611733/19		10/05/2019		20:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Yo abrí la puerta de ingreso al anden y una persona masculina que forma parte del personal, me indicaron que es auxiliar, sin previo aviso cerro con toda violencia la puerta desde atras mío (ya que la puerta se abría hacia mi) golpeandome con la misma en la cara y en la pantalla del celular provocando que se rompa. cuándo le dije que podría haberme hablado antes de agredirme así me dijo que me vaya y ni siquiera unas disculpas me dio. Al día siguiente (10-5-2019) fui en el mismo horario a pedir el libro de quejas y la persona que estaba en ese momento en boletería dijo que no tenía sentido que la haga que tendría que haberlo hecho en el momento pero no pude por que me dió un ataque de nervios despues de demorar más de 10 minutos me lo dio de muy mala gana, sin querer decirme ni su nombre ni el de la persona que me agredió. Y no se si es verdad o no lo que me dijo pero cuándo le pedí que firme la hoja del reclamo me dijo que no le correspondía		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a Carlos Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		No

Sentido a Carlos Pellegrini

09/05/2019

19:55

Auxiliar de estación				Web		CIUDADANOGCS		Fabiana Sotto		fabianasotto.vanesa@gmail.com		DNI		37610983		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 20:31:17 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 10:14:46 - VORLANDO		10:14		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00611733/19_1		Notificado

		00611540/19		10/05/2019		19:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La empleada Ayelen, quien no quiso dar su nombre completo, me trató de manera insolente y falta de respeto. Sugiero que den a los empleado del subte un curso de buenos modales, ya que parte de su remuneración lo pagamos todos con nuestros impuestos.
Además debería funcionar especialmente en hora pico todos los terminales de pago		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boleteria y acceso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria y acceso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Boleteria y acceso

Boleteria y acceso

09/05/2019

16:47

Auxiliar de estación				Web		CIUDADANOGCS		Graciela Beatriz Rossi		gracielaross@gmail.com		DNI		18801860		Otra		011 - 4347970				JUJUY AV. 1128		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 19:40:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO		10:14		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00611540/19_1		Notificado

		00611093/19		10/05/2019		18:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino reclama ya que la escaleras se encuentra sin funcionar hace 3 semanas GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hace 3 semans

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		hace 3 semans

derecha

10/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 18:14:07 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:23 - GSCHIORITI		01:48		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00611093/19_1		En Proceso - Reporte

		00610836/19		10/05/2019		17:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina solicita arreglo de escalera mecanica gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		linea d

-

20/04/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 17:35:01 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00610836/19_1		Cumplido

		00610816/19		10/05/2019		17:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina que no puede caminar, no pudo utilizar el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no anda el ascensor

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		linea d catedral

no anda el ascensor

10/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 17:32:09 - CALLGEREZ
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00610816/19_1		Cumplido

		00610510/19		10/05/2019		16:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000461 - Sin fecha ni hora - Arreglenlas. En todas las estaciones no funcionan o la escalera o el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:46:53 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610510/19_1		Cumplido

		00610506/19		10/05/2019		16:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000461 - Sin fecha ni hora - Arreglenlas. En todas las estaciones no funcionan o la escalera o el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:46:25 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610506/19_1		Cumplido

		00610496/19		10/05/2019		16:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000463 - 03/04 15:57 h - Hace semanas que no funcionan las escaleras mecánicas y hoy el ascensor. Tengo problemas con mis rodillas y ni siquiera avisan o ponen carteles. Por favor arréglenlo con urgencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:57		Caseros

Caseros

03/04/2019

15:57				Web		VORLANDO		Ester Silvia Cabrera		noposee@noposee.com.ar		DNI		14011305		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:45:21 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610496/19_1		Cumplido

		00610490/19		10/05/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000463 - 03/04 15:57 h - Hace semanas que no funcionan las escaleras mecánicas y hoy el ascensor. Tengo problemas con mis rodillas y ni siquiera avisan o ponen carteles. Por favor arréglenlo con urgencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:57		Caseros

Caseros

03/04/2019

15:57				Web		VORLANDO		Ester Silvia Cabrera		noposee@noposee.com.ar		DNI		14011305		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:44:54 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610490/19_1		Cumplido

		00610482/19		10/05/2019		16:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 00000464 - 04/04/19 18:15 h - Hace tres semanas no funciona la escalera mecánica. Viajo todos los días y abono como corresponde el boleto. Correspondería que funcione así como pago todos los días el boleto, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Humberto I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Humberto I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Caseros a Humberto I

Caseros a Humberto I

04/04/2019

18:15				Web		VORLANDO		Leticia Silvia Cecchini		leticiacechini@gmail.com		DNI		31009128		Argentina				011 - 1534083981		JUJUY AV. 1119		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:43:47 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610482/19_1		Cumplido

		00610471/19		10/05/2019		16:42		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 000505 - Sin fecha ni hora - Vibraciones y ruidos que hacen que tiemble la casa y desprendimientos de mampostería del frente, rajaduras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Parque Patricios

Parque Patricios

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Flora Rodriguez		florsira@gmail.com		DNI		93359347		Argentina		0114 - 9112500				PATAGONES 2951				20/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:42:39 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:00:04 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:00:29 - VORLANDO		11:00		SI		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610471/19_1		Derivado

		00610450/19		10/05/2019		16:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio 000506 - 07/04/19 sin hora - Le pedí pasar por la puerta que se haya al lado de los molinetes, ya que me encontraba cargada y mi hija con un monopatín, a lo que de mala manera se negó, no dejándome pasar (16.10 hs.)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Parque Patricios

Parque Patricios

07/04/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Gabriela Roxana Longo		roxanalongo69@gmail.com		DNI		20646867		Argentina		011 - 20598211		011 - 1560556249		ECUADOR 1416, 10º b.		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:40:16 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:48 - VORLANDO		10:14		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610450/19_1		Notificado

		00610431/19		10/05/2019		16:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio 00000339 - 03/04/2019 sin hora - Me encuentro con el boletero que no me pudo hacer una carga de 60 pesos porque no tenía cambio. Un muchacho insolente que me insultó agredió verbalmente. No me parece la atención porque no pedí que me regalen nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales

Hospitales

03/04/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Romina Adriana Molina		la_morobi@hotmail.com		DNI		28121780		Argentina		011 - 48931306		011 - 1544452958		la sortencia 1372		Se notifica el organismo correspondiente		13/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 16:36:57 - VORLANDO
Notificado - 13-05-2019 10:14:48 - VORLANDO		10:14		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00610431/19_1		Notificado

		00610069/19		10/05/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:10
Hace tres semanas que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para subir la estación al entre piso donde está la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

4/4/2019

14:10				Web		LCARUSO		Emilio V J Coca		emiliovjcp@gmail.com		DNI		11574479								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:53:17 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 16:07:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00610069/19_1		Cumplido

		00610059/19		10/05/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00097
Fecha: 04/04/2019
Hora: 14:10
Hace tres semanas que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor para subir la estación al entre piso donde está la boletería.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

4/4/2019

14:10				Web		LCARUSO		Emilio V J Coca		emiliovjcp@gmail.com		DNI		11574479								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:52:00 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 16:07:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00610059/19_1		Cumplido

		00610043/19		10/05/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino realiza un reclamo por la linea de subte d por el servicio que brinda,solicita que se solucionen los inconvenientes en general con el mal servicio que se brinda,espera una respuesta a ala brevedad por favor.Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		-

-

10/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Lucas Nahuel Montero		montero_lucas@hotmail.com		DNI		41667992		Argentina		011 - 58289800		011 - 1558289800		DE LOS INCAS AV. 4239		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:49:17 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 16:07:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00610043/19_1		Cumplido

		00609952/19		10/05/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Solicit ala reparacion de los asensores ya que posee silla de ruedas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ningun de los dos anadaba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguno anda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		ningun de los dos anadaba

ninguno anda

10/05/2019

10:40				Call Center		CALLGEREZ		Rafael Fernandez Grenn Rafael Fernandez Grenn		rafaelfgrenno@hotmail.com		DNI		25641155				011 - 45418807		011 - 157667662		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:35:40 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 16:07:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00609952/19_1		Cumplido

		00609811/19		10/05/2019		15:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día de hoy en la estacion Florida se encontraban con demoras, no liberaban el molinete y una auxiliar llamada Marina de remera amarilla la empujó a la vecina y no permitían que nadie pase sin pagar. Solicita que se puedan tener las medidas correspondientes con esta persona. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Florida en el anden hacia Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Estacion Florida en el anden hacia Juan Manuel de Rosas

-

10/05/2019

13:30

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:18:00 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:20:35 - VORLANDO		15:20		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00609811/19_1		Notificado

		00609727/19		10/05/2019		15:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: vecino quiere dejar una queja por un empleado de la parte de la limpieza con uniforme gris y chaleco verde de ojos claros ya que, el vecino fue al baño y el empleado entro con una cadena golpeando elementos y maltratando a la gente, cuando el vecino se quiso quejar el mismo le quito la lapicera de la mano y le dijo que se retire. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estación corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		corrientes

estación corrientes

10/05/2019

15:00

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Walter Daniel Salinas		salinaswalter@hotmail.com		DNI		36619647		Argentina				011 - 1536393745		MONASTERIO 217		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 15:08:54 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO		15:18		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00609727/19_1		Notificado

		00609622/19		10/05/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica informando que no prenden los aires y no abren las ventanillas por lo que no se puede estar.respuesta pronta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SUBTE D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		SUBTE D

D

10/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Dhers		cedhers@yahoo.com.ar		DNI		17577617		Argentina		011 - 47997926		011 - 1561002403		BERMUDEZ 1490				26/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 14:57:07 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:10:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:10:19 - GSCHIORITI		12:10		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00609622/19_1		Cerrado - Reporte

		00609578/19		10/05/2019		14:51		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA RECLAMA QUE EN EL DIA DE HOY ESTUVO EN EL SUBTE LINEA B, DESDE JUAN MANUEL DE ROSAS HASTA ALEM, EL MISMO ESTABA INTERRUMPIDO Y CANCELARON LAS ESTACIONES DE CARLOS PELLEGRINI, DE MANERA QUE NO LLEGARIA HASTA DESTINO Y ELLA DEBIO AJARSE EN URUGUAY. POR ESO PIDE EL REINTEGRO DEL VIAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SUBTE LINEA B, ESTACION JUAN MANUEL DE ROSAS HASTA ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		NO

SUBTE LINEA B, ESTACION JUAN MANUEL DE ROSAS HASTA ALEM

10/05/2019

10:45				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Fadol		marianafadol@gmail.com		DNI		28042367		Argentina				011 - 1563365860		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 14:51:48 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO		15:18		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00609578/19_1		Notificado

		00609428/19		10/05/2019		14:23		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No puede ser que con la falta de baños públicos que tiene la ciudad, estén todos los baños siempre cerrados hace una semana que está cerrado. ¿Qué pasa con esto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Frente a las Boleterías.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el primer subsuelo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:11		Frente a las Boleterías.

En el primer subsuelo

10/05/2019

14:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				15/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 14:23:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 08:34:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 08:34:55 - GSCHIORITI		08:34		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00609428/19_1		Cerrado - Reporte

		00609157/19		10/05/2019		13:48		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: el vecino indica que la linea b esta interrumpida,solicita una resolución		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:47		no

no

10/05/2019

13:47				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Uriel Andrade		fernando_and@hotmail.com		DNI		28801891		Argentina		011 - 44431821		011 - 1562818002		AYACUCHO 822		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:48:02 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO		15:18		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00609157/19_1		Notificado

		00609057/19		10/05/2019		13:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: la vecina realiza la denuncia debido a demorar constantes en subte, menciona que esto ocurre regularmente, dia por medio mas especificamente en el horario del mediodia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		-

-

10/05/2019

13:30				Call Center		CALLGEREZ		Beatriz Maria Favero		beatrizmariafavero@outlook.com		DNI		12805745				011 - 45536341				-				28/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:32:51 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:47:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00609057/19_1		Cerrado - Reporte

		00608901/19		10/05/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00095
Fecha: NO dice
Hora: No dice
Es una vergüenza que todos los días se pague un servicio que no funciona. Las escaleras mecánicas para todos aquellos si movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sara Portillo		sp.12.64@hotmail.com		DNI		16704244		Argentina		011 - 20518112		011 - 1554861109		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 62, 7º 14.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:10:51 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608901/19_1		Cumplido

		00608881/19		10/05/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00096
Fecha: 03/04/2019
Hora: 21:50
Van 4 reclamos misma causa del nivel 2 al 1 no hay escaleras mecánicas ni elevadores. Soy abogado es vía judicial. Para qué hago reclamos si no hay actitudes. 
Si, 4 reclamos sin escaleras mecánicas ni elevadores. Tengo 70 años y mi mujer 73 años con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:55		carabobo

carabobo

3/4/2019

21:55				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:08:05 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608881/19_1		Cumplido

		00608872/19		10/05/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00096
Fecha: 03/04/2019
Hora: 21:50
Van 4 reclamos misma causa del nivel 2 al 1 no hay escaleras mecánicas ni elevadores. Soy abogado es vía judicial. Para qué hago reclamos si no hay actitudes. 
Si, 4 reclamos sin escaleras mecánicas ni elevadores. Tengo 70 años y mi mujer 73 años con problemas de movilidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:55		Carabobo

Carabobo

3/4/2019

21:55				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:07:06 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608872/19_1		Cumplido

		00608855/19		10/05/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00094
Fecha: 03/04/2019
Hora: 20hs
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo hacia P. Junta

Carabobo hacia P. Junta

3/4/2019

20:00				Web		LCARUSO		Jorge Gabriel Frencia		jgfrencia@yahoo.com.ar		DNI		12094996		Argentina		011 - 44310414		011 - 1568944743		ROJAS 317, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:04:05 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608855/19_1		Cumplido

		00608832/19		10/05/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00093
Fecha: 03/04/2019
Hora: 19:50
Tanto escaleras mecánicas y ascensores funcionan durante la mañana pero no a partir de esta hora 19:50. El personal atiende mal y no saben responder. Hago responsable a ustedes por si a mi padre, mayor enfermo de 73 años, le sucedes algo al subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		carabobo

carabobo

3/4/2019

19:50				Web		LCARUSO		Maria Paula Pastorino		noposee@noposee.no		DNI		25987151		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 13:01:09 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608832/19_1		Cumplido

		00608790/19		10/05/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00093
Fecha: 03/04/2019
Hora: 19:50
Tanto escaleras mecánicas y ascensores funcionan durante la mañana pero no a partir de esta hora 19:50. El personal atiende mal y no saben responder. Hago responsable a ustedes por si a mi padre, mayor enfermo de 73 años, le sucedes algo al subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		carabobo

carabobo

3/4/2019

19:50				Web		LCARUSO		Maria Paula Pastorino		noposee@noposee.no		DNI		25987151		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:56:41 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608790/19_1		Cumplido

		00608774/19		10/05/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00092
Fecha: 03/04/2019
Hora: 18:30
Hace dos semanas que está fuera de servicio la escalera que sube desde el andén hoy 03/04/2019 está sin funcionar la escalera que sale a Avenida Rivadavia. Esta es una queja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		carabobo hacia Flores

carabobo hacia Flores

3/4/2019

18:30				Web		LCARUSO		Mireira Sotolaime		mirei.mirei.ra@gmail.com		DNI		92391431		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:55:01 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608774/19_1		Cumplido

		00608753/19		10/05/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00090
Fecha: 03/04/2019
Hora: 17:40
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

3/4/2019

17:40				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:51:47 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608753/19_1		Cumplido

		00608740/19		10/05/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00090
Fecha: 03/04/2019
Hora: 17:40
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
Sin observaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

3/4/2019

17:40				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sancheznatalia.silvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:50:30 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608740/19_1		Cumplido

		00608718/19		10/05/2019		12:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00089
Fecha: NO dice
Hora: No dice
N SUBE: 6061 2683 1609 7357 
100 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Saulo Silva		saulodsilva@mc.com		DNI		95321934		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:47:53 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:03:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:04:07 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:04:18 - VORLANDO		16:04		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608718/19_1		Cumplido

		00608647/19		10/05/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00088
Fecha: 03/04/2019
Hora: 16:40
Porque cobra y aumenta el boleto y no anda el servicio como corresponde. La escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

3/4/2019

16:40				Web		LCARUSO		Elizabeth Liliana Romeo		lilianaromeo18@hotmail.com.ar		DNI		13348870		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:40:18 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608647/19_1		Cumplido

		00608620/19		10/05/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00088
Fecha: 03/04/2019
Hora: 16:40
Porque cobra y aumenta el boleto y no anda el servicio como corresponde. La escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		carabobo hacia san pedrito

carabobo hacia san pedrito

3/4/2019

16:40				Web		LCARUSO		Elizabeth Liliana Romeo		lilianaromeo18@hotmail.com.ar		DNI		13348870		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:37:28 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 15:18:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608620/19_1		Cumplido

		00608584/19		10/05/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00087
Fecha: 03/014/2019
Hora: 16hs
Desde hace 15 días no funciona la escalera mecánica ni el ascensor dirección Plaza de Mayo San Pedrito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

3/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Beatriz Fuchs		beatrizfuchs@yahoo.com.ar		DNI		54321159		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:33:28 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:35:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608584/19_1		Cumplido

		00608573/19		10/05/2019		12:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00087
Fecha: 03/014/2019
Hora: 16hs
Desde hace 15 días no funciona la escalera mecánica ni el ascensor dirección Plaza de Mayo San Pedrito		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

3/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Beatriz Fuchs		beatrizfuchs@yahoo.com.ar		DNI		54321159		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:31:31 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:35:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608573/19_1		Cumplido

		00608524/19		10/05/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00086
Fecha: 03/04/2019
Hora: 15:30
Nunca funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carabobo

carabobo

3/4/2019

15:30				Web		LCARUSO		Silvina Zumalacárregui		silzum@gmail.com		DNI		23276829		Argentina		011 - 46316902				BACACAY 2268		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:23:00 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608524/19_1		Cumplido

		00608521/19		10/05/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00086
Fecha: 03/04/2019
Hora: 15:30
Nunca funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carabobo

carabobo

3/4/2019

15:30				Web		LCARUSO		Silvina Zumalacárregui		silzum@gmail.com		DNI		23276829		Argentina		011 - 46316902				BACACAY 2268		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:21:55 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608521/19_1		Cumplido

		00608495/19		10/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00085
Fecha: 03/04/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Lavari		noposee@noposee.no		DNI		13176693		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:19:22 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608495/19_1		Cumplido

		00608458/19		10/05/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00084
Fecha: 02/03/2019
Hora: 16:20
3 quejas esta semana.  Plan sistemático de no tener personal no son fallas técnicas.
Son horribles, yo tengo 70 años, mi mujer 73 problemas motricidad. Tengo que juntar reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		carabobo

carabobo

2/3/2019

16:20				Web		LCARUSO		Jorge Balaguer		noposee@noposee.no		DNI		7620882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:14:39 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608458/19_1		Cumplido

		00608446/19		10/05/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00084
Fecha: 02/03/2019
Hora: 16:20
3 quejas esta semana.  Plan sistemático de no tener personal no son fallas técnicas.
Son horribles, yo tengo 70 años, mi mujer 73 problemas motricidad. Tengo que juntar reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		carabobo

carabobo

2/3/2019

16:20				Web		LCARUSO		Jorge Balaguer		noposee@noposee.no		DNI		7620882		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:13:43 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608446/19_1		Cumplido

		00608397/19		10/05/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00083
Fecha y hora: todo el día
Desde hace 10 días que los medios de elevación no funcionan, ascensores y escaleras tanto andén subsuelo -  subsuelo calle. Parece que apalabrarse a otro juzgado hizo que mágicamente todo dejara de funcionar. Pregunta, ¿si tengo 1 menor, adulto mayor o un esguince debo tramitar certificado de discapacidad para que tomen el reclamo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:09:10 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608397/19_1		Cumplido

		00608388/19		10/05/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00083
Fecha y hora: todo el día
Desde hace 10 días que los medios de elevación no funcionan, ascensores y escaleras tanto andén subsuelo -  subsuelo calle. Parece que apalabrarse a otro juzgado hizo que mágicamente todo dejara de funcionar. Pregunta, ¿si tengo 1 menor, adulto mayor o un esguince debo tramitar certificado de discapacidad para que tomen el reclamo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Crabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Crabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/1/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Crabobo hacia San Pedrito

Crabobo hacia San Pedrito

01/1/1919

01:01				Web		LCARUSO		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:07:57 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608388/19_1		Cumplido

		00608359/19		10/05/2019		12:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00082
Fecha: 01/04/2019
Hora: 17hs
Cargué 100 pesos a las 17 hs del 01/04 y no se acreditó en mi cuenta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carabobo

carabobo

1/4/2019

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Debora Cynthia Plis		deboraplis@hotmail.com		DNI		22252472		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 12:04:22 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:24:34 - VORLANDO		12:24		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608359/19_1		Notificado

		00608304/19		10/05/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00081
Fecha: 01/04/2019
Hora: 19hs
Desde hace más de 10 días no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

1/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Azucena De Fatima Juarez		fajuarez@homtal.com.ar		DNI		13865974		Argentina		011 - 46324134		011 - 1557628762		RIVADAVIA AV. 6437, 5º 19.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:57:16 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:01:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608304/19_1		Cumplido

		00608282/19		10/05/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00081
Fecha: 01/04/2019
Hora: 19hs
Desde hace más de 10 días no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

1/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Azucena De Fatima Juarez		fajuarez@homtal.com.ar		DNI		13865974		Argentina		011 - 46324134		011 - 1557628762		RIVADAVIA AV. 6437, 5º 19.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:55:38 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 12:01:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608282/19_1		Cumplido

		00608258/19		10/05/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00080
Fecha: 01/04/2019
Hora: 19hs
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
Baños cerrados. Muéranse		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo

carabobo

1/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:52:52 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608258/19_1		Cumplido

		00608242/19		10/05/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00080
Fecha: 01/04/2019
Hora: 19hs
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
Baños cerrados. Muéranse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		carabobo

carabobo

1/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:51:26 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608242/19_1		Cumplido

		00608198/19		10/05/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00080
Fecha: 01/04/2019
Hora: 19hs
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
Baños cerrados. Muéranse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Carabobo

Carabobo

1/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:46:56 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00608198/19_1		Cumplido

		00608031/19		10/05/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que los ascensores de las estaciones de congreso y juramento no funcionan, estos tienen carteles desde hace 3 año que dicen ascensor en reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		--

juramento

10/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Rodriguez		valrodfon@hotmail.com		DNI		32144564		Argentina		011 - 47790998		011 - 1550475104		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:13:06 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00608031/19_1		Cumplido

		00608027/19		10/05/2019		11:12		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hay un problema grave con la línea que recorre av Pueyrredón. No es una estación en particular, es todo hasta plaza Francia.
Todos los edificios, hasta el 2do piso, vibran los vasos cuando pasa el subte. Desde hace 5 meses. Que tenemos que hacer los vecinos antes d tener que recurrir a TN o cronica?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:11		Todos

Todos

10/05/2019

16:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Andres Martikian		pablomartikian@hotmail.com		DNI		23974351		Argentina		011 - 48262031		011 - 1555957099		LARREA 1307				20/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:12:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:01:35 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:01:52 - VORLANDO		11:01		SI		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00608027/19_1		Derivado

		00608008/19		10/05/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: La vecina informa que en la estación Coghlan se inmunda todas las veces que es imposible circular por ahí		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de la mano que viene de mitre hacia retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		no

de la mano que viene de mitre hacia retiro

09/05/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Mirta Susana Battilana		subatt51@hotmail.com		DNI		10278344		Argentina				011 - 1553751802		MAURE 2569, 7º b.		NO CORRESPONDE PRESTACION		16/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:10:23 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 15:13:17 - VORLANDO
Desestimado - 16-05-2019 15:14:03 - VORLANDO		15:14		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00608008/19_1		Desestimado

		00607998/19		10/05/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: La sra vecina, informa que no funcionan las escaleras mecánicas, es una vergüenza para eso paga sus impuestos, solicita la reparacion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no funciona la escalera mecánica

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		no funciona la escalera mecánica

-

10/05/2019

11:05				Call Center		CALLGEREZ		Monica Carmen Vignoni		no-@gmail.com		DNI		14477591		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563091403		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:09:01 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00607998/19_1		Cumplido

		00607966/19		10/05/2019		11:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La sra vecina, informa que ya esta cansada esta situación en el subte siempre lo mismo con los cortes de luz y lo retrasos tiene que llegar al trabajo, la que le descuentan de su sueldo que debe cumplir con su horarios el c coche 775, verificarlo-.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B - Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:58

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		LINEA B - Uruguay

-

10/05/2019

10:58

-				Call Center		CALLGEREZ		Monica Carmen Vignoni		no-@gmail.com		DNI		14477591		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563091403		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:05:13 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO		11:59		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00607966/19_1		Notificado

		00607941/19		10/05/2019		11:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar que se tomo un subte y el mismo no arrancaba por demoras por una situación que no recuerda, estuvo demorado mucho tiempo por lo que no pudo realizar su viaje y cuando estaba subiendo las escaleras para salir de la estación el subte arranco. Solicita un reembolso de su pasaje. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		dorrego

rosas

10/05/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Judith Noemi Goldberg		judigoldberg@yahoo.com.ar		DNI		10127359		Argentina				011 - 1532523575		CORRIENTES AV. 4422				28/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 11:02:10 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:45:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:45:34 - GSCHIORITI		15:45		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00607941/19_1		Cerrado - Reporte

		00607919/19		10/05/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor Exterior, no hay manera de entrar a la estación con un cochecito		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras / hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales / facultad derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Las heras / hospitales

Hospitales / facultad derecho

10/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:59:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 12:00:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 12:00:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00607919/19_1		Cumplido

		00607914/19		10/05/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Por fallas tecnicas servicio limitafo a carlos pellegrini todos los dias algo nuevo es un verguenza con lo que sale el pasaje que sigan pasando estas cosas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todas las mañanas es lo mismo la linea B con demoras o interrumpida es una verguenza con lo que cobran que todavia sigan ocurriendo estas cosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		Todas las mañanas es lo mismo la linea B con demoras o interrumpida es una verguenza con lo que cobran que todavia sigan ocurriendo estas cosas

Alem

10/05/2019

10:40				Web		CIUDADANOGCS		Gonzalo Oscar Regueiro		regueirogonzalo85@gmail.com		DNI		31999314		Argentina				011 - 1553316333		TINOGASTA 3168, 2º E.		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:58:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-05-2019 11:59:19 - VORLANDO		11:59		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00607914/19_1		Notificado

		00607854/19		10/05/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00079
Fecha; 01/04/19
Hora: 18:40hs
Infraestructura: terminales de autoconsulta 11062.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		carabobo

carabobo

1/4/2019

18:40				Web		LCARUSO		Camila Tejerina		camilatjrn@gmail.com		DNI		44938870		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:51:06 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 14:52:57 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 14:53:12 - GSCHIORITI		14:53		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607854/19_1		Desestimado

		00607796/19		10/05/2019		10:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00078
Fecha: 01/04/2019
Hora: 18hs
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas: No funcionan hace 15 días
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores: No funcionan
Limpieza: La estación deja mucho que desear.
Estamos pagando a los impuestos necesitamos que ver reflejados lo mismo que los servicios que nos debe prestar la ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		carabobo

carabobo

1/4/2019

18:00				Web		LCARUSO		Lucia Pappalardo		lu_pappalardo_4@hotmail.com		DNI		12588062		Argentina		011 - 46320610		011 - 1530926725		PUMACAHUA 42, 12º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:44:01 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607796/19_1		Cumplido

		00607786/19		10/05/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00078
Fecha: 01/04/2019
Hora: 18hs
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas: No funcionan hace 15 días
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores: No funcionan
Limpieza: La estación deja mucho que desear.
Estamos pagando a los impuestos necesitamos que ver reflejados lo mismo que los servicios que nos debe prestar la ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		carabobo

carabobo

1/4/2019

18:00				Web		LCARUSO		Lucia Pappalardo		lu_pappalardo_4@hotmail.com		DNI		12588062		Argentina		011 - 46320610		011 - 1530926725		PUMACAHUA 42, 12º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:43:01 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607786/19_1		Cumplido

		00607781/19		10/05/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00078
Fecha: 01/04/2019
Hora: 18hs
Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas: No funcionan hace 15 días
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores: No funcionan
Limpieza: La estación deja mucho que desear.
Estamos pagando a los impuestos necesitamos que ver reflejados lo mismo que los servicios que nos debe prestar la ciudad.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
1/4/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		carabobo

carabobo

1/4/2019

18:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Lucia Pappalardo		lu_pappalardo_4@hotmail.com		DNI		12588062		Argentina		011 - 46320610		011 - 1530926725		PUMACAHUA 42, 12º a.		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:42:03 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO		11:59		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607781/19_1		Notificado

		00607761/19		10/05/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00055
Fecha: 28/03/2019
Hora: 19:20
El personal trabaja muy bien. 
Hace más de una semana que no funciona el ascensor y la escalera mecánica. Hoy fue particularmente indignante ver como una persona no vidente tenía imposibilitadas su uso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

19:20				Web		LCARUSO		Laura Selvatici		lauraselvatici@gmail.com		DNI		21363510		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:39:07 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607761/19_1		Cumplido

		00607755/19		10/05/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00055
Fecha: 28/03/2019
Hora: 19:20
El personal trabaja muy bien. 
Hace más de una semana que no funciona el ascensor y la escalera mecánica. Hoy fue particularmente indignante ver como una persona no vidente tenía imposibilitadas su uso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

29/3/2019

19:20				Web		LCARUSO		Laura Selvatici		lauraselvatici@gmail.com		DNI		21363510		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:37:57 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:41:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:46:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607755/19_1		Cumplido

		00607730/19		10/05/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00054
Fecha: 28/05/2019
Hora: 17:45
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

28/3/2019

17:45				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sanchez.nataliasilvia@gmail.com		DNI		34360042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:34:32 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607730/19_1		Cumplido

		00607716/19		10/05/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00054
Fecha: 28/05/2019
Hora: 17:45
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

28/3/2019

17:45				Web		LCARUSO		Natalia Sanchez		sanchez.nataliasilvia@gmail.com		DNI		34360042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:33:11 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607716/19_1		Cumplido

		00607649/19		10/05/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00053
Fecha: No dice
Hora: 17:30 aprox
Desde el 16/03/2019 no andan. Una vergüenza. Subí con tres mujeres con bebes y carritos ¿qué se hace al respecto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		carabobo

carabobo

28/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Luciana Fonteira		lu.fonteira@gmail.com		DNI		40851487		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:24:57 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607649/19_1		Cumplido

		00607560/19		10/05/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00053
Fecha: No dice
Hora: 17:30 aprox
Desde el 16/03/2019 no andan. Una vergüenza. Subí con tres mujeres con bebes y carritos ¿qué se hace al respecto?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Luciana Fonteira		lu.fonteira@gmail.com		DNI		40851487		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:14:31 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607560/19_1		Cumplido

		00607538/19		10/05/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00052
Fecha: 28/03/2019
Hora: 17:15
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
No puede ser que siempre pasa lo mismo. Está 1 semana bien y otra no funciona. Tengo 87 años con enfermedades. Solucionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		carabobo

carabobo

28/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:11:31 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607538/19_1		Cumplido

		00607527/19		10/05/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00052
Fecha: 28/03/2019
Hora: 17:15
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
No puede ser que siempre pasa lo mismo. Está 1 semana bien y otra no funciona. Tengo 87 años con enfermedades. Solucionen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		carabobo

carabobo

28/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:10:30 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 11:59:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607527/19_1		Cumplido

		00607513/19		10/05/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00051
Fecha: 28/03
Hora: No dice
Hace dos días no hay ni escaleras ni ascensores de la plataforma a primer piso, 70 años y con problemas motrices.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:08:23 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:10:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607513/19_1		Cumplido

		00607504/19		10/05/2019		10:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 00051
Fecha: 28/03
Hora: No dice
Hace dos días no hay ni escaleras ni ascensores de la plataforma a primer piso, 70 años y con problemas motrices		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jorge Vicente Balaguer		balaguer_jacinta@gmail.com		DNI		7620882		Argentina						NAON, ROMULO 2364		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 10:07:07 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:10:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607504/19_1		Cumplido

		00607385/19		10/05/2019		09:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Foli N: 000457
Fecha: 07/04/2019
Hora: 10:38
No funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan hacia Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan hacia Constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:36		Puan hacia Constitucion

Puan hacia Constitucion

7/4/2019

10:36				Web		LCARUSO		Rodrigo Vicedo		rodrigovicedo@yahoo.com.ar		DNI		92680887		Argentina						-				22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 09:48:59 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:05 - GSCHIORITI		18:04		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00607385/19_1		En Proceso - Reporte

		00607376/19		10/05/2019		09:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Foli N: 000457
Fecha: 07/04/2019
Hora: 10:38
No funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan hacia Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan hacia Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:38		Puan hacia Constitución

Puan hacia Constitución

7/4/2019

10:38				Web		LCARUSO		Rodrigo Vicedo		rodrigovicedo@yahoo.com.ar		DNI		92680887		Argentina						-				10/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 09:47:31 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 10:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 10:11:40 - GSCHIORITI		10:11		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00607376/19_1		En Proceso - Reporte

		00607253/19		10/05/2019		09:24		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina indica que realizo una recarga en la estación San pedrito de 300 pesos pero no se le han acreditado, ahora figura que no tiene saldo, realizo el reclamo en la estación pero nadie se hace cargo, que debe hacer en este caso? GRacias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268290983952		SAN PEDRITO

SAN PEDRITO

09/05/2019

09:05

SUBE

6061268290983952				Call Center		CALLGEREZ		Luzmila Montero Morales		liliana_love24@hotmail.com		DNI		94427228		Argentina				011 - 1528808698		HOMERO 2086		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 09:24:55 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO		10:07		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00607253/19_1		Notificado

		00607153/19		10/05/2019		09:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La escalera mecánica estaba fuera de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		-

Catedral

10/05/2019

07:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martín Brescia		marleabres@gmail.com		DNI		35380489		Argentina						ARMENIA 2464, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 09:03:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:04:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:04:39 - GSCHIORITI		01:04		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00607153/19_1		Cumplido

		00606992/19		10/05/2019		08:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Demora cómo todos los días!!! Hasta cuándo vamos a viajar en estás condiciones? Agota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:07		Varela

Bolívar

10/05/2019

08:07				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				28/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 08:33:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:42:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:42:47 - GSCHIORITI		15:42		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00606992/19_1		Cerrado - Reporte

		00606977/19		10/05/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Demora no reportadas. El recorrido tardo más de 35minutos desde Varela a San José. Cuando una mejora?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:11		Varela

Bolívar

09/05/2019

08:11				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				28/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 08:29:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:37:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:38:21 - GSCHIORITI		15:38		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00606977/19_1		Cerrado - Reporte

		00606943/19		10/05/2019		08:20		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No es en un andén, es en en lobby, cerca de la salida que sale a la puerta del Banco Nación. Bajando la escalera, apenas se dobla a la izquierda para ir a los molinetes, Justo al lado de la columna, a unos 50 cm, filtra agua cada vez q llueve		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No es en un andén, es en en lobby, cerca de la salida que sale a la puerta del Banco Nación. Bajando la escalera, apenas se dobla a la izquierda para ir a los molinetes, Justo al lado de la columna, a unos 50 cm, filtra agua cada vez q llueve

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es Rosas. Es único sentido

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		No es en un andén, es en en lobby, cerca de la salida que sale a la puerta del Banco Nación. Bajando la escalera, apenas se dobla a la izquierda para ir a los molinetes, Justo al lado de la columna, a unos 50 cm, filtra agua cada vez q llueve

Es Rosas. Es único sentido

10/05/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Laura Carrizo		anitalaura86@gmail.com		DNI		32313961		Argentina						CAPDEVILA 2810, 9º a.		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 08:20:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO		10:07		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00606943/19_1		Notificado

		00606931/19		10/05/2019		08:17		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La temperatura en los andenes es insoportable. No se puede respirar. Afuera hace 15 grados y acá abajo parecen 35		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En los dos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es un solo sentido, estación Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		En los dos.

Es un solo sentido, estación Rosas

10/05/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Laura Carrizo		anitalaura86@gmail.com		DNI		32313961		Argentina						CAPDEVILA 2810, 9º a.				26/08/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 08:17:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:05:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:05:55 - GSCHIORITI		12:05		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00606931/19_1		Cerrado - Reporte

		00606796/19		10/05/2019		07:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Se encuentran clausurados los baños de la estación Catedral, línea D de subte. Adjunto fotos tomadas el día de hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D de subte

Estación Catedral, línea D de subte

10/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 07:13:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-05-2019 10:07:49 - VORLANDO		10:07		NO		19/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00606796/19_1		Notificado

		00606783/19		10/05/2019		07:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Desde hace 5 días, el ascensor que permite ingresar/egresar sobre la calle Florida, se encuentra sin funcionar.  La empresa nunca cumplió el fallo que la obligaba a restituir el importe de su viaje cuando los medios de accesibilidad no estuvieran operativos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D de subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D de subte

Estación Catedral, línea D de subte

10/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/05/2019		Iniciado - Reporte - 10-05-2019 07:00:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		19/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00606783/19_1		Cumplido

		00604882/19		09/05/2019		17:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Recibí maltrato por empleado masculino edad entre 25/30 años aproximadamente. Me rechazó injustificadamente la constancia de alumno y amenazo con salir y pegarme. Si piden los videos verán cómo hace ademán de pegarme y me cerro la persiana en la cara. Me dio vueltas para tomar trámite . Violencia de		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En estación 9 de Julio donde reciben la solicitud para boleto estudiantil. El hecho ocurrió el día 08/05/2019 a las 17:30, un empleado me insulto y si piden las cámaras de video empezó a tratarme mal y me discutía que el certificado normal 6. Amenazo con pegarme

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la estación y ventanilla donde reciben la constancia de alumno regular

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		En estación 9 de Julio donde reciben la solicitud para boleto estudiantil. El hecho ocurrió el día 08/05/2019 a las 17:30, un empleado me insulto y si piden las cámaras de video empezó a tratarme mal y me discutía que el certificado normal 6. Amenazo con pegarme

En la estación y ventanilla donde reciben la constancia de alumno regular

08/05/2019

17:30

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Ruth Palavecino		ruthpalavecino@yahoo.com.ar		DNI		21622422		Argentina		011 - 48662688		115 - 157659739		CORDOBA AV. 3755		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 17:05:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO		10:07		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00604882/19_1		Notificado

		00604671/19		09/05/2019		16:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina indica que la linea tiene muchas demoas. Se detiene aproximadamente 5 minutos en cada estacion y tambien informa que tardan entre 10 y 15 minutos de frecuencia entre formación y formación. Solicita se controle. Muchas gracias
Estado 2: La vecina se vuelve a contactar ya que aun la linea sigue con demoras, hace 30 minutos que espera el subte, indica que sabe que lo avisan pero no hay ninguna solucion pronta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Plaza de los virreyes

Bolivar

09/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Pilar Estefania Roel		pilareroel@gmail.com		DNI		31447419		Argentina				011 - 1562054098		DE LAS ARTES 1272				28/08/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 16:28:11 - CALLGEREZ
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:34:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:34:50 - GSCHIORITI		15:34		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00604671/19_1		Cerrado - Reporte

		00604519/19		09/05/2019		16:03		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio N: 000456
Fecha: 04/04/2019
Hora: No dice
No hay sistema y no ofrecen alternativa para cargar la sube más que la máquina. Mi ingreso será por la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Puan

Puan

4/4/2019

01:01

SUBE

...				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 16:03:45 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO		10:07		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604519/19_1		Notificado

		00604505/19		09/05/2019		16:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N:00000229
Fecha: 03/04/19
Hora: No dice
Las escaleras mecánicas están todo el tiempo rotas. Es necesario que se reparen adecuadamente. El servicio es deficiente incumpliendo la normativa regularotia del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte sur

Acoyte sur

3/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Emiliano Del Rosso		delrossosergio@gmail.com		DNI		30081244		Argentina		011 - 35326604		011 - 1564054262		NEUQUEN 504, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 16:00:48 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604505/19_1		Cumplido

		00604490/19		09/05/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000228
Fecha: 03/05/19
Hora: 19:37
No funciona la escalera de ascenso mecánica de estación a la calle. Funciona para bajar no para subir y no hay ascensor. Mala intención tener una escalera para bajar y no para subir. Están para		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		acoyte hacia Carabobo

acoyte hacia Carabobo

19/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:58:46 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604490/19_1		Cumplido

		00604457/19		09/05/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000227
Fecha: No dice
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Es una vergüenza no devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte sur

Acoyte sur

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Liliana Fama		lilifama10@hotmail.com		DNI		13852403		Argentina		011 - 49039437		011 - 1531770502		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:54:00 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604457/19_1		Cumplido

		00604440/19		09/05/2019		15:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000226
Fecha: No dice
Hora: 17:43
Hace 15 días que ni la escalera mecánica ni el ascensor para subir de la estación funcionan habiendo una en funcionamiento la ponen para que la gente entre al andén. Siendo complicado para los que tenemos lesiones óseas salir de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43		Acoyte hacia San Pedrito

Acoyte hacia San Pedrito

01/01/1919

17:43				Web		LCARUSO		Delia Elena Gonazalea		helenagonz2002@gmail.com		DNI		16822353		Argentina		011 - 52178564		011 - 1530401552		MITRE, BARTOLOME 1225				22/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:50:53 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604440/19_1		En Proceso - Reporte

		00604427/19		09/05/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000226
Fecha: No dice
Hora: 17:43
Hace 15 días que ni la escalera mecánica ni el ascensor para subir de la estación funcionan habiendo una en funcionamiento la ponen para que la gente entre al andén. Siendo complicado para los que tenemos lesiones óseas salir de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte hacia San Pedrito

Acoyte hacia San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Delia Elena Gonazalea		helenagonz2002@gmail.com		DNI		16822353		Argentina		011 - 52178564		011 - 1530401552		MITRE, BARTOLOME 1225		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:49:08 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604427/19_1		Cumplido

		00604342/19		09/05/2019		15:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000781
Fecha: 31/03//19
Hora: 19:30 aprox
El conductor (5303) que no quiso darme su nombre pero se brindar su supuesto número de legajo viéndome a medio de subir al vagón me cierra la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Miserere hacia San Pedrito

Miserere hacia San Pedrito

31/3/2019

19:30

Guarda				Web		LCARUSO		Damian Piccoli		Damian.piccoli@gmail.com		DNI		34679009		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:37:49 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO		10:07		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00604342/19_1		Notificado

		00604294/19		09/05/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000325
Fecha: 05/04/2019
Hora: 10am
N SUBE: 606102680 1906 2104
Inserté un segundo billete de 100 pesos, la máquina no lo leyó ni devolvió, y no pude completar la recarga de mi sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte hacia P. Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte hacia P. Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:10		Acoyte hacia P. Mayo

Acoyte hacia P. Mayo

5/4/2019

07:10				Web		LCARUSO		Maria Ines Linares		mariaineslinares@gmail.com		DNI		22109740								-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:32:04 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:03:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:03:15 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:03:26 - VORLANDO		16:03		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604294/19_1		Cumplido

		00604271/19		09/05/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio N: 00000324
Fecha: No dice
Hora: 17:20
N SUBE: 6061 2680 1817 4355
La máquina de Acoyte me tragó 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Acoyte norte

Acoyte norte

01/01/1919

17:20				Web		LCARUSO		Ignacio Ezequiel Martinez Aversa		nacho.m_3@hotmail.com		DNI		36153138		Argentina				011 - 1531479447		RAMOS MEJIA 1029		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:29:37 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:02:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:02:23 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:02:34 - VORLANDO		16:02		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00604271/19_1		Cumplido

		00604259/19		09/05/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 157
Fecha: 03/04/2019
Hora: 11:10
Hace dos semanas que escalera mecánicay ascensor de ascenso a plataforma en Boyaca no funciona. Una vergüenza. Suben el boleto pero no arreglan nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carabobo hacia Congreso

Carabobo hacia Congreso

3/4/2019

11:10				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:27:48 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00604259/19_1		Cumplido

		00604250/19		09/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio N: 157
Fecha: 03/04/2019
Hora: 11:10
Hace dos semanas que escalera mecánicay ascensor de ascenso a plataforma en Boyaca no funciona. Una vergüenza. Suben el boleto pero no arreglan nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Carabobo hacia Congreso

Carabobo hacia Congreso

3/4/2019

11:10				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 15:26:47 - LCARUSO
Notificado - 10-05-2019 10:07:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00604250/19_1		Cumplido

		00603626/19		09/05/2019		14:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: la vecina se confundio en la combinacion, se acerco a preguntarle al hombre que esta al lado de los molinetes y por lo bajo la insulto(le dijo que era una pelotuda)
Estado 2: el hombre estaba con la ropa de metrovias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saliendo de alem hacia la c por las escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem a carlos pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:03

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		saliendo de alem hacia la c por las escaleras mecanicas

alem a carlos pellegrini

09/05/2019

14:03

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Flavia Mariel Ponti		flaviamponti@gmail.com		DNI		34224899				011 - 43018992		011 - 1565145834		GONCALVES DIAS 448		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 14:13:34 - CALLGEREZ
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00603626/19_1		Notificado

		00603238/19		09/05/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina informa que hace aproximadamente mas de una semana no funciona la escalera de subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		subida

subida

22/04/2019

06:20				Call Center		CALLGEREZ		Natalia Lo Preiato		natalialopreiato@yahoo.com.ar		DNI		25795440		Argentina						SAN LUIS 1133		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 13:30:07 - CALLGEREZ
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:29:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:31:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00603238/19_1		Cumplido

		00603100/19		09/05/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00158
Fecha: 03/04/19
Hora: 20:30
TAS 10611. Me quedó un billete de 200 pesos retenido en la terminal de carga sin efectuarse la debida carga de ese monto en la tarjeta sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Congreso sur

Congreso sur

3/4/2019

20:30				Web		LCARUSO		Carla Iris Rocha Montano		adon_carla@hotmail.com		DNI		30663589		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 13:14:04 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:01:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:01:30 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:01:39 - VORLANDO		16:01		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00603100/19_1		Cumplido

		00603059/19		09/05/2019		13:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio N: 00000180
Fecha: No dice
Hora: 8:46hs
N SUBE: 6061268156878247
Hace media hora espero poder subirme al subte reclamo mi pasaje y no me lo quiere dar la boletera Daiana la cual gritó y faltó el respeto (la tengo al lado).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:46		Loria norte

Loria norte

01/01/1919

08:46				Web		LCARUSO		Johanna Rocio Heis		rocio.heis3@gmail.com		DNI		35228605		Argentina				011 - 1523471743		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/08/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 13:08:56 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:29:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-08-2019 15:30:27 - GSCHIORITI		15:30		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00603059/19_1		Desestimado

		00602772/19		09/05/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000653
Fecha: 26/03/2019
Hora: 12:51
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:51		pueyrredón

pueyrredón

26/3/2019

12:51				Web		LCARUSO		Matias Alberto Gamboa		mattiasgamboa@mail.com		DNI		35271833		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:30:23 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602772/19_1		Cumplido

		00602757/19		09/05/2019		12:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000654
Fecha: No dice
Hora: No dice
Tuve un problema con la carga de la SUBE el día de ayer y no se registró ese pago, pero mi queja es por quién me dijo ser el supervisor que se refirió a mi en forma grosera y maleducadamente. Se negó a dar su nombre, número de legajo: 10289		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón linea B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón linea B

Pueyrredón linea B

27/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Carla Gabriela Cordoba		carlagcordoba@hotmail.com		DNI		22622292		Argentina		011 - 49424395		011 - 1530009113		LUCA, ESTEBAN DE 2235		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:28:02 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602757/19_1		Notificado

		00602731/19		09/05/2019		12:25		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000655
Fecha: 27/03/2019
Hora: No dice
Los baños están cerrados, por robo de inodoros. FALTA DE SEGURIDAD!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Corrientes

Corrientes

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricio Gerardo Frigolino		patriciofri@gmail.com		DNI		16066721		Argentina				011 - 1537570554		RIVADAVIA AV. 2530, 1º 18.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:25:03 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602731/19_1		Notificado

		00602714/19		09/05/2019		12:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000656
Fecha: No dice
Hora: 12:28
El traslado de la línea B a la H no es posible, se debe pagar dos veces el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:28

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

01/01/2019

12:28

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Gabriel Bracosla		gabracosla@gmail.com		DNI		3581083		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:23:24 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602714/19_1		Notificado

		00602673/19		09/05/2019		12:19		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 000607
Fecha: 28/03/2019
Hora: 21:20
Deben haber controles he viajado en malas condiciones dado que se encontraban jóvenes con botella de fernet y cerveza dentro del vagón y haciendo piruetas en los caños.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Las Heras

Las Heras

28/3/2019

21:20				Web		LCARUSO		Ana Maria Funes		angelany33@hotmail.com		DNI		14313510		Argentina		011 - 48067289		011 - 1541717169		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 3034, 9º D.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:19:03 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602673/19_1		Notificado

		00602641/19		09/05/2019		12:16		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 000606
Fecha: 25/03/2019
Hora: No dice
La estación Santa Fe está decorada con imágenes indecorosas de hombres y mujeres besándose. Esto es una forma de adoctrinamiento en ideología de género y exijo se retiren esas imágenes por el dañ que causan a mis hijas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa FE

Santa FE

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Renovales		MORENOVALES@HOTMAIL.COM		DNI		25360290		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:16:06 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:53 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602641/19_1		Notificado

		00602621/19		09/05/2019		12:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000355
Fecha: 28/03/2019
Hora: 8:39hs
Estoy recién operada y tuve que subir todas las escaleras y me duele la herida. El ascensor tampoco funciona y ayer estuve en la línea B y tampoco funcionaba la escalera mecánica.. voy al médico no a pasear.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:39		santa fe sur

santa fe sur

2/3/2019

08:39				Web		LCARUSO		Francisca Maria Crea		N.P@HOTMAIL.COM		DNI		13103804		Argentina		011 - 45418927		011 - 1515497278		ANDONAEGUI 3512				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:13:16 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:21 - GSCHIORITI		11:25		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602621/19_1		En Proceso - Reporte

		00602609/19		09/05/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000355
Fecha: 28/03/2019
Hora: 8:39hs
Estoy recién operada y tuve que subir todas las escaleras y me duele la herida. El ascensor tampoco funciona y ayer estuve en la línea B y tampoco funcionaba la escalera mecánica.. voy al médico no a pasear.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:39		Santa Fe sur

Santa Fe sur

28/3/2019

08:39				Web		LCARUSO		Francisca Maria Crea		N.P@HOTMAIL.COM		DNI		13103804		Argentina		011 - 45418927		011 - 1515497278		ANDONAEGUI 3512		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:12:01 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602609/19_1		Cumplido

		00602587/19		09/05/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000356
Fecha: 28/03/2019
Hora: 8:54
No funcionando la escalera mecánica no se garantiza la accesibilidad plena a la estación y existiendo un fallo judicial que los delega a devolver pasaje en estos casos, en la boletería se negaron a realizarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Santa Fe hacia Pueyrredón

Santa Fe hacia Pueyrredón

28/3/2019

08:54				Web		LCARUSO		Aldana Garcia Tarsia		aldi_gt@hotmail.com		DNI		40639666		Argentina		011 - 44335325		011 - 1550457951		GOYENA, PEDRO AV. 1477		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:09:12 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602587/19_1		Cumplido

		00602572/19		09/05/2019		12:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000357
Fecha: No dice
Hora: 9:15
Estoy embarazada, me siento mal y no tuve posibilidad de subir o por el ascensor o por la escalera mecánica. Tampoco me dan una solución a mi inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		santa fe sur

santa fe sur

01/01/2019

09:15				Web		LCARUSO		Maria Julia Souto		majusouto@hotmail.com		DNI		31884217		Argentina				011 - 1559340402		MILLER 2243, 1º B.				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:06:50 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:21 - GSCHIORITI		11:25		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602572/19_1		En Proceso - Reporte

		00602559/19		09/05/2019		12:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000357
Fecha: No dice
Hora: 9:15
Estoy embarazada, me siento mal y no tuve posibilidad de subir o por el ascensor o por la escalera mecánica. Tampoco me dan una solución a mi inconveniente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Santa Fe sur

Santa Fe sur

01/01/2019

09:15				Web		LCARUSO		Maria Julia Souto		majusouto@hotmail.com		DNI		31884217		Argentina				011 - 1559340402		MILLER 2243, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:05:33 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602559/19_1		Cumplido

		00602537/19		09/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000358
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Escuchamos el altavoz del subte a diario. Además un ruido permanente sea por sistema de ventilación o escalera mecánica o similar. En el día de hoy, tuvimos músicos antes del mediodía pop, a la tarde violín y a la noche melódico. Mi esposo falleció el 24/03/2019. Estamos de duelo y nos molestan. Vengo reclamando desde enero 2017. El ing. Nestor Espina trató de solucionar el problema sin éxito. Ni una cuando les sirvió. Exigimos que terminen con este problema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos Jauregui

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carlos Jauregui

Carlos Jauregui

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Graciela Santos Cristal		santos@agro.uba.ar		DNI		11044766		Argentina		011 - 48219423		011 - 1544443177		CHARCAS 2529, 0º 3.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 12:03:10 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602537/19_1		Notificado

		00602498/19		09/05/2019		11:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 000504
Hora: 29/03/2019
 Se adjunta folio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios hacia Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios hacia Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Parque Patricios hacia Plaza Miserere

Parque Patricios hacia Plaza Miserere

29/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Gustavo Javier Segovia		gustavojaviersegovia@gmail.com		DNI		25474278		Argentina		011 - 00000000		011 - 1539086717		GIBRALTAR 886		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:58:27 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602498/19_1		Notificado

		00602435/19		09/05/2019		11:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 000503
Fecha: 28/04/2019
Hora: 21:45
El guardia corrije a gritos en el andén que debería ayudarme al bajar. Yo con mis dos hijos y mochila, movimiento reducido. En vez de decírmelo en el momento oportuno. Me parece una falta total de respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		P. Patricios hacia Las Heras

P. Patricios hacia Las Heras

28/3/2019

21:45

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Alexandra Ures Ferreira		alexures@live.com.ar		DNI		34591596								-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:49:53 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602435/19_1		Notificado

		00602410/19		09/05/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor hace un mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales / facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39		Las heras

Hospitales / facultad de derecho

09/05/2019

09:39				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:46:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602410/19_1		Cumplido

		00602402/19		09/05/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000502
Fecha: 28/03/2019
Hora: 7:15hs
Hace más de una semana no hay medios para la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem hacia Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Alem hacia Pueyrredon

Alem hacia Pueyrredon

29/3/2019

07:15				Web		LCARUSO		Luciana Elizabeth Jaime		lucianajaime2009@gmail.com		DNI		42291750		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:45:59 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00602402/19_1		Cumplido

		00602348/19		09/05/2019		11:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000337
Fecha: 30/03/2019
Hora: 12:50
Coche anterior a RC 305
Cerro la unidad antes del aviso sonoro golpeando y lastimando a mi hija de 5 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once hacia Hospitales

Once hacia Hospitales

30/3/2019

12:50

Guarda				Web		LCARUSO		Pablo Hernan De Roja		derojapablo77@gmail.com		DNI		25993100		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:39:25 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602348/19_1		Notificado

		00602310/19		09/05/2019		11:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio N: 00000338
Fecha: 29/03/19
Yo le cargué a la sube 55 pesos y al boletero le pagué con 105 pesos cuando bajé me di cuenta que no me había dado el vuelto de 50 pesos y cuando subía a reclamarle, no quiso hacer el balance en el momento. Solicito que me devuelvan el dinero lo más pronto posible, no estoy amenazando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales hacia Venezuela

Hospitales hacia Venezuela

29/3/2019

12:55

Boletero				Web		LCARUSO		Isabel Hadra		isabeladra24@gmail.com		DNI		44895581		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:34:57 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602310/19_1		Notificado

		00602280/19		09/05/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000421
Fecha: Abril de 2019
Hora: 6:25
No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor. Esto es muy frecuente. Dificultad para as personas con discapacidad de la tercera edad. En este caso yo estoy operada de la rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:25		cordoba

cordoba

1/4/2019

06:25				Web		LCARUSO		Alicia Morales		alimoralessp_@gmail.com		DNI		13021068		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:32:16 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602280/19_1		Cumplido

		00602268/19		09/05/2019		11:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000421
Fecha: Abril de 2019
Hora: 6:25
No funcionan las escaleras mecánicas ni el ascensor. Esto es muy frecuente. Dificultad para as personas con discapacidad de la tercera edad. En este caso yo estoy operada de la rodilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:25		Córdoba

Córdoba

1/4/2019

06:25				Web		LCARUSO		Alicia Morales		alimoralessp_@gmail.com		DNI		13021068		Argentina						-				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:30:59 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602268/19_1		En Proceso - Reporte

		00602248/19		09/05/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000361
Fecha: 1/804/2019
Hora: 9hs
Por favor avisen en las estaciones de la línea H cuando las escaleras no funcionan en determinada estación. Voy a ser sometida a una operación de cadera y enfrenté el hecho de tener que subir por escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Santa Fe sur

Santa Fe sur

1/4/2019

09:00				Web		LCARUSO		Elba Spalletti		espalletti@hotmail.com		DNI		1553969		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:29:21 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00602248/19_1		Cumplido

		00602219/19		09/05/2019		11:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000613
Fecha: 1/04/2019
Hora: 18:32 aproximadamente
Al estar ingresando al vagón y sin sonal la señal sonora se cerró la puerta pegándome el antebrazo izquierdo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Humberto sur

Humberto sur

1/4/2019

18:32

Guarda				Web		LCARUSO		Susana Campion		susanacampion@hotmail.com		DNI		14395221		Argentina		011 - 49410466				PASCO 1165		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:25:46 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602219/19_1		Notificado

		00602202/19		09/05/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000422
Fecha: 1/04/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de ascenosres
Seguridad e Higiene: Venta Ambulante
Vivo pegado a la estación Córdoba. En Avenida Córdoba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cordoba

Cordoba

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Graciela Gastellu		noposee@noposee.no		DNI		4470316		Argentina		011 - 49634749				CORDOBA AV. 2586, 8º E.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:23:45 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602202/19_1		Cumplido

		00602183/19		09/05/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000477
Fecha: 1/04/2019
Hora: No dice
Hace dos días que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela hacia Hospitales

Venezuela hacia Hospitales

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pablo Guerra		pablog.guerra@gamil.com		DNI		25731003		Argentina		011 - 49573563		011 - 1540655381		JUJUY AV. 759		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:21:45 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602183/19_1		Cumplido

		00602160/19		09/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000477
Fecha: 1/04/2019
Hora: No dice
Hace dos días que no funciona la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela hacia Hospitales

Venezuela hacia Hospitales

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Pablo Guerra		pablog.guerra@gamil.com		DNI		25731003		Argentina		011 - 49573563		011 - 1540655381		JUJUY AV. 759		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:19:33 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602160/19_1		Cumplido

		00602133/19		09/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000476
Fecha: 1/014/2019
Hora: No dice
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.
Lo necesitamos para cochecito bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		venezuela

venezuela

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:16:52 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:37:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:42:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:48:06 - GSCHIORITI		09:48		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00602133/19_1		Cumplido

		00602112/19		09/05/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000224
Fecha: 01/04/2019
Hora: No dice
Otra vez no funciona el ascensor. Lo utilizo por motivos de salud en mis piernas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella M Sorgoni		sms_sg@hotmail.com		DNI		14121966		Argentina		011 - 43086757		011 - 1500000000		CATAMARCA 1569		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:14:19 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602112/19_1		Cumplido

		00602097/19		09/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000225
Fecha: 02/04/2019
Hora: 11:30
Reparación de escalera mecánica y ascensor. oberonmario@yahoo.com.ar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Inclan norte

Inclan norte

2/4/2019

11:30				Web		LCARUSO		Mario Francisco Algañaraz		noposee@noposee.no		DNI		13496342								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:12:38 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602097/19_1		Cumplido

		00602092/19		09/05/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000225
Fecha: 02/04/2019
Hora: 11:30
Reparación de escalera mecánica y ascensor. oberonmario@yahoo.com.ar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		Inclan norte

Inclan norte

2/4/2019

11:30				Web		LCARUSO		Mario Francisco Algañaraz		noposee@noposee.no		DNI		13496342								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 11:11:42 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00602092/19_1		Cumplido

		00601896/19		09/05/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000251
Fecha: 01/04/19
Hora: 14:20
No funcionan ninguna de las escaleras mecánicas ni los ascensores. Hace más de 1 mes lo sé porque soy usuaria y vecina del barrio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Inclan norte

Inclan norte

1/4/2019

14:20				Web		LCARUSO		Maria Lucia Rodriguez		maria.lu.rod@gmail.com		DNI		33220227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:50:25 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601896/19_1		Cumplido

		00601885/19		09/05/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000251
Fecha: 01/04/19
Hora: 14:20
No funcionan ninguna de las escaleras mecánicas ni los ascensores. Hace más de 1 mes lo sé porque soy usuaria y vecina del barrio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Inclan norte

Inclan norte

1/4/2019

14:20				Web		LCARUSO		Maria Lucia Rodriguez		maria.lu.rod@gmail.com		DNI		33220227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:48:50 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601885/19_1		Cumplido

		00601871/19		09/05/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000252
Fecha: 2/04/2019
Hora: no dice
Ayer no andaba el ascensor y hoy no funciona lo apagan a propósito? No puede ser que no tengamos el servicio como corresponde. Exijo una solución ya!!!
Mi hijo tiene una dificultad motora y la necesita!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Nenna		noposee@noposee.no		DNI		12673676		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:47:06 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601871/19_1		Cumplido

		00601865/19		09/05/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000252
Fecha: 2/04/2019
Hora: no dice
Ayer no andaba el ascensor y hoy no funciona lo apagan a propósito? No puede ser que no tengamos el servicio como corresponde. Exijo una solución ya!!!
Mi hijo tiene una dificultad motora y la necesita!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan

Inclan

2/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Nenna		noposee@noposee.no		DNI		12673676		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:46:10 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601865/19_1		Cumplido

		00601844/19		09/05/2019		10:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000458
Fecha: 01/04/2019
Hora: 14:33
Hace mpas de 15 días las escaleras mecánicas y el boletero informan que la gente apaga las escaleras y dice que las prendería cuando tuvieran tiempo. Gente imposibilitada no pudo subir, mucho maltrato de la persona que atendía ventanilla a las 14:33 .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Caseros hacia P. Patricios

Caseros hacia P. Patricios

1/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Santarossa Noemi Alicia		noposee@noposee.no		DNI		10116262		Argentina		011 - 43064989				CASEROS AV. 1944, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:44:22 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO		14:20		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601844/19_1		Notificado

		00601830/19		09/05/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000458
Fecha: 01/04/2019
Hora: 14:33
Hace mpas de 15 días las escaleras mecánicas y el boletero informan que la gente apaga las escaleras y dice que las prendería cuando tuvieran tiempo. Gente imposibilitada no pudo subir, mucho maltrato de la persona que atendía ventanilla a las 14:33 .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros hacia P. Patricios

Caseros hacia P. Patricios

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Santarossa Noemi Alicia		noposee@noposee.no		DNI		10116262		Argentina		011 - 43064989				CASEROS AV. 1944, 1º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:42:58 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 14:20:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601830/19_1		Cumplido

		00601807/19		09/05/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000459
Fecha: 01/014/2019
Hora: 15:11
No funciona la escalera mecánica del andés ya hace más de una semana y no funciona siendo las 15:11 del 1/04 la escalera de salida hacia Caseros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		caseros

caseros

1/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Esteban Augusto Massana		massanaesteban@hotmail.com		DNI		26186848		Argentina		011 - 35294601		011 - 1538176679		GARCIA, MANUEL 316		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:40:47 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601807/19_1		Cumplido

		00601763/19		09/05/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folionro. 00000460  Por favor hagan funcionar escaleras mecanicas y ascensores en todas las lineas y estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros hacia Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros hacia Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		caseros hacia Juramento

caseros hacia Juramento

1/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Edith Carina Fisas		edithkarina2002@yahoo.com.ar		DNI		23127000		Argentina		011 - 47812746		011 - 1538627672		LUZURIAGA 290		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:35:53 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601763/19_1		Cumplido

		00601754/19		09/05/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folionro. 00000460  Por favor hagan funcionar escaleras mecanicas y ascensores en todas las lineas y estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Caseros hacia Juramento

Caseros hacia Juramento

1/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Edith Carina Fisas		edithkarina2002@yahoo.com.ar		DNI		23127000		Argentina		011 - 47812746		011 - 1538627672		LUZURIAGA 290		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:34:54 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601754/19_1		Cumplido

		00601729/19		09/05/2019		10:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 00082  La tarjeta subtepass queda trabada en los molinetes, me hacen pasar por el costado pero mi viaje no queda registrado, por lo que el seguro no me cubre de un eventual accidente. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sin nombre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sin nombre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		sin nombre

sin nombre

4/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Isabel Azzollini		marisaazzollini@hotmail.com		DNI		10961830		Argentina		011 - 47876002		011 - 1550424878		CESPEDES 2473, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:31:22 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO		10:41		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601729/19_1		Notificado

		00601686/19		09/05/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000420
Fecha: 31/03/2019
Hora: 21:43
Infraestructura: Funcionamiento /Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
N SUBE: 6061 2682 8886 2861		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:43		Cordoba

Cordoba

31/3/2019

21:43				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:25:49 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601686/19_1		Cumplido

		00601669/19		09/05/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000420
Fecha: 31/03/2019
Hora: 21:43
Infraestructura: Funcionamiento /Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores
N SUBE: 6061 2682 8886 2861		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:43		Cordoba

Cordoba

31/3/2019

21:43				Web		LCARUSO		Ivan Enrique Ortega		el_rolo379@hotmail.com.ar		DNI		35373242		Argentina						-				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:24:23 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601669/19_1		En Proceso - Reporte

		00601642/19		09/05/2019		10:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000418
Fecha: Sábado 30/03
Hora: 12:43
No se nos ha devuelto el viaje, cuando es que esto es una ley debido a que no funcionan las escaleras mecánicas. Nos informan de ventanilla que esta ley se ha revocado por favor poner una copia acta en la ventanilla para informar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:43		Cordoba

Cordoba

30/3/2019

12:43				Web		LCARUSO		Dorian Dominguez		darvand1104@gmail.com		DNI		43441643		Argentina						-				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:22:24 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601642/19_1		En Proceso - Reporte

		00601602/19		09/05/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000360
Fecha: NO dice
Hora: 7:50
Nuevamente no anda ni el ascensor ni la escalera mecánica en el segundo tramo de subida desde la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Santa Fe sur

Santa Fe sur

01/01/1919

07:50				Web		LCARUSO		Maria Julia Souto		majusouto@hotmail.com		DNI		31884217		Argentina				011 - 1559340402		MILLER 2243, 1º B.				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:17:26 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:41:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00601602/19_1		En Proceso - Reporte

		00601592/19		09/05/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000360
Fecha: NO dice
Hora: 7:50
Nuevamente no anda ni el ascensor ni la escalera mecánica en el segundo tramo de subida desde la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Santa Fe sur

Santa Fe sur

01/01/1919

07:50				Web		LCARUSO		Maria Julia Souto		majusouto@hotmail.com		DNI		31884217		Argentina				011 - 1559340402		MILLER 2243, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:16:35 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:40:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00601592/19_1		Cumplido

		00601587/19		09/05/2019		10:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Ingreso a la estación, escalera de descenso no funciona. Ningún empleado avisa que se para y no la ponen en funcionamiento, con lo que cobran!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada sur de Roosevelt

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:13		Entrada sur de Roosevelt

Alem

09/05/2019

10:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757				22/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:15:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:40:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:24 - GSCHIORITI		01:48		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00601587/19_1		En Proceso - Reporte

		00601571/19		09/05/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000448
Fecha: No dice
Hora: No dice
No se cumple la resolución judicial a partir de la cual deben devolver el valor del boleto debido al no funcionamiento de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Demian Ibañez		demianibanez@gmail.com		DNI		41647000		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:14:30 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601571/19_1		Cumplido

		00601566/19		09/05/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: CALOR EN LA ESTACION		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El calor que hace en las estaciones de la linea B es inhumano. Arreglen esto por favor!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		El calor que hace en las estaciones de la linea B es inhumano. Arreglen esto por favor!

Juan Manuel de Rosas

09/05/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Jan De Hoop		janchu94@hotmail.com		DNI		38028341		Otra		011 - 43815205		011 - 1536243577		SOLIS 688				26/08/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:13:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 09-05-2019 10:15:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 12:04:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:04:51 - GSCHIORITI		12:04		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00601566/19_1		Cerrado - Reporte

		00601540/19		09/05/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000716
Fecha: 30/03/2019
Hora: 15hs
No funcionaban las escaleras mecánicas y tengo un problema de rodillas que me dificulta subir las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Once hacia Hospitales

Once hacia Hospitales

30/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Ayelen Garcia		ashe_96@hotmail.com		DNI		37491575		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:10:22 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601540/19_1		Cumplido

		00601513/19		09/05/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000715
Fecha: 29/03/2019
Hora: No dice
No están abiertos los baños y es un derecho las embarazadas tienen que salir de la estacion y caminar 6 cuadras para poder utilizar un baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

once

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Sanchez		ana-maria68@hotmail.com		DNI		20092523		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:05:37 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:39 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601513/19_1		Notificado

		00601496/19		09/05/2019		10:02		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 0000714
Fecha: 27/03/2019
Hora: No dice
La xenofobia en la Argentina está a full. Fui insultado y sufrir xenofobia por no ser ciudadano de este país. Necesito que las providencias sean tomadas, o caberá a mi iniviar un proceso de juicio, contra la red de sube ministerio transportes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once a virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once a virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once a virreyes

Once a virreyes

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Geovane Da Silva Costa		geo.bda@gmail.com		DNI		95314009		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 10:02:03 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:39 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601496/19_1		Notificado

		00601458/19		09/05/2019		09:58		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Servicio interrumpido sin ninguna explicación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Ambos

Ambos

09/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:58:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00601458/19_1		Notificado

		00601452/19		09/05/2019		09:57		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000713
Fecha: 22/03/2019
Hora: No dice
Tuve problema carga fallida: Fui a Estación Lacroze no me solucionaron el problema. Volví a once. Muy amablemente Albarado Karina comunicó con su supervisor y solucionaron mi inconveniente. Muchas gracias por todo. Felicitaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once

Once

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miguel Angel Covarrubia		nuevos62vientos@hotmail.com		DNI		14940010		Argentina		011 - 49434148		011 - 1555652690		GARCIA, MANUEL 53, 1º c.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:57:15 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601452/19_1		Notificado

		00601426/19		09/05/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000712
Fecha: No dice
Hora: 11am
El ascensor que lleva a la combinación con la línea D no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

11:00				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:53:35 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00601426/19_1		En Proceso - Reporte

		00601408/19		09/05/2019		09:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio N: 00000660
Fecha: No dice
Hora: No dice
Bastante poco sitio para escribir. Alguien estafa en Metrovías. Ascensores y escaleras mecánicas que no funcionan durante meses, ni entradas ni salidas, ni combinaciones, sobre todo línea D. Es la línea más nueva de CABA. Metrovías estafa o es permanentemente estafado. Empresa villana o estúpida: CON NUESTRO DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe hacia Once

Santa Fe hacia Once

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Lia Ortiz		noposee@noposee.no		DNI		6363787								-				10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:51:09 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00601408/19_1		En Proceso - Reporte

		00601399/19		09/05/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000660
Fecha: No dice
Hora: No dice
Bastante poco sitio para escribir. Alguien estafa en Metrovías. Ascensores y escaleras mecánicas que no funcionan durante meses, ni entradas ni salidas, ni combinaciones, sobre todo línea D. Es la línea más nueva de CABA. Metrovías estafa o es permanentemente estafado. Empresa villana o estúpida: CON NUESTRO DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe hacia Once

Santa Fe hacia Once

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Adriana Lia Ortiz		noposee@noposee.no		DNI		6363787								-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:49:53 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:19:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:20:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 10:22:28 - GSCHIORITI		10:22		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601399/19_1		Cumplido

		00601325/19		09/05/2019		09:41		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000659
Fecha: No dice
Hora: No dice
Muy atenta y amable la boletera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		corrientes

corrientes

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Lequia		noposee@noposee.no		DNI		12921271		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:41:07 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601325/19_1		Notificado

		00601309/19		09/05/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000606
Fecha: 26/03/2019
Hora: 15:14
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy hacia Fac. de Derech

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
03:14		Jujuy hacia Fac. de Derecho

Jujuy hacia Fac. de Derech

26/3/2019

03:14				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Alviares Carero		mariafalviarezc@gmail.com		DNI		95890050		Argentina				011 - 1539012988		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:38:51 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601309/19_1		Cumplido

		00601280/19		09/05/2019		09:34		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000658
Fecha: 29/03/2019
Hora: No dice
Estaba perdido y un chico de amarillo me ayudó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Corrientes

Corrientes

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Pablo Alfonsi		noposee@noposee.no		DNI		31211347		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:34:51 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601280/19_1		Notificado

		00601269/19		09/05/2019		09:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Problemas técnicos. No puedo entender son coches nuevos y tienen problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Hacia Hospitales

Hacia Hospitales

09/05/2019

08:40				Web		CIUDADANOGCS		Stella Maris Diaz		stellamaris.diaz@gmail.com		DNI		12438491		Otra		011 - 45711134		011 - 1540236139		GRIVEO 2214				28/08/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:33:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:22:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:23:39 - GSCHIORITI		15:23		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601269/19_1		Cerrado - Reporte

		00601265/19		09/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000450
Fecha: 31/03/2019
Hora: 20:45
La escalera mecánica del andén con destino a Hospitales hace cuatro días que está a apagada o fuera de servicio. No cuenta con ascensor. Las personas con problemas de movilidad tienen serias dificultad para salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Venezuela

Venezuela

31/3/2019

20:45				Web		LCARUSO		Dante Alberto Jesus Peralta		peralta.dante@gmail.com		DNI		13068694		Argentina		011 - 49329855		011 - 1544714315		BELGRANO AV. 3006, 6º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:32:39 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601265/19_1		Cumplido

		00601252/19		09/05/2019		09:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace varios días que no funcionan los ascensores en la combinación entre la línea H y la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funcionan los ascensores

07/05/2019

09:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:30:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00601252/19_1		En Proceso - Reporte

		00601248/19		09/05/2019		09:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000449
Fecha: 29/03/2019
Hora: 16:30
Hace aproximadamente 15 días que la escalera mecánica no funciona día de por medio aproximadamente. Yo viajo todos los dóas y el servicio no funciona como debería. Yo pago mi boleto siempre, yo cumplo. Ustedes deberían hacerlo de la misma manera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Venezuela hacia Hospitales

Venezuela hacia Hospitales

29/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Evelyn Vuoso		evelyn_vuoso@hotmail.com		DNI		32125325		Argentina		011 - 49522528		011 - 1530383868		MISIONES 172		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:29:52 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00601248/19_1		Cumplido

		00601239/19		09/05/2019		09:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Ambos

Hacia Alem

09/05/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Stella Maris Diaz		stellamaris.diaz@gmail.com		DNI		12438491		Otra		011 - 45711134		011 - 1540236139		GRIVEO 2214				28/08/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:29:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:17:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:18:52 - GSCHIORITI		15:18		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00601239/19_1		Cerrado - Reporte

		00601095/19		09/05/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000457
Fecha: 30/03/19
Hora: 13:40
Hace más de 15 días que no funciona una de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		C

Caseros hacia Hospitales

30/3/2019

13:40				Web		LCARUSO		Alicia Raquel Rossi		arossi@efemet.uba.ar		DNI		16033515				011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:10:09 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:02:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:08:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:10:25 - GSCHIORITI		15:10		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601095/19_1		Cumplido

		00601078/19		09/05/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000457
Fecha: 30/03/19
Hora: 13:40
Hace más de 15 días que no funciona una de las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

30/3/2019

13:40				Web		LCARUSO		Alicia Raquel Rossi		arossi@efemet.uba.ar		DNI		16033515				011 - 00000000				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:08:33 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601078/19_1		Cumplido

		00601031/19		09/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000456
Fecha: No dice
Hora: No dice
Hace como 15 días que no fu		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:04:44 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601031/19_1		Cumplido

		00601027/19		09/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000456
Fecha: No dice
Hora: No dice
Hace como 15 días que no funciona. La necesitamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 09:04:41 - LCARUSO
Notificado - 09-05-2019 10:15:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		18/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00601027/19_1		Cumplido

		00600735/19		09/05/2019		07:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina quiere denunciar que el boletero en dicha estación no tenía prendida la escalera mecanica y que cuando fue a quejarse la vecina por eso (ya que ella tiene lesión en su columna) el hombre dijo que no tenía ganas de hacerlo y que no la moleste. Indica que el boletero la trató de mala forma y fue muy irrespetuoso. Solicita que se tomen medidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No corresponde

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La persona le faltó el respeto y no brindó el servicio como corresponde

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		No corresponde

La persona le faltó el respeto y no brindó el servicio como corresponde

09/05/2019

07:40

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Paula Babij		paulaba2002@hotmail.com		DNI		27535651		Argentina		011 - 20504053		011 - 1533985690		GARCIA, JUAN AGUSTIN 1778, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 07:47:20 - CALLGEREZ
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00600735/19_1		Notificado

		00600503/19		09/05/2019		00:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: No se puede cargar el celular por qué no funciona nada. Desde hace meses-años..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Central abajo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Central Abajo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:24		Central abajo

Central Abajo

08/05/2019

22:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		09/05/2019		0		0		09/05/2019		Iniciado - Reporte - 09-05-2019 00:09:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO		10:15		NO		18/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00600503/19_1		Notificado

		00600301/19		08/05/2019		22:43		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Por favor abran los Baños.. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Arriba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Arriba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:24		Arriba

Arriba

08/05/2019

22:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sergio Ariel Molina Espil		sergiomolinaespil@msn.com		DNI		2850867		Argentina		011 - 21604528		911 - 1521604528		SEGUI, F. J., ALTE. 419, 2º A.				15/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 22:43:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 08:29:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 08:31:29 - GSCHIORITI		08:31		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00600301/19_1		Cerrado - Reporte

		00599970/19		08/05/2019		21:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor hace un mes y medio para acceder a los andenes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Las heras

Las heras principal

08/05/2019

09:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 21:04:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00599970/19_1		Cumplido

		00599872/19		08/05/2019		20:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Demora por problema técnico. Más de 15 minutos parado en la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Andén norte

Alem

08/05/2019

20:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Javier Gustavo Acosta		javier.g.acosta@gmail.com		DNI		30594920		Argentina		011 - 31474693		911 - 1531474693		SALGUERO, JERONIMO 692, 7º C.				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 20:47:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 15:00:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 15:13:19 - GSCHIORITI		15:13		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00599872/19_1		Cerrado - Reporte

		00599869/19		08/05/2019		20:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Demora por problema técnico. Más de 15 minutos parado en la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Andén norte

Alem

08/05/2019

20:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Javier Gustavo Acosta		javier.g.acosta@gmail.com		DNI		30594920		Argentina		011 - 31474693		911 - 1531474693		SALGUERO, JERONIMO 692, 7º C.				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 20:47:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 14:54:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 14:55:28 - GSCHIORITI		14:55		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00599869/19_1		Cerrado - Reporte

		00599367/19		08/05/2019		19:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: El vecino comunica que cuando tenia que cargar la sube en la boleteria no pude hacerlo porque el empleado estaba con el celular en vez de estar trabajando, después cerro la boleteria y se tubo que volver caminando el vecino		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h (venezuela) boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
boleteria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea h (venezuela) boleteria

boleteria

08/05/2019

11:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Yair Mauricio Steinhaus		yairsteinhaus@yahoo.com.ar		DNI		32384320				011 - 49637166		011 - 1562731666		VIAMONTE 2506, 1º 8.		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 19:03:27 - CALLGEREZ
Notificado - 09-05-2019 10:15:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:46:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 16:47:08 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 16:47:18 - VORLANDO		16:47		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00599367/19_1		Cumplido

		00598559/19		08/05/2019		16:46		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: INDICA QUE LOS CARTELES DE SEÑALIZACION QUE INDICAN EL ACCESO A LA COMBINACIÓN CON LA LINEA H, ESTÁN  SOBRE LA PARED, LAS PERSONAS SE APOYAN Y NO SE LOGRA VER, SE PIDE SEÑALIZAR MEJOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		AMBOS

CONGRESO DE TUCUMAN

08/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Nahuel Elías Romanello		neromanello@gmail.com		DNI		33017137		Argentina		011 - 23034737		011 - 1561248884		SILVINO OLIVIERI 295, 2º B.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 16:46:00 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO		17:00		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00598559/19_1		Notificado

		00598407/19		08/05/2019		16:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: demora estación colapsada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Siempre sale con demora. Estación colapsada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:23		Siempre sale con demora. Estación colapsada

a congreso de tucuman

08/05/2019

16:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Belen Belen Martinez Iglesias		belencita1976@gmail.com		DNI		25433943		Argentina		011 - 68524954		011 - 1543390604		SANTA FE AV. 3641, 1º H.				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 16:23:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 14:51:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 14:52:02 - GSCHIORITI		14:52		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00598407/19_1		Cerrado - Reporte

		00598358/19		08/05/2019		16:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en dicha estación recibió malos tratos de las personas que se encuentran detrás de ventanilla tomando mate y no brindando la atención correspondiente. Solicita que lo puedan solucionar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Personas detrás de ventanilla		--

--

08/05/2019

14:15

Otros

Personas detrás de ventanilla				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Viviana Martinez		clau.vmartinez@hotmail.com		DNI		14952100		Argentina		011 - 48332289		011 - 1557460364		CABRERA, JOSE A. 5231		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 16:19:03 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO		17:00		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00598358/19_1		Notificado

		00598344/19		08/05/2019		16:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La vecina se comunica para informar que las escaleras mecánicas no funcionan, solicita que lo puedan solucionar. Gracias
Estado 2: Se vuelve a solicitar la reparación de la escalera en dicho lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		--

--

08/05/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Claudia Viviana Martinez		clau.vmartinez@hotmail.com		DNI		14952100		Argentina		011 - 48332289		011 - 1557460364		CABRERA, JOSE A. 5231		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 16:16:47 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00598344/19_1		Cumplido

		00598183/19		08/05/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000455
Fecha: No dice
Hora: 9:40
Es la segunda vez en el mes que no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		caseros

caseros

01/01/1919

09:40				Web		LCARUSO		Sheila Maia Szaingurten		sheysz@hotmail.com		DNI		32592734		Argentina		011 - 49228041		011 - 1540547755		BOEDO AV. 1928, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:55:18 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598183/19_1		Cumplido

		00598166/19		08/05/2019		15:53		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 00000454
Fecha: No dice
Hora: 13:14
Mi queja es esto que ni sonó la chicharra y sonaron las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredón a Hospitales

Pueyrredón a Hospitales

13/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:53:10 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO		17:00		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00598166/19_1		Notificado

		00598143/19		08/05/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000453
Fecha: 28/03/2019
Hora: 10hs
Buenos días, hace dos semanas no funciona la escalera mecánica / cerrada se encuentra. ¿Demorarán mucho más en arreglarla?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros hacia Jujuy

Caseros hacia Jujuy

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leticia Silvia Cecchini		leticiacechini@gmail.com		DNI		31009128		Argentina				011 - 1534083981		JUJUY AV. 1119		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:50:37 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598143/19_1		Cumplido

		00598118/19		08/05/2019		15:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000452
Fecha: 27/03/2019
Hora: No dice.
Escalera mecánica número 2 más de 2 semanas que no funciona rápido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Francisco Luguercio		noposee@noposee.no		DNI		20826135						011 - 1561262795		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:47:03 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598118/19_1		Cumplido

		00598093/19		08/05/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000452
Fecha: 27/03/2019
Hora: No dice.
Escalera mecánica número 2 más de 2 semanas que no funciona rápido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jose Francisco Luguercio		noposee@noposee.no		DNI		20826135						011 - 1561262795		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:43:39 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598093/19_1		Cumplido

		00598074/19		08/05/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000451
Fecha: 26/03/2019
Hora: No dice
Hace alrededor de un mes que no anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros hacia Hospitales

Caseros hacia Hospitales

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:41:29 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598074/19_1		Cumplido

		00598008/19		08/05/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000223
Fecha: 31/03/2019
Hora: 16:15
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Inclan norte

Inclan norte

31/3/2019

13:15				Web		LCARUSO		Lidia Leal		noposee@noposee.no		DNI		6279837		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:32:36 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598008/19_1		Cumplido

		00598000/19		08/05/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000223
Fecha: 31/03/2019
Hora: 16:15
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		inclan norte

inclan norte

31/3/2019

13:15				Web		LCARUSO		Lidia Leal		noposee@noposee.no		DNI		6279837		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:31:19 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 17:00:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00598000/19_1		Cumplido

		00597974/19		08/05/2019		15:28		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000222
Fecha: No dice
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Incumplimiento de infraestrcutura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Marquez		noposee@noposee.no		DNI		4955814		Argentina				011 - 1543084359		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:28:54 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 15:30:39 - VORLANDO		15:30		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00597974/19_1		Notificado

		00597964/19		08/05/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000222
Fecha: No dice
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Incumplimiento de infraestrcutura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan norte

Inclan norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Marquez		noposee@noposee.no		DNI		4955814		Argentina				011 - 1543084359		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:27:59 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 15:30:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00597964/19_1		Cumplido

		00597928/19		08/05/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000221
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas y no funcionamiento la escalera hace más de un mes.
Arreglen la escalera de salida y dejen de cagarse en el otro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan

Inclan

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Griselda Dular		grigela@hotmail.com		DNI		23701130		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:25:16 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 15:30:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00597928/19_1		Cumplido

		00597839/19		08/05/2019		15:16		Denuncia		Cerrado		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Se informa que hoy el subte cerro las puertas en segundos, no dio tiempo a bajar y le aplasto la cabeza, esta hospitalizado por problemas de oido, se pide verificar ya que si no realizan denuncia a defensa al consumidor por los daños, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		congreso

congreso

08/05/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Gaston Felipe Gomez		gfg2510@gmail.com		DNI		27729234		Argentina		011 - 47024900		011 - 1524085038		JUJUY AV. 1481				08/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 15:16:21 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 15:23:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 10:07:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 10:07:33 - GSCHIORITI		10:07		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00597839/19_1		Cerrado - Reporte

		00597525/19		08/05/2019		14:42		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: En los coches no encienden el aire acondicionado, hace mucho calor, aparte, es un caldo de cultivo para los virus y bacterias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Estación San Pedrito

A Plaza de Mayo

08/05/2019

14:30				Web		CIUDADANOGCS		Karina Debora Leguizamón		karinayluly@gmail.com		DNI		21470660		Argentina		011 - 43706681		011 - 1540847269		SAN PEDRITO AV. 269, 3º C.				26/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 14:42:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 15:23:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 11:59:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 12:00:11 - GSCHIORITI		12:00		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00597525/19_1		Cerrado - Reporte

		00596941/19		08/05/2019		13:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El ruido de las ruedas son muy fuertes, se requiere mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
100		congreso

tucuman

08/05/2019

12:30

100				Call Center		CALLGEREZ		Rolando Salomon Gleser		noposee147@gmail.com		DNI		5811805				011 - 47047190		011 - 1550146969		IBERA 2131		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 13:41:18 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 15:23:09 - VORLANDO		15:23		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00596941/19_1		Notificado

		00596340/19		08/05/2019		12:33		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000220
Feha: 27/03/2019
Hora: 19:15
Me robaron el celular de la mochila cuano subpí en las escaleras. No hay personal de seguridad policial en esta estación. Inclán.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Inclan norte

Inclan norte

27/3/2019

19:15				Web		LCARUSO		Maria Florencia Rossi Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		34744262								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:33:29 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:35:33 - VORLANDO		12:35		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00596340/19_1		Notificado

		00596284/19		08/05/2019		12:28		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio N: 00000218
Fecha: 26/03/2019
Hora: 18hs
Número de sube: 6061 2680 9063 4045
Las tres empleadas que en el día de la fecha están hostigando a mis hijas Noelia Fanzi y Esmeralda Fanzi de 8 y 9 años. 26/03/2019. 18hs		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Inclan norte

Inclan norte

26/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Mariana Asis		noposee@noposee.no		DNI		25747067		Argentina				011 - 1534981620		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:28:08 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:34:41 - VORLANDO		12:34		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00596284/19_1		Notificado

		00596237/19		08/05/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000612
Fecha: 29/03/2019 y 30/03/2019
Soy discapacitado y la red de subte me complica mi traslado por no tener funcionando escaleras ni ascensores. Llevo muchas notas de reclamo y no mejoran nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto Primo sur

Humberto Primo sur

30/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Vena		marianovena@yahoo.com.ar		DNI		28236972		Argentina				011 - 1557311036		ARREDONDO, Virrey 1500		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:23:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:25:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596237/19_1		Cumplido

		00596232/19		08/05/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000612
Fecha: 29/03/2019 y 30/03/2019
Soy discapacitado y la red de subte me complica mi traslado por no tener funcionando escaleras ni ascensores. Llevo muchas notas de reclamo y no mejoran nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto Primo sur

Humberto Primo sur

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariano Vena		marianovena@yahoo.com.ar		DNI		28236972		Argentina				011 - 1557311036		ARREDONDO, Virrey 1500		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:22:08 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596232/19_1		Cumplido

		00596204/19		08/05/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000611
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto Primo

Humberto Primo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mabel Rossito		mabelrosito@gmail.com		DNI		18310360		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:20:16 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596204/19_1		Cumplido

		00596187/19		08/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000611
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto Primo

Humberto Primo

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mabel Rossito		mabelrosito@gmail.com		DNI		18310360		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:19:08 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596187/19_1		Cumplido

		00596166/19		08/05/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio N: 000610
Fecha: No dice
Hora: 16:25
Nos quedamos encerrados en el ascensor número 3 dos bebes y tres mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Hospitales

Hospitales

01/01/1919

16:25				Web		LCARUSO		Jacinto Cipriano Dalila		dalilaelizabeth@gmail.com		DNI		45202534		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:16:56 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:57:47 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 13:00:58 - GSCHIORITI		13:00		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00596166/19_1		Cumplido

		00596127/19		08/05/2019		12:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000609
Fecha: 27/03/2019
Hora: 10:20
No quedamos encerradas en ascensor número 3 por 30 minutos con tres mujeres y dos bebes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Humberto Primo sur

Humberto Primo sur

27/03/2019

10:20				Web		LCARUSO		Nazarena Lopez Biagioli		noposee@noposee.no		DNI		36949867		Argentina				011 - 1555840050		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:13:58 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596127/19_1		Cumplido

		00596073/19		08/05/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000608
Fecha: No dice
Hora: No dice
Nos quedamos encerrados 30 minutos. Nos quedamos en HPS con 2 bebes y 3 mayores en ascensor número 3. Por favor ponerlos en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto Primo

Humberto Primo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sandra Beatriz Pucheta		noposee@noposee.no		DNI		30571933						011 - 1531503344		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:09:44 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596073/19_1		Cumplido

		00596062/19		08/05/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: el vecino solicita la limpieza habitual de parte de los ascensores en todas las estaciones de subte		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
-

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
-

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		-

-

08/05/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Alberto López		litoservihogar@yahoo.com.ar		DNI		14309569		Argentina		011 - 47715334		011 - 1540879127		MATIENZO, BENJAMIN, TENIENTE 1523		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:08:36 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:08:59 - VORLANDO		12:08		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00596062/19_1		Notificado

		00596049/19		08/05/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: el vecino realiza el reclamo debido a que faltan muchas escaleras mecanicas y ascensores en las estaciones de subte en general		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		-

-

08/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Alberto López		litoservihogar@yahoo.com.ar		DNI		14309569		Argentina		011 - 47715334		011 - 1540879127		MATIENZO, BENJAMIN, TENIENTE 1523		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:07:18 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:08:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:17:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:22:19 - GSCHIORITI		22:22		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00596049/19_1		Cumplido

		00596033/19		08/05/2019		12:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 000607
Fecha: Martes 26
Hora: 15:26
Desastrosa la línea E. Todo el tiempo con problemas, pésimo servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto Primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto Primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:26

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Humberto Primo

Humberto Primo

26/3/2019

15:26

...				Web		LCARUSO		Elvio Gervasi		elviogervasi@yahoo.com		DNI		23215742		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 12:06:14 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:08:59 - VORLANDO		12:08		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00596033/19_1		Notificado

		00595907/19		08/05/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000243
Fecha: No dice
Hora: No dice
Demoras constantes. Todos los días con problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		independencia

independencia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Angel Alejo Magnifico		noposee@noposee.no		DNI		22667039		Argentina		011 - 00000000		011 - 1561402654		MARTINEZ, ENRIQUE, GRAL. 2250		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:52:27 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 16:23:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 16:23:18 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 16:27:41 - VORLANDO		16:27		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595907/19_1		Cumplido

		00595891/19		08/05/2019		11:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00000243
Fecha: No dice
Hora: No dice
Demoras constantes. Todos los días con problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Independencia

Independencia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Angel Alejo Magnifico		noposee@noposee.no		DNI		22667039		Argentina		011 - 00000000		011 - 1561402654		MARTINEZ, ENRIQUE, GRAL. 2250		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:51:03 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 14:47:11 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-08-2019 14:47:37 - GSCHIORITI		14:47		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595891/19_1		Desestimado

		00595861/19		08/05/2019		11:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio N: 00122
Fecha: 29/03/2019
Hora: 20:46
El día viernes 29/03/2019 20:46 realicé una carga de 55 pesos pagando 205 pesos. Del cual no recibí vuelto más que el ticket. No es la primera vez que con el apuro me dan solo el ricket y no el vuelto. Ticket número: 0178385		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San Jose

San Jose

29/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Luis Jaime		todo_sonido@hotmail.com		DNI		25047655		Argentina				011 - 1553499460		COCHABAMBA 1358		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:48:33 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595861/19_1		Notificado

		00595831/19		08/05/2019		11:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000419
Fecha: 31/03/2019
Hora. 21:12
Realizó una carga de 60 pesos pago con 100 pesos y no recibo el vuelto de 40 pesos. Legajo del personal de ventanilla 09310.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Bolivar norte

Bolivar norte

31/3/2019

21:12

Boletero				Web		LCARUSO		Hector Balderrama		noposee@noposee.no		DNI		21471225		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:46:11 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595831/19_1		Notificado

		00595811/19		08/05/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		AMBOS

HACIA HOSPITALES

08/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:44:16 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00595811/19_1		Cumplido

		00595810/19		08/05/2019		11:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 000418
Fecha: 01/04/2019
Hora: 10am
Ingresé a la estación Boedo a las 9:05 y en este momento son las 10am. ¿No será mucho, Larreta?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Boedo hacia Bolivar

Boedo hacia Bolivar

1/4/2019

10:00				Web		LCARUSO		Brenda Ferro		brenmferro@gmail.com		DNI		37052860		Argentina						-				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:44:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:29:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:31:09 - GSCHIORITI		11:31		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00595810/19_1		Cerrado - Reporte

		00595795/19		08/05/2019		11:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		AMBOS

AMBOS

08/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:43:08 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00595795/19_1		En Proceso - Reporte

		00595780/19		08/05/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: NO FUNCIONAN POR FAVOR REPARAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
COMBINACIÓN DE LINEA E HACIA HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		AMBOS

COMBINACIÓN DE LINEA E HACIA HOSPITALES

08/05/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:41:29 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00595780/19_1		Cumplido

		00595771/19		08/05/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio N: 000417
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
No funciona la escalera de acceso a la estación, lo cual no garantiza la accesibilidad plena a los y las usuarios y trabajadores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolivar norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Bolivar norte

Bolivar norte

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aldana García Tarsia		aldi_gt@hotmail.com		DNI		40639666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:40:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 13:05:16 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:38:37 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 15:42:19 - VORLANDO		15:42		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595771/19_1		Cumplido

		00595745/19		08/05/2019		11:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio N: 00000360
Fecha: No dice
Hora: No dice
En el día de la fecha fui agredida por el personal del premetro N 11. Se quedó parado supuestamente y siguió su recorrido dejando a todos los pasajeros en Mariano Acosta siendo que el ST está  (ilegible). Me dijo caminá gordito que te va a hacer bien. Yo tengo que trabajar no voy a pasear.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Virreyes

Virreyes

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Giselle Corsaro		gygy_umik@hotmail.com		DNI		38458551		Argentina				011 - 1567645237		LOGROÑO 5560		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:38:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:01 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595745/19_1		Notificado

		00595708/19		08/05/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000359
Fecha: No dice
Hora: 20hs
Esperé 20 el servicio que no tenía tensión y tardo 40 en llegar. El personal se negó a devolver el importe. El servicio es vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. M. Moreno hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:01		J. M. Moreno hacia Virreyes

J. M. Moreno hacia Virreyes

01/01/1919

20:01				Web		LCARUSO		Mara Valeria Basile		basilemara@gmail.com		DNI		26364234				011 - 49416281		011 - 1536145093		SAN JUAN AV. 2343				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:35:14 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:33:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:33:55 - GSCHIORITI		11:33		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595708/19_1		Cerrado - Reporte

		00595672/19		08/05/2019		11:32		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio N: 00000358
Fecha: 28/03/2019
Hora: No dice
Recibo DNI. Felicitaciones a ellos!!! (ilegible) objetos personales. Gracias a la señora Natalia Guastoni de Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Virreyes

Virreyes

28/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Francisco Pereyra		fpereyra@intramed.net		DNI		10828845		Argentina		011 - 46370478		011 - 1500000000		PERON, EVA AV. 3046, 1º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:32:00 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595672/19_1		Notificado

		00595645/19		08/05/2019		11:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio N: 00000357
Fecha: 25/03/2019
Hora: 23:02hs
Estaba sentada en el subte E como todos los días, volvierndo de la facultad, me daba el viento, quise cerrar la ventana, no solo que me astillé toda la mano, sino que la misma se cayó en pedazos. Trotalmente injusto con lo que se paga de transporte todos los días que me brindan esta calidad de servicio de mierda. 
Son una basura.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:02

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		San Jose hacia Virreyes

San Jose hacia Virreyes

25/3/2019

23:02

...				Web		LCARUSO		Micaela De Simone		desimonemicaela@hotmail.com		DNI		39770237		Argentina				011 - 1560537821		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:29:38 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00595645/19_1		Notificado

		00595597/19		08/05/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000325
Fecha: 31/03/2019
Hora: No dice
La escalera mecánica no funciona. Ya van 4 días, nos suben el boleto cada mes, pero el servicio no mejora. Ahora dicen que no tienen repuestos para arreglar la escalera mecánica.
¿Qué hacen con el dinero que nos roban?, porque ya sé que no lo usan para mantener el servicio en condiciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela hacia Virreyes

Varela hacia Virreyes

31/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Etelvina Montes Barrera		feliciaruys@gmail.com		DNI		94677621		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:25:55 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:49 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:20 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595597/19_1		Cumplido

		00595575/19		08/05/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 0000324
Fecha: No dice
Hora_ 19:45
No funciona la escalera mecánica. Un persona debe subir con su bastón por la escalera convencional.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela hacia J. M. Moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela hacia J. M. Moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Varela hacia J. M. Moreno

Varela hacia J. M. Moreno

01/01/1919

14:45				Web		LCARUSO		Gabriela Noemi Labonia		gabylabonia@hotmail.com		DNI		25875117								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:23:30 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:49 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:20 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595575/19_1		Cumplido

		00595550/19		08/05/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000323
Fecha: No dice
Hora: 22hs
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Observaciones: ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		varela

varela

01/01/1919

21:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:21:12 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:20 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595550/19_1		Cumplido

		00595526/19		08/05/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000322
Fecha: 29/03/2019
Hora: 18:34
Falta devolución de pasaje por no funcionar la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:34		Varela

Varela

29/3/2019

18:34				Web		LCARUSO		Silvina Castt		noposee@noposee.no		DNI		26957806		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:19:14 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595526/19_1		Cumplido

		00595490/19		08/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000321
Fecha: 29/03/2019
Hora: 17:15
El día 26/03/2019 hice un reclamo por la escalera mecánica que no funciona. Es el día 29/03/2019 pasaron tres días y no la arreglaron. Suben embarazadas, chicos, ancianos por favor arréglenlas por eso la línea E es el peor servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Varela

Varela

29/3/2019

17:15				Web		LCARUSO		Osvaldo Jose Manfredi		noposee@147.com		DNI		14736022		Argentina		011 - 46010117		011 - 1568658033		CULPINA 1250		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:16:23 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595490/19_1		Cumplido

		00595465/19		08/05/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000320
Fecha: 29/03/2019
Hora: No dice
Por favor la escalera mecánica!!! Hay gente mayor!!! Nunca Funciona!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		varela

varela

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ernesto Rodolfo De Urquiza		noposee@noposee.no		DNI		11675991		Argentina				011 - 1557103308		TALCAHUANO 847, 3º 6.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:14:25 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595465/19_1		Cumplido

		00595447/19		08/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000319
Fecha: 28/03/2019
Hora: 20:24
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Falta de devolución de pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:24		Varela

Varela

28/3/2019

20:24				Web		LCARUSO		Silvina Myriam Cases		sc_myriam@yahoo.com.ar		DNI		20987806		Argentina		011 - 67957757		011 - 1567957757		PILLADO 952		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:12:50 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595447/19_1		Cumplido

		00595418/19		08/05/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000318
Fecha: 28/03/2019
Hora: 20:26
No funcionan las escaleras mecánicas y no nos devuelven los pasajes según sentencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:26		varela

varela

28/3/2019

20:26				Web		LCARUSO		Marcelo Adrian Cornejo		ceia_mcornejo@hotmail.com		DNI		22265451		Argentina		011 - 52723026		011 - 1523981519		VARELA AV. 1451		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:09:51 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595418/19_1		Cumplido

		00595399/19		08/05/2019		11:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000316
La escalera Mecánica de la estación Varela no funciona y si lo hace, a los pocos días se avería. El servicio de la línea E es horroroso		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Diego Lencina		lencinadr@gmail.com		DNI		23772347		Argentina		011 - 20762037				-				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:08:01 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:37:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:37:46 - GSCHIORITI		11:37		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595399/19_1		Cerrado - Reporte

		00595391/19		08/05/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000316
La escalera Mecánica de la estación Varela no funciona y si lo hace, a los pocos días se avería. El servicio de la línea E es horroroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Diego Lencina		lencinadr@gmail.com		DNI		23772347		Argentina		011 - 20762037				-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 11:07:01 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595391/19_1		Cumplido

		00595184/19		08/05/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000315
Fecha: 26/03/2019
Hora: No dice
Es sistemático el NO funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vanesa Perello		vanesaperello@gmail.com		DNI		22632495		Argentina		011 - 46721509		011 - 1566954915		LAGUNA 967		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:47:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595184/19_1		Cumplido

		00595134/19		08/05/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000314
Fecha: No dice
Hora: 22hs
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Varela

Varela

01/01/1919

22:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39957362		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:42:31 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:21 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595134/19_1		Cumplido

		00595100/19		08/05/2019		10:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00000313
Fecha: 26/03/2019
Hora: No dice
Con frecuencia no funcionan las esclaeras mecánicas y cuando sucede tardan muchos días en reparar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mitre hacia Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mitre hacia Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Mitre hacia Varela

Mitre hacia Varela

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Rosana Tomassini		diegoygraciela@yahoo.com		DNI		23834713		Argentina		011 - 20762037		011 - 1554754317		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2577		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:40:02 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:58:24 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:58:43 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 12:58:58 - VORLANDO		12:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595100/19_1		Cumplido

		00595063/19		08/05/2019		10:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000312
Fecha: 26/03/2019
Hora: 17:30
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
Servicio: Interrupciones del servicio.
Sin obervaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		varela

varela

26/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Osvaldo Manfredi		noposee@noposee.no		DNI		14336022		Argentina				011 - 1568658033		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:36:39 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595063/19_1		Cumplido

		00595031/19		08/05/2019		10:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000311
Fecha: 26/03/2019
Hora: 17:30
Servicio: Demoras del servicio
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Varela

varela

26/3/2019

17:30				Web		LCARUSO		Osvaldo Jose Manfredi		noposee@147.com		DNI		14736022		Argentina		011 - 46010117		011 - 1568658033		CULPINA 1250				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:33:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:39:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:39:32 - GSCHIORITI		11:39		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595031/19_1		Cerrado - Reporte

		00595001/19		08/05/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000309
Fecha: No dice
Hora: 17:30
De acuerdo a lo ordenado por ley se debe efectuar la devolución de un pasaje por no funcionamiento de la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Varela

Varela

01/01/1919

17:30				Web		LCARUSO		Guillermo Maldonado		noposee@noposee.no		DNI		12934993		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:31:21 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:21 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00595001/19_1		Cumplido

		00594966/19		08/05/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000308
Fecha: No dice
Hora: No dice
Estación Varela. No funciona la escalera mecánica. La empresa debe dar un servicio de manera óptima. Sino lo cumple que absorba los costos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Varela

Varela

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:28:45 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594966/19_1		Cumplido

		00594937/19		08/05/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio N: 00000307
Fecha: 26/3/2019
Hora: 9:25
Muy a menudo la escalera mecánica de la estación Varela no funciona o tiene colgado el cartel EN REPARACIÓN. Me llama mucho la atención que dicha escalera se descompone continuamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		Varela

Varela

26/3/2019

09:25				Web		LCARUSO		Maria Lucia Gatto		noposee@noposee.no		DNI		11685956		Argentina				011 - 1541975988		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:26:46 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:33:50 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:36:22 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:43:22 - VORLANDO		14:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594937/19_1		Cumplido

		00594898/19		08/05/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio N: 00144
Fecha: 26/3/2019
Hora: No dice
Servicio caro malísimo. Siempre con demoras. Las escaleras no funcionan. Antes de aumentar mejoren el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medalla Milagrosa

Medalla Milagrosa

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marisa Andrea Bolaña		MARISABOLANIA@HOTMAIL.COM		DNI		16870749		Argentina		011 - 49244245		011 - 1565479151		ACHAVAL 933		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:23:30 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:23:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:24:17 - VORLANDO
Cumplido - 09-05-2019 14:37:28 - VORLANDO		14:37		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594898/19_1		Cumplido

		00594871/19		08/05/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 155
Fecha: No dice
Hora: 22:45
Bajando la ventana del coche se estancó el vidrio y tuve cortes en el brazo.
Es inaceptable el estado en que se encuentran las partes del coches. No hay ni una sola medida de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha hacia Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha hacia Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:45

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Pichincha hacia Jujuy

Pichincha hacia Jujuy

01/01/1919

22:45

...				Web		LCARUSO		Francisco Surera		francisco_surera@hotmail.com		DNI		46174269		Argentina				011 - 1558336758		PUEYRREDON AV. 923, 8º c.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:21:38 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00594871/19_1		Notificado

		00594849/19		08/05/2019		10:19		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00126
Fecha: 30/03/2019
Hora: 20:45hs
Mis agradecimientos para el personal de la línea E, estación Pichincha por rescatar las llaves de mi hogar lo que se realizó  con el requerimiento de una escoba y una pala.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		pichincha

pichincha

30/3/2019

20:45				Web		LCARUSO		Pablo Samuel Quirico Raimundo		pablosamuelquirico@gmail.com		DNI		42604028		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:19:06 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00594849/19_1		Notificado

		00594799/19		08/05/2019		10:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00123
Fecha: 31/3/2019
Hora: 17:30
Legajo del boletero: 6820 pido devolución del boleto por servicio con demora de más de 20 y se niega a dármelo diciendo que no se encuentra autorizado y en ningún lado anuncian demoras en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pichincha

Pichincha

31/3/2019

17:30

Boletero				Web		LCARUSO		Carla Gabriela Gonzalez		carlagonzalez.809@hotmail.com		DNI		39625000								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:13:59 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00594799/19_1		Notificado

		00594770/19		08/05/2019		10:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio N: 00122
Fecha: 22/3/2019
Hora: 9:00
No andan las escaleras mecánicas ni la de la estación Pichincha ni la de Bolívar hace días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pichincha hacia Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pichincha hacia Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Pichincha hacia Virreyes

Pichincha hacia Virreyes

22/3/2019

09:00				Web		LCARUSO		Nathaly Ravinovich		nataravinovich@gmail.com		DNI		26540611		Otra				011 - 1556621621		DEL LIBERTADOR AV. 7548, 11º b.				08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:10:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 17:07:06 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 17:08:17 - VORLANDO		17:08		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00594770/19_1		En Proceso - Reporte

		00594720/19		08/05/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00109 - 25/03/19 - 14:30hs - La terminal de recarga se quedó con un billete de pesos 100 no lo devolvió ni lo cargó luego de que hice una primera recarga de pesos 100. SUBE número 6061 2682 6696 9829.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Loria sur

Loria sur

25/3/2019

14:30				Web		LCARUSO		Marina Alvarez Do Bomfim		licenciada.alvarez@gmail.com		DNI		28381561		Argentina		011 - 49889682		011 - 1530220752		RIO DE JANEIRO 1040, 4º E.				16/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 10:04:35 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 13:08:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 13:09:04 - GSCHIORITI		13:09		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00594720/19_1		Cerrado - Reporte

		00594599/19		08/05/2019		09:53		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000448 - 21/03/19 - Sin hora - No hay presencia policial, 3 pungas se pasean de vagón en vagón sustrayendo o intentando efectos personales del pasaje. Tres jóvenes entre 20 y 25 años, pelo corto, rapados de costado, uno con cicatrices de cortes (varios) en el brazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima hacia Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima hacia Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lima hacia Puan

Lima hacia Puan

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Alejandro Bianco		rodrigoabianco@hotmail.com		DNI		30368884		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:53:04 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00594599/19_1		Notificado

		00594594/19		08/05/2019		09:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se queja porque en el dia de ayer ella viajaba hacia CATEDRAL con la linea D de subtes y la misma se quedo en la estacion Pueyrrendonun rato largo sin indicar nada, despues dijeron que funcionaba con demor y por ultimo que cortaba el servicio de esta estacion hacia Congreso de tucuman. Ycuando ella que es discapacitada iba saliendo reanudaron el servicio..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		pueyrredon

catedral

07/05/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Aida Di Rocco		noposee@147.com		DNI		3215815		Argentina		011 - 48323183		011 - 1500000000		GUEMES 4095				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:52:42 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:42:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:43:10 - GSCHIORITI		11:43		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00594594/19_1		Cerrado - Reporte

		00594569/19		08/05/2019		09:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000812 - 23/03/19 - 20:40hs - La escalera no funciona hace más de un mes, se niegan a reintegrar el boleto, mala predisposición del auxiliar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Flores

Flores

23/3/2019

20:40				Web		LCARUSO		Julen Neakail Leizza		julenneakaill@gmail.com		DNI		41834593		Argentina						FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 4687, 1º 1.				10/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:50:21 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594569/19_1		En Proceso - Reporte

		00594551/19		08/05/2019		09:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000810 - 22/03/19 - 16:53hs - Escaleras mecánicas no funcionan hace más de un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:53		Flores

Flores

22/3/2019

16:53				Web		LCARUSO		Julen Neakail Leizza		julenneakaill@gmail.com		DNI		41834593		Argentina						FREIRE, RAMON, CAP. GRAL. 4687, 1º 1.				10/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:48:16 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594551/19_1		En Proceso - Reporte

		00594527/19		08/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00056 - Sin fecha - 20:30hs - Ante el reclamo 0055 por no funcionamiento de la escalera y al solicitar el viaje gratis la boletera dice que no dan  (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:46:07 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594527/19_1		Cumplido

		00594515/19		08/05/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00055 - Sin fecha - 20:30hs - Sigue sin funcionar la misma escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		carabobo

carabobo

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:43:58 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594515/19_1		Cumplido

		00594498/19		08/05/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00054 - 26/03/19 - Sin hora - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, no devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martin Perosovich		noposee@noposee.no		DNI		118020549		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:42:08 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594498/19_1		Cumplido

		00594490/19		08/05/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00054 - 26/03/19 - Sin hora - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, no devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Martin Perosovich		noposee@noposee.no		DNI		118020549		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:41:07 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594490/19_1		Cumplido

		00594411/19		08/05/2019		09:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina solicita que se pueda realizar una verificación en dicha linea ya que un trabajador del subte abrió las puertas en dicha estación justo en el anden para el acceso de gente con movilidad reducida y al suceder esto todos ingresaron sin pagar por orden de una persona que estaba vestida como trabajador del subte. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A de san pedrito, cabecera lado izquierdo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Una persona abrió las puertas de par en par y dejó entrar a todos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
La persona no sabe quien es puntualmente pero indica que estaba vestido como trabajador de subte.		Linea A de san pedrito, cabecera lado izquierdo.

Una persona abrió las puertas de par en par y dejó entrar a todos.

08/05/2019

09:15

Otros

La persona no sabe quien es puntualmente pero indica que estaba vestido como trabajador de subte.				Call Center		CALLGEREZ		Maria Jose Herrera		ladysambo@hotmail.com		DNI		23515941						011 - 1530125341		BELGRANO AV. 3557, 2º 30.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:31:23 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:06 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594411/19_1		Notificado

		00594405/19		08/05/2019		09:30		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para presentar una queja ya que por debajo de su casa que queda en pueyrredon 1635 entre juncal y beruti pasa un subte, menciona que es la linea D y cada vez que pasa tiembla todo ella vive en un sexto piso. Tambien genera ruidos molestos. Es todos los dias. Solicita una respuesta urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

-

08/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Amelia Sabbadin		notiene@147.com		DNI		6482167								-				20/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:30:34 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:09:52 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:10:22 - VORLANDO		11:10		SI		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00594405/19_1		Derivado

		00594294/19		08/05/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00053 - 26/03/19 - 18:00hs - Ninguno de los ascensores ni escaleras mecánicas del lado sur funcionaban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carabobo hacia Flores

Carabobo hacia Flores

26/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Horacio Ariel Maratea Grez		hamag48@yahoo.com.ar		DNI		18783312		Argentina				011 - 150000000		SANCHEZ 2215		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:17:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594294/19_1		Cumplido

		00594289/19		08/05/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00053 - 26/03/19 - 18:00hs - Ninguno de los ascensores ni escaleras mecánicas del lado sur funcionaban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		carabobo hacia Flores

carabobo hacia Flores

26/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Horacio Ariel Maratea Grez		hamag48@yahoo.com.ar		DNI		18783312		Argentina				011 - 150000000		SANCHEZ 2215		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:15:58 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594289/19_1		Cumplido

		00594278/19		08/05/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00052 - Sin fecha - 17:50hs - No funciona la escalera desde hace 7 días consecutivos aproximadamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Virginia Gattuso		virginiagattuso@gmail.com		DNI		27779925		Argentina				01115 - 1536219441		MERCEDES 255, 9º e.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:13:51 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594278/19_1		Cumplido

		00594258/19		08/05/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00051 - 26/03/19 - Sin hora - Hace 1 semana que no funcionan las escaleras y ascensores. El baño no se limpia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miguel Angel Seoane		mseoane123@yahoo.com		DNI		17109490		Argentina		011 - 43832485		011 - 1549980997		MALVINAS ARGENTINAS 359		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:11:05 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594258/19_1		Cumplido

		00594253/19		08/05/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00051 - 26/03/19 - Sin hora - Hace 1 semana que no funcionan las escaleras y ascensores. El baño no se limpia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Miguel Angel Seoane		mseoane123@yahoo.com		DNI		17109490		Argentina		011 - 43832485		011 - 1549980997		MALVINAS ARGENTINAS 359		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:10:07 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594253/19_1		Cumplido

		00594219/19		08/05/2019		09:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00025 - 26/03/19 - 17:35 - En el día de la fecha no funcionan los medios de elevación mecánicos (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		carabobo

carabobo

26/3/2019

17:35				Web		LCARUSO		Mario Gustav Laporte		laporte.mariogustavo@gmail.com		DNI		11635564		Argentina		054 - 51972052		054 - 1523471702		jose gervasio de artigas 1612, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:05:28 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594219/19_1		Cumplido

		00594208/19		08/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00025 - 26/03/19 - 17:35 - En el día de la fecha no funcionan los medios de elevación mecánicos (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

17:35				Web		LCARUSO		Mario Gustav Laporte		laporte.mariogustavo@gmail.com		DNI		11635564		Argentina		054 - 51972052		054 - 1523471702		jose gervasio de artigas 1612, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:04:29 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:42 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594208/19_1		Cumplido

		00594192/19		08/05/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00024 - 26/03/19 - 15:49hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no funciona seguido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:49		Carabobo

Carabobo

26/3/2019

15:49				Web		LCARUSO		Julieta Tatasciore		julieta.t@live.com.ar		DNI		37273952		Argentina		011 - 46139755				ARROTEA 729		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 09:02:29 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594192/19_1		Cumplido

		00594163/19		08/05/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00023 - 26/03/19 - 14:00hs - No tienen funcionando ni las escaleras mecánicas ni el ascensor y hay gente en muletas subiendo como puede las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		carabobo

carabobo

26/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Pablo Cardoso		noposee@noposee.no		DNI		37378577		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:59:37 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594163/19_1		Cumplido

		00594155/19		08/05/2019		08:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00023 - 26/03/19 - 14:00hs - No tienen funcionando ni las escaleras mecánicas ni el ascensor y hay gente en muletas subiendo como puede las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

26/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Pablo Cardoso		noposee@noposee.no		DNI		37378577		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:58:34 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594155/19_1		Cumplido

		00594135/19		08/05/2019		08:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00022 - Sin fecha - Sin hora - Continúa la incapacidad para reparar escalera y ascensor, Renuncien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juan José Ara		juanjoseara@gmail.com		DNI		7775139		Argentina		011 - 40409565		011 - 1540409565		BACACAY 2547		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:55:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594135/19_1		Cumplido

		00594127/19		08/05/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00022 - Sin fecha - Sin hora - Continúa la incapacidad para reparar escalera y ascensor, Renuncien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Juan José Ara		juanjoseara@gmail.com		DNI		7775139		Argentina		011 - 40409565		011 - 1540409565		BACACAY 2547		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:54:14 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594127/19_1		Cumplido

		00594110/19		08/05/2019		08:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: La linea corcula con demoras y no esta reflejado en la app ni en los televisores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano al Centro (Olleros)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		Mano al Centro (Olleros)

Mano al centro

08/05/2019

08:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:51:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:05:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:46:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:46:31 - GSCHIORITI		11:46		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00594110/19_1		Cerrado - Reporte

		00594109/19		08/05/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00021 - 26/03/19 - Sin hora - Vergonzoso no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, con mi problema visual es horrible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo - Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo - Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo - Plaza de Mayo

Carabobo - Plaza de Mayo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Claudia Mauriño		temple65@hotmail.com		DNI		17499661		Argentina		011 - 49213172				UCACHA 1570		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:51:35 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594109/19_1		Cumplido

		00594100/19		08/05/2019		08:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00021 - 26/03/19 - Sin hora - Vergonzoso no funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, con mi problema visual es horrible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo - Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo - Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo - Plaza de Mayo

carabobo - Plaza de Mayo

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Claudia Mauriño		temple65@hotmail.com		DNI		17499661		Argentina		011 - 49213172				UCACHA 1570		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:49:59 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594100/19_1		Cumplido

		00594083/19		08/05/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00020 - 26/03/19 - 11:15hs - En el día de la fecha no funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor y tuvimos que subir por escalera fija con mi mujer embarazada, VERGÜENZA!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

26/3/2019

11:15				Web		LCARUSO		Andres Manuel Pescio		vickyalmos@hotmail.com		DNI		35379768		Argentina		011 - 46111985		011 - 1556980512		MARTI, JOSE 35		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:46:47 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594083/19_1		Cumplido

		00594080/19		08/05/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00020 - 26/03/19 - 11:15hs - En el día de la fecha no funcionan ni las escaleras mecánicas ni el ascensor y tuvimos que subir por escalera fija con mi mujer embarazada, VERGÜENZA!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

26/3/2019

11:15				Web		LCARUSO		Andres Manuel Pescio		vickyalmos@hotmail.com		DNI		35379768		Argentina		011 - 46111985		011 - 1556980512		MARTI, JOSE 35		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:45:49 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594080/19_1		Cumplido

		00594076/19		08/05/2019		08:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para hacer una queja debido a las demoras de la estación de Coglan de ramal Mitre y Retiro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Coglan ramal Mitre y Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Coglan ramal Mitre y Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Estacion Coglan ramal Mitre y Retiro

Estacion Coglan ramal Mitre y Retiro

08/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Analía Beatriz Delgado		a_delgado@live.com.ar		DNI		18367482		Argentina				011 - 1536917107		ROOSEVELT FRANKLIN D. 2736		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:45:27 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:51:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 28-08-2019 11:51:24 - GSCHIORITI		11:51		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594076/19_1		Desestimado

		00594071/19		08/05/2019		08:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00019 - 26/03/19 - 10:10hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		carabobo hacia San Pedrito

carabobo hacia San Pedrito

26/3/2019

10:10				Web		LCARUSO		Natalia Silvia Sánchez		sanchez.nataliasilvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:43:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594071/19_1		Cumplido

		00594063/19		08/05/2019		08:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00019 - 26/03/19 - 10:10hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

26/3/2019

10:10				Web		LCARUSO		Natalia Silvia Sánchez		sanchez.nataliasilvia@gmail.com		DNI		34536042		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:42:36 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594063/19_1		Cumplido

		00594053/19		08/05/2019		08:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que todos los días hay demoras en la Linea D, se solicita que se notifique a los usuarios para que puedan elegir otro medio de viaje. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salio de Jose hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Linea D

salio de Jose hernandez

08/05/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Gloria Maria Del Rosario Chas		gloriachas@yahoo.com		DNI		14012482		Argentina		011 - 45542141		011 - 1561163010		ZAPIOLA 1614, 1º D.				28/08/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:41:39 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:53:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:54:06 - GSCHIORITI		11:54		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00594053/19_1		Cerrado - Reporte

		00594044/19		08/05/2019		08:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00015 - 25/03/19 - No funciona escalera mecánica ni elevador hacia San Pedrito en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Emanuel Marey		sebastianmarey@hotmail.com		DNI		26364421						011 - 1550264822		DIRECTORIO AV. 679		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:40:06 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594044/19_1		Cumplido

		00594039/19		08/05/2019		08:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00015 - 25/03/19 - No funciona escalera mecánica ni elevador hacia San Pedrito en Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sebastian Emanuel Marey		sebastianmarey@hotmail.com		DNI		26364421						011 - 1550264822		DIRECTORIO AV. 679		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:39:09 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594039/19_1		Cumplido

		00594021/19		08/05/2019		08:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00014 - 25/03/19 - 20:00hs - Nunca funciona ni el ascensor ni la escalera, tampoco hay un asistente abajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Crabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Crabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Crabobo

Crabobo

25/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Maria Andrea Leon		noposee@noposee.no		DNI		32782949								-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:37:20 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594021/19_1		Notificado

		00594014/19		08/05/2019		08:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00014 - 25/03/19 - 20:00hs - Nunca funciona ni el ascensor ni la escalera, tampoco hay un asistente abajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Andrea Leon		noposee@noposee.no		DNI		32782949								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:36:15 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594014/19_1		Cumplido

		00594009/19		08/05/2019		08:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00014 - 25/03/19 - 20:00hs - Nunca funciona ni el ascensor ni la escalera, tampoco hay un asistente abajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Andrea Leon		noposee@noposee.no		DNI		32782949								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 08:35:21 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00594009/19_1		Cumplido

		00593848/19		08/05/2019		07:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hace 3 semanas que no funciona n ni la escalera mecánica ni el ascensor en la combinacion de la linea H hacía la linea D. Solo se puede subir por escalera común. No hay otra alternativa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D sentido congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:47		Linea D sentido congreso de tucuman

Congreso de tucuman

08/05/2019

07:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 07:51:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00593848/19_1		Cumplido

		00593813/19		08/05/2019		07:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Solicita que reparen los tres paños de barandas que van desde el anden hasta la senda peatonal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Solicita que reparen los tres paños de barandas que van desde el anden hasta la senda peatonal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plataforma lisandro de la torre mano a general paz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Solicita que reparen los tres paños de barandas que van desde el anden hasta la senda peatonal

plataforma lisandro de la torre mano a general paz

08/05/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Pablo Daniel Gabrielloni		cpmedi@hotmail.com		DNI		28462455		Argentina		011 - 53563003		011 - 1545587474		DE LA TORRE, LISANDRO 5475				09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 07:37:54 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO		12:14		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00593813/19_1		En Proceso - Reporte

		00593759/19		08/05/2019		07:03		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: A las 6:00 del día 07/05/19, los baños de la estación Catedral se encontraban clausurados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D

Estación Catedral, línea D

07/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 07:03:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO		12:05		NO		17/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00593759/19_1		Notificado

		00593748/19		08/05/2019		06:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Las luces del asensor no funcionan desde hace meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las luces del asensor de la estacion Echeverria llevan meses sin funcionar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:46		Las luces del asensor de la estacion Echeverria llevan meses sin funcionar.

Ambos sentidos

08/05/2019

06:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martin Hernan Barbatelli		martin.barbatelli@gmail.com		DNI		30278722		Argentina				011 - 1549360918		CABEZON, JOSE LEON 3633		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 06:47:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:54:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:58:21 - GSCHIORITI		18:58		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00593748/19_1		Cumplido

		00593746/19		08/05/2019		06:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: El ascensor se encuentra inoperativo desde hace días. Cabe destacar, que el ascensor es el único medio de ingreso/egreso para personas con movilidad reducida dado que no hay escaleras mecánicas en la salida del subte que desemboca en calle Florida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral

Estación Catedral

07/05/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		08/05/2019		Iniciado - Reporte - 08-05-2019 06:45:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		17/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00593746/19_1		Cumplido

		00593433/19		07/05/2019		22:36		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La estación está llena de tierra sobre todo en las escaleras para realizar la combinación con otra líneas		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
07/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:08

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Ambos

Ambos

07/05/2019

09:08

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 22:36:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:05:11 - VORLANDO		12:05		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00593433/19_1		Notificado

		00593276/19		07/05/2019		21:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina indica que en la  Linea E del subte hay corto circuitos siempre, ademas  esta continuamente con demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Linea E

Linea E

07/05/2019

21:45				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Esther Zeruffo		alizer03@hotmail.com		DNI		14433939		Argentina						ASAMBLEA AV. 1434		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 21:47:48 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO		12:05		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00593276/19_1		Notificado

		00592901/19		07/05/2019		20:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino indica que se encuentra en en el subte , que este teniendo demoras y que esta muy lleno , esto es inseguro y podría caer alguien en el anden , pide que verifiquen como resolver el problema . Gracias .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
demora ,mucho y esta muy lleno .

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
esta lleno es peligroso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		demora ,mucho y esta muy lleno .

esta lleno es peligroso

07/05/2019

20:21				Call Center		CALLGEREZ		Federico Nicolas Savastano		savastanofederico@gmail.com		DNI		35401556		Argentina		011 - 00000000		0221 - 156244700		VALLEJOS 3253, 5º D.				28/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 20:23:51 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:56:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:56:40 - GSCHIORITI		11:56		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00592901/19_1		Cerrado - Reporte

		00592003/19		07/05/2019		17:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No anda la escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia los incas. Salida metrobus

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:44		Hacia los incas. Salida metrobus

Los incas

07/05/2019

17:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 17:47:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00592003/19_1		Cumplido

		00591192/19		07/05/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00013 - 22/03/19 y 25/03/19 - Sin hora - Ambas fechas que menciono no anduvieron ni la escalera mecánica ni el ascensor a esto se le llama negligencia (Tengo tendinitis y por pedido médico no debo subir escaleras).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		CARABOBO

CARABOBO

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aurora Patricia Medina Lucar		patty_mascali@yahoo.com.ar		DNI		92857949		Argentina		011 - 46323882		011 - 1557176858		BOYACA AV. 217, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:56:11 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591192/19_1		Cumplido

		00591185/19		07/05/2019		15:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00013 - 22/03/19 y 25/03/19 - Sin hora - Ambas fechas que menciono no anduvieron ni la escalera mecánica ni el ascensor a esto se le llama negligencia (Tengo tendinitis y por pedido médico no debo subir escaleras).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		CARABOBO

CARABOBO

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aurora Patricia Medina Lucar		patty_mascali@yahoo.com.ar		DNI		92857949		Argentina		011 - 46323882		011 - 1557176858		BOYACA AV. 217, 2º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:55:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591185/19_1		Cumplido

		00591167/19		07/05/2019		15:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00012 - 25/03/19 - 20:00hs - No andan las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		CARABOBO

CARABOBO

25/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Tomas Pacnies		noposee@noposee.no		DNI		30554675		Argentina				011 - 1545415324		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:53:41 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591167/19_1		Cumplido

		00591155/19		07/05/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00012 - 25/03/19 - 20:00hs - No andan las escaleras ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		CARABOBO

CARABOBO

25/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Tomas Pacnies		noposee@noposee.no		DNI		30554675		Argentina				011 - 1545415324		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:52:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591155/19_1		Cumplido

		00591129/19		07/05/2019		15:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00011 - 25/03/19 - 19:40hs - Ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		carabobo

carabobo

25/3/2019

19:40				Web		LCARUSO		Ana Morera		petianamaria@gmail.com		DNI		19007034		Argentina				011 - 1554274890		TRELLES, MANUEL R. 1269, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:50:26 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591129/19_1		Cumplido

		00591112/19		07/05/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00010 - 25/03/19 - 18:10hs - No funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. Tengo un problema en la rodilla y fue muy difícil subir lo único que nos respaldaba fue anulado. Vergüenza, servicio pésimo y carísimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Carabobo hacia Flores

Carabobo hacia Flores

25/3/2019

18:10				Web		LCARUSO		Marcelo Omar Farias		marcfar@hotmail.com		DNI		17432067		Argentina		011 - 49622589		911 - 1550622245		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3050		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:48:48 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591112/19_1		Cumplido

		00591097/19		07/05/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00010 - 25/03/19 - 18:10hs - No funciona ni la escalera mecánica ni el ascensor. Tengo un problema en la rodilla y fue muy difícil subir lo único que nos respaldaba fue anulado. Vergüenza, servicio pésimo y carísimo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		carabobo hacia Flores

carabobo hacia Flores

25/3/2019

18:10				Web		LCARUSO		Marcelo Omar Farias		marcfar@hotmail.com		DNI		17432067		Argentina		011 - 49622589		911 - 1550622245		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3050		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:48:00 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591097/19_1		Cumplido

		00591079/19		07/05/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00009 - 25/03/19 - 18:00hs - Sin funcionar escalera mecánica y ascensor. No devuelven boleto. Soy una mujer embarazada y no puedo ya subir y bajar escaleras, no es la primera vez que pasa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo hacia S Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo hacia S Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		carabobo hacia S Pedrito

carabobo hacia S Pedrito

25/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Ximena Fusco		ximena.fusco@gmail.com		DNI		28909722		Argentina		011 - 00000000				CARABOBO AV. 244		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:46:22 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591079/19_1		Cumplido

		00591064/19		07/05/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00008 - 25/03/19 - 16:35hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, ascensores, molinetes y coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		carabobo

carabobo

25/3/2019

16:35				Web		LCARUSO		Sergio Crespo		noposee@noposee.no		DNI		17603095		Argentina				011 - 1546310270		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:44:45 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591064/19_1		Cumplido

		00591053/19		07/05/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00008 - 25/03/19 - 16:35hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, ascensores, molinetes y coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35		carabobo

carabobo

25/3/2019

16:35				Web		LCARUSO		Sergio Crespo		noposee@noposee.no		DNI		17603095		Argentina				011 - 1546310270		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:43:46 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591053/19_1		Cumplido

		00591021/19		07/05/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00007 - 24/03/19 - 18:18hs - No anda la escalera mecánica, un fallo judicial los obliga a devolver el dinero. No lo hacen, espero respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		carabobo

carabobo

24/3/2019

18:18				Web		LCARUSO		Nadia Rizzo		nadia.rizzo@gmail.com		DNI		26952605		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:41:14 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591021/19_1		Cumplido

		00591002/19		07/05/2019		15:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00005 - Sin fecha - Sin hora - Ladrones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:39:08 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO		12:05		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00591002/19_1		Notificado

		00590989/19		07/05/2019		15:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00004 - 24/03/19 - 16:00hs - Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica de la estación Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carabobo

carabobo

24/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Maria Marta Fernandez Rosa		mfernandezrosa@gmail.com		DNI		22667063		Argentina		011 - 43618454		011 - 1538691156		GRANADEROS 529		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:37:26 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590989/19_1		Cumplido

		00590978/19		07/05/2019		15:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00004 - 24/03/19 - 16:00hs - Hace más de una semana que no funciona la escalera mecánica de la estación Carabobo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		carabobo

carabobo

24/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Maria Marta Fernandez Rosa		mfernandezrosa@gmail.com		DNI		22667063		Argentina		011 - 43618454		011 - 1538691156		GRANADEROS 529		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:35:28 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590978/19_1		Cumplido

		00590960/19		07/05/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00003 - Sin fecha - Sin hora - No funcionan ascensores, escaleras mecánicas nada. ¿Cómo hacen los discapacitados o con movilidad reducida? Las desconectan adrede.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Gaolgilio		noposee@noposee.no		DNI		14626102		Argentina				011 - 1535896687		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:33:47 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590960/19_1		Cumplido

		00590945/19		07/05/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00003 - Sin fecha - Sin hora - No funcionan ascensores, escaleras mecánicas nada. ¿Cómo hacen los discapacitados o con movilidad reducida? Las desconectan adrede.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Gaolgilio		noposee@noposee.no		DNI		14626102		Argentina				011 - 1535896687		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:32:49 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590945/19_1		Cumplido

		00590937/19		07/05/2019		15:32		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: la vecina se comunica para reportar quejas hacia lineas b y h ya que todos los dias tienen inconvenientes con los coches,los servicios demorados lo cual provoca que llegue tarde a su domicilio,ademas reporta queja por el aumento ya que cree que es innecesario porque el servicio funciona mal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lineas b y h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
campo de observaciones

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		lineas b y h

campo de observaciones

07/05/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Cabral		valerialeydet69@gmail.com		DNI		21174384		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:32:04 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:05:14 - VORLANDO		12:05		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00590937/19_1		Notificado

		00590889/19		07/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Vecina indica que no hay escaleras mecanicas en rivadavia y montel.ESTACION LINIERS.GrAcias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no hay escaleras mecanicas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:01		no hay escaleras mecanicas

-

07/05/2019

08:01				Call Center		CALLGEREZ		Maria Cristina Valdebenito		macrival51@gmail.com.ar		DNI		10284514		Argentina		011 - 21211992		011 - 1554143658		BRAVO, MARIO 79		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:26:50 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 10:37:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00590889/19_1		Cumplido

		00590883/19		07/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00002 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:26:00 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:05:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590883/19_1		Cumplido

		00590833/19		07/05/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00001 - Sin fecha - Sin hora - Muéranse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Sishir		noposee@noposee.no		DNI		37474678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 15:20:51 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00590833/19_1		Cumplido

		00590291/19		07/05/2019		14:20		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Servicio limitado entre las estaciones Alem - Gallardo y Dorrego-Rosas sin motivo aparente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		Ambos sentidos

Ambos sentidos

07/05/2019

10:40				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 14:20:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:32:11 - VORLANDO		12:32		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00590291/19_1		Notificado

		00590270/19		07/05/2019		14:17		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Servicio limitado entre las estaciones Congreso de Tucumán y Pueyrredón sin motivo aparente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Ambos sentidos

Ambos sentidos

07/05/2019

09:40				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 14:17:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:32:11 - VORLANDO		12:32		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00590270/19_1		Notificado

		00589632/19		07/05/2019		13:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000900 - 23/03/19 - 18:10hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no anda. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no anda. Número de SUBE 6061 2683 1758 7711.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:06		carabobo

carabobo

23/3/2019

18:06				Web		LCARUSO		Cecilia Dacharry		cecilia_dacharry@yahoo.co.ar		DNI		11500568		Argentina		011 - 49122179		011 - 1536970485		RIVADAVIA AV. 6003		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 13:06:37 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589632/19_1		Cumplido

		00589620/19		07/05/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000900 - 23/03/19 - 18:10hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no anda. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no anda. Número de SUBE 6061 2683 1758 7711.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		carabobo

carabobo

23/3/2019

18:10				Web		LCARUSO		Cecilia Dacharry		cecilia_dacharry@yahoo.co.ar		DNI		11500568		Argentina		011 - 49122179		011 - 1536970485		RIVADAVIA AV. 6003		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 13:05:33 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589620/19_1		Cumplido

		00589589/19		07/05/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000899 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Susana Bacci		susybacci@hotmail.com		DNI		13773402		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 13:02:44 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589589/19_1		Cumplido

		00589574/19		07/05/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000898 - 23/03/19 - Sin hora - Que no funciona el ascensor y escalera mecánica y el personal no le da respuesta a nadie. Como solucionar esto cambiando la administración del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

23/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gloria Beatriz El Achtar		beatriz_achtar@hotmail.com		DNI		6194009		Argentina				011 - 1526594300		RIVADAVIA AV. 6020		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 13:00:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589574/19_1		Cumplido

		00589567/19		07/05/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000898 - 23/03/19 - Sin hora - Que no funciona el ascensor y escalera mecánica y el personal no le da respuesta a nadie. Como solucionar esto cambiando la administración del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

23/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gloria Beatriz El Achtar		beatriz_achtar@hotmail.com		DNI		6194009		Argentina				011 - 1526594300		RIVADAVIA AV. 6020		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:59:59 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589567/19_1		Cumplido

		00589551/19		07/05/2019		12:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000897 - 22/03/19 - 21:43hs - Las escaleras mecánicas están permanentemente con algún problema al igual que los ascensores. Hoy no funciona nada y siempre genera una gran congestión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:43		carabobo

carabobo

22/3/2019

21:43				Web		LCARUSO		Carlos Alejandro Raimondi		greta.anagutierrez@gmail.com		DNI		33259834		Argentina		00000 - 00000000		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:57:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589551/19_1		Cumplido

		00589539/19		07/05/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000897 - 22/03/19 - 21:43hs - Las escaleras mecánicas están permanentemente con algún problema al igual que los ascensores. Hoy no funciona nada y siempre genera una gran congestión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:43		carabobo

carabobo

22/3/2019

21:43				Web		LCARUSO		Carlos Alejandro Raimondi		greta.anagutierrez@gmail.com		DNI		33259834		Argentina		00000 - 00000000		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:56:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589539/19_1		Cumplido

		00589523/19		07/05/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000896 - Sin fecha - Sin hora - No funciona nunca la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Crespo		noposee@noposee.com.ar		DNI		33944978		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:55:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589523/19_1		Cumplido

		00589513/19		07/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000896 - Sin fecha - Sin hora - No funciona nunca la escalera ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Crespo		noposee@noposee.com.ar		DNI		33944978		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:54:24 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589513/19_1		Cumplido

		00589498/19		07/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000895 - Sin fecha - Sin hora - Permanentemente falta alguna de las dos cosas o ambas. Ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Lesivsky		noposee@noposee.no		DNI		1251283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:52:46 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589498/19_1		Cumplido

		00589490/19		07/05/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000895 - Sin fecha - Sin hora - Permanentemente falta alguna de las dos cosas o ambas. Ascensor y escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Lesivsky		noposee@noposee.no		DNI		1251283		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:51:47 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589490/19_1		Cumplido

		00589458/19		07/05/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000894 - 22/03/19 - 21:10hs - Nunca funcionan y si andan las apagan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		Carabobo hacia S. Pedrito

Carabobo hacia S. Pedrito

21/3/2019

21:10				Web		LCARUSO		Carolina Paredes		carolina.paredes@gmail.com		DNI		41218593		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:49:36 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589458/19_1		Cumplido

		00589425/19		07/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000893 - 22/03/19 - 20:15hs - Toda la semana sin escaleras mecánicas una cargada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia P. Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Carabobo hacia P. Junta

Carabobo hacia P. Junta

22/3/2019

20:15				Web		LCARUSO		Jorge Gabriel Frencia		jgfrencia@yahoo.com.ar		DNI		12094996		Argentina		011 - 44310414		011 - 1568944743		ROJAS 317, 6º 13.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:46:58 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589425/19_1		Cumplido

		00589375/19		07/05/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000892 - 22/03/19 - 20:10hs - No funciona escalera ni ascensor de andén a entre piso. Se niegan a dar cumplimiento Juzg. CAT CABA número 2 cuyo fallo indica devolución del pasaje. Cabe señalar que el fallo fue apelado sin efecto suspensivo a lo que a la fecha se encuentra aplicable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		carabobo

carabobo

22/3/2019

20:10				Web		LCARUSO		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:42:30 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589375/19_1		Cumplido

		00589366/19		07/05/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000892 - 22/03/19 - 20:10hs - No funciona escalera ni ascensor de andén a entre piso. Se niegan a dar cumplimiento Juzg. CAT CABA número 2 cuyo fallo indica devolución del pasaje. Cabe señalar que el fallo fue apelado sin efecto suspensivo a lo que a la fecha se encuentra aplicable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Carabobo hacia San Pedrito

Carabobo hacia San Pedrito

22/3/2019

20:10				Web		LCARUSO		Brenda Ludmila Escobar Rudyj		bler2002@yahoo.com.ar		DNI		24822437		Argentina		011 - 00000000		011 - 1541934271		BOYACA AV. 256		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:41:29 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589366/19_1		Cumplido

		00589344/19		07/05/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000891 - 22/03/19 - 20:04hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Saenz Peña hacia Carabobo

Saenz Peña hacia Carabobo

22/3/2019

20:04				Web		LCARUSO		Melina Rezza		MELINA@SPEEDY.COM.AR		DNI		30921798		Argentina				011 - 1546329624		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:39:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:32:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:33:11 - GSCHIORITI		18:33		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00589344/19_1		Cumplido

		00589331/19		07/05/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000891 - 22/03/19 - 20:04hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Saenz Peña hacia Carabobo

Saenz Peña hacia Carabobo

22/3/2019

20:04				Web		LCARUSO		Melina Rezza		MELINA@SPEEDY.COM.AR		DNI		30921798		Argentina				011 - 1546329624		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:37:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589331/19_1		Cumplido

		00589309/19		07/05/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000890 - 22/03/19 - 20:04hs - No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña hacia Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Saenz Peña hacia Carabobo

Saenz Peña hacia Carabobo

22/3/2019

20:04				Web		LCARUSO		Horacio Raul Ponce		raulvania@gmail.com		DNI		12011524		Argentina		011 - 43827974				TALCAHUANO 259		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:35:21 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589309/19_1		Cumplido

		00589292/19		07/05/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000890 - 22/03/19 - 20:04hs - No funcionan la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		carabobo

carabobo

22/3/2019

20:04				Web		LCARUSO		Horacio Raul Ponce		raulvania@gmail.com		DNI		12011524		Argentina		011 - 43827974				TALCAHUANO 259		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:33:34 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589292/19_1		Cumplido

		00589266/19		07/05/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000846 - 21/03/19 - 20:00hs - No funciona ninguna de las escaleras mecánicas de la estación dicen que fueron apagadas porque no hay seguridad a la vista tampoco.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo

Carabobo

21/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Pablo Emilio Barruti		pablobarruti@gmail.com		DNI		29077615		Argentina				011 - 1565946096		TRELLES, MANUEL R. 914		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:30:37 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589266/19_1		Cumplido

		00589243/19		07/05/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000845 - 21/03/19 - 20:00hs - No funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Carabobo hacia S. Pedrito

Carabobo hacia S. Pedrito

21/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:28:48 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589243/19_1		Cumplido

		00589219/19		07/05/2019		12:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000844 - Sin fecha - 17:55hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		carabobo

carabobo

01/01/1919

17:55				Web		LCARUSO		Mirta Garcia		noposee@noposee.no		DNI		14546768		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:26:44 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589219/19_1		Cumplido

		00589185/19		07/05/2019		12:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000843 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio. Inconvenientes con el personal (Boletero).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Sergio Ariel Crespo		sergiocres@yahoo.com		DNI		17605095		Argentina		011 - 46310270		011 - 1569784882		PEDERNERA 23		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:23:42 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589185/19_1		Notificado

		00589173/19		07/05/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000843 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio. Inconvenientes con el personal (Boletero).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Ariel Crespo		sergiocres@yahoo.com		DNI		17605095		Argentina		011 - 46310270		011 - 1569784882		PEDERNERA 23		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:22:35 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:12:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:25:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:32:12 - GSCHIORITI		17:32		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589173/19_1		Cumplido

		00589163/19		07/05/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000843 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Demoras del servicio. Interrupciones del servicio. Inconvenientes con el personal (Boletero).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Ariel Crespo		sergiocres@yahoo.com		DNI		17605095		Argentina		011 - 46310270		011 - 1569784882		PEDERNERA 23		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:21:38 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589163/19_1		Cumplido

		00589147/19		07/05/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000842 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Ni funcionan nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marianela De Meis		MDEMEIS@GMAIL.COM		DNI		33403451		Argentina		011 - 46057890		011 - 1557199595		GUAMINI 5217		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:19:59 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589147/19_1		Cumplido

		00589131/19		07/05/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000841 - Sin fecha - 19:00hs - En el subte A las escaleras mecánicas de la línea en estación Primera Junta no funcionan y están cerradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta Hacia P. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta Hacia P. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Primera Junta Hacia P. de Mayo

Primera Junta Hacia P. de Mayo

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Ida Silvia Arean		sarean@cnv.gov.ar		DNI		11383535		Argentina		011 - 46332014		011 - 1565950133		DIRECTORIO AV. 1727		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:18:26 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589131/19_1		Cumplido

		00589114/19		07/05/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000840 - 21/03/19 - 15:30hs - Me estoy recuperando de una cirugía y cada vez más veces esta y otras estaciones tienen las escaleras apagadas generando fatiga innecesaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		carabobo

carabobo

21/3/2019

15:30				Web		LCARUSO		Carolina Paredes Bortolin		carolinaparedes@gmail.com		DNI		42218593								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:16:32 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589114/19_1		Cumplido

		00589094/19		07/05/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000839 - 21/03/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica, desciendo al vagón y no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo hacia S. Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo hacia S. Pedrito

Carabobo hacia S. Pedrito

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gustavo Esteban Arregui		gustavoestebanarregui@hotmail.com		DNI		21481223						011 - 1558715288		CURAPALIGUE 205		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:14:25 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589094/19_1		Cumplido

		00589072/19		07/05/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000838 - Sin fecha - Sin hora - Muéranse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Siskin		micaelasiskin@hotmail.com		DNI		37479678		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:12:22 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:42:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:47:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:57:43 - GSCHIORITI		15:57		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00589072/19_1		Cumplido

		00589054/19		07/05/2019		12:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000459 - 28/03/19 - 15:30hs - No funciona escalera mecánica salida a calle Rivadavia mano par. Me fue negada la devolución del importe del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		congreso sur

congreso sur

28/3/2019

15:30				Web		LCARUSO		Claudio Marcelo Barenbaum		claudiobarenbaum@gmail.com		DNI		14217361		Argentina				011 - 1556181802		-				10/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:10:40 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:23 - GSCHIORITI		08:42		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00589054/19_1		En Proceso - Reporte

		00589016/19		07/05/2019		12:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000458 - Sin fecha - 12:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

12:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383				10/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:07:57 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:23 - GSCHIORITI		08:42		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00589016/19_1		En Proceso - Reporte

		00588988/19		07/05/2019		12:06		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000457 - 28/03/19 - 09:38hs - Ingresé 100 no me los devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:38		congreso sur

congreso sur

28/3/2019

09:38				Web		LCARUSO		Maria De La Paz Panigatti		noposee@noposee.no		DNI		31937802		Argentina				011 - 1531907057		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:06:04 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 13:06:30 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 13:06:47 - GSCHIORITI		13:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588988/19_1		Desestimado

		00588968/19		07/05/2019		12:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000456 - Sin fecha - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		congreso sur

congreso sur

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:03:02 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:41:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:42:06 - GSCHIORITI		17:42		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588968/19_1		En Proceso - Reporte

		00588960/19		07/05/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000456 - Sin fecha - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383				10/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 12:01:52 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:23 - GSCHIORITI		08:42		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588960/19_1		En Proceso - Reporte

		00588841/19		07/05/2019		11:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000455 - Sin fecha - 16:00hs - No dejan pasar gratis según lo impuesto por el fallo Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383				10/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:51:39 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:23 - GSCHIORITI		08:42		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588841/19_1		En Proceso - Reporte

		00588823/19		07/05/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000223 - 26/03/19 - 08:14hs - Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:14		Acoyte sur

Acoyte sur

26/3/2019

08:14				Web		LCARUSO		Mariz Ruggeri		marucoti@hotmail.com		DNI		39245019		Argentina				011 - 1549028416		-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:49:33 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:29:51 - VORLANDO		12:29		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00588823/19_1		Notificado

		00588805/19		07/05/2019		11:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000222 - 20/03/19 - 17:00hs - El día 20 de marzo en la terminal de Acoyte intenté cargar mi sube, ingresé 50 y no se realizó la carga y la máquina no devolvió el dinero. Número de SUBE 6064 2682 5860 7353.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		acoyte

acoyte

20/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Katja Molina		noposee@noposee.no		DNI		41474431		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:47:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:54:58 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:55:07 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:55:17 - VORLANDO		15:55		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00588805/19_1		Cumplido

		00588791/19		07/05/2019		11:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000222 - 20/03/19 - 17:00hs - El día 20 de marzo en la terminal de Acoyte intenté cargar mi sube, ingresé 50 y no se realizó la carga y la máquina no devolvió el dinero. Número de SUBE 6064 2682 5860 7353.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Acoyte

Acoyte

20/3/2019

17:00				Web		LCARUSO		Katja Molina		noposee@noposee.no		DNI		41474431		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		15/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:45:41 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 15:58:41 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 15-07-2019 15:58:51 - VORLANDO
Cumplido - 15-07-2019 15:59:00 - VORLANDO		15:59		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00588791/19_1		Cumplido

		00588767/19		07/05/2019		11:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000320 - 25/03/19 - 09:55hs - Tengo 95 años y les deseo a los responsables que cuando tengan mi edad el ascensor funcione. Esto ocurre muy a menudo y tardan poco en que funcione normal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Acoyte norte

Acoyte norte

25/3/2019

09:45				Web		LCARUSO		Adolfo Stivelman		kitostivelman@gmail.com		DNI		4003744		Argentina		011 - 44327115				-				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:43:45 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:04 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00588767/19_1		En Proceso - Reporte

		00588733/19		07/05/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00093 - 23/03/19 - 06:55hs - La máquina de recarga no me cargó 100 de SUBE y se colocó en mantenimiento, no me entregó ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:55		Saenz Peña sur

Saenz Peña sur

23/3/2019

06:55				Web		LCARUSO		Karla Ochoa		km.ochoae@gmail.com		DNI		95829449		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:41:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 11:22:44 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 11:42:51 - GSCHIORITI		11:42		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00588733/19_1		Desestimado

		00588696/19		07/05/2019		11:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Pasco		RIVADAVIA AV.				URIBURU JOSE E., PRES.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00101 - 21/03/19 - Sin hora - Se me cayeron unos anteojos de sol (INFINIT) a las vías, me dijeron que a la noche los rescataban que fuera al otro día el (Ilegible) 22/3 fui y me dijeron que estaban en el CAP hoy llamé para ir (25/03/19) y me dijeron que los anteojos no están ahí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Personal de CAP		Pasco

Pasco

21/3/2019

01:01

Otros

Personal de CAP				Web		LCARUSO		Campos Laura Rodriguez		lauracampos1973@gmail.com		DNI		23670297		Argentina				011 - 1550162480		PIEDRAS 337, 4º G.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:37:58 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588696/19_1		Notificado

		00588592/19		07/05/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00000339  28/3/19  /15.25h/  Ahora que revocaron la orden judicial, paran a propósito las escaleras. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C. Gardel hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C. Gardel hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		C. Gardel hacia Alem

C. Gardel hacia Alem

28/3/2019

15:25				Web		LCARUSO		Poczter Marcelo		marcelo@poczter.com.ar		DNI		13645529		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:25:15 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 15:39:43 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588592/19_1		Cumplido

		00588561/19		07/05/2019		11:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 000465   22/3/19  sin hora. Durante el viaje subió un joven con un parlante, subiendo el volumen y un tono de arenga con gritos, vamos a rezar a encontrarnos con dios. El servicio público debería evitar estos hechos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia hacia Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia hacia Pueyrredón

Malabia hacia Pueyrredón

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Claudia Susana Reyes		clauyes011@gmail.com		DNI		136560083		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:22:51 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:35:33 - VORLANDO		12:35		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00588561/19_1		Notificado

		00588525/19		07/05/2019		11:19		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 00175  sin fecha. Sin  hora. Por este medio agradezco la ayuda brindad por el personal, para solucionar un problema administrativo en forma rápida y eficiente. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze oeste

Lacroze oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Horacio Lodos		HORACIO411@HOTMAIL.COM		DNI		14152784		Argentina		011 - 45735248				CERETTI 2825		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:19:57 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:10:06 - VORLANDO		12:10		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00588525/19_1		Notificado

		00588510/19		07/05/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 000584  27/3/19   /19.49h/  Terminal 21601 Tas Inserté 200 pesos en terminal de autoservicio de recarga y al intentar devolver billete quedo atascado. Sube. 6061-2683-1766-4544-9283 (importe 200 pesos)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:49		Echeverria hacia Rosas

Echeverria hacia Rosas

27/3/2019

19:49				Web		LCARUSO		Yanina Valente		yanina.valente@gmail.com		DNI		34545473		Argentina						las margaritas 6760				16/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:18:25 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 11:13:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 11:15:58 - GSCHIORITI		11:15		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588510/19_1		Cerrado - Reporte

		00588479/19		07/05/2019		11:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 00000860  23/3/19  /9.48h/  sube. 6061-2672-7988-8489  Cargué 100 pesos en la tarjeta sube y el saldo no se acredito. Por favor verificar la atención del personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:48		Rosas oeste

Rosas oeste

23/3/2019

09:48				Web		LCARUSO		Romina Vanesa Rodas		rominavanesarodas@yahoo.com.ar		DNI		25432361		Argentina				011 - 1566204485		-				16/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:15:51 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 11:09:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 11:10:49 - GSCHIORITI		11:10		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588479/19_1		Cerrado - Reporte

		00588459/19		07/05/2019		11:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 00000861  sin fecha. /20.30h/  Que pasa en las vías o con los carros que usan. Me dolían los oídos por el sonido de las ruedas con las vías, entre estación y estación es insalubre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:33		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

20:33				Web		LCARUSO		Cecilia Filiberto		trvehoneypie@hotmail.com		DNI		22675687						011 - 155816122		HOLMBERG 1888		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:13:04 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:15 - VORLANDO		12:30		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588459/19_1		Notificado

		00588441/19		07/05/2019		11:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000000862  28/3/19  sin hora. No prendió el aire acondicionado desde que subí en estación Pueyrredón tanto en Ángel Gallardo y hoy a las 7am aproximadamente, tome el subte en Rosas y hasta Echeverría no prendió el aire.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6065		Pueyrredón hacia Rosas

Pueyrredón hacia Rosas

28/3/2019

01:01

6065				Web		LCARUSO		Claudia Marcela Garcia		garcia88clau@gmail.com		DNI		27791310		Argentina		011 - 45439586		011 - 1562906450		ACHA, MARIANO, GRAL. 2723, 2º 10.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:11:17 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:23:52 - VORLANDO		12:23		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00588441/19_1		Notificado

		00588424/19		07/05/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 000542  27/3/19  /8.45h/  En el día de la fecha no funciona 2 escaleras mecánicas del lado de Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

08:45				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:09:03 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:24 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588424/19_1		En Proceso - Reporte

		00588407/19		07/05/2019		11:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 000543  27/3/19  /9.14h/  Porque paran escaleras nro. 4y5 por un arreglo de electricidad en hora pico.? Arreglen a la noche para que suban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:14		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

09:14				Web		LCARUSO		Micaela Pommer		noposee@noposee.no		DNI		20383263		Argentina						-				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:07:18 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:24 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588407/19_1		En Proceso - Reporte

		00588389/19		07/05/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 000544  27/3/19  /10.00h/  No funciona ni la escalera de ascenso ni la que baja. Estoy con dolencia en el pie.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Vanesa Calbari		vanesacalvari@fibertl.com.ar		DNI		25230173		Argentina		011 - 00000000				-				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:04:41 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:24 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588389/19_1		En Proceso - Reporte

		00588371/19		07/05/2019		11:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000545  sin fecha.  /18.57h/  escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:57		rosas este

rosas este

01/01/1919

18:57				Web		LCARUSO		Monica Maidana		mona.maidana@gmail.com		DNI		24155257		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565103050		PACHECO 3496				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:02:19 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:24 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588371/19_1		En Proceso - Reporte

		00588348/19		07/05/2019		11:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000545  sin fecha.  /18.57h/  escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:57		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

18:57				Web		LCARUSO		Monica Maidana		mona.maidana@gmail.com		DNI		24155257		Argentina		011 - 00000000		011 - 1565103050		PACHECO 3496				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 11:00:42 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588348/19_1		En Proceso - Reporte

		00588328/19		07/05/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000546  27/3/19  /12.50h/  No funciona escaleras para ascender, ni ascensores. No puede ayudar a una persona por falta de vista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

12:50				Web		LCARUSO		Gloria Argentina Dos Santos		noposee@noposee.com.ar		DNI		6357311				011 - 45536081		011 - 1563522025		ZARRAGA 3870		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:58:39 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588328/19_1		Cumplido

		00588323/19		07/05/2019		10:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000546  27/3/19  /12.50h/  No funciona escaleras para ascender, ni ascensores. No puede ayudar a una persona por falta de vista.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

12:50				Web		LCARUSO		Gloria Argentina Dos Santos		noposee@noposee.com.ar		DNI		6357311				011 - 45536081		011 - 1563522025		ZARRAGA 3870				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:57:43 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588323/19_1		En Proceso - Reporte

		00588300/19		07/05/2019		10:55		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000547  27/3/19  /13.30h/  Falta tarjeta sube a disposición de los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

13:30

SUBE

...				Web		LCARUSO		Alida Rosalia Bin		masoeugenio@hotmail.com		DNI		6148317				011 - 45740822				ZAMUDIO 4837		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:55:44 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:31:25 - VORLANDO		12:31		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588300/19_1		Notificado

		00588198/19		07/05/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 000548  27/3/19  /15.10h/  Funciona un lugar de reclamo de (ilegible) que no anda mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

15:10				Web		LCARUSO		Monica Jonas		jorge.dardo@gmail.com		DNI		14769763		Argentina		011 - 39679967		011 - 1568510462		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4877, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:43:28 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588198/19_1		Cumplido

		00588184/19		07/05/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 000548  27/3/19  /15.10h/  Funciona un lugar de reclamo de (ilegible) que no anda mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

15:10				Web		LCARUSO		Monica Jonas		jorge.dardo@gmail.com		DNI		14769763		Argentina		011 - 39679967		011 - 1568510462		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 4877, 0º B.				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:42:30 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588184/19_1		En Proceso - Reporte

		00588145/19		07/05/2019		10:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 000549  sin fecha.  /15.10h/  Día a día se esmeran en brindar un servicio de mierda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

15:10				Web		LCARUSO		Torres Claudio		arquilegaltorres@gmail.com		DNI		17233811		Argentina		011 - 45735780				DE LOS CONSTITUYENTES AV. 4622				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:39:33 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588145/19_1		En Proceso - Reporte

		00588129/19		07/05/2019		10:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 000550  27/3/19  /15.30h/  Las escaleras y ascensores no funcionan, gente sin poder subir. No hay personal de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Rosas este

Rosas este

27/3/2019

15:30				Web		LCARUSO		Zurita Del Valle		josefinazurita1@gmail.com		DNI		12247546		Argentina		011 - 43288753		011 - 1552260959		FLORIDA 734		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:37:57 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:22:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588129/19_1		Cumplido

		00588123/19		07/05/2019		10:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 000550  27/3/19  /15.30h/  Las escaleras y ascensores no funcionan, gente sin poder subir. No hay personal de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Rosas este

Rosas este

20/2/2019

15:30				Web		LCARUSO		Zurita Del Valle		josefinazurita1@gmail.com		DNI		12247546		Argentina		011 - 43288753		011 - 1552260959		FLORIDA 734				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:36:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588123/19_1		En Proceso - Reporte

		00588096/19		07/05/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000315  29/3/19  /9.46h/  El personal de relevo asegura no tener la llave para hacer funcionar la escalera mecánica que esta parada con la luz roja habilitante.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Gallardo sur

Gallardo sur

29/3/2019

09:45				Web		LCARUSO		Claudia Venturelli		claudiavventurelli@gmail.com		DNI		14851670		Argentina				011 - 1536074151		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:33:30 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 14:39:51 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:47:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:49:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00588096/19_1		Cumplido

		00588058/19		07/05/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000316   sin fecha.  /6.10h/  No funcionan las escaleras hace meses en Echeverría y Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:10		Rosas

Rosas

01/01/1919

06:10				Web		LCARUSO		Francisco Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		31914763		Argentina						-				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:29:25 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:25 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588058/19_1		En Proceso - Reporte

		00588047/19		07/05/2019		10:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000316   sin fecha.  /6.10h/  No funcionan las escaleras hace meses en Echeverría y Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:10		Rosas

Rosas

01/01/1919

06:10				Web		LCARUSO		Francisco Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		31914763		Argentina						-				22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:27:53 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:26 - GSCHIORITI		01:48		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00588047/19_1		En Proceso - Reporte

		00588006/19		07/05/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00264  25/3/19  /20.58h/  No funciona la escalera de acceso. Hoy por la mañana tampoco la de descenso 10.18hs  Paren con la Estafa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		Tronador

Tronador

25/3/2019

20:55				Web		LCARUSO		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:24:36 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 10:47:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:49:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:50:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00588006/19_1		Cumplido

		00587987/19		07/05/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000199  27/3/19  sin hora. Es mentira, no devuelven el viaje ni tampoco un vale. Servicio deficiente y cada vez más caro. En el día de la fecha 27/3/19 y el día 26/3/19  La escalera mecánica no funciona. (ilegible) la escalera manual se angosta y se sucede un siniestro la chuica salida se complica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia hacia Rosas

Malabia hacia Rosas

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Elena Borrini		noposee@noposee.com		DNI		14157171		Argentina		011 - 48555495				HIDALGO 1391		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:22:54 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587987/19_1		Cumplido

		00587919/19		07/05/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000429  27/3/19  /15.18h/  Escaleras, ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:18		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

15:18				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:15:08 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 11:01:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587919/19_1		Cerrado - Reporte

		00587908/19		07/05/2019		10:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000429  27/3/19  /15.18h/  Escaleras, ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:18		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

15:18				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:13:55 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 11:01:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587908/19_1		Cerrado - Reporte

		00587880/19		07/05/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000430  27/3/19  sin hora. No funcionan las escaleras mecánicas y no devuelven el costo del boleto. Ajústense a derecho la resolución de abonar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:12:15 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 11:01:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587880/19_1		Cerrado - Reporte

		00587865/19		07/05/2019		10:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000431  27/3/19  /16.00h/  Se armó un lio descomunal. Tengo que salir a la vereda, literalmente se hace un embudo (ilegible) no debe transcurrir una vergüenza así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Linda Vellianitis		lindavell@yahoo.com		DNI		10615437		Argentina		011 - 45840746		011 - 1540864699		MAGARIÑOS CERVANTES, A. 1354, 7º 28.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:10:44 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587865/19_1		Cumplido

		00587851/19		07/05/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: vecino informa ayer entre las 16 0 17 tomo elsubte b carlos pelegrini un señor que trabaja en los molinetes  le falto el respeto al no dejarla pasar por alli al ser jubilada ,le indico que salga y vaya por el otro lado,la señora le insistio entonces el señor que siempre esta en ese horario la insulto,solicita que esto se verifique y se tomen las medidas necesarias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carlos pelegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carlos pelegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		carlos pelegrini

carlos pelegrini

06/05/2019

17:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Susana Cristina Fanego		fanegosusana@gmail.com		DNI		6721843		Argentina		011 - 48551059		011 - 1554029468		LEIVA 4275		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:09:43 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00587851/19_1		Notificado

		00587844/19		07/05/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Me descompuse en el subte (me bajó la presión y estaba por vomitar) me bajé del vagón para no demorar el servicio y en la estación nadie me ayudó. Subí a la boletería para pedir ayuda y un baño en el cual pudiera vomitar y me dijeron que vaya al baño del Mc Donalds o de la facultad. Pregunté si no había nadie para ayudarme y me dijeron que no		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Facultad de medicina, dirección catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Facultad de medicina, dirección catedral

Hacia catedral

07/05/2019

08:40

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		MALEN AYERAY Correa Mulet		malen.correa.mulet@gmail.com		DNI		32391974		Otra						Av. Mitre 816		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:09:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00587844/19_1		Notificado

		00587841/19		07/05/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000432  27/3/19  /16.20h/  No cumplen con las normas de evacuación en caso de emergencia, hay una sola salida habilitada con cientos de personas para salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

16:20				Web		LCARUSO		Claudia Luisa Gutracht		cgutracht@yahoo.com.ar		DNI		17662807		Argentina		011 - 48563240		011 - 1557270694		VIRASORO, VALENTIN 1272		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:08:59 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587841/19_1		Cumplido

		00587817/19		07/05/2019		10:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 000433  27/3/19  /18.45h/  No funciona escalera mecánica. Enferma cardiaca, el desfibrilador no puedo usar escalera común. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

18:45				Web		LCARUSO		Mastroianni Josefina		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina				011 - 1555293612		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:06:34 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587817/19_1		Cumplido

		00587790/19		07/05/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000434  27/3/19  /19.00h/  no funciona escalera de salida no da abasto a la salida de las personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Castillo		daloprod@hotmail.com		DNI		26142762		Argentina		011 - 45814055		011 - 1557093333		PAYSANDU 1400		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:04:33 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587790/19_1		Cumplido

		00587730/19		07/05/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda ascensor hace 1 mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras principal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las heras principal

Hospitales

07/05/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:58:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:22:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00587730/19_1		Cumplido

		00587697/19		07/05/2019		09:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No anda ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CORDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		CORDOBA

Hospitales

07/05/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:54:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:22:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00587697/19_1		Cumplido

		00587646/19		07/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000434  27/3/19  /19.00h/  no funciona escalera de salida no da abasto a la salida de las personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		malabia sur

malabia sur

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Castillo		daloprod@hotmail.com		DNI		26142762		Argentina		011 - 45814055		011 - 1557093333		PAYSANDU 1400		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:51:25 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587646/19_1		Cumplido

		00587542/19		07/05/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica solicitando la reparación de un ascensor sentido hospitales el cual no funciona , solicita que lo puedan reparar para las personas con imposibilidades con las escaleras . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Izquierdo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		Izquierdo

Sentido hospitales

03/05/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Sonia Medina		sonybm4@hotmail.com		DNI		23178171		Otra		011 - 39644634		011 - 1556615975		LA RIOJA 1231		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:36:36 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:22:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:17:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:17:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:18:23 - GSCHIORITI		18:18		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00587542/19_1		Cumplido

		00587522/19		07/05/2019		09:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 000435  27/3/19   sin hora. Se encuentra cerrada la escalera mecánica, colapsando 2da entrada y salida. Y al pedido de solución, el seguridad Gaston Donati me falto el respeto contestando de manera burlona y no solucionándolo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Malabia sur

Malabia sur

27/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ixiel Jonas Fredulio		ixielfredullo18@gmail.com		DNI		32111835		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:33:42 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587522/19_1		Notificado

		00587511/19		07/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 000435  27/3/19   sin hora. Se encuentra cerrada la escalera mecánica, colapsando 2da entrada y salida. Y al pedido de solución, el seguridad Gaston Donati me falto el respeto contestando de manera burlona y no solucionándolo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		malabia sur

malabia sur

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ixiel Jonas Fredulio		ixielfredullo18@gmail.com		DNI		32111835		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:32:14 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587511/19_1		Cumplido

		00587498/19		07/05/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000436  sin fecha. Sin hora. Se solicitó la devolución del boleto debido a que la escalera mecánica no funciona y el boleto no fue devuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia

Malabia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Jose Andres Gonzalez		ing_andresgonzalez@yahoo.com.ar		DNI		21732490		Argentina		011 - 48576463		011 - 1563736833		ANTEZANA 452		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:30:38 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 13:20:25 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00587498/19_1		Cumplido

		00587485/19		07/05/2019		09:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000180  sin fecha. Sin hora. La máquina y el molinete no indicó que la tarjeta era inválida, 2 veces en distintas maquinas en la 3ra. Maquina me dejo pasar, pero en ninguna me mostro el saldo anterior de la sube. Quiero saber porque no informan el monto las maquinas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano norte

Medrano norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Gimena Fossat		noposee@noposee.no		DNI		11309394		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:28:39 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:29:51 - VORLANDO		12:29		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587485/19_1		Notificado

		00587455/19		07/05/2019		09:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000181  24/3/19  sin hora.  En el día de ayer el molinete me trago el pase de jubilado de mi pertenecieran 14.30h. la empleada que estaba en la ventanilla/caja, no poder hacer nada. Hoy 25/3 a las 18.15h  y la empleada de ventanilla y el empleado que controla molinetes, dicen no poder hacer nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		medrano norte

medrano norte

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Cristina Ochoa		ochoa-cristina@hotmail.com		DNI		6186330		Argentina		011 - 48671587				SALGUERO, JERONIMO 1095, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:25:18 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:29:51 - VORLANDO		12:29		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587455/19_1		Notificado

		00587424/19		07/05/2019		09:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000182  sin fecha.  /15.15h/  Cerró la puerta a persona mayor cuando estaba subiendo, y no abrió la puerta para destrabarlo. Por favor no es la primera vez que sucede.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Medrano norte

Medrano norte

01/01/1919

15:15

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:22:24 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 11:01:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587424/19_1		Cerrado - Reporte

		00587408/19		07/05/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 000522  19/3/19  /18.26h/  No funciona escalera como en estación Callao, donde también le deje un reclamo por lo mismo. Reclamo nro. 00573 y no devuelven el valor del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:26		Medrano sur

Medrano sur

19/3/2019

18:26				Web		LCARUSO		Lia Marina Caneil		caneillia@hotamil.com		DNI		27040263		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:20:23 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 15:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587408/19_1		Cumplido

		00587381/19		07/05/2019		09:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000523  19/3/19  /18.55h/  No funciona la escalera mecánica. EL BOLETERO NO QUIERE (dice no estar autorizado) a dar el pasaje correspondiente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55		Medrano sur

Medrano sur

19/3/2019

18:55				Web		LCARUSO		Juan Pablo Cazzasa Lefevre		jpcazzasa@gmail.com		DNI		34400413		Argentina						PELLEGRINI, CARLOS 979, 2º 7.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:17:05 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 15:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587381/19_1		Cumplido

		00587351/19		07/05/2019		09:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000524  9/3/19  sin hora. No funciona escalera mecánica estación Medrano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sur

Medrano sur

9/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Ausili		aausil@mecon.gov.ar		DNI		16966819		Argentina		011 - 42302352				las piedras 4339		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:14:34 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 15:00:17 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:01:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:12:36 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:23:23 - GSCHIORITI		15:23		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587351/19_1		Cumplido

		00587341/19		07/05/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de la combinación entre la línea H y la línea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación en la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En la combinación en la línea H y la línea D

No funciona la escalera mecánica

07/05/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:13:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:26:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:46:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:47:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 11:50:59 - GSCHIORITI		11:50		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00587341/19_1		Cumplido

		00587318/19		07/05/2019		09:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionan los ascensores para realizar la combinación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		En la combinación entre la línea H y la línea D

No funcionan los ascensores

07/05/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				09/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:11:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:22:01 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00587318/19_1		En Proceso - Reporte

		00587317/19		07/05/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000525  19/3/19  /19.30h/  No funciona escalera MECANICA, me niegan el boleto según ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Medrano sur

Medrano sur

19/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:11:19 - LCARUSO
Notificado - 07-05-2019 11:01:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00587317/19_1		Cerrado - Reporte

		00587304/19		07/05/2019		09:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000368  26/3/19  /12.15h/  La escalera mecánica de la estación Pasteur el día de hoy no funciona (dirección hacia Alem salida). No me devolvieron el valor del pasaje, como tengo entendido un fallo a favor así lo exige.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Pasteur hacia Alem

Pasteur hacia Alem

26/3/2019

12:15				Web		LCARUSO		Carla Gabriela Cordoba		carlagcordoba@hotmail.com		DNI		22622292		Argentina		011 - 49424395		011 - 1530009113		LUCA, ESTEBAN DE 2235				08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:09:13 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 10:34:02 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:34:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:34:56 - GSCHIORITI		10:34		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00587304/19_1		En Proceso - Reporte

		00587276/19		07/05/2019		09:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000511  25/3/19  sin hora.  Las puertas se cerraron antes que pueda subir, la puerta trabó mi cartera y mi campera pude sacar mi cartera, pero mi campera se la llevó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini este

Pellegrini este

25/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Laura Liliana Villasboa		lauralilianavillasvoa@gmail.com		DNI		27104106		Argentina						PAGOLA, CNEL. 3692, 6º F.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:06:04 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00587276/19_1		Notificado

		00587250/19		07/05/2019		09:01		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000512  26/3/19  /11.23h/   Pagué 100 pesos en la maquina 20.303  y no me recargo la sube. Nro. 6061-2682-3409-1821.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:23		Pellegrini este

Pellegrini este

26/3/2019

11:23				Web		LCARUSO		Axel Colma		colmaxl@gmail.com		DNI		30560461		Argentina				011 - 1535595857		-				16/08/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 09:01:57 - LCARUSO
Notificado - 08-05-2019 12:30:47 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:59:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:59:45 - GSCHIORITI		10:59		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00587250/19_1		Cerrado - Reporte

		00587218/19		07/05/2019		08:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino informa que el vehículo de esta linea estaba manejando muy rápido y las personas terminaban lastimándose en los frenos brusco de la unidad, por lo que solicita un mayor control de esto. Ademas que nos informa que se saco una uñas por los frenos y no tener donde agarrarse en los frenos, garcias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		CALLAO

CATEDRAL

07/05/2019

08:50

Conductor				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Roino		edu_roino@hotmail.com		DNI		24497466		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 08:59:12 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:09:32 - VORLANDO		12:09		NO		16/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00587218/19_1		Notificado

		00586739/19		07/05/2019		01:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funcionaban las escaleras mecánicas de acceso a la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el acceso a la estación no funcionan las escaleras mecánicas todos los días

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		En el acceso a la estación no funcionan las escaleras mecánicas todos los días

Ambos

06/05/2019

14:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ariel Fernando  Barañano		wansaia@yahoo.com.ar		DNI		29655720		Argentina				011 - 1536810590		PLAZA 1079, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 01:56:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-05-2019 10:47:55 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:49:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:50:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00586739/19_1		Cumplido

		00586603/19		06/05/2019		23:41		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Vecina informa que en la Estacion san pedrito subte A ponen el aire acondicionado . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		-

-

06/05/2019

14:30				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Beatriz Castro		mabecagym@yahoo.com.ar		DNI		22432085		Argentina		011 - 54455454		011 - 1566703435		CONDARCO 402, 3º G.				26/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 23:41:43 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:16:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 11:49:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 11:50:06 - GSCHIORITI		11:50		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00586603/19_1		Cerrado - Reporte

		00585915/19		06/05/2019		20:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Linea c hacia retiro con unos 10 min de demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Est independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Est independencia

Hacia retiro

06/05/2019

20:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				28/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 20:19:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 08-05-2019 12:34:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:01:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:01:54 - GSCHIORITI		12:01		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00585915/19_1		Cerrado - Reporte

		00585658/19		06/05/2019		19:26		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Vecino se comunica con la línea para informar que al administrar el billete en la maquina para cargar saldo, la maquina no le ingresó el dinero en la tarjeta y el billete se lo "comió"		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en la entrada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267183089083		ambos

en la entrada

05/04/2019

14:45

SUBE

6061267183089083				Call Center		CALLGEREZ		Luis Osvaldi Pacuzzi		LUIGIPACUZZI@HOTMAIL.COM		DNI		22046041		Argentina		011 - 45517284		011 - 1532121616		DE LOS INCAS AV. 3821		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 19:26:41 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:31:25 - VORLANDO		12:31		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00585658/19_1		Notificado

		00585470/19		06/05/2019		18:57		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina indica que en la estacion Linea D Catedral hay una sola luz. Solicita que lo verifiquen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea D Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Linea D Catedral

Linea D Catedral

06/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 18:57:56 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:30:15 - VORLANDO		12:30		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00585470/19_1		Notificado

		00585448/19		06/05/2019		18:54		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: La vecina indica que el  tablero de la estacion Linea D no funciona hace un mes. Solicita su pronta reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D Scalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Linea D Scalabrini Ortiz

-

06/05/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 18:54:42 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:10:27 - VORLANDO		12:10		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00585448/19_1		Notificado

		00585230/19		06/05/2019		18:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Se comunica la vecina para informar que el personal de limpieza que ingresa al subte, de lunes a lunes generan un ruido molesto hacen ruidos fuertes con las escaleras,con la puertas del vehiculo,con sus celulares,hablan fuerte provoca malestar en los vecinos por que es todo los dias lo mismo en la madrugada y no pueden desacanzar,desea que por favor se tomen medidas al respecto, este ruido lo provocan en la calle previo ingreso al subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		estacion los incas

alem

06/05/2019

00:01

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Lucia Rosa Mansilla		lucymansilla@yahoo.com.ar		DNI		5279137		Argentina		011 - 45241174		011 - 1541935554		TRIUNVIRATO AV. 3673, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 18:16:12 - CALLGEREZ
Notificado - 08-05-2019 12:09:33 - VORLANDO		12:09		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00585230/19_1		Notificado

		00584848/19		06/05/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: No indican en todos los carteles el tiempo que falta para el arribo de los servicios. Sólo en uno de cada sentido		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem y Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Norte

Alem y Rosas

06/05/2019

17:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757				16/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 17:26:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 17:43:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-05-2019 14:59:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-05-2019 15:01:21 - GSCHIORITI		15:01		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00584848/19_1		Cerrado - Reporte

		00584768/19		06/05/2019		17:09		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: el vecino indica que tiene vibraciones en su casa por el subte h, indica que fueron desde proteccion ambiental y dijeron que el problema eran las ruedas, pero no labraron actas y el problema continua, indica que deben bajar la velocidad desde la calle levenne hasta las heras para poder disminuir estas vibraciones en su propiuedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		-

-

06/05/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Horacio Bernardo Rovira		hbernardo1948@hotmail.com		DNI		5073368		Argentina		011 - 48033006		011 - 1539049908		PUEYRREDON AV. 2449				20/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 17:09:34 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 17:14:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:13:11 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:13:32 - VORLANDO		11:13		SI		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00584768/19_1		Derivado

		00584434/19		06/05/2019		16:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: vecina reporta que en la estación del subte A , los ascensores se encuentran en mal funcionamientos ,verificar a la brevedad , gracias
Estado 2: Se comunica la vecina indicando que hace un mes no funcionan los ascensores de castro barro,solicita que se acerquen de forma urgente por favor,ella no puede utilizar los asesores y los necesita.Gracias.
Estado 3: la vecina se vuelve a comunicar indicando que hasta el dia de la fecha no tiene respuesta.Gracias.
Estado 4: vecina informa que siguen sin funcionar las escaleras mecanicas en la linea de subte a requiere de una reparacion en las mismas a la brevedad desde ya muchas gracias
Estado 5: Vecina se vuelve a comunicar. informando que hasta el momento no tuvo respuesta satisfactoria, respecto a su reclamo. Solicita una solución a la brevedad posible. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san pedrito ,

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito a plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		san pedrito ,

san pedrito a plaza de mayo

06/05/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085				22/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 16:32:16 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 16:38:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:04 - GSCHIORITI		15:16		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00584434/19_1		En Proceso - Reporte

		00584106/19		06/05/2019		15:59		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Mi hijo Emanuel Atela fue a tomar el subte H uso su pase de PENSIONADO y quedo adentro del molinete,
Llamo a seguridad,  y la persona de seguridad ( una mujer) le dijo que no lo iba a destrabar que pasara mas tarde.
Paso de vuelta y la misma persona de seguridad se nego a destrabarlo nuevamente. 
Y mi hijo  se quedo sin su pase de pensionado, porque no quisieron destrabarlo. 
encuentren otro metodo de tarjeta que no se trabe
Porque de esta manera la usa cualquier persona que no corresponde, cuando la destraban.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el anden de mano de HOSPITALES A FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de hospitales a facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
dni 42996856		En el anden de mano de HOSPITALES A FACULTAD DE DERECHO

de hospitales a facultad de derecho

06/05/2019

14:00

Jubilados y Pensionados

dni 42996856				Web		CIUDADANOGCS		Jessica Laura Delfosse		jessica_atela@hotmail.com		DNI		16892676		Argentina		011 - 49198958		011 - 1535591393		BARCO CENTENERA DEL 3266, PBº 2.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:59:46 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 16:38:21 - VORLANDO		16:38		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00584106/19_1		Notificado

		00583855/19		06/05/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000312  sin fecha.  /16.30h/  Las escaleras mecánicas no funcionan hace mas de seis 6 meses en la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Gallardo sur

Gallardo sur

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Francisco Fernandez De Luca		noposee@147.com.ar		DNI		31957460		Argentina		011 - 53689067		011 - 1521640864		CACHIMAYO 225		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:34:29 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:47:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:49:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583855/19_1		Cumplido

		00583827/19		06/05/2019		15:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: El vecino comunica que al pasar con el molinete se quedo trabado y no le quisieron devolver la tarjeta de jubilados los del personal del subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		linea h

hospitales

06/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Jessica Laura Delfosse		jessica_atela@hotmail.com		DNI		16892676		Argentina		011 - 49198958		011 - 1535591393		BARCO CENTENERA DEL 3266, PBº 2.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:31:38 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 15:46:09 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00583827/19_1		Notificado

		00583823/19		06/05/2019		15:31		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000313  13/3/2019  sin hora. Un músico toca la guitarra eléctrica muy alta y ante reclamo no lo modifica. No es la primera vez que sucede. Solicito que no se permita tocar en los vagones con volumen alto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Gallardo sur

Gallardo sur

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana María Sabio		ana_maria_sabio@yahoo.com.ar		DNI		5073708		Argentina		011 - 47544878				-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:31:27 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:09 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583823/19_1		Notificado

		00583809/19		06/05/2019		15:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000438  sin fecha. Sin hora. Nunca anda la escalera, casi nunca hay personal para reclamo y cuando hay, no devuelven la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia

Malabia

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Claudio Roitman		claufio.roitman@gmail.com		DNI		92663423		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:29:38 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583809/19_1		Cumplido

		00583795/19		06/05/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000439  27/3/19  /20.30h/  No anda la escalera mecánica. Por hoy corresponde un boleto gratis, el cual indican que no están autorizados a entregarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:30		Malabia hacia Rosas

Malabia hacia Rosas

27/3/2019

02:30				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:27:44 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583795/19_1		Cerrado - Reporte

		00583747/19		06/05/2019		15:23		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000832  26/3/19  /7.15h/  A mi hija la acoso un masculino (20 a 35 años) No había presencia policial o seguridad. La obligo a subir al subte y bajo junto a ella logro distraerlo y huyo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		Uruguay hacia Callao

Uruguay hacia Callao

26/3/2019

07:15				Web		LCARUSO		Marina Marcela De Los Santos		delossantosmarina@hotmail.es		DNI		31329348		Argentina		011 - 43835144		011 - 1550129046		FRAGATA PRES. SARMIENTO 1287, 1º 003.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:23:07 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00583747/19_1		Notificado

		00583726/19		06/05/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 00000831  26/3/19  /10.18h/  Al intentar cargar 100 pesos en maquina 20.401 trago el dinero y no la tarjeta carece de numeración.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nazareno Peppe		drnpeppe@yahoo.com.ar		DNI		7651975		Argentina		011 - 45018482		011 - 1555920188		GUTIERREZ, RICARDO 2898		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:21:01 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:55:57 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 10:56:31 - GSCHIORITI		10:56		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00583726/19_1		Desestimado

		00583712/19		06/05/2019		15:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000833  sin fecha.  /18.20h/  La terminal me comió un billete de 50 pesos. Tas 20.401.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Uruguay

Uruguay

01/01/1919

18:20				Web		LCARUSO		Maria Del Pilar Frias		pilar.frias@hotmail.com		DNI		36735770		Argentina						-				16/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:18:54 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:54:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:55:09 - GSCHIORITI		10:55		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00583712/19_1		Cerrado - Reporte

		00583694/19		06/05/2019		15:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000834   27/3/19  sin hora. Baños cerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Atilio Maccione		ATILIOMACCIONE@YAHOO.COM.AR		DNI		12966623		Argentina		011 - 45241376		011 - 1552489333		VARSOVIA 2992		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:17:08 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00583694/19_1		Notificado

		00583669/19		06/05/2019		15:15		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 14-	Folio.  Nro.000472  26/3/19   /21.35h/  Quede atrapada entre las puertas, me golpearon pierna derecha, brazo derecho y brazo izquierdo. Deje bajar gente antes de subir pero igualmente el tiempo que permanecieron abiertos, fue escaso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini hacia Alem

Pellegrini hacia Alem

26/3/2019

21:35

Guarda				Web		LCARUSO		Elena Romina Patiño		noposee@noposee.no		DNI		31065015		Argentina				011 - 1554007137		-				08/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:15:03 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 10:10:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 10:10:42 - GSCHIORITI		10:10		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00583669/19_1		Cerrado - Reporte

		00583643/19		06/05/2019		15:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000474  27/3/19  /19.00h/  Escaleras. Inconveniente con personal Boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		malabia

malabia

27/3/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Jose Fabian Silva		noposee@noposee.no		DNI		3758845		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:12:19 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583643/19_1		Notificado

		00583633/19		06/05/2019		15:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000474  27/3/19  /19.00h/  Escaleras. Inconveniente con personal Boletero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Malabia

Malabia

27/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Jose Fabian Silva		noposee@noposee.no		DNI		3758845		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:11:01 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583633/19_1		Cumplido

		00583610/19		06/05/2019		15:08		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 000475  sin fecha.  /10.05h/  Viajamos tan apretados que me robaron la sube. Solicito reunión urgente con el Gerente general de Metrovias y el Gerente de mecánicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		Lacroze hacia Alem

Lacroze hacia Alem

01/01/1919

10:05				Web		LCARUSO		Julio Muslera Larcade		julioiml@hotmail.com		DNI		25478703		Argentina		011 - 48675516		011 - 1540581046		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 15:08:54 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00583610/19_1		Notificado

		00583109/19		06/05/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Escalera mecánica de la estación Caseros de la línea H no funciona. Salida 2. Que esperan para arreglarla?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boletería

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:13		Boletería

Sentido Hospitales

06/05/2019

14:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emanuel Barci		barci_emanuel@hotmail.com		DNI		30652610		Argentina		011 - 46420027		54911 - 1554000334		MONTIEL 200		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 14:13:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00583109/19_1		Cumplido

		00582925/19		06/05/2019		13:54		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1592				Recoleta		Estado 1: Como administradora del edificio de la Avda Pueyrredon 1592, les traslado la preocupación de varios propietarios, que manifiestan que el edificio se mueve mucho con el paso del subterraneo linea H, dado que es un edificio antiguo y un balcon ha sido reparado y reforzado hace algunos años debido a otros inconvenientes, es que la preocupación es relevante. Por eso solicito tengan a bien inspeccionar la propiedad.Atentamente								Web		CIUDADANOGCS		Greti Aziz		greti@gretiaziz.com		DNI		93553869		Otra		011 - 48162314		011 - 151751554		Calao 1066 14 C 0				20/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 07-05-2019 10:34:10 - CMARIN
Notificado - 08-05-2019 12:30:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:15:59 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:16:18 - VORLANDO		11:16		SI		16/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01501		B-VP-17132-01501-PAR		00582925/19_2		Derivado

		00582522/19		06/05/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000501   28/3/19  /13.00h/  Baño Alem no funciona hace varios meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Alem ambos

Alem ambos

28/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Pablo Mielor		noposee@noposee.no		DNI		2013629		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 13:11:23 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00582522/19_1		Notificado

		00582494/19		06/05/2019		13:08		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000576  26/3/19   /18.30h/  Dirigiéndome hacia la salida de la estación, múltiples pasajeros estaban disconformes debido al fuerte olor a orina, falta de ventilación y falta de limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Callao hacia Catedral

Callao hacia Catedral

26/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Josefina Rodriguez Petit		josefinarodriguezpetit@gmail.com		DNI		42649723		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 13:08:03 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00582494/19_1		Notificado

		00582480/19		06/05/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000577  26/3/19  /18.30h/  Cuando me encontraba subiendo por las escaleras mecánicas, después de un viaje hacinada en el vagón, estas se pararon respectivamente poniendo en riesgo la seguridad de todos los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Callao hacia Catedral

Callao hacia Catedral

26/3/2019

18:30				Web		LCARUSO		Josefina Rodriguez Petit		josefinarodriguezpetit@gmail.com		DNI		42649723		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 13:05:17 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00582480/19_1		Cumplido

		00582467/19		06/05/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000317  26/3/19  sin hora.  No funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Gallardo hacia Rosas

Gallardo hacia Rosas

26/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Ferminng		noposee@noposee.no		DNI		31915760		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 13:02:37 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 14:47:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 14:49:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 14:51:18 - GSCHIORITI		14:51		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00582467/19_1		Cumplido

		00582425/19		06/05/2019		12:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000314  17/3/19  sin hora.  Sube. 6061-2681-8172-0588  Subí al coche y sonó la chicharra mientras se cerró la puerta (ilegible). No me dio tiempo de parar, me golpeo la espalda y el brazo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel hacia Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel hacia Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Gardel hacia Gallardo

Gardel hacia Gallardo

17/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Claudio Rugno		claudiohrugno@gmail.com		DNI		24106671		Argentina				011 - 1560465992		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:59:20 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00582425/19_1		Notificado

		00582393/19		06/05/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 6-	Folio. Nro.00263  20/3/2019  /18.27hs/   La escalera en sentido de bajada no funciona. Todas las semanas sucede lo mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:27		Tronador hacia Uruguay

Tronador hacia Uruguay

20/3/2019

18:27				Web		LCARUSO		Sofia Aylen Castellano		sofia_acastellano@hotmail.com		DNI		40005477		Argentina		011 - 42720028				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:56:34 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00582393/19_1		Cumplido

		00582381/19		06/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 000437  27/3/19  sin hora.  El empleado me estaba autorizando para devolver el importe del viaje, por no andar la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia hacia Rosas

Malabia hacia Rosas

27/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Henriquez		henriquezgraciela@yahoo.com.ar		DNI		6520572		Argentina		011 - 43734880		011 - 1558488634		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 1534, 5º 13.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:54:52 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 13:23:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 13:26:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 13:34:42 - GSCHIORITI		13:34		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00582381/19_1		Cumplido

		00582354/19		06/05/2019		12:52		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000183  sin fecha.  /18.20h/  El día 25/2/19  No fue cargado mi sube con un monto de 100 pesos. El día de hoy 26/2/19 se me (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
....		Medrano norte

Medrano norte

01/01/1919

18:20

SUBE

....				Web		LCARUSO		Elizabet Arce		noposee@noposee.no		DNI		65264125312		Argentina				011 - 1522663918		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:52:34 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:10 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00582354/19_1		Notificado

		00582305/19		06/05/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 00000340  sin fecha.  /16.40h/  Tiene que devolver el boleto si la escaleras o los ascensores no funcionan. Resolución 769.846/2016/18  Los empleados de la estación Carlos Gardel, se negaron (línea B).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Gardel hacia Alem

Gardel hacia Alem

01/01/1919

16:40				Web		LCARUSO		Maria Belen Fierro		marufierro.92@hotmail.com		DNI		37217610		Argentina		011 - 48612682				SARMIENTO 2331		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:48:33 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 15:45:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 15:46:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 15:50:28 - GSCHIORITI		15:50		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00582305/19_1		Cumplido

		00582283/19		06/05/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000338 24/3/19  /17.50h/  Viendo que el subte no viene como corresponde (ilegible) por viajar de otra manera, y se negó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Gardel hacia Rosas

Gardel hacia Rosas

24/3/2019

17:50				Web		LCARUSO		Gisela De La Cruz		GISSEJACKSON@HOTMAIL.COM.AR		DNI		30409496		Argentina		011 - 45538487		011 - 1556029348		PAZ SOLDAN 4727		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		16/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:46:45 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:52:23 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 10:52:55 - GSCHIORITI		10:52		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00582283/19_1		Desestimado

		00582262/19		06/05/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 000578   27/3/19  /07.45h/  Al recargar 100 pesos en una terminal de auto recarga, se trabo el billete y no hizo la recarga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Callao

Callao

27/3/2019

07:45				Web		LCARUSO		Romina Cuello		rpcuello@yahoo.com.ar		DNI		26047423		Argentina				011 - 1556914750		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:44:36 - LCARUSO
Notificado - 06-05-2019 15:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:48:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 10:48:37 - GSCHIORITI		10:48		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00582262/19_1		Desestimado

		00582137/19		06/05/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona ascensor hace un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las heras

Las Heras principal

05/05/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 12:30:28 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 15:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00582137/19_1		Cumplido

		00581601/19		06/05/2019		11:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que el día 02/05 entre los horarios de 14 y 16 hs saco boleto con un importe de 400 pesos y solamente le acreditaron 200 , el boletero no le dio el vuelto. Solicita se verifique, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		linea D

9 de julio

02/05/2019

14:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Alicia Mirtha Zayat		noposee@noposee.com		DNI		4786718		Argentina		011 - 47719582		011 - 1556975378		SEGUI, JUAN FRANCISCO 4602, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 11:36:31 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 15:46:11 - VORLANDO		15:46		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00581601/19_1		Notificado

		00581502/19		06/05/2019		11:25		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que al escuchar la voz que llegaba la estación Diagonal Norte se baja en Av de mayo. Pide que se verifique.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONSTITUCION

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		DIAGONAL NORTE

CONSTITUCION

06/05/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Norma Estela Moralez		essttella_67@hotmail.com		DNI		20556256		Argentina		011 - 43875611		011 - 1565155814		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 11:25:15 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:08 - VORLANDO		11:35		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00581502/19_1		Notificado

		00581500/19		06/05/2019		11:25		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: El vecino informa que en el centro de monitoreo que esta saliendo de la línea c y la línea e la señora que esta en el lugar que es peliroja  no mira las camaras de seguridad y está con el celular solicita que lo vean por favor .Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		-

-

06/05/2019

11:20				Call Center		CALLGEREZ		Matias Suarez		matvasu92@hotmail.com		DNI		37193865		Argentina		011 - 00000000		011 - 1538563051		bernardo ader 3595		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 11:25:00 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00581500/19_1		Notificado

		00581487/19		06/05/2019		11:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: La vecina genera una queja porque al consultar algo en la boletería, el personal la ha insultado y ademas, le indica que esta persona (con pelo corto) trata mal las personas todo el tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A CONSTITUCION

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		DIAGONAL NORTE

A CONSTITUCION

06/05/2019

11:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Norma Estela Moralez		essttella_67@hotmail.com		DNI		20556256		Argentina		011 - 43875611		011 - 1565155814		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 11:23:38 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00581487/19_1		Notificado

		00580804/19		06/05/2019		10:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hace ya mas de un mes que la escalera mecanica que hay en ese sentido esta fuera de servicio. La gente tiene que apresurarse y bajar corriendo por la escalera fija para llegar Al tren. No dan explicaciones ni soluciones. Es una verguenza realmente y una irresponsabilidad total.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:03		Juramento Linea D

Sentido Catedral

06/05/2019

10:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ricardo Andres Bravo		bravo.ricardoa@gmail.com		DNI		30892662		Argentina		011 - 47840403		011 - 1538151253		CUBA 2300				08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 10:12:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:09 - GSCHIORITI		13:05		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00580804/19_1		En Proceso - Reporte

		00580344/19		06/05/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda la única escalera al exrerior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No anda escalera mecánica.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Escalera mecánica no funciona.

No anda escalera mecánica.

06/05/2019

09:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 09:21:50 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00580344/19_1		Cumplido

		00580042/19		06/05/2019		08:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino realiza este reclamo reiteradas veces. Espera solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ANDEN NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		ANDEN NORTE

PLAZA DE MAYO

06/05/2019

08:36				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 08:39:15 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00580042/19_1		Cumplido

		00579997/19		06/05/2019		08:28		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: No funciona ninguna de las terminales de carga y tampoco tienen sistema de carga por ventanilla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Ambos

Alem

06/05/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 08:28:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00579997/19_1		Notificado

		00579802/19		06/05/2019		07:44		Denuncia		Abierto		2019		Inconvenientes con mascotas en el Subte-QUEJA-DENUNCIA		QUEJA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina se comunica para indicar que el sábado a la noche, a las 20.30 horas, había una pasajera con un perro sin el canil y no estaba en el ultimo vagón y había auxiliares y no hicieron nada. Vecina indica que quiere que se sancione al auxiliar y quiere esto porque ella iba con su hija discapacitada que tiene miedo a los perros y también quiere indicar que irresponsabilidad de la pasajera y de la auxiliar.								Call Center		CALLGEREZ		Clara Elena Reijtman		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		17362759		Argentina		011 - 47131972		011 - 1569403716		LA RIOJA 1110		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 07:44:38 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		05/06/2019		SBASE		METROVIAS		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00579802/19_1		Notificado

		00579766/19		06/05/2019		07:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: La escalera de la izquierda está en reparación hace aprox 2 meses. La escalera de la derecha un poco menos. Es una vergüenza el tiempo que se toman para hacer las reparaciones. Los usuarios cada vez pagamos más y no vemos mejoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:16		Ambos andenes

Ambos sentidos

06/05/2019

07:16				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 07:21:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:13:00 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:14:24 - VORLANDO
Cumplido - 22-07-2019 01:09:21 - GSCHIORITI		01:09		NO		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00579766/19_1		Cumplido

		00579755/19		06/05/2019		07:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que todas las mañanas a la escalera para descender le ponen un cartel de mantenimiento y a la tarde anda. Solicita la verificación. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La vecina informa que todas las mañanas a la escalera para descender le ponen un cartel de mantenimiento y a la tarde anda.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		0

La vecina informa que todas las mañanas a la escalera para descender le ponen un cartel de mantenimiento y a la tarde anda.

06/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Malen Luna		malen_luna@hotmail.com		DNI		32794825		Argentina		011 - 43447245		011 - 1531416413		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3120, 1º A.				08/05/2019		0		0		06/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 07:10:13 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:09 - GSCHIORITI		13:05		NO		15/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00579755/19_1		En Proceso - Reporte

		00577076/19		04/05/2019		20:26		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Vecina nos informa que le cerraron la puerta, ella quedo atrapada con todas las personas encima de ella.
Estado 2: Se vuelve a comunicar para retirar el reclamo del incidente del subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:31

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		-

congreso de tucuman

04/05/2019

18:31

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Patricia Landoni		gabilan66@hotmail.com		DNI		17789433		Argentina		011 - 21124843		011 - 1556341689		PALPA 3120, 6º c.				08/08/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 20:26:43 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:49:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:50:16 - GSCHIORITI		09:50		NO		13/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00577076/19_1		Cerrado - Reporte

		00576436/19		04/05/2019		16:54		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Es un tema de infraestructura, la ausencia de balasto en las vías de la línea, la ausencia del mismo, sumado a que los durmientes son de cemento y viga metálica hace muy ruidosa la circulación de los trenes. El balasto que en cualquier línea férrea está presente, tiene entre sus funciones la de absorber vibraciones. El nivel de ruido es demasiado alto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambas direcciones, ausencia de balasto en las vías, el ruido es demasiado, tornando insalubre el alto nivel de ruido al circular los trenes.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		A Retiro

En ambas direcciones, ausencia de balasto en las vías, el ruido es demasiado, tornando insalubre el alto nivel de ruido al circular los trenes.

03/05/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Claudio Alberto Parica		cparica@gmail.com		DNI		11488667		Otra		011 - 47518339		011 - 1558597114		Bvd. San Martín 2252, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 16:54:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00576436/19_1		Notificado

		00576417/19		04/05/2019		16:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Vecino indica que el guarda cerro la puerta del bagon MBP218 apretando la mochila de su hijo. Indica que no pudo gestionar el reclamo de forma presencial ya que en la estación no había ningún personal y requiere solución a este inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:24

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Primera Junta

Plaza de Mayo a San Pedrito

04/05/2019

16:24

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Jaime Lupa		jaimelupa@gmail.com		DNI		94292535		Argentina		011 - 46119501		011 - 1569719979		CONDARCO 356		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 16:46:33 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00576417/19_1		Notificado

		00576403/19		04/05/2019		16:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Insuficientes pasamanos en los coches serie 6000 de la línea B. Con los coches llenos, no es posible asirse y el viaje se torna riesgoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Es una sugerencia para con los coches serie 6000 de la línea B, los pasamanos son insuficientes, con los coches llenos no hay de donde agarrarse y el viaje se torna inseguro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En cualquier dirección

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Es toda la serie 6000		Es una sugerencia para con los coches serie 6000 de la línea B, los pasamanos son insuficientes, con los coches llenos no hay de donde agarrarse y el viaje se torna inseguro.

En cualquier dirección

03/05/2019

08:05

Es toda la serie 6000				Web		CIUDADANOGCS		Claudio Alberto Parica		cparica@gmail.com		DNI		11488667		Otra		011 - 47518339		011 - 1558597114		Bvd. San Martín 2252, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 16:37:59 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00576403/19_1		Notificado

		00576129/19		04/05/2019		15:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina informa que la escalera mecánica que desciende en esta estación no esta funcionando por favor verificar, gracias..		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JURAMENTO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		JURAMENTO

CATEDRAL

04/05/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Malen Luna		malen_luna@hotmail.com		DNI		32794825		Argentina		011 - 43447245		011 - 1531416413		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3120, 1º A.				08/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 15:05:31 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:09 - GSCHIORITI		13:05		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00576129/19_1		En Proceso - Reporte

		00576081/19		04/05/2019		14:52		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: La filtración está afectando la cartelería y el tendido eléctrico		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido J.M. Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		Sentido J.M. Rosas

Rosas

04/05/2019

14:50				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Oscar Gianoni		pablogianoni@gmail.com		DNI		18615439		Argentina		011 - 45245549		011 - 1564050132		JURAMENTO 5038, 7º c.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 14:52:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:09 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00576081/19_1		Notificado

		00575223/19		04/05/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Podran limpiarlo.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Limpieza de ventilador . Escalera comun. Mano par. Hay un gabinete electrico y el ventilador esta muy sucio.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En la escalera comun. Gabinete con el ventilador super sucio

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
10/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:13

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Limpieza de ventilador . Escalera comun. Mano par. Hay un gabinete electrico y el ventilador esta muy sucio.

En la escalera comun. Gabinete con el ventilador super sucio

10/04/2019

11:13

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvia Adriana Ughetti		silvia.ughetti@osde.com.ar		DNI		12965637		Argentina		011 - 45730541		011 - 1552578885		HELGUERA 4825 PB 0		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 12:14:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00575223/19_1		Notificado

		00574745/19		04/05/2019		11:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El Sabado pasado a las 10:45 en la estacion Retiro de la linea C. El vecino venia con su madre una señora mayor, con valijas. Pago su boleto y quiso pasar la valija y no pasaba por el molinete. Fue hacia el personal civil de metrovias y le solicito que le abra la puerta para pasar la valija y le dijo que no le iba a abrir, que el tenia que pasar por el molinete, le dijo que pase la valija por abajo.
El vecino no pudo y tuvo que levantar la valija y pasarla por arriba. Le quisieron cobrar nuevamente el pasaje y no le querian abrir y discutieron, lo trato muy mal. Solicito libro de quejas y no le quisieron identificar a la persona. Numero de legajo: 6869		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en la estacion para entrar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro a constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		en la estacion para entrar

retiro a constitucion

27/04/2019

10:45

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Diego Emmanuel Moreno		diegomoreno2304@gmail.com		DNI		28661228		Argentina		011 - 47862574		011 - 1562772304		O'HIGGINS 2643, 8º b.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 11:02:32 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00574745/19_1		Notificado

		00574735/19		04/05/2019		11:00		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El Sabado pasado a las 11:45 en la estacion Retiro de la linea C. El vecino venia con su madre una señora mayor, con valijas. Pago su boleto y quiso pasar la valija y no pasaba por el molinete. Fue hacia el personal civil de metrovias y le solicito que le abra la puerta para pasar la valija y le dijo que no le iba a abrir, que el tenia que pasar por el molinete, le dijo que pase la valija por abajo.
El vecino no pudo y tuvo que levantar la valija y pasarla por arriba. Le quisieron cobrar nuevamente el pasaje y no le querian abrir y discutieron, lo trato muy mal. Solicito libro de quejas y no le quisieron identificar a la persona, nadie le queria decir su nombre. Numero de legajo:		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion terminal

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el molinete de acceso a la estacion
De retiro a constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		estacion terminal

En el molinete de acceso a la estacion
De retiro a constitucion

27/04/2019

10:45				Call Center		CALLGEREZ		Diego Emmanuel Moreno		diegomoreno2304@gmail.com		DNI		28661228		Argentina		011 - 47862574		011 - 1562772304		O'HIGGINS 2643, 8º b.		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 11:00:59 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00574735/19_1		Notificado

		00574239/19		04/05/2019		09:41		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La linea H pasa por la avenida. Muchos vecinos han sentido vibraciones. El vecino vive en el piso 9B. A cada rato cuando pasan los subtes vibra mucho la casa y tiene rajaduras en las paredes algo pequeñas pero el vecino esta preocupado. PUEYRREDON AV 1737 PISO 9B Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La linea H pasa por la avenida. Muchos vecinos han sentido vibraciones. El vecino vive en el piso 9B. A cada rato cuando pasan los subtes vibra mucho la casa y tiene rajaduras en las paredes algo pequeñas pero el vecino esta preocupado. Gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
La linea H pasa por la avenida. Muchos vecinos han sentido vibraciones. El vecino vive en el piso 9B. A cada rato cuando pasan los subtes vibra mucho la casa y tiene rajaduras en las paredes algo pequeñas pero el vecino esta preocupado. Gracias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		La linea H pasa por la avenida. Muchos vecinos han sentido vibraciones. El vecino vive en el piso 9B. A cada rato cuando pasan los subtes vibra mucho la casa y tiene rajaduras en las paredes algo pequeñas pero el vecino esta preocupado. Gracias

La linea H pasa por la avenida. Muchos vecinos han sentido vibraciones. El vecino vive en el piso 9B. A cada rato cuando pasan los subtes vibra mucho la casa y tiene rajaduras en las paredes algo pequeñas pero el vecino esta preocupado. Gracias

04/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Leopoldo Sahores		jlsahores@yahoo.com.ar		DNI		5499426		Argentina		011 - 48219330		011 - 1541909004		PUEYRREDON AV. 1737, 9º b.				06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 09:41:23 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 17:17:20 - VORLANDO
Derivado - 06-05-2019 17:17:40 - VORLANDO		17:17		SI		13/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00574239/19_1		Derivado

		00573727/19		04/05/2019		00:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: I am a tourist and gave the man in the ticket booth 400 pesos for a Sube card, and to put the rest on the card. He gave me the card, and only put 200 pesos on it. So he kept 175-200 pesos of my money.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
South ticket office

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
South

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		South ticket office

South

03/05/2019

16:43

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Daniel Cole		danielcole2012@gmail.com		pasaporte		573151972		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		04/05/2019		Iniciado - Reporte - 04-05-2019 00:21:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO		11:35		NO		13/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00573727/19_1		Notificado

		00573465/19		03/05/2019		22:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andan el ascensor de las heras hace un mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las heras

Las heras

03/05/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 22:14:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00573465/19_1		Cumplido

		00573420/19		03/05/2019		22:00		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: En la fecha del viernes 3 de mayo de 2019 entre las 19 y 19:30hs., procedí como siempre hago desde que tengo el pase de subte por discapacidad a ingresar por la puerta de acceso al andén (también utilizada para emergencias) y luego de 3 meses es la primera vez que una persona de la boletería me grita pidiéndome que le muestre el pase correspondiente el cual se lo muestro y maltrándome verbalmente y tratándome de "bizarrro" me dice que le tengo que mostrar el pase para ingresar al andén, con lo cual habiéndome sentido ofendido por el maltrato verbal le contesté angustiadamente pero con respeto que en TODAS las estaciones de SUBTE hago lo mismo y nunca tuve ningún problema y que además NO FIGURA EN EL REGLAMENTO QUE YO DEBA PRESENTAR OBLIGATORIAMENTE AL PERSONAL DEL SUBTE EL PASE DE DISCAPACIDAD. Además le aclaré que por lo general hay personal de seguridad que siempre me ayuda a pasar por dicha puerta SIEMPRE con ver el pase de discapacidad en mano. La persona que me agredió verbalmente además en tono amenazante dijo de llamar a la policía y de que me estaban filmando e intentó cerrarme en la cara la puerta de su puesto de trabajo apretándome el brazo contra la puerta, sin querer escuchar las explicaciones y con actitudes soberbias continuaba diciéndome "andá bizarro, andá...". Parecía que la persona estaba más interesada en maltratar a quienes utilizamos este servicio que entender con fundamentos claros y precisos los reglamentos que no figuran en el sitio oficial de metrovías. Espero que alguna autoridad se haga responsable de este hecho.
Estado 2: El  vecino quiere cancelar el pedido .Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El andén para ir hacia la estación "San Pedrito".

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El andén para ir hacia la estación "San Pedrito".

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
M04 1949:410.861		El andén para ir hacia la estación "San Pedrito".

El andén para ir hacia la estación "San Pedrito".

03/05/2019

19:15

Discapacitados

M04 1949:410.861				Web		CIUDADANOGCS		Victor Andres Vat		vatolosa@gmail.com		DNI		29458697		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 22:00:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO		11:35		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00573420/19_1		Notificado

		00573358/19		03/05/2019		21:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Estaba anunciado el tren paralas 21:35. Seborró el cartel y ahoralo anuncian para las 21:46		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medalla Milagrosa línea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:34		Medalla Milagrosa línea E

Hacia Bolivar

03/05/2019

21:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 21:40:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:09:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:10:00 - GSCHIORITI		12:10		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00573358/19_1		Cerrado - Reporte

		00572900/19		03/05/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No anda!!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona escalera mecánica salida 3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		No funciona escalera mecánica salida 3

Hacia Rosas

29/03/2019

18:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 19:56:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00572900/19_1		Cumplido

		00572674/19		03/05/2019		19:13		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Nos ahogamos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Porque no hay aire acondicionado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subte b hora 19

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11		Porque no hay aire acondicionado

Subte b hora 19

03/05/2019

19:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mercedes Beatriz De La Paz		mercedesp@delapazseguros.com.ar		DNI		10534347		Argentina				011 - 1541724014		LIBERTAD 1041				26/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 19:13:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-05-2019 11:35:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 11:44:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 11:44:52 - GSCHIORITI		11:44		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00572674/19_1		Cerrado - Reporte

		00572139/19		03/05/2019		18:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Los ascensores y las escaleras no funcionan. La vecina quiere que lo verifiquen ya que esto es muy a menudo. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los ascensores y las escaleras no funcionan. La vecina quiere que lo verifiquen ya que esto es muy a menudo. gracias.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		Los ascensores y las escaleras no funcionan. La vecina quiere que lo verifiquen ya que esto es muy a menudo. gracias.

no

03/05/2019

18:05				Call Center		CALLGEREZ		Maria Soledad Alvarez		soledalvarez@hotmail.com		DNI		11848782		Argentina		011 - 46115496		011 - 1569500827		ARGERICH 325, 6º 21.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 18:05:45 - CALLGEREZ
Notificado - 06-05-2019 09:45:12 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-05-2019 09:50:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 09:56:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 10:08:14 - GSCHIORITI		10:08		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00572139/19_1		Cumplido

		00571359/19		03/05/2019		16:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: escaleras mecánicas del subte h que hace combinación con estación d, no funcionan, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/11/1999

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		-

-

01/11/1999

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Mirta Olga Alcaraz		alcarazolga@hotmail.com		DNI		6032637		Argentina		011 - 46416215		011 - 1566167729		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 16:39:30 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:46:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:19:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:20:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:20:16 - GSCHIORITI		02:20		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00571359/19_1		Cumplido

		00571139/19		03/05/2019		16:19		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecino indica que los baños para atención al publico están cerrados porque no están higienizados, excepto los del personal porque esos si están habilitados. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
subte linea a

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
13:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		subte linea a

flores

03/05/2019

13:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Esteban Anibal Mamone		anibalmamone78@gmail.com		DNI		10780735		Argentina		011 - 46134226		011 - 1530802057		SAN PEDRITO AV. 269, 1º D.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 16:19:07 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:27:29 - VORLANDO		16:27		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00571139/19_1		Notificado

		00570890/19		03/05/2019		15:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: EL vagón 6014 de la Linea B pierde agua.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6014		linea B

-

03/05/2019

15:00

6014				Call Center		CALLGEREZ		Mijael Cohen		balinbalin99@gmail.com		DNI		39906726		Argentina		011 - 48629173		011 - 1570167036		GALLO 320		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:56:08 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570890/19_1		Notificado

		00570754/19		03/05/2019		15:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio N: 000505
Fecha: 23/03/19
Hora: 10-11:20
A la horaq y fecha indicada en la boletería de la estación indicada, el personal que me atendió para cargar la sube se quejó porque llevé modenas de 1, 2, 5, 10 pesos para abonar un total de 170 pesos la cual sólo me cargó 13. Revistar ticket N 0396544.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Constitución

Constitución

23/3/2019

10:10

Boletero				Web		LCARUSO		Diego Sebastian Castrillo		diego_castrillo32@hotmail.com		DNI		29323537		Argentina				011 - 1539203397		GARCIA, MARTIN AV. 896		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:42:31 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570754/19_1		Notificado

		00570724/19		03/05/2019		15:40		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio N: 000397
Fecha: 28/3/2019
Hora: 13hs aproximadamente
En el día de la fecha han subido al subte personas con bandera que dejan en el piso obstruyendo el paso al resto de los pasajeros, lo cual constituye un peligro a la seguridad de quienes viajamos. Poseo fotos que dejo a su disposición.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Retiro

Retiro

28/3/2019

13:00				Web		LCARUSO		Eliza Gonzalez		elisa.gonzalez@live.com.ar		DNI		24535902		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:40:03 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570724/19_1		Notificado

		00570707/19		03/05/2019		15:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000504
Fecha: 23/03/2019
Hora: 7:15hs
Alrededor de las 7:15 ingresa la formación N a la estación diagonal norte destino constitución. A un metro de distancia de donde estaba yo parado el chofer de la formación detuvo la marcha y me insultó por estar ísando la línea amarilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte hacia Consti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte hacia Consti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Diagonal norte hacia Consti

Diagonal norte hacia Consti

23/3/2019

07:15

Conductor				Web		LCARUSO		Juan Ramirez		noposee@noposee.no		DNI		34062967		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:38:06 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570707/19_1		Notificado

		00570687/19		03/05/2019		15:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00109
Fecha: 22/03/2019
Hora: 18:53
La escalera mecánica de la salida de Línea C, para combinar con la línea A, están fuera de funcionamiento. Reclamo  que me devuelvan el pasaje y la boletera se niega. Hay una nota firmada por el juez Gallardo que dice que deben reintegrarte. Dejo constancia que no pasó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:53		Av. de Mayo

Av. de Mayo

22/3/2019

18:53				Web		LCARUSO		Brenda Brizuela		betu_betiana@hotmail.com		DNI		31660131				011 - 43813091		011 - 1566862552		ARRIBEÑOS 2490				08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:35:47 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:20:35 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:21:07 - VORLANDO		11:21		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570687/19_1		En Proceso - Reporte

		00570665/19		03/05/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00092
Fecha: 23/03/2019
Hora: 9:58
Más atención a la limpieza de las estaciones, no es posible que haya roedores caminando como si nada y me pasó por lo pies. Más orden y limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lavalle sur

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lavalle sur

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
23/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
19:58

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lavalle sur

Lavalle sur

23/3/2019

19:58

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Fatima J Sandoval		noposee@noposee.com		DNI		95854840		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:33:32 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570665/19_1		Notificado

		00570629/19		03/05/2019		15:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00091
Fecha: 21/3/2019
Hora: No dice
En el día de la fecha pasé mi SUBE por uno de los molinetes. Me cobró dos pasajes y no me dejaba pasar. Intenté en otro molinete y me cobró un 3er pasaje. Recién ahí pude. Pero perdí 2 viajes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Llavalle sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Llavalle sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Llavalle sur

Llavalle sur

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Cecilia Rivero		riveroceci@gmail.com		DNI		29697203		Argentina		011 - 49881578				CACHIMAYO 85, 8º 30.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:30:18 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570629/19_1		Notificado

		00570608/19		03/05/2019		15:28		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio N: 00266
Fecha: 28/3/2019
Hora: 18:21hs
Cuando bajé por las escaleras, en el pasillo de la estrada había olor a marihuana en la entrada por Avenida San Juan y 9 de Julio del lado de la facultad UAI (dentro del pasillo antes de llegar a los molinetes del subte).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		San Juan

San Juan

28/3/2019

18:00				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Coppola		cristalmundoalternativo@hotmail.com		DNI		28131147						011 - 1561041699		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:28:32 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:48 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570608/19_1		Notificado

		00570574/19		03/05/2019		15:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio N: 00267
Fecha: 29/03/2019
Hora: No dice
El día de la fecha la esalera no funciona y al pedir el reintegro de pasaje me negaron dármelo. Al hacer este reclamo me amparo el fallo n 769846/2016-8 al tribunal n2.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan hacia Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan hacia Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Juan hacia Constitución

San Juan hacia Constitución

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Hernan Passalacqua		noposee@noposee.no		DNI		25340305		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:26:06 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:38:30 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:46:07 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:47:20 - VORLANDO		10:47		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570574/19_1		Cumplido

		00570545/19		03/05/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio N: 000398
Fecha: 25/3/2019
Hora: 7:28hs
No funciona el aire. Ventanas cerradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución hacia Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución hacia Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Constitución hacia Retiro

Constitución hacia Retiro

25/3/2019

01:00

...				Web		LCARUSO		Omar Dario Ruso		noposee@noposee.no		DNI		11300212		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:23:52 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570545/19_1		Notificado

		00570527/19		03/05/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: sin comentario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Lacroze

Lacroze

3/4/2019

13:15				Web		LCARUSO		Silvia Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		11702451		Argentina				011 - 1544513663		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:21:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00570527/19_1		Cumplido

		00570517/19		03/05/2019		15:21		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				PUEYRREDON AV.		1848				Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para reclamar que tiene problemas con las vibraciones ocasionadas con el subte de la linea H por favor solicita que se tomen medidas. Gracias.								Call Center		CALLGEREZ		Roberto Simeone		rsimeone61@gmail.com		DNI		95649940		Argentina		011 - 48062995		011 - 1530238040		PUEYRREDON AV. 1848				20/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 06-05-2019 11:48:45 - CMARIN
Notificado - 08-05-2019 12:30:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:19:11 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:19:44 - VORLANDO		11:19		SI		15/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2				B-VP-17132-01801		B-VP-17132-01801-PAR		00570517/19_2		Derivado

		00570498/19		03/05/2019		15:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00141
Fecha: 25/3/2019
Hora: 22:13
Mi queja apunta a la cantidad de gente que entra en hora pico 18:00hs desde estación San Martín. No se puede viajar como ganado!!! Viajo todos los días y muy mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia hacia San Martin

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia hacia San Martin

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:13

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Independencia hacia San Martin

Independencia hacia San Martin

25/3/2019

22:13

...				Web		LCARUSO		Maria Victoria Alvarez		mariavictoria-alvarez@hotmail.com		DNI		39662822		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:19:36 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570498/19_1		Notificado

		00570473/19		03/05/2019		15:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio N: 00265
Fecha: 21/3/2019
Hora: No dice
La escalera mecánica está sin funcionar, esto es reiterativo en esta línea y no me devuelven el valor del boleto. No informan de la falta de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan hacia Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan hacia Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Juan hacia Retiro

San Juan hacia Retiro

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ciriaca Bacha Leneschmidt		CIRIACABACHA@HOTMAIL.COM		DNI		92364715		Argentina		011 - 66980794		011 - 1565248454		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 963		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:16:48 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:53:21 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:54:26 - VORLANDO
Cumplido - 08-05-2019 10:55:15 - VORLANDO		10:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570473/19_1		Cumplido

		00570449/19		03/05/2019		15:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio N: 00119
Fecha: 22/03/2019
Horario: No dice
No reciben un certificado por decir docente y no maestre de grado. Esto no está aclarado en los requisitos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CESU Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CESU Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Cesu Independencia		CESU Independencia

CESU Independencia

22/3/2019

01:01

Otros

Cesu Independencia				Web		LCARUSO		Belen Requejo		noposee@noposee.no		DNI		36530797		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 15:14:53 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00570449/19_1		Notificado

		00570270/19		03/05/2019		14:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000540
Fecha: 22/03/2019
Hora: No dice
Incumplen con el fallo judicial y maltratan a los usuarios del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas hacia Alem

Rosas hacia Alem

22/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Lucia Lemme		lulemme@hotmail.com		DNI		39625931		Argentina				011 - 1568091655		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 14:59:26 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00570270/19_1		Notificado

		00570238/19		03/05/2019		14:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000541
Fecha: 23/03/2019
Hora: 12hs
Entregué 100 para pagar. No me cargaron. Al no darme ticket no me fijé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

23/3/2019

12:00

Boletero				Web		LCARUSO		Silvia Catalano		silvitacaba@hotmail.com		DNI		16559395		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 14:56:48 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:49 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00570238/19_1		Notificado

		00569831/19		03/05/2019		14:20		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Vecina quiere dejar asentada una queja ya que el día de la fecha Metrovías no informó que la LÍNEA B no funcionaba en la estación Carlos Pellegrini. Por favor verificar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		.

.

03/05/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Romina Samanta Gonzalez Donato		romgd@yahoo.com		DNI		23506987		Argentina		011 - 52854328		011 - 1552854328		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 14:20:44 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00569831/19_1		Notificado

		00569462/19		03/05/2019		13:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000526
Fecha: 21/03/2019
Hora: no dice
No funciona ninguna escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		María Alejandra Vek		ALEJANDRA-VEK@HOTMAIL.COM		DNI		29129954		Argentina		011 - 45220054		011 - 1554785827		PACHECO 2709, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:48:10 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569462/19_1		Cumplido

		00569443/19		03/05/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000527
Fecha: 21/03/19
Hora: 19:28
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                               Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:28				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:46:44 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569443/19_1		Cumplido

		00569426/19		03/05/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000527
Fecha: 21/03/19
Hora: 19:28
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                               Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:28		rosas este

rosas este

21/3/2019

19:28				Web		LCARUSO		Esteban Santarrosa		newtango@live.com.ar		DNI		32585869		Argentina		011 - 49219537		011 - 1536102563		ALBARRACIN 1527, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:45:49 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569426/19_1		Cumplido

		00569421/19		03/05/2019		13:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino indica que hace el ascensor del medio no funciona, el cual hace mas de 4 semanas no funciona, pide la reparacion, Gracias.
Estado 2: El vecino se vuelve a comunica para solicitar que reparen el ascensor, se le es muy difícil a él poder llevar a sus hijos a la escuela si el ascensor no funciona, ya que es una persona con movilidad reducida y necesita que el ascensor funcione lo antes posible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ambos

ambos

03/05/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:45:28 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00569421/19_1		Cumplido

		00569396/19		03/05/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000528
Fecha: 21/3/20109
Hora: 19;:36
No funcionan las escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

19:36				Web		LCARUSO		Esteban Viviani		vivianiesteban@live.com.ar		DNI		37057217		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:43:42 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569396/19_1		Cumplido

		00569370/19		03/05/2019		13:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000530
Fecha: 21/3/2019
Hora: No dice
No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao hacia Rosas

Callao hacia Rosas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Sergio Alejandro Gatti		laboratorioopticoncho@gmail.com		DNI		16622973		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:41:37 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00569370/19_1		Cumplido

		00569347/19		03/05/2019		13:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000531
Fecha: 21/03/2019
Hora: 19:48
Nuevamente no funcionan 3 escaleras mecánicas de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:48		rosas este

rosas este

21/3/2019

19:48				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:40:04 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569347/19_1		Cumplido

		00569312/19		03/05/2019		13:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00053
Fecha: 21/3/2019
Hora: 20hs
Hay una resolución que dice que si no funcionan las escaleras mecánicas deben restituirte el dinero del viaje. Cosa que dicen no pueden hacer.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Rosas este

Rosas este

21/3/2019

20:00				Web		LCARUSO		Sara Tyrkiel		sara.tykie@osde.com.ar		DNI		16208807		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:38:15 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00569312/19_1		Cumplido

		00569280/19		03/05/2019		13:35		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000478
Fecha: 19/03/2019
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Callao hacia Rosas

Callao hacia Rosas

19/3/2019

17:45				Web		LCARUSO		Mariano Galassi		galassimariano@yahoo.com.ar		DNI		30632450		Argentina				011 - 1564455964		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:35:47 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00569280/19_1		Notificado

		00569261/19		03/05/2019		13:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000478
Fecha: 19/03/2019
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Callao hacia Rosas

Callao hacia Rosas

19/3/2019

17:45				Web		LCARUSO		Mariano Galassi		galassimariano@yahoo.com.ar		DNI		30632450		Argentina				011 - 1564455964		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:34:11 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00569261/19_1		Cumplido

		00569228/19		03/05/2019		13:31		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000479
Fecha: 21/03/2019
Hora: No dice
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                               Infraestructura de estaciones: Baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los Incas hacia Pellegrini

Los Incas hacia Pellegrini

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Spataro		noposee@noposee.no		DNI		10229569		Argentina				011 - 1545224621		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:31:42 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00569228/19_1		Notificado

		00569219/19		03/05/2019		13:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000479
Fecha: 21/03/2019
Hora: No dice
Infraestrcutura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas
                               Infraestructura de estaciones: Baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas hacia Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas hacia Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas hacia Pellegrini

Los incas hacia Pellegrini

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Spataro		noposee@noposee.no		DNI		10229569		Argentina				011 - 1545224621		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:30:41 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00569219/19_1		Cumplido

		00568924/19		03/05/2019		13:05		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000480
Fecha: 21/03/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento/ Mantenimiento de escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas sur

los incas sur

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Maciel		chelo14.maciel@gmail.com		DNI		14151443		Argentina		011 - 45221094		011 - 1522617761		ANDONAEGUI 1630		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:05:36 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568924/19_1		Notificado

		00568907/19		03/05/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000480
Fecha: 21/03/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento/ Mantenimiento de escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
los incas sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
los incas sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		los incas sur

los incas sur

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Maciel		chelo14.maciel@gmail.com		DNI		14151443		Argentina		011 - 45221094		011 - 1522617761		ANDONAEGUI 1630		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 13:04:16 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568907/19_1		Cumplido

		00568849/19		03/05/2019		12:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio 00000481
Fecha: 21/03/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas

Los incas

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Patricia Fernandez		noposee@noposee.no		DNI		10538165		Argentina				011 - 1558351467		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:59:42 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 09:57:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:00:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568849/19_1		Cumplido

		00568822/19		03/05/2019		12:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 00000482
Fecha: 21/3/2019
Hora: 20:30
Tengo 68 años. Bajé del subte normalmente, cerró la puerta obre mi cuerpo bruscamente golpeándome con fuerza y yo bajaba en tiempo y forma. Estoy golpeado con dolor fuerte en cervicales, piernas, lumbar y brazo derecho. Tengo dos testigos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inca hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inca hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Inca hacia Rosas

Inca hacia Rosas

21/3/2019

20:30

Guarda				Web		LCARUSO		Susana Ines Olszak		susanaolszak@gmail.com		DNI		6512908		Argentina						DE LOS INCAS AV. 4407, 7º B.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:57:25 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568822/19_1		Notificado

		00568782/19		03/05/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00262
Fecha: 18/3/2019
Hora: No dice
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de esclareas mecánicas.
No funcionan y como tal no abono.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador hacia Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador hacia Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tronador hacia Malabia

Tronador hacia Malabia

18/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:55:02 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:59:52 - VORLANDO		10:59		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568782/19_1		Cumplido

		00568749/19		03/05/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio N: 00261
Fecha: 18/3/2019
Hora: 19hs
Pueden arreglar las escaleras y dejar de aumentar sin ofrecer nada a cambio?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Tronador

Tronador

18/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Maria Julieta Obedman		noposee@noposee.no		DNI		18777510		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:52:27 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:37:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:42:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568749/19_1		Cumplido

		00568742/19		03/05/2019		12:51		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El subte no hace el recorrido completo. No llegaba al centro. Tuve que tomar colectivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia el centro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea B hacia el centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Hacia el centro

Linea B hacia el centro

03/05/2019

10:20				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:51:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00568742/19_1		Notificado

		00568716/19		03/05/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00260
Fecha: 15/3/2019
Hora: 15hs
Deberían devolver el valor del pasaje porque la escalera de la estación de destino no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Rosas hacia Alem

Rosas hacia Alem

15/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Marcela Dangelo		mdangelo208@gmail.com		DNI		18226133		Argentina		011 - 46392768				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:50:04 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568716/19_1		Cumplido

		00568702/19		03/05/2019		12:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Demoras de más de 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Corrientes (Linea H) en dirección a Hospitales.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Corrientes (Linea H) en dirección a Hospitales.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Estación Corrientes (Linea H) en dirección a Hospitales.

Estación Corrientes (Linea H) en dirección a Hospitales.

02/05/2019

10:30				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:49:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:13:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:18:07 - GSCHIORITI		12:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00568702/19_1		Cerrado - Reporte

		00568677/19		03/05/2019		12:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00174
Fecha: 19/03/2019
Hora: 10hs
Las personas haciendo fila y una sola boletería habilitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lacroze

Lacroze

19/3/2019

10:00

Boletero				Web		LCARUSO		Carlos Perez		cperez@artconection.com.ar		DNI		23590937		Argentina				011 - 1559618799		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:47:40 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00568677/19_1		Notificado

		00568666/19		03/05/2019		12:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: No querían devolver el pasaje por las demoras de más de 20 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ayer, el personal de boletería (Linea H) no quería devolver los pasajes cuando anunciaron que el subte andaba con demoras (más de 20 minutos esperando el subte).

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boleteria de estación Corrientes Linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Ayer, el personal de boletería (Linea H) no quería devolver los pasajes cuando anunciaron que el subte andaba con demoras (más de 20 minutos esperando el subte).

Boleteria de estación Corrientes Linea H

02/05/2019

10:45

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:47:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00568666/19_1		Notificado

		00568615/19		03/05/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000510
Fecha: 21/03/19
Hora: 16:45hs
Boleterías cerradas todos los días 16:45.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini

Pellegrini

21/3/2019

16:45

Boletero				Web		LCARUSO		Virginia Ciccone Boronat		VIRYJUAN@YAHOO.COM.AR		DNI		25295345		Argentina		011 - 45238490		011 - 1562924937		ALVAREZ THOMAS AV. 3469		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:43:52 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568615/19_1		Notificado

		00568554/19		03/05/2019		12:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000509
Fecha: 21/03/19
Hora: 17hs
Todos los días tipo 17hs boleterías cerradas, no se puede cargar ni los reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini hacia Constitucion

Pellegrini hacia Constitucion

21/3/2019

17:00

Boletero				Web		LCARUSO		Gisele Garcia		noposee@noposee.no		DNI		35271976		Argentina				011 - 1555797308		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:39:42 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568554/19_1		Notificado

		00568511/19		03/05/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000471
Fecha: No dice
Hora: 8:15
En la estación Florida dejé olvidada una caja de herramientas tipo maletín REDLINE. Informé rápido a boletería y cuando llegupe a Alem estaba esperando la formación errónea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

01/01/1919

08:15				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Cheuquel		jignaciocheuquel@gmail.com		DNI		33251809						011 - 1530753429		SANTA FE AV. 2533		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:35:56 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:52 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568511/19_1		Notificado

		00568461/19		03/05/2019		12:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000470
Fecha: 20/03/19
Hora: No dice
La queja es por los meses que hace que no funcionan los baños públicos. Son necesarios para quienes hacemos traslados combinados a Provincia.
Estado 2: VECINA SE VUELVE A COMUNICAR PIDIENDO QUE COLOQUEN LOS SANITARIOS DE MANERA URGENTE. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem

Alem

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lia Carmen Rentero		lia_ren@hotmail.com		DNI		13380753		Argentina		011 - 48565926		011 - 1553139150		ACEVEDO 361		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:33:27 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568461/19_1		Notificado

		00568407/19		03/05/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio N: 000469
Fecha: 20/03/2019
Hora: No dice
Hace meses que chorrea agua por el andén de andén inundando andenes y comercios ubicados en el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boedo hacia Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Boedo hacia Bolivar

Boedo hacia Bolivar

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:29:37 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00568407/19_1		Cerrado - Reporte

		00568372/19		03/05/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000830
Fecha: 24/03/19
Hora: No dice
No funcionan las ecaleras mecánica y el boleto (sin uniforme) no quiso reintegrarme el boleto incumpliendo con la resolución número 769846/2016-8		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marco Rorrialino		marcororialino@gmail.com		DNI		34894427		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:27:20 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568372/19_1		Cumplido

		00568279/19		03/05/2019		12:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 0000829
Fecha: 22/3/2019
Hora: 1905hs
TAS 20403 Billete 100 atascado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Uruguay

Uruguay

22/3/2019

19:00				Web		LCARUSO		Roberto Rito		noposee@noposee.no		DNI		95824119		Argentina				011 - 1533218002		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		16/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:21:41 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:46:07 - GSCHIORITI
Desestimado - 16-08-2019 10:46:49 - GSCHIORITI		10:46		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568279/19_1		Desestimado

		00568178/19		03/05/2019		12:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Hay tres molinete que no funcionan para la sube		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Ambos

Ambos

03/05/2019

10:20				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:13:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568178/19_1		Notificado

		00568145/19		03/05/2019		12:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La linea funcionaba con demoras y el operador no haviso ni el motivo ni las demoras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:42		Ambos

Ambos

03/05/2019

10:42				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:11:51 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:25:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:26:54 - GSCHIORITI		12:26		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00568145/19_1		Cerrado - Reporte

		00567998/19		03/05/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000828
Fecha: 22/03/2019
Hora: No dice
No funcionan escaleras mecánicas y se niegan a reintegrar el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Roberto María Ramponelli		robertoramponeli@hotmail.com		DNI		13799471		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 12:02:03 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567998/19_1		Cumplido

		00567957/19		03/05/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000827
Fecha: 21/03/2019
Hora: 20:30
No hay boletos habilitados		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		Uruguay

Uruguay

21/3/2019

20:30				Web		LCARUSO		Mirta Mabel Lopez		mirtahoy@hotmail.com		DNI		11534010		Argentina		011 - 45545517		011 - 1564109379		SUPERI 3155, 1º F.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:59:46 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567957/19_1		Notificado

		00567912/19		03/05/2019		11:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 0000826
Fecha: 19/3/2019
Hora: 8hs aproximadamente
El día 19/3/2019 efective una carga de 400 y al omitir entregarme el ticket de carga el empleado puede comprobar que mi tarjeta no había sido cargada ya que tenía saldo. Reclamé y se me informó que no había registrado esa carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

19/3/2019

08:00

Boletero				Web		LCARUSO		Emilce Ramirez		emilseramirez25@gmail.com		DNI		17255730		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:57:28 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:53 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567912/19_1		Notificado

		00567872/19		03/05/2019		11:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000466
Fecha: No dice
Hora: 12:45
Seguridad e higiene: Desempeño de efectivos de seguridad: Un hombre me humilló.
Atención al público: Inconvenientes con el personal: con el auxiliar que abre la puerta.
El está en estación Callao, es robusto de anteojos. El hombre que estaba al lado de la puerta del subte arriba, le expresé que me despidieron del trabajo que si por favor me dejaba pasar me dijo no y me puse a llorar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

01/01/1919

12:47

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ana Karina David		anapazyamor7@gmail.com		DNI		23829887				011 - 43710415		011 - 1540451008		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:54:26 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567872/19_1		Notificado

		00567833/19		03/05/2019		11:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Para cuando el arreglo de escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:52:14 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:22 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00567833/19_1		Cerrado - Reporte

		00567790/19		03/05/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000463
Fecha: 18/3/2019
Hora: 10hs
Vino coche sin aire, se demoró, quedó parado sin luz y al llegar no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Lacroze hacia Pueyrredon

Lacroze hacia Pueyrredon

18/3/2019

10:00

...				Web		LCARUSO		Roxana Elisa Petitto		roxanaelisa@yahoo.com		DNI		23045728		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:49:53 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00567790/19_1		Notificado

		00567755/19		03/05/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000463
Fecha: 18/3/2019
Hora: 10hs
Vino coche sin aire, se demoró, quedó parado sin luz y al llegar no andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Lacroze hacia Pueyrredon

Lacroze hacia Pueyrredon

18/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Roxana Elisa Petitto		roxanaelisa@yahoo.com		DNI		23045728		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:48:18 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00567755/19_1		Cumplido

		00567696/19		03/05/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000461
Fecha: 17/03/2019
Hora: 14:30
Exigí la reintegración del boleto producto de que no funcionaba la escalera mecánica según la resolución del juez Fernandez y el personal de boletería no me lo quiso reintegrar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Pueyrredon

Pueyrredon

17/3/2019

14:30				Web		LCARUSO		Matias Ezequiel Jesus Albaro Ballesteros		matiasabalos15@gmail.com		DNI		41215177		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:44:40 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 10:07:41 - GSCHIORITI		10:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00567696/19_1		Cumplido

		00567657/19		03/05/2019		11:41		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio N: 000460
Fecha: 14/03/2019
Hora: No dice
Buena predisposicón, me escucharon y ayudaron un montón. Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carolina Burgos		carolina-burgoss@hotmail.com		DNI		38370688		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:41:49 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00567657/19_1		Notificado

		00567581/19		03/05/2019		11:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000468
Fecha: 19/03/19
Hora: 10:55
Subí en Carlos Pellegrini rumbo a Leando Além y la guarda de la formación no me dio tiempo al ingresar a la formación, se sabe que en Carlos Pellegrini hay mucho movimiento de público sin embargo me cerró la puerta en la cara, me lastimó con las disculpas no alcanza. Tomen medidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pellegrini hacia Alem

Pellegrini hacia Alem

19/3/2019

11:55

Guarda				Web		LCARUSO		Alfredo Eggeamm		ARQALFJUL@HOTMAIL.COM		DNI		7609246		Argentina		011 - 45662066		011 - 1557031433		GONZALEZ, ELPIDIO 4642		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:38:00 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567581/19_1		Notificado

		00567498/19		03/05/2019		11:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000467
Fecha: 18/03/2019 
Hora: 12:10
Atención al público: Inconvenientes con los baños
En general, salvo alguna estación no hay baños públicos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		Alem hacia Rosas

Alem hacia Rosas

18/3/2019

12:10				Web		LCARUSO		Jorge Cesari		jorgecesri@gmail.com		DNI		11407133		Argentina				011 - 1554818811		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:32:03 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567498/19_1		Notificado

		00567439/19		03/05/2019		11:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino manifiesta que el día de ayer a la tarde en diagonal norte y solo andaba hasta aguero.  Si se desmaya un persona el por que hay que ir a otra estacional a tomarlo.En villa urquiza juan manuel de rosas solo anda en belgrano. Y solo anda hasta alem. Es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan manuel de rosa

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Juan manuel de rosa

ALEM

03/05/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Mirta Zunilda Paulo		MIRTHAPAULO@HOTMAIL.COM		DNI		6223665		Argentina		011 - 45446946		011 - 1566000599		MONROE 3848, 7º a.				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:28:01 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:29:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:34:35 - GSCHIORITI		12:34		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00567439/19_1		Cerrado - Reporte

		00567414/19		03/05/2019		11:26		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00167
Fecha: No dice
Hora: No dice
Felicitaciones: Felicitaciones por la devolución celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Florida este

Florida este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Claudio Javier Delgado		claudiodelgado@fibertel.com.ar		DNI		11986992		Argentina						ALVAREZ THOMAS AV. 1057, 7º D.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:26:58 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567414/19_1		Notificado

		00567318/19		03/05/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00166
Fecha: 18/03/2019
Hora: 7:51
No hay accesibilidad medio físico para ingresar por estación Florida y no se cumple la resolución del amparo 769.846/2016-8.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:51		Florida oeste

Florida oeste

18/3/2019

07:51				Web		LCARUSO		Fernando Ruszniak		michielruszniak@gmail.com		DNI		92712706		Argentina				011 - 1549919293		SAN MARTIN 543		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:20:57 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567318/19_1		Cumplido

		00567275/19		03/05/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 0000197
Fecha: 22/03/19
Hora: 19:45
Puse 200 en la máquina y me tomó 100 y quiero reclamar la carga o la devolución de mis 100.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Florida hacia malabia

Florida hacia malabia

22/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Maria Luz Alejandra Daniel		maluzdaniel@hotmail.com		DNI		29542125				011 - 47879045		011 - 1554942656		VUELTA DE OBLIGADO 2332				16/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:18:54 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:35:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:36:29 - GSCHIORITI		10:36		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567275/19_1		Cerrado - Reporte

		00567242/19		03/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000196
Fecha: 14/03/2019
Hora: No dice
Se me trabó la máquina de la SUBE (me quedó un billete de 200) y fui a preguntar a Patricia auxiliar en los pase de pasajeros tres veces. Le dije disculpe y ni me miró. A la cuarta ves le toqué apenas con el dedo, se dio vuelta y me gritó muy violentamente y me amenazó que me denunciaba. Por favor, imposible que esta persona desequilibrada atienta al público. Muy agresiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		florida oeste

florida oeste

14/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juana Hipolita Barrios		juanahbarrios@gmail.com		DNI		16088449								TUCUMAN 540, 9º A.				16/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:16:47 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:34:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:34:38 - GSCHIORITI		10:34		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567242/19_1		Cerrado - Reporte

		00567213/19		03/05/2019		11:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000196
Fecha: 14/03/2019
Hora: No dice
Se me trabó la máquina de la SUBE (me quedó un billete de 200) y fui a preguntar a Patricia auxiliar en los pase de pasajeros tres veces. Le dije disculpe y ni me miró. A la cuarta ves le toqué apenas con el dedo, se dio vuelta y me gritó muy violentamente y me amenazó que me denunciaba. Por favor, imposible que esta persona desequilibrada atienta al público. Muy agresiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Florida oeste

Florida oeste

14/3/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Juana Hipolita Barrios		juanahbarrios@gmail.com		DNI		16088449								TUCUMAN 540, 9º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:15:19 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567213/19_1		Notificado

		00567168/19		03/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000194
Fecha: 20/3/19
Hora: 10:50
No funciona la escalera mecánica para el ingreso al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:50		Florida oeste

Florida oeste

20/3/2019

10:50				Web		LCARUSO		Ariel Barletta		ariel_barletta@hotmail.com		DNI		30277556		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:12:35 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567168/19_1		Cumplido

		00567163/19		03/05/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: la vecina pide la devolucion del dinero, debido a que se subio al subte linea b en lacroze ,  y en la estacion de malabia , avisaron que estaba con demoras .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268081911352		-

-

03/05/2019

10:00

SUBE

6061268081911352				Call Center		CALLGEREZ		Melanie Sievert		melaniesievert@hotmail.com		DNI		41572599		Otra		011 - 47692044		011 - 1565863236		ruta 8 9018		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:12:22 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00567163/19_1		Notificado

		00567141/19		03/05/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000193
Fecha: 18/03/2019
Hora: 7hs
El personal de boletería informa que la empresa no le dio las órdenes de entregar el boleto equivalente a un viaje porque no funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Florida hacia Alem

Florida hacia Alem

18/3/2019

07:00				Web		LCARUSO		Alejandro Isolavella		aisolavella@yahoo.com		DNI		23126590		Argentina				011 - 1515563535		GARCIA, TEODORO 2557		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:10:15 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:38:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:40:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:43:24 - GSCHIORITI		11:43		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567141/19_1		Cumplido

		00567099/19		03/05/2019		11:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000750
Fecha: 15/3/2019
Hora: 10:10
No funciona escalera mecánica en la estación Uruguay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		Uruguay

Uruguay

15/3/2019

10:10				Web		LCARUSO		Camila Soledad Romagnolo		ramagadocamila@gmail.com		DNI		37804736		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:08:09 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567099/19_1		Cumplido

		00567034/19		03/05/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000749
Fecha: 18/3//2019
Hora: 14hs
La escalera no funciona hace varias semanas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Uruguay

Uruguay

18/3/2019

14:00				Web		LCARUSO		Elsa Maria Duffi		elsaduffy@hotmail.com		DNI		11836741		Argentina		011 - 45832304		011 - 1558226457		EMPEDRADO 2628		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:03:45 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567034/19_1		Cumplido

		00567005/19		03/05/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000748
Fecha: 15/03/2019
Hora: 10am
Por resolución de la corte soprema de justicia de la nación, al no funcional la escalera deberían reembolzar el boleto. No lo hicieron, incumplen con la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

15/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Kalanit Jalif		kala.jalif@hotmail.com		DNI		38615626		Argentina		011 - 45851214		011 - 1559405706		FIGUEROA, D. APOLINARIO, CORONEL 500		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 11:01:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00567005/19_1		Cumplido

		00566948/19		03/05/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000747
Fecha: 15/03/2019
Hora: 9:45
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
SUBE: 6061 2681 6630 5124
Sin Observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Uruguay hacia Alem

Uruguay hacia Alem

15/3/2019

09:45				Web		LCARUSO		Gladis Beatriz Navarro Caceres		navarrogladis@hotmail.com		DNI		94004332		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:58:42 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566948/19_1		Cumplido

		00566893/19		03/05/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000746
Fecha: 15/03/2019
Hora: 9:15hs
No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas hacia Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas hacia Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		Rosas hacia Uruguay

Rosas hacia Uruguay

15/3/2019

09:15				Web		LCARUSO		Sergio Alejandro Gatti		laboratorioopticoncho@gmail.com		DNI		16622973		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:55:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566893/19_1		Cumplido

		00566707/19		03/05/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 00000745
Fecha: 15/03/2019
Hora: 8:45hs
Según la resolución del juez  Gallardo cuando la escalera eléctrica no funciona el pasaje debe reintegrarse. El boletero de la boletería se niega a hacerlo. La resolución está vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Uruguay

Uruguay

15/3/2019

08:54				Web		LCARUSO		Mariana Tkachuk		marianatk67@hotmail.com		DNI		18571736		Argentina				011 - 1543727797		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:45:22 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:06:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:10:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 11:18:46 - GSCHIORITI		11:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566707/19_1		Cumplido

		00566640/19		03/05/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000563
Fecha: 18/03/19
Hora: 16:40
No funcionaba escalera. No devuelven tarifa y no tenía libro de queda (se había acabado a la mañana).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Callao

Callao

18/3/2019

16:40				Web		LCARUSO		Claudio D Boada		noposee@noposee.no		DNI		12300136								-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:41:31 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566640/19_1		Cumplido

		00566615/19		03/05/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000564
Fecha: No dice
Hora: No dice
La terminal no me devolvió 100		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:39:11 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566615/19_1		Cerrado - Reporte

		00566555/19		03/05/2019		10:35		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino reclama que en el subte hubo baja tensión lo evacuaron necesita que hagan un sistema de evacuación correspondiente porque no lo tienen y pueden ocurrir accidentes esto ocurrió en la estacion medrano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		estacion medrano

-

03/05/2019

09:25				Call Center		CALLGEREZ		Mariano Catalano		marianolatino@hotmail.com		DNI		23129077		Argentina		011 - 20668208		011 - 1534293571		LLAVALLOL 3571, 2º g.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:35:20 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:56 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566555/19_1		Notificado

		00566516/19		03/05/2019		10:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: la vecina denuncia que se quedaron varados en la linea b en la estación medrano producto de un inconveniente con un subte. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b estacion medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea b

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		linea b estacion medrano

linea b

03/05/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Monica Carmen Vignoni		no-@gmail.com		DNI		14477591		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563091403		-				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:32:35 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 12:42:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 12:54:33 - GSCHIORITI		12:54		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00566516/19_1		Cerrado - Reporte

		00566445/19		03/05/2019		10:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000562
Fecha: No dice
Hora: No dice
El empleado Lazarte me gritó y maltrató. Soy mujer no doy datos personales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Callao

Callao

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:28:53 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566445/19_1		Cerrado - Reporte

		00566403/19		03/05/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000561
Fecha: 16/03/2019
Hora: No dice
Por favor, no funcionan los ascensores de la estación y no hay indicaciones antes de que uno emprende el viaje. Puede venir hasta Uruguay y subir por la escalera mecánica pero volver tuve que bajar por escaleras manual y con movilidad reducida se complica. Sean inclusivos de verdad! Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ururuay hacia Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ururuay hacia Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Ururuay hacia Echeverria

Ururuay hacia Echeverria

16/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Soledad Alvarez		solalvarez22@hotmail.com		DNI		27939051		Argentina				011 - 1535753720		ARGERICH 4885		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:26:59 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566403/19_1		Cumplido

		00566346/19		03/05/2019		10:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000560
Fecha: 15/03/19
Hora: 14:55
Atención al pública: Inconvenientes con el personal: Ventana 3, Boletera mujer no me recibió las monedas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		callao

callao

15/3/2019

14:00

Boletero				Web		LCARUSO		Nancy Lorena Roncali		nancysanmartin316@gmail.com		DNI		25847533		Argentina		011 - 00000000		011 - 1558603408		RABANAL, FRANCISCO, INTENDENTE AV. 2535		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:23:38 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566346/19_1		Notificado

		00566312/19		03/05/2019		10:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000569
Fecha: 19/3/2019
Hora: 10hs
Tomé subte en Medrano destino Callao. Llego y no funciona ascensor ni escalera mecánica. En el subte sin aire hace 30 grados y llego y nada funciona. No devuelven precio pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

19/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Silvina Lorena Alum		silvina.alum@yahoo.com.ar		DNI		28803055		Argentina						BRAVO, MARIO 291		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:21:45 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566312/19_1		Cumplido

		00566297/19		03/05/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000569
Fecha: 19/3/2019
Hora: 10hs
Tomé subte en Medrano destino Callao. Llego y no funciona ascensor ni escalera mecánica. En el subte sin aire hace 30 grados y llego y nada funciona. No devuelven precio pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

19/3/2019

10:00				Web		LCARUSO		Silvina Lorena Alum		silvina.alum@yahoo.com.ar		DNI		28803055		Argentina						BRAVO, MARIO 291		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:20:33 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566297/19_1		Cumplido

		00566260/19		03/05/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000568
Fecha: 19/3/19
Hora: No dice
Es una vergüenza que no hay escaleras mecánicas que funcionen ni tampoco los ascensores. Esto pasa en la mayoría de las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Otarola		otastalla@gmail.com		DNI		17198772						011 - 1521746933		ZABALA 1739		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:18:14 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 11:02:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566260/19_1		Cumplido

		00566233/19		03/05/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000568
Fecha: 19/3/19
Hora: No dice
Es una vergüenza que no hay escaleras mecánicas que funcionen ni tampoco los ascensores. Esto pasa en la mayoría de las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Stella Maris Otarola		otastalla@gmail.com		DNI		17198772						011 - 1521746933		ZABALA 1739		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:16:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566233/19_1		Cumplido

		00566180/19		03/05/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio N: 000567
Fecha: 19/3/2019
Hora: 8:42hs
No funciona escalera mecánica para salir y tengo problemas de salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:42		Callao hacia Alem

Callao hacia Alem

19/3/2019

08:42				Web		LCARUSO		Maria Alejandra Blas		ma_BLAS@yahoo.com.ar		DNI		17936783		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:14:17 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 10:47:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 10:49:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00566180/19_1		Cumplido

		00566091/19		03/05/2019		10:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Hace ya mas de dos semanas que esta fuera de servicio (por reparaciones) la escalera mecanica. La verdad es una verguenza que nadie de una explicacion y la gente see arrebate en la escalera fija para llegar Al tren. Que medidas see van a tomar para regularizar esta situacion?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:03		Mano a Catedral.

Mano a catedral

03/05/2019

10:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ricardo Andres Bravo		bravo.ricardoa@gmail.com		DNI		30892662		Argentina		011 - 47840403		011 - 1538151253		CUBA 2300				08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:09:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:09 - GSCHIORITI		13:05		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00566091/19_1		En Proceso - Reporte

		00566055/19		03/05/2019		10:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00000384 - 29/03/19 - Sin hora - En concordancia con el fallo que indica devolución de pasaje en caso de escalera mecánica rota la boletera me indica que El fallo no está en pie y no me devolvió el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze hacia Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lacroze hacia Rosas

Lacroze hacia Rosas

29/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Mare		carmenomare@gmail.com		DNI		26732394		Argentina		011 - 40080200				-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:08:07 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00566055/19_1		Cumplido

		00565987/19		03/05/2019		10:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000385 - Sin fecha - 16:45hs - La boletería estaba cerrada sin reemplazo y el maltrato del boletero saliente  que como terminó su turno la boletería cierra sin brindar el servicio correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini hacia Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini hacia Lacroze

Pellegrini hacia Lacroze

01/01/1919

16:45

Boletero				Web		LCARUSO		Jonathan Masotti		md_88ar@hotmail.com		DNI		28227643		Argentina						italia 130, 1º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 10:04:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00565987/19_1		Notificado

		00565890/19		03/05/2019		09:59		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Es imprescindible que los subte a funcionen regularmente todos los dias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El subte funciona solo de Rosas a Medrano y los empleados no dan explicación cierta de las razones. Alguno alude falta de energía eléctrica y al llamar por teléfono a Metrovias me responden qué hay desperfecto en un tren en Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:58		El subte funciona solo de Rosas a Medrano y los empleados no dan explicación cierta de las razones. Alguno alude falta de energía eléctrica y al llamar por teléfono a Metrovias me responden qué hay desperfecto en un tren en Uruguay

Ambos sentidos.

03/05/2019

09:58				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Victoria Tozzi Romero		victoriatozzi@yahoo.com.ar		DNI		14618894		Argentina		011 - 45026171		011 - 1550364612		SANTO TOME 3141		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:59:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00565890/19_1		Notificado

		00565516/19		03/05/2019		09:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Una vez más el subte línea b funciona con demoras por problemas técnicos en la línea. A pesar de pagar el pase correctamente con todos los aumentos y así y todo día por medio funciona mal. Ahora encima acaban de decir que circula con servicio limitado entre rosas y Medrano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Dirección rosas a alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:34		Pueyrredon

Dirección rosas a alem

27/04/2019

09:34				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Martina Bianca Trovato		mbiancatrovato@gmail.com		DNI		33780028		Argentina				011 - 1560556032		CUENCA 4498, 1º A.				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:37:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:21:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:22:02 - GSCHIORITI		11:22		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00565516/19_1		Cerrado - Reporte

		00565251/19		03/05/2019		09:20		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000600 - 17/03/19 - Sin hora - Servicio corto, boletero no quiso devolver costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Las Heras

Las Heras

20/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Pilar Padin		noposee@noposee.no		DNI		40900224		Argentina						-				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:20:51 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:13:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:14:20 - GSCHIORITI		11:14		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00565251/19_1		Cerrado - Reporte

		00565216/19		03/05/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000601 - 20/03/19 - Sin hora - Tengo problemas de salud una prótesis de rodilla la cual me imposibilita tener que subir demasiadas escaleras, necesito el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Las Heras

Las Heras

01/01/1919

13:30				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:18:28 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00565216/19_1		Cumplido

		00565162/19		03/05/2019		09:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000602 - 22/03/19 - 16:00hs - Vergüenza el estado de ascensores y escaleras mecánicas. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Once hacia Fac. de Derecho

Once hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

13:10				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:16:23 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:13:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00565162/19_1		Cumplido

		00565131/19		03/05/2019		09:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000602 - 22/03/19 - 16:00hs - Vergüenza el estado de ascensores y escaleras mecánicas. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Once hacia Fac. de Derecho

Once hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

13:10				Web		LCARUSO		Mauricio Lionel Sierra		maurimoyo@hotmail.com		DNI		29355496		Argentina				011 - 1561840878		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 2500		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:15:14 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00565131/19_1		Cumplido

		00565093/19		03/05/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000603 - 22/03/19 - 16:48hs - El ascensor no anda ninguna estación de la línea E tiene ascensos. Los aumentos siguen pero ¿nunca van a poner ascensores en esa línea? El precio de la tarifa no concuerda con el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras hacia Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras hacia Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:19		Las Heras hacia Corrientes

Las Heras hacia Corrientes

20/3/2019

16:19				Web		LCARUSO		Ezequiel Ochoa Moya		ezeochoamayo@gmail.com		DNI		34944690		Argentina				011 - 1556151638		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:13:24 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00565093/19_1		Cumplido

		00564990/19		03/05/2019		09:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000604 - Sin fecha - 19:30hs - Estoy con un bebé y con problemas en la rodilla. Vergüenza todo el servicio de escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales  hacia Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales  hacia Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05		Hospitales  hacia Las Heras

Hospitales  hacia Las Heras

01/01/1919

14:05				Web		LCARUSO		Eva Villar		yuyito111@live.com.ar		DNI		24031347		Argentina				011 - 1545134820		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:08:59 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00564990/19_1		Cumplido

		00564969/19		03/05/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000604 - Sin fecha - 19:30hs - Estoy con un bebé y con problemas en la rodilla. Vergüenza todo el servicio de escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05		Hospitales hacia Las Heras

Hospitales hacia Las Heras

01/01/1919

14:05				Web		LCARUSO		Eva Villar		yuyito111@live.com.ar		DNI		24031347		Argentina				011 - 1545134820		-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 09:07:45 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 15:58:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:35:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:47:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 11:49:49 - GSCHIORITI		11:49		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00564969/19_1		Cumplido

		00564692/19		03/05/2019		08:52		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: En uno de los vagones se desmayo una persona, calor impresionante, parados como 8 minutos que es un montón xq ya venía con demoras por supuestos problemas técnicos. Basta de tenernos de rehenes con personal discapacitado, con perdon de las personas con discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Urquiza

Virreyes urquiza

08/04/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 08:52:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-05-2019 15:58:59 - VORLANDO		15:58		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00564692/19_1		Notificado

		00564601/19		03/05/2019		08:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que las escaleras mecánicas no funcionan en la estación que da la salida hacia Suipacha al 300, se solicita
 que la misma sea reparada. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las escaleras mecánicas no funcionan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44		9 de julio

Las escaleras mecánicas no funcionan

03/05/2019

08:44				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Barbini		marcela_barbini@yahoo.com.ar		DNI		13782749		Argentina		011 - 47987131		011 - 1551440558		dorrego 607		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 08:45:38 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:33:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:34:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:35:59 - GSCHIORITI		12:35		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00564601/19_1		Cumplido

		00564482/19		03/05/2019		08:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otro día  de demoras desde que llegué al subte y recién a las 830 lo comunican x parlante. Demora por problemas técnicos.
Bastará
Todos los días lo mismo
Ayer hice un reclamos al 147 y no lo veo registrado. 
Llegas tenés al subte que va a virreyes frenado y todos esperando que venga el de Bolívar, eso es demora desde antes que lo notifiquen.
Cómo autoridad que son  tienen que hacer algo al respecto.
Sigo pagando el subte x un servicio de terror.  Van más de 5 meses que reporto las demoras y si ven mí sube pago mí boleto, hay varios que no lo hacen ya.  Me siento estafada realmente.

A la espera de una pronta solución
  Saludos cordiales Yanina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Varela

Bolivar

03/05/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				28/08/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 08:37:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 16:13:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:11:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:12:02 - GSCHIORITI		11:12		NO		12/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00564482/19_1		Cerrado - Reporte

		00563602/19		03/05/2019		07:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que todos los días a la mañana, en la línea D, estación Juramento, bloquean las escalera mecánicas y luego las abren a la tarde, se requiere una verificación y solución a la brevedad, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Estación Juramento

Estación Juramento

03/05/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Malen Luna		malen_luna@hotmail.com		DNI		32794825		Argentina		011 - 43447245		011 - 1531416413		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3120, 1º A.				08/05/2019		0		0		03/05/2019		Iniciado - Reporte - 03-05-2019 07:15:27 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:10 - GSCHIORITI		13:05		NO		12/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00563602/19_1		En Proceso - Reporte

		00562250/19		02/05/2019		19:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: el vecino solicita que verifiquen la atención del subte  que no llego a su destino,y habia abonado el pasaje-gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cordoba linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		cordoba linea h

facultad de derecho

02/05/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Matias Jose Garcia Cuerva		mnegalvar@gmail.com		DNI		39461503		Argentina		011 - 49632420		011 - 1500000000		SOLER 3440				28/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 19:16:35 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:13:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 11:05:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 11:06:44 - GSCHIORITI		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00562250/19_1		Cerrado - Reporte

		00561852/19		02/05/2019		18:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Como asiduo usuario de la Linea B que aborda el mismo en Estacion Carlos Pellegrini, mi consulta es sino se puede entre las 18 horas y las 19 horas enviar formaciones vacias a efectos de agilizar este nodo pues ahi confluyen tres lineas y no se puede subir. Debemos dejar pasar unos 20 minutos o mas para poder subir como seres humanos. Ademas, como es horario laboral, nadie baja y todas hasta la combinacion con la H inclusive, suben y suben apretujando a todos, Si logran intercalar servicios la gente de nodo sube bien y todo el resto puede subir sin problemas. Pues los que vienen de C.Central ya vienen full		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No hubo incidente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ningun sentido hubo incidente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		No hubo incidente

En ningun sentido hubo incidente

02/05/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Edgardo Enr Santiago		edgardo.e.santiago@gmail.com		DNI		14557044		Argentina		011 - 49322626		011 - 1558041713		SAN JUAN AV. 1334				28/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 18:23:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-05-2019 16:13:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:56:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:56:43 - GSCHIORITI		10:56		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00561852/19_1		Cerrado - Reporte

		00561591/19		02/05/2019		17:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino comunica que los ascensores de esas dos estaciones no funcionan nunca, sobre la subida de hospitales
Estado 2: POR FAVOR REPARAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyredon yendo por callo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		linea h

pueyredon yendo por callo

02/05/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 17:47:46 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:11:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 11:56:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 11:57:53 - GSCHIORITI		11:57		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00561591/19_1		En Proceso - Reporte

		00560608/19		02/05/2019		15:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000605 - 21/03/19 - Sin hora - La máquina de carga SUBE 71304 me comió 100 ya que ingrese el billete, pero me dio el mensaje devolviendo billete pero nunca salió y tampoco se cargó la tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Las Heras

Las Heras

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Laura Caldarelli		verocalda@yahoo.com.ar		DNI		29250185								-				16/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:54:44 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:13:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:18:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:18:53 - GSCHIORITI		10:18		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00560608/19_1		Cerrado - Reporte

		00560577/19		02/05/2019		15:51		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000417 - 22/03/19 - 16:45hs - Desde que combinaron las líneas H y D las indicaciones son nefastas haciendo confundir y perder tiempo a los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sante Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sante Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Sante Fe

Sante Fe

22/3/2019

16:45				Web		LCARUSO		Nadia Bascope		nadiabascope@gmail.com		DNI		23763755		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:51:41 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:10:56 - VORLANDO		16:10		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00560577/19_1		Notificado

		00560552/19		02/05/2019		15:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000418 - 25/03/19 - Sin hora - Ni ascensores ni escaleras mecánicas. Hasta cuando por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe

Santa Fe

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nelson Javier Pinto		noposee@noposee.no		DNI		16833641		Argentina						-				10/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:49:00 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:25:22 - GSCHIORITI		11:25		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00560552/19_1		En Proceso - Reporte

		00560537/19		02/05/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000418 - 25/03/19 - Sin hora - Ni ascensores ni escaleras mecánicas. Hasta cuando por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe

Santa Fe

25/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nelson Javier Pinto		noposee@noposee.no		DNI		16833641		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:48:07 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00560537/19_1		Cumplido

		00560500/19		02/05/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000415 - 21/03/19 - 9:00hs - En la estación no se cumple con la resolución del 13/2/19 en la que se debe devolver el pasaje al usuario si no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores cosa que el personal de las boleterías se niega por no estar autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Cordoba

Cordoba

21/3/2019

09:00				Web		LCARUSO		Alejandro Mario Ainsworth		alex.ainsworth@hotmail.com		DNI		21963435		Argentina		011 - 59718114		011 - 1559718114		Moriondo 3440, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:44:50 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:49:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:51:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560500/19_1		Cumplido

		00560488/19		02/05/2019		15:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000415 - 21/03/19 - 9:00hs - En la estación no se cumple con la resolución del 13/2/19 en la que se debe devolver el pasaje al usuario si no funcionan las escaleras mecánicas y ascensores cosa que el personal de las boleterías se niega por no estar autorizado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Cordoba

Cordoba

21/3/2019

09:00				Web		LCARUSO		Alejandro Mario Ainsworth		alex.ainsworth@hotmail.com		DNI		21963435		Argentina		011 - 59718114		011 - 1559718114		Moriondo 3440, 0º 2.				10/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:43:51 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560488/19_1		En Proceso - Reporte

		00560457/19		02/05/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000416 - 21/03/19 - 11:42hs - El Juez Roberto Gallardo dictaminó el pase gratuito debido al mal funcionamiento del servicio. El personal se niega a acatar la ley. Esto es un delito. ¿Y la justicia? Sino la respetan ustedes no se quejen de que no la respeten los usuarios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:42		Cordoba hacia Hospitales

Cordoba hacia Hospitales

21/3/2019

11:42				Web		LCARUSO		David Leventoux		dleventoux@hotmail.com		DNI		32111068		Argentina		011 - 00000000		011 - 1532630726		YERBAL 4044				10/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:41:37 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:37:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:40:51 - GSCHIORITI		10:40		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560457/19_1		En Proceso - Reporte

		00560427/19		02/05/2019		15:39		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000417 - Sin fecha - 16:30hs - Atención de los baños, limpieza de baños, soy (Ilegible) y no se puede usar debido al poco mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba hacia Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cordoba hacia Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Cordoba hacia Fac. de Derecho

Cordoba hacia Fac. de Derecho

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Veronica Analia Velazquez		florcita_bella_2005@hotmail.com		DNI		24582810		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:39:03 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:12:37 - VORLANDO		16:12		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560427/19_1		Notificado

		00560409/19		02/05/2019		15:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000651 - 20/03/19 - Sin hora - Me fui caminando desde Medrano para tomar el subte en Córdoba y no anda los ascensores y con la beba y el coche es difícil bajar y terminé caminando hasta estación corrientes y sorpresa tampoco anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes hacia P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes hacia P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Corrientes hacia P. Patricios

Corrientes hacia P. Patricios

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Lina Linda Pichihua Mora		linalindapm@hotmail.com		DNI		94037875		Argentina						-				10/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:36:49 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:27:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:28:17 - GSCHIORITI		10:28		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560409/19_1		En Proceso - Reporte

		00560364/19		02/05/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000652 - Sin fecha - Sin hora - Imprescindible para discapacitados, Adultos mayores, personas con infartos, (ilegible). Ya hice queja en otras oportunidades con pocos resultados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		corrientes

corrientes

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:33:29 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:19 - VORLANDO		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560364/19_1		Cerrado - Reporte

		00560329/19		02/05/2019		15:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000709 - 20/03/19 - 16:10hs - Me parece una falta de respeto que no se haga valer la prioridad en el ascensor. Tienen que poner personal ya para esto provoca que tengamos más tiempo de espera e inconvenientes con los pasajeros, te da bronca y espero solucionar esto ya que personal pueden poner.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		once

once

20/3/2019

16:10

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Jorge Hernan Miranda		gestionesjme@hotmail.com		DNI		32091787								-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:30:25 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:09:55 - VORLANDO		16:09		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560329/19_1		Notificado

		00560273/19		02/05/2019		15:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000710 - 24/03/19 - 14:15hs - Antes de salir de la estación H le solicité al auxiliar si podía ir al baño y el mismo me dijo que para acceder al mismo tenía que volver a bajar y subir por el de salida, le pedí que me dejara pasar al otro lado para no realizar este camino de bajar, por l que me negó a pasar directamente y por falta de su voluntad presento esta queja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Once

Once

24/3/2019

14:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Macdalena Lopez		noposee@noposee.no		DNI		14185981		Argentina				011 - 1558309210		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:24:39 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:09:55 - VORLANDO		16:09		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560273/19_1		Notificado

		00560229/19		02/05/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000711 - 25/03/19 - 12:36hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:36		Once

Once

25/3/2019

12:36				Web		LCARUSO		Agustina Mendez		mendezagustina72@gmail.com		DNI		413529600		Argentina				011 - 1544105179		-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:21:26 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:00:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 10:03:34 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560229/19_1		Cumplido

		00560158/19		02/05/2019		15:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000445 - 19/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

19/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:15:24 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560158/19_1		Cerrado - Reporte

		00560128/19		02/05/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000446 - 13/03/19 - 10:30hs - En la salida del subte más precisamente en la escalera mecánica la pararon y me chocaron.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Venezuela

Venezuela

13/3/2019

10:30				Web		LCARUSO		Shirley Batista Ferreira		shirley.austen@gmail.com		DNI		95174733		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 15:12:55 - LCARUSO
Notificado - 03-05-2019 16:11:55 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 09:30:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 09:31:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-05-2019 09:34:56 - GSCHIORITI		09:34		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00560128/19_1		Cumplido

		00559612/19		02/05/2019		14:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino manifiesta que recibió mal trato por el personal de la estación Rosas , personal de sexo femenino lo atendió de mala manera y ademas no realiza el trabajo sino que esta con el celular, se identifico con apellido Acosta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
triunvirato y monrroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
capital al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		triunvirato y monrroe

capital al centro

02/05/2019

14:10				Call Center		CALLGEREZ		Hector Luis Zapata		hlzapata1707@gmail.com		DNI		14884907				011 - 45445283		011 - 1561493341		RIVERA, PEDRO I.DR. 4217 4217		Se notifica el organismo correspondiente		03/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 14:27:32 - CALLGEREZ
Notificado - 03-05-2019 16:10:31 - VORLANDO		16:10		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00559612/19_1		Notificado

		00558713/19		02/05/2019		13:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000447 - 21/03/19 - Sin hora - Estaba subiendo y el tren la agarró la pierna y me golpie la mano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VENEZUELA HACIA FAC. DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
VENEZUELA HACIA FAC. DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		VENEZUELA HACIA FAC. DE DERECHO

VENEZUELA HACIA FAC. DE DERECHO

21/3/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Lidia Trinidad Manzano		noposee@noposee.no		DNI		1822398		Argentina		011 - 49413574				JUJUY AV. 480, 2º d.		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 13:01:28 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO		13:55		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558713/19_1		Notificado

		00558670/19		02/05/2019		12:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000600 - 17/03/19 - Sin hora - Servicio corto, boletero no quiso devolver costo del pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Humberto sur

Humberto sur

19/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Cintia Santillan		caracintia@hotmail.com		DNI		29262265		Argentina		011 - 20705878		011 - 1559061996		SALCEDO 2795		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:57:37 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO		13:55		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558670/19_1		Notificado

		00558637/19		02/05/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000601 - 20/03/19 - Sin hora - Tengo problemas de salud una prótesis de rodilla la cual me imposibilita tener que subir demasiadas escaleras, necesito el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		humberto sur

humberto sur

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carmen Ilion		ilionar2007@yahoo.com.ar		DNI		10967532		Argentina						CATAMARCA 1079, 2º 12.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:54:34 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558637/19_1		Cumplido

		00558611/19		02/05/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000602 - 22/03/19 - 16:00hs - Vergüenza el estado de ascensores y escaleras mecánicas. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		humberto sur

humberto sur

22/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Paula Florencia Caputo		paulafcaputo@gmail.com		DNI		36529882		Otra				011 - 1531710478		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:51:27 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558611/19_1		Cumplido

		00558591/19		02/05/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000602 - 22/03/19 - 16:00hs - Vergüenza el estado de ascensores y escaleras mecánicas. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		humberto sur

humberto sur

22/3/2019

16:00				Web		LCARUSO		Paula Florencia Caputo		paulafcaputo@gmail.com		DNI		36529882		Otra				011 - 1531710478		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:50:16 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558591/19_1		Cumplido

		00558540/19		02/05/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000603 - 22/03/19 - 16:48hs - El ascensor no anda ninguna estación de la línea E tiene ascensos. Los aumentos siguen pero ¿nunca van a poner ascensores en esa línea? El precio de la tarifa no concuerda con el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		Humberto sur

Humberto sur

22/3/2019

16:48				Web		LCARUSO		Brenda Ayelen Corazza		brenda.ayelen.93@gmail.com		DNI		37276484		Argentina						VIEL 1216		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:45:58 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558540/19_1		Cumplido

		00558501/19		02/05/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000604 - Sin fecha - 19:30hs - Estoy con un bebé y con problemas en la rodilla. Vergüenza todo el servicio de escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Humberto sur

Humberto sur

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Augusto Berra		augusto.berra@gmail.com		DNI		36319415								-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:43:15 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 13:55:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558501/19_1		Cumplido

		00558482/19		02/05/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000604 - Sin fecha - 19:30hs - Estoy con un bebé y con problemas en la rodilla. Vergüenza todo el servicio de escalera y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Humberto sur

Humberto sur

01/01/1919

19:30				Web		LCARUSO		Augusto Berra		augusto.berra@gmail.com		DNI		36319415								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:41:58 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:46:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 16:03:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 16:04:32 - GSCHIORITI		16:04		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558482/19_1		Cumplido

		00558452/19		02/05/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 000605 - 24/03/19 - Sin hora - Ascensor en reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H. Primo hacia Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
H. Primo hacia Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		H. Primo hacia Once

H. Primo hacia Once

24/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Paula Alejandra Bernis		pbernis@gmail.com		DNI		25184423						011 - 1530662583		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:39:42 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:01 - GSCHIORITI		12:51		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00558452/19_1		Cumplido

		00558431/19		02/05/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000208 - 20/03/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan n

inclan n

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:37:06 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558431/19_1		Cerrado - Reporte

		00558396/19		02/05/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000210 - 20/03/19 - Sin hora - Hace 3 semanas no funciona la escalera mecánica. Tampoco el ascensor hasta hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan n

inclan n

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leticia Ciminelli		leti_cuervita@hotmail.com		DNI		31694226								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:33:55 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558396/19_1		Cumplido

		00558383/19		02/05/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000210 - 20/03/19 - Sin hora - Hace 3 semanas no funciona la escalera mecánica. Tampoco el ascensor hasta hoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan n

Inclan n

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leticia Ciminelli		leti_cuervita@hotmail.com		DNI		31694226								-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:32:55 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558383/19_1		Cumplido

		00558342/19		02/05/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000211 - Sin fecha - 21:50hs - No funciona ni ascensor ni escalera mecánica para acceder a la calle. Mi hijo tiene una discapacidad motora y no puede hacer uso de este medio para trasladarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Inclan hacia Hospitales

Inclan hacia Hospitales

01/01/1919

21:50				Web		LCARUSO		Silvia Susana Nenna		silvianenna@hotmail.com		DNI		12673676		Argentina		011 - 48641491		011 - 1554922660		RIO DE JANEIRO 1037		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:29:51 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558342/19_1		Cumplido

		00558332/19		02/05/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000211 - Sin fecha - 21:50hs - No funciona ni ascensor ni escalera mecánica para acceder a la calle. Mi hijo tiene una discapacidad motora y no puede hacer uso de este medio para trasladarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:50		Inclan hacia Hospitales

Inclan hacia Hospitales

01/01/1919

21:50				Web		LCARUSO		Silvia Susana Nenna		silvianenna@hotmail.com		DNI		12673676		Argentina		011 - 48641491		011 - 1554922660		RIO DE JANEIRO 1037		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:28:40 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558332/19_1		Cumplido

		00558272/19		02/05/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000212 - 21/03/19 - 15:00hs - La escalera mecánica salida Garay está apagada, sin funcionar, y la empresa se niega a cumplir con la resolución que la obliga a devolver el valor del pasaje en esos casos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		inclan norte

inclan norte

21/3/2019

15:00				Web		LCARUSO		Facundo Gaston Floria		pasta.frolia@gmail.com		DNI		28418464		Argentina		011 - 46827249		011 - 1539536999		DONIZETTI 48		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:24:44 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558272/19_1		Cumplido

		00558238/19		02/05/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000213 - 22/03/19 - Sin hora - No está habilitada la escalera mecánica de acceso afuera ya hace un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
inclan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
inclan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		inclan

inclan

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Griselda Dular		noposee@noposee.no		DNI		23701150		Argentina				011 - 1547304809		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:22:28 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558238/19_1		Cumplido

		00558186/19		02/05/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000214 - 21/03/19 - 12:00hs - La escalera mecánica de la salida número 1 hace más de dos semanas que no funciona, no sean ratas y arreglen las cosas, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Inclan n

Inclan n

21/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Jair David Alejandro Salinas		noposee@noposee.no		DNI		34080473		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:18:45 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558186/19_1		Cumplido

		00558171/19		02/05/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00087
Fecha: No dice
Hora: 15hs
Iniciado en Federico Lacroze Oeste
Funcionamiento de escaleras eléctricas y/o devolución del importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze

01/01/1919

15:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:16:56 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:20 - VORLANDO		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00558171/19_1		Cerrado - Reporte

		00558159/19		02/05/2019		12:16		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número  00000215 - Sin fecha - Sin hora - Aislación acústica en tramo Inclán-Humberto Primo. Hace mucho ruido en mi casa y vibra cada subte que pasa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Inclan Norte

Inclan Norte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Patricia K Teramoto		noposee@noposee.no		DNI		94041149		Argentina						-				20/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:16:27 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-05-2019 11:21:55 - VORLANDO
Derivado - 20-05-2019 11:22:25 - VORLANDO		11:22		SI		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558159/19_1		Derivado

		00558107/19		02/05/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000216 - 24/03/19 - 11:40hs - Constantemente encuentro cerrada la entrada/salida de la calle Inclán. A esto se suma que la única escalera mecánica del ingreso/egreso no bloqueado, no funciona. Abran los accesos y arreglen la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Inclan hacia Hospitales

Inclan hacia Hospitales

24/3/2019

11:40				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111				14/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:11:22 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 15:52:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 15:54:22 - GSCHIORITI		15:54		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558107/19_1		Cerrado - Reporte

		00558092/19		02/05/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000216 - 24/03/19 - 11:40hs - Constantemente encuentro cerrada la entrada/salida de la calle Inclán. A esto se suma que la única escalera mecánica del ingreso/egreso no bloqueado, no funciona. Abran los accesos y arreglen la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan hacia Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:40		Inclan hacia Hospitales

Inclan hacia Hospitales

24/3/2019

11:40				Web		LCARUSO		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:10:01 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:32 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558092/19_1		Cumplido

		00558035/19		02/05/2019		12:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00096 - 25/03/19 - 12:05hs - Por favor arreglar la escalera y ascensor de la salida a calle Garay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		Inclan sur

Inclan sur

25/3/2019

12:05				Web		LCARUSO		Maria Lucia Rodriguez		maria.lu.rod@gmail.com		DNI		33220227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:04:54 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:37:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:40:04 - GSCHIORITI		15:40		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558035/19_1		Cumplido

		00558022/19		02/05/2019		12:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00096 - 25/03/19 - 12:05hs - Por favor arreglar la escalera y ascensor de la salida a calle Garay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		Inclan Sur

Inclan Sur

25/3/2019

12:05				Web		LCARUSO		Maria Lucia Rodriguez		maria.lu.rod@gmail.com		DNI		33220227		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:03:45 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 15:16:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 15:19:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 15:29:54 - GSCHIORITI		15:29		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00558022/19_1		Cumplido

		00557980/19		02/05/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000368 - Sin fecha - Sin hora - Arreglen la escalera mecánica, la necesitamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		caseros

caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marian Scarpati		noposee@noposee.no		DNI		28041992		Argentina				011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:01:20 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557980/19_1		Cumplido

		00557959/19		02/05/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00088
Fecha: 11/03
Hora: 16:30
Iniciado en Federico Lacroze Este 
No funciona la escalera mecánica y el personal de boletería no da el boleto como lo indicó la justicia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Federico Lacroze

Juan Manuel de Rosas

11/03/2019

16:30				Web		GSCHIORITI		Alejandro Federico Andres Isolabella		aisolabella@gmail.com		DNI		23126590						011 - 1556353537		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 12:00:11 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557959/19_1		Cumplido

		00557925/19		02/05/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000369 - 20/03/19 - Sin hora - No brindó boleto gratis por no contar con escalera mecánica habilitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		caseros

caseros

20/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Soledad Luraghi		soledad.luraghi@gmail.com		DNI		27284751		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:57:30 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557925/19_1		Cumplido

		00557850/19		02/05/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Hace 10 días que está cerrada la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
salida a talcahuano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48		ninguno

salida a talcahuano

02/05/2019

11:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Juan Rodolfo Pia Sosa		juanpia@gmail.com		DNI		23549655		Argentina						TALCAHUANO 550		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:51:44 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 12:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:18:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:18:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:20:09 - GSCHIORITI		12:20		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00557850/19_1		Cumplido

		00557849/19		02/05/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000370 - 21/03/19 - Sin hora - Hace tres días que no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

21/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Bartolome Gandolfo		bgandolfo@itser.com.ar		DNI		4257743		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:51:43 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557849/19_1		Cumplido

		00557810/19		02/05/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000371 - 21/03/19 - 08:27hs - La escalera mecánica no funciona y no me devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27		caseros

caseros

21/3/2019

08:27				Web		LCARUSO		Walter Flores		eflores@itba.edu.ar		DNI		35389405		Argentina				011 - 1557576294		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:48:07 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557810/19_1		Cumplido

		00557764/19		02/05/2019		11:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 000515
Fecha: 11/3/19
Hora: 13:10
Iniciado en De Los Incas - Parque Chas
El auxiliar de estación no permitió que haga uso de mi derecho a no abonar boleto debido al no funcionamiento del ascensor, alegando que el cochecito y mi bebé eran un problema mío, dando la espalda a mi persona e ignorando por completo mi pedido de ayuda y explicación para acceder a la estación. Exp 769846 2016-8.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De los Incas - Parque Chas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		De los Incas - Parque Chas

Leandro N. Alem

11/03/2019

13:10

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Karina Lorena Befart		karinalbefart@gmail.com		DNI		25899994		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:44:12 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557764/19_1		Notificado

		00557715/19		02/05/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio N: 000515
Fecha: 11/3/19
Hora: 13:10
Iniciado en De Los Incas - Parque Chas
El auxiliar de estación no permitió que haga uso de mi derecho a no abonar boleto debido al no funcionamiento del ascensor, alegando que el cochecito y mi bebé eran un problema mío, dando la espalda a mi persona e ignorando por completo mi pedido de ayuda y explicación para acceder a la estación. Exp 769846 2016-8.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De los Incas - Parque Chas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		De los Incas - Parque Chas

Leandro N. Alem

11/03/2019

13:10				Web		GSCHIORITI		Karina Lorena Befart		karinalbefart@gmail.com		DNI		25899994		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:40:48 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 10:18:33 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 10:21:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:22:52 - GSCHIORITI		10:22		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557715/19_1		Cumplido

		00557655/19		02/05/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000372 - Sin fecha - 13:15hs - No me venden las cosas con ticket tarjeta sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
...		Caseros

Caseros

01/01/1919

13:15

SUBE

...				Web		LCARUSO		Ariel Damian Rocco		arielroccoi@gmail.com		DNI		31982905		Argentina				011 - 1551166979		-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:36:39 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557655/19_1		Notificado

		00557639/19		02/05/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000216
Fecha: 20/3
Hora: 14:30
Iniciado en Federico Lacroze Sur 
No me devuelven el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Federico Lacroze

Juan Manuel de Rosas

20/03/2019

14:30				Web		GSCHIORITI		María Paula Larotonda		larotonda.paula@gmail.com		DNI		16764476		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:35:27 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557639/19_1		Cumplido

		00557615/19		02/05/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000215
Fecha: 20/3
Hora: 14:30
Iniciado en Federico Lacroze Sur 
Soy discapacitada, no puedo subir escalera. No me devuelven el peaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Federico Lacroze

Juan Manuel de Rosas

20/03/2019

14:30				Web		GSCHIORITI		Irma Calvo		noposee@noposee.com		DNI		11624859		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:33:42 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557615/19_1		Cumplido

		00557598/19		02/05/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000373 - 22/03/19 - Sin hora - Hace una semana que la escalera mecánica no funciona. Aunque esté en apelación la ley la tienen que cumplir mientras tanto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

22/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Adrian Alejandro Bavasso		adrianbavasso@gmail.com		DNI		23903306		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:32:36 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557598/19_1		Cumplido

		00557578/19		02/05/2019		11:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000374 - 23/03/19 - Sin hora - No me quisieron devolver el pasaje de acuerdo a lo que marca la jurisprudencia alegando política de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

23/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Tupac Almude		almude-tupac@gmail.com		DNI		33298675		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:30:32 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557578/19_1		Cumplido

		00557568/19		02/05/2019		11:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000218
Fecha: 20/3/19
Hora: No dice
Iniciado en Federico Lacroze Sur
No funciona escalera mecánica. No devuelven peaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacroze Sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Federico Lacroze Sur

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Claudio Daniel Boada		boadaclaudio@yahoo.com.ar		DNI		12300136		Argentina						ZAPIOLA 1228, 0º 4.		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:29:56 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557568/19_1		Cumplido

		00557543/19		02/05/2019		11:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio N: 00000217
Fecha: 20/3/2019
Hora: No dice
Iniciado en Federico Lacroze Sur
Las escaleras mecánicas no funcionan nunca!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Federico Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Federico Lacroze

Leandro N. Alem

20/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Martha Sofia Heide		sofiaheide@gmail.com		DNI		23973537		Argentina		011 - 45541381		011 - 1567894004		ROSETI 541		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:27:43 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:13:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-05-2019 11:36:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 12:03:20 - GSCHIORITI		12:03		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00557543/19_1		Cumplido

		00557504/19		02/05/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000375 - Sin fecha - Sin hora - Por favor arreglen las escaleras mecánicas hace 1 semana que no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Caseros

Caseros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mariana Scarpati		noposee@noposee.no		DNI		1111199966		Argentina				011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:25:26 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 14:49:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 14:52:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 14:58:05 - GSCHIORITI		14:58		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557504/19_1		Cumplido

		00557491/19		02/05/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000855
Fecha:_21/03/19
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Hace 2 meses y medio que no funciona la escalera. ¿Alguna vez van a responder?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:24:04 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557491/19_1		Cumplido

		00557467/19		02/05/2019		11:22		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000501 - Sin fecha - 18:30hs - El día jueves 21/03 a las 18:30 mi hija fue golpeada con la puerta que apenas abrió se volvió a cerrar, mi nena de 8 años quedó muy dolorida y asustada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios hacia Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		P. Patricios hacia Once

P. Patricios hacia Once

01/01/1919

18:30

Guarda				Web		LCARUSO		Gladys Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		26425721		Argentina						-				08/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:22:01 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 10:04:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 10:04:42 - GSCHIORITI		10:04		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557467/19_1		Cerrado - Reporte

		00557461/19		02/05/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000854
Fecha: 21/3/19
Hora: 21hs
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste. 
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de coches.
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

21/03/2019

21:00

-				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:21:40 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-05-2019 11:02:23 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 07-05-2019 11:06:18 - VORLANDO		11:06		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557461/19_1		Cerrado - Reporte

		00557440/19		02/05/2019		11:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000854
Fecha: 21/3/19
Hora: 21hs
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste. 
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de coches.
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

21:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		07/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:20:06 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-05-2019 10:59:52 - VORLANDO		10:59		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557440/19_1		Cumplido

		00557426/19		02/05/2019		11:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000336 - 25/03/19 - 12:12hs - Me faltaron el respeto por no querer cargar 9 pesos (Según el empleado de Metrovías roñosos) me dijeron que no tenía monedas y no me dejaron pasar o viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales hacia Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:12

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales hacia Corrientes

Hospitales hacia Corrientes

25/3/2019

12:12

Boletero				Web		LCARUSO		Jorge Adrian Martinez		noposee@noposee.no		DNI		3275734		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:18:29 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00557426/19_1		Notificado

		00557407/19		02/05/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000854
Fecha: 21/3/19
Hora: 21hs
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste. 
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.
                               Funcionamiento / Mantenimiento de coches.
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

21:00				Web		GSCHIORITI		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:16:46 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557407/19_1		Cumplido

		00557356/19		02/05/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000856
Fecha: 23/3/2019
Hora: 21:30
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste.
Casi nunca funciona la escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

23/03/2019

21:30				Web		GSCHIORITI		María Eugenia Grunauer		EUGEGRUNA@GMAIL.COM		DNI		16246445		Argentina		011 - 47574706		011 - 1535596441		BEAZLEY 1264		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:12:51 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557356/19_1		Cumplido

		00557339/19		02/05/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000856
Fecha: 23/3/2019
Hora: 21:30
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste.
Casi nunca funciona la escalera mecánica y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

23/03/2019

21:30				Web		GSCHIORITI		María Eugenia Grunauer		EUGEGRUNA@GMAIL.COM		DNI		16246445		Argentina		011 - 47574706		011 - 1535596441		BEAZLEY 1264		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:11:55 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557339/19_1		Cumplido

		00557310/19		02/05/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000857
Fecha: 21/03/*2019
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Frecuentemente fuera de servicio escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Cecilia Susana Reynoso		ceciliareynoso@yahoo.com.ar		DNI		10830137		Argentina		011 - 45222954		011 - 1541904000		TRIUNVIRATO AV. 4836, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:09:50 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557310/19_1		Cumplido

		00557242/19		02/05/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000857
Fecha: 21/03/*2019
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Frecuentemente fuera de servicio escaleras y ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Cecilia Susana Reynoso		ceciliareynoso@yahoo.com.ar		DNI		10830137		Argentina		011 - 45222954		011 - 1541904000		TRIUNVIRATO AV. 4836, 2º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 11:04:01 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557242/19_1		Cumplido

		00557194/19		02/05/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000858
Fecha: No dice
Hora: 10 am
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Van varias semanas que no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juan Manuel de Rosas

Pueyrredón

01/01/1919

11:00				Web		GSCHIORITI		Silvia Graciela Beltrame		silviagbeltrame@hotmail.com		DNI		13276447		Argentina		011 - 45727145		011 - 1545596402		ZADO 3455		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:59:37 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557194/19_1		Cumplido

		00557155/19		02/05/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000859
Fecha: 25/03/2019
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
No hay observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

25/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		María Azul Paier		azulpaier@gmail.com		DNI		38453096		Argentina				011 - 1532022791		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:55:36 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557155/19_1		Cumplido

		00557112/19		02/05/2019		10:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000775
Fecha: 19/3/19
Hora: 20:20
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste. 
El auxiliar de estación intentó agredirme al solicitarle el libro de quejas. Un compañero suyo tuvo que detenerlo para que no me pegue.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

19/03/2019

20:20

Auxiliar de estación				Web		GSCHIORITI		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:51:51 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:30 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557112/19_1		Notificado

		00557011/19		02/05/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000851
Fecha: 21/3/19
Hora: 18:30
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Ya un día pisé mal y me lesioné la rodilla porque había que subir rápido por la cantidad de gente. Con la rodilla lesionada y la escalera y ascensor sin funcionar. Respuestas inútiles por favor no, soluciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

21/03/2019

18:30				Web		GSCHIORITI		María Bardanca		bardancamarita@hotmail.com		DNI		48484848484		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:42:45 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00557011/19_1		Cumplido

		00556959/19		02/05/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000852
Fecha: 21/3/19
Hora: 18:40
Iniciado en Juan Manuel de Rosas 
Hace 3 semanas no funciona escalera mecánica 1 tramo para subir. Una semana tramo para salir a la calle y hoy ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

21/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Marta Ines Dechico		marta@oyuelaabogados.com.ar		DNI		11815258		Argentina		011 - 45853612		011 - 1562492266		TUCUMAN 1424, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:38:30 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556959/19_1		Cumplido

		00556888/19		02/05/2019		10:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000852
Fecha: 21/3/19
Hora: 18:40
Iniciado en Juan Manuel de Rosas 
Hace 3 semanas no funciona escalera mecánica 1 tramo para subir. Una semana tramo para salir a la calle y hoy ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

21/03/2019

18:40				Web		GSCHIORITI		Marta Ines Dechico		marta@oyuelaabogados.com.ar		DNI		11815258		Argentina		011 - 45853612		011 - 1562492266		TUCUMAN 1424, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:32:51 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556888/19_1		Cumplido

		00556873/19		02/05/2019		10:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000612  1/3/19  /15.18h/  Compre carga sube por 200 pesos Pagué con 1000 pesos y me dieron vuelto de 500 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso sur

congreso sur

1/3/2019

15:18

Boletero				Web		LCARUSO		Gladys Mila		lilianmila3@gmail.com		DNI		50110760		Argentina				011 - 1522725577		-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:31:37 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556873/19_1		Notificado

		00556844/19		02/05/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000853
Fecha: 21/03/19
Hora: 20hs
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Una persona minusválida no podía usar la escalera mecánica. Lo tuve que hacer por escalera común. Un desastre!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

20:00				Web		GSCHIORITI		Roberto Fritzche		promotoradeservicios@yahoo.com.ar		DNI		17331517		Argentina		00000 - 00000000		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:29:23 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556844/19_1		Cumplido

		00556815/19		02/05/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 46-	Folio. Nro.000613  2/3/19  /13.30h/  No funciona escalera mecánica, la empresa niega la devolución del pasaje establecida por el juez Gallardo. Dicha medida sigue vigente, a pesar de la apelación presentada y la empresa. Los empleados no pueden devolver el pasaje porque de hacerlo se los descuenta del sueldo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

2/3/2019

13:30				Web		LCARUSO		Marcela Oliva		marcelooliva.correo@gmail.com		DNI		26479064		Argentina		011 - 45462085				PLAZA 3235, 00º 00.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:26:59 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556815/19_1		Cumplido

		00556799/19		02/05/2019		10:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 0000765
Fecha: 14/03/2019
Hora: 10:20
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Hoy y en el día de la fecha, la escalera para subir estaba en reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

14/03/2019

10:20				Web		GSCHIORITI		Mercedes Tauro		mer.taurito@gmail.com		DNI		35954351		Argentina						BUCARELLI 2831		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:25:23 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556799/19_1		Cumplido

		00556784/19		02/05/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 000614  2/3/19  sin hora. No funciona ninguna terminal de recarga sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso hacia Catedral

Congreso hacia Catedral

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Paula Marcos		daliriados@hotmail.com		DNI		26901281		Argentina						-				16/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:24:24 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:28:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:08:33 - GSCHIORITI		10:08		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556784/19_1		Cerrado - Reporte

		00556739/19		02/05/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000764
Fecha: 14/03/19
Hora: 21:45
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
No funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

14/03/2019

21:45				Web		GSCHIORITI		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:20:21 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556739/19_1		Cumplido

		00556717/19		02/05/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 000615  3/3/19  sin hora.  Hace como un mes no funciona el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe hacia Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe hacia Las Heras

Santa Fe hacia Las Heras

3/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Josefina Moreira		moreirajosefina@gmail.com		DNI		39146400		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:18:47 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556717/19_1		Cumplido

		00556710/19		02/05/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000767
Fecha: 15/03/19
Hora: 18:10
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
No funciona el ascensor que lleva desde el andén al siguiente entrepiso. Me encuentro operada de la rodilla y tuve que subir la escalera soportando dolores y poniendo en riesgo mi vida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

15/03/2019

18:10				Web		GSCHIORITI		Gustavo Berasategui		noposee@noposee.com		DNI		5289898989		Argentina				011 - 1566543099		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:18:17 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 12:25:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 12:28:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556710/19_1		Cumplido

		00556674/19		02/05/2019		10:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000766
Fecha: 15/03/2019
Horario: 10:43
Número de SUBE: 6061 2682 5393 6419
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
No funcionan las escaleras mecánicas de subida. Tres meses sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:43		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

15/03/2019

10:43				Web		GSCHIORITI		Silvia Beatriz Yulis		silviaby@gmail.com		DNI		14033156						011 - 1562475386		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:15:21 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556674/19_1		Cumplido

		00556658/19		02/05/2019		10:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Lanescalera mecanica no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecanica no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		La escalera mecanica no funciona

Sentido catedral

02/05/2019

09:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Geraldina Natalia  Yañez		geraldinayanez@hotmail.com		DNI		26705306		Argentina		011 - 48248114		011 - 1558531651		Av Cramer 2361 piso $F 0				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:13:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:10 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556658/19_1		En Proceso - Reporte

		00556655/19		02/05/2019		10:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 000617  5/3/19  /13.30h/  No funciona el baño damas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso hacia Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso hacia Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		congreso hacia Pueyrredón

congreso hacia Pueyrredón

5/3/2019

13:30				Web		LCARUSO		Maria Cristina El Busto		circulodepiedra@gmail.com		DNI		5913009								-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:13:24 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556655/19_1		Notificado

		00556646/19		02/05/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000768
Fecha: 18/31/19
Hora: 11am
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Infraestructura: Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.
Sin observaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

18/03/2019

11:00				Web		GSCHIORITI		Roxana Andrea Parodi		roxana.parodi@gmail.com		DNI		30805296		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:11:28 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556646/19_1		Cumplido

		00556628/19		02/05/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 000618  sin fecha.  /19.00h/  Ni el ascensor de estación Catedral, ni congreso de Tucumán están en funcionamiento, falta señalización. Falta de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Congreso hacia Catedral

Congreso hacia Catedral

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:09:40 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556628/19_1		Cumplido

		00556619/19		02/05/2019		10:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000769
Fecha: 18/3/19
Hora: 13:10
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
No hay ninguna ventanilla abierta y de las 3 máquinas para recarga solo funciona con las consiguientes filas y demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

18/03/2019

13:10

Boletero				Web		GSCHIORITI		Gabriela Haydee Videla		gabrielavdl06@gmail.com		DNI		17607317		Argentina		011 - 45215632		011 - 1567454688		TRIUNVIRATO AV. 4838		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:08:51 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:33 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556619/19_1		Notificado

		00556595/19		02/05/2019		10:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000619  7/3/19  /9.00h/  Hace días que el servicio no funciona con frecuencia publicada y no se informa la demora. Por otro lado (ilegible) que no funciona el aire y el coche (demorado) no sale. En boletería no brindan los elementos para hacer la denuncia correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso hacia Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Congreso hacia Catedral

Congreso hacia Catedral

7/3/2019

09:00				Web		LCARUSO		Maria Ines Chantada		ine71@yahoo.com.ar		DNI		22157205								-				28/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:06:51 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-05-2019 23:38:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:52:09 - GSCHIORITI		10:52		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556595/19_1		Cerrado - Reporte

		00556568/19		02/05/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000769
Fecha: 18/3/19
Hora: 13:10
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
No hay ninguna ventanilla abierta y de las 3 máquinas para recarga solo funciona con las consiguientes filas y demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

18/03/2019

13:10				Web		GSCHIORITI		Gabriela Haydee Videla		gabrielavdl06@gmail.com		DNI		17607317		Argentina		011 - 45215632		011 - 1567454688		TRIUNVIRATO AV. 4838				16/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:05:11 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 16-08-2019 10:04:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 16-08-2019 10:05:08 - GSCHIORITI		10:05		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556568/19_1		Cerrado - Reporte

		00556558/19		02/05/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000620  7/3/19  sin hora.  Escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

7/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Nora Alicia Barros		norabarros@hotmail.com		DNI		6550854				011 - 45450826		011 - 1538407032		HOLMBERG 3541		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:04:21 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556558/19_1		Cumplido

		00556522/19		02/05/2019		10:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000770
Fecha: 18/03/19
Hora: 14:55
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste 
Debido a que la escalera mecánica no funciona, corresponde que la empresa devuelva el valor del pasaje. Así como se paga el servicio, también tienen que responder por el mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

18/03/2019

14:55				Web		GSCHIORITI		Edgardo Sebastián Nuñez		edgardo-sn@hotmail.com		DNI		34390639		Argentina				011 - 1563560188		SAN LORENZO 5739		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 10:01:51 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556522/19_1		Cumplido

		00556456/19		02/05/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000772
Fecha: 18/3/2019
Hora: 18:50
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Las escaleras mecánicas que te saca del andén no funcionan y pese a que existe una resolución judicial que dice que en estos casos los usuarios no debemos abonar el pasaje, no me reintegran mi abono.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas Oeste

18/03/2019

18:50				Web		GSCHIORITI		Edith Del Carmen Romero		edithdelcaro@hotmail.com		DNI		22781679		Argentina				011 - 1554579492		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:57:00 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556456/19_1		Cumplido

		00556411/19		02/05/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000621  12/3/19  /22.00h/  No cumplen con el fallo del juzgado 2do. Sec. 9 1er distrito admitiendo que escalera que no funciona, el pasaje sea gratis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

12/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Santiago María Herrera		santimherrera@gmail.com		DNI		40640496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:53:21 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556411/19_1		Cumplido

		00556410/19		02/05/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000773
Fecha: 19/3/19
Hora: 19hs
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste
Hace 5 meses que no funcionan las escaleras mecánicas. Tengo certificado de discapacidad. No puedo subir escaleras y como yo miles de usuarios, siempre contestan que van a verificar. ¿Qué esperan? ¿Son seres humanos ustedes?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

19/03/2019

19:00				Web		GSCHIORITI		Alejandra Paroni		sandraparoni@hotmail.com		DNI		11121777		Argentina		011 - 45245555				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:53:12 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556410/19_1		Cumplido

		00556392/19		02/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Hace un mes que no anda el ascensor, voy en cochecito con mi hija al jardín imposible bajar al subte sin ayuda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Las heras

Hospitales

02/05/2019

09:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:51:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 12:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 11:55:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:57:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00556392/19_1		Cumplido

		00556391/19		02/05/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000622  sin fecha. /8.30h/  La misma historia de siempre. Todos los días viajo aplastado (ilegible) Corriendo el riesgo de un dia me caiga por la escalera con mi hijo. Por el mal funcionamiento de los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Congreso de tucu. sur

Congreso de tucu. sur

01/01/1919

08:30				Web		LCARUSO		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:51:28 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556391/19_1		Cumplido

		00556362/19		02/05/2019		09:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000623  12/3/19  sin hora.  No funciona ni la escalera ni el ascensor, y tengo a mi hijo con cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina hacia Congreso de tucu. sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Medicina hacia Congreso de tucu. sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Fac. de Medicina hacia Congreso de tucu. sur

Fac. de Medicina hacia Congreso de tucu. sur

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rita Erica Yanina Maynard		ericayaninamainar@gmail.com		DNI		29863191				011 - 00000000		011 - 1536523833		QUESADA 4532		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:49:32 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:34:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:36:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:38:50 - GSCHIORITI		12:38		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556362/19_1		Cumplido

		00556343/19		02/05/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000623  12/3/19  sin hora.  No funciona ni la escalera ni el ascensor, y tengo a mi hijo con cochecito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso tucu sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso tucu sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso tucu sur

Congreso tucu sur

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rita Erica Yanina Maynard		ericayaninamainar@gmail.com		DNI		29863191				011 - 00000000		011 - 1536523833		QUESADA 4532		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:47:52 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:20:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 12:22:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 12:25:58 - GSCHIORITI		12:25		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556343/19_1		Cumplido

		00556326/19		02/05/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Hacia catedral

Hacia catedral

02/05/2019

09:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:46:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 12:45:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00556326/19_1		Cumplido

		00556317/19		02/05/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000534
Fecha: No dice
Hora: 20:20
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este. 
Hace un mes no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

01/01/1919

20:20				Web		GSCHIORITI		Rosana Gomez		t.amu@hotmail.es		DNI		30734156		Argentina				011 - 1536723506		GURRUCHAGA 2360		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:45:34 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556317/19_1		Cumplido

		00556257/19		02/05/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en el día de la fecha la formación frenó de golpe entre las estaciones 9 de Julio y Catedral, por lo tanto los usuarios casi se cayeron. Solicita que se inspeccionen las formaciones o el personal de conducción ya que temen por sus vidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		9 de julio

9 de julio

02/05/2019

09:10

-				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Punta		mpunta@hotmail.com		DNI		23377198		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564632701		MALABIA 2187		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:41:32 - CALLGEREZ
Notificado - 02-05-2019 12:45:36 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00556257/19_1		Notificado

		00556253/19		02/05/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Hacia catedral

Hacia catedral

02/05/2019

09:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		09/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:41:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 12:45:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:40:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:40:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 09-05-2019 12:42:15 - GSCHIORITI		12:42		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00556253/19_1		Cumplido

		00556241/19		02/05/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000810  7/3/19  sin hora.  Asco de servicio 36 grados y coches sin aire vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
..		juramento

juramento

7/3/2019

01:01

..				Web		LCARUSO		Augusto Costa		augustocost@gmail.com		DNI		1111199991		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:41:15 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:36 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556241/19_1		Notificado

		00556238/19		02/05/2019		09:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000810  7/3/19  sin hora.  Asco de servicio 36 grados y coches sin aire vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		juramento

juramento

7/3/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Augusto Costa		augustocost@gmail.com		DNI		1111199991		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:41:14 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 12:45:36 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00556238/19_1		Notificado

		00556236/19		02/05/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 00000774
Fecha: 19/3/19
Hora: 20:15
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Oeste. 
En el día de la fecha hay 4 escaleras mecánicas del lado de Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		Juan Manuel de Rosas

Leandro N. Alem

19/03/2019

20:15				Web		GSCHIORITI		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:41:08 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556236/19_1		Cumplido

		00556217/19		02/05/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000535
Fecha: 21/3/19
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este.
En el día de hoy y varias veces las escaleras mecánicas no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Alejandra Molaro		alexmolaro@hotmail.com		DNI		16145253		Argentina		011 - 42516808				ANDONAEGUI 2170		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:38:08 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556217/19_1		Cumplido

		00556206/19		02/05/2019		09:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000536
Fecha: 21/3/19
Hora: No dice
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este
No funcionan. Segunda vez esta semana que no están prendidas las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

21/03/2019

00:00				Web		GSCHIORITI		Veronica Pereyra		jeropy@gmail.com		DNI		25001921		Argentina		011 - 47671652				-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:36:13 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556206/19_1		Cumplido

		00556179/19		02/05/2019		09:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000537
Fecha: No dice
Hora: 21:20
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este
Bajé en la estación Rosas y la escalera mecánica no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Juan Manuel de Rosas

Juan Manuel de Rosas

01/01/1919

21:20				Web		GSCHIORITI		Eduardo Hernan Squicciarini		her_sq@hotmail.com		DNI		28985079						011 - 1562687167		-		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:32:27 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556179/19_1		Cumplido

		00556149/19		02/05/2019		09:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en el día de la fecha la formación frenó de golpe entre las estaciones 9 de Julio y Catedral, por lo tanto los usuarios casi se cayeron. Solicita que se inspeccionen las formaciones o el personal de conducción ya que temen por sus vidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de juliO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		9 de juliO

9 de julio

02/05/2019

09:10

-				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Punta		mpunta@hotmail.com		DNI		23377198		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564632701		MALABIA 2187		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:28:37 - CALLGEREZ
Notificado - 02-05-2019 12:45:37 - VORLANDO		12:45		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00556149/19_1		Notificado

		00556137/19		02/05/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio N: 000538
Fecha: 22/03/19
Hora: 8am
Iniciado en Juan Manuel de Rosas Este
La escalera mecánica no funciona y no se permite pasar al pasajero de acuerdo a la resolución del juez Gallatdo de 11/02/19.
Resolución número: 769846/2016-18. No se abren las puertas ni se devuelve el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juan Manuel de Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juan Manuel de Rosas

Callao

22/03/2019

08:00				Web		GSCHIORITI		Mariana Alen		mariana.alen82@gmail.com		DNI		29543608		Argentina		011 - 45473149		011 - 1559625181		ROOSEVELT FRANKLIN D. 3040, 3º b.		Se cumplió con el requerimiento		06/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:26:53 - GSCHIORITI
Notificado - 02-05-2019 12:45:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-05-2019 10:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 06-05-2019 11:12:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 06-05-2019 11:33:49 - GSCHIORITI		11:33		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00556137/19_1		Cumplido

		00556018/19		02/05/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: Está clausurado hace meses		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:11		Hacia catedral

Hacia catedral

02/05/2019

09:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:12:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 09-05-2019 12:05:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 09-05-2019 12:05:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00556018/19_1		Cumplido

		00555954/19		02/05/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000811  8/3/19  /9.40h/  No funciona el ascensor de la calle ni la escalera mecánica que asciende desde la plataforma. La boletera me indico pasar por la puerta, pero no se publica resolución judicial en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Juramento

Juramento

8/3/2019

09:40				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:04:55 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555954/19_1		Cumplido

		00555939/19		02/05/2019		09:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000811  8/3/19  /9.40h/  No funciona el ascensor de la calle ni la escalera mecánica que asciende desde la plataforma. La boletera me indico pasar por la puerta, pero no se publica resolución judicial en ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:40		Juramento

Juramento

8/3/2019

09:40				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 09:03:05 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:10 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555939/19_1		En Proceso - Reporte

		00555894/19		02/05/2019		08:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00000812  8/3/19  /22.15h/  No funciona el ascensor de la plataforma a la calle. El boleto se negó a reintegrar pasaje diciendo sobrados. No hay reintegro, todavía estas dando vueltas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Cong. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Cong. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:15		Juramento hacia Cong. de Tucuman

Juramento hacia Cong. de Tucuman

8/3/2019

22:15				Web		LCARUSO		Julieta Arosteguy		julieta.arosteguy@unq.edu.ar		DNI		25366693		Argentina				011 - 1526548616		VUELTA DE OBLIGADO 2420, 8º C.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:59:51 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555894/19_1		Cumplido

		00555867/19		02/05/2019		08:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona hace tiempo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bajando al anden

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Hacia catedral

Bajando al anden

02/05/2019

08:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:56:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:10 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555867/19_1		En Proceso - Reporte

		00555857/19		02/05/2019		08:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona la escalera mecánica y es nuevA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ingresando a estación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Ingresando a estación

Ambos

02/05/2019

08:54				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:54:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:10 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555857/19_1		En Proceso - Reporte

		00555830/19		02/05/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que todos los días hay inconvenientes con las escaleras mecánicas del subte H en la estación Santa Fe. Espera que puedan realizarse reparaciones ya que no puede seguir así el servicio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO SABE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO SABE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:49		NO SABE

NO SABE

02/05/2019

08:49				Call Center		CALLGEREZ		Edith Iris Iannoni		edithi66@hotmail.com		DNI		18286174		Argentina		011 - 45220863		011 - 1553286574		LA HAYA 3994		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:51:02 - CALLGEREZ
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-05-2019 10:58:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-05-2019 11:04:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:49:50 - GSCHIORITI		12:49		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00555830/19_1		Cumplido

		00555806/19		02/05/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000813  sin fecha.  /8.00h/  Existe una orden judicial del juez Gallardo pese a la cautelar de SBASE. La medida sigue vigente por lo cual se debe viajar sin costo ante la rotura/desperfecto de la escalera mecánica y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Fac. de Medicina.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Fac. de Medicina.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juramento hacia Fac. de Medicina.

Juramento hacia Fac. de Medicina.

01/01/1919

08:00				Web		LCARUSO		Fernando Ezequiel Casal		fercasal@lafull.com		DNI		23474009		Argentina		011 - 48332406		011 - 1562858282		GUEMES 4265, 1º e.		Se cumplió con el requerimiento		08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:46:57 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 15:31:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 15:36:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-05-2019 15:48:45 - GSCHIORITI		15:48		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555806/19_1		Cumplido

		00555780/19		02/05/2019		08:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000813  sin fecha.  /8.00h/  Existe una orden judicial del juez Gallardo pese a la cautelar de SBASE. La medida sigue vigente por lo cual se debe viajar sin costo ante la rotura/desperfecto de la escalera mecánica y/o ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento hacia Fac. de Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento hacia Fac. de Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Juramento hacia Fac. de Medicina

Juramento hacia Fac. de Medicina

01/01/1919

08:00				Web		LCARUSO		Fernando Ezequiel Casal		fercasal@lafull.com		DNI		23474009		Argentina		011 - 48332406		011 - 1562858282		GUEMES 4265, 1º e.				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:42:58 - LCARUSO
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:11 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555780/19_1		En Proceso - Reporte

		00555620/19		02/05/2019		08:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: la vecina indica que hace mas de cinco minutos esta esperando el subte que no pasa, hay mucha gente que no esta pudiendo transportarse		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hace mas de cinco minutos retrasado. hay mucha gente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22		constitucion

hace mas de cinco minutos retrasado. hay mucha gente

02/05/2019

08:22				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Magdalena Farher		gmfarher2010@hotmail.com		DNI		16325200		Argentina				011 - 1565414190		LAVALLE 1200				28/08/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:24:20 - CALLGEREZ
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 28-08-2019 10:49:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 28-08-2019 10:50:04 - GSCHIORITI		10:50		NO		11/06/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00555620/19_1		Cerrado - Reporte

		00555543/19		02/05/2019		08:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Nunca prenden las escaleras y la cantidad de gente que hay dificulta el ingreso o egreso a la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Son al menos dos, En anden a catedral y la que baja desde  la calle donde está la casa de deportes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral y desde la calle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:51		Son al menos dos, En anden a catedral y la que baja desde  la calle donde está la casa de deportes

A catedral y desde la calle

29/04/2019

07:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Diego Hernan Gerszenszteig		diego@gerszenszteig.com.ar		DNI		31507320		Argentina				911 - 1534910078		VIDAL 2496				08/05/2019		0		0		02/05/2019		Iniciado - Reporte - 02-05-2019 08:15:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-05-2019 12:57:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-05-2019 13:05:11 - GSCHIORITI		13:05		NO		11/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00555543/19_1		En Proceso - Reporte

		00555157/19		01/05/2019		23:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Máquina para cargar SUBE siempre Rota.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Máquinas para cargar la tarjeta SUBE rotas.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Máquinas para cargar la tarjeta SUBE rotas.

Ambos

29/04/2019

18:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marcos Dario Michetti		marcosmichetti@gmail.com		DNI		28665281		Argentina		011 - 43241916		911 - 1536177483		BAUNESS 1960		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		01/05/2019		Iniciado - Reporte - 01-05-2019 23:17:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO		09:16		NO		10/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00555157/19_1		Notificado

		00553564/19		01/05/2019		02:45		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Coche Mitsubishi 759 sucio cómo se adjunta en las imágenes		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
No es en un andén, es en una formación

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
29/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:44

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		No es en un andén, es en una formación

Alem

29/04/2019

16:44

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Abel Ceravolo		fede.cera@gmail.com		DNI		33545849		Argentina		011 - 11378574		011 - 1537857495		BURELA 2131, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		02/05/2019		0		0		01/05/2019		Iniciado - Reporte - 01-05-2019 02:45:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 02-05-2019 09:16:03 - VORLANDO		09:16		NO		10/06/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00553564/19_1		Notificado

		00889134/19		30/06/2019		20:47		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E – Retiro		DEL LIBERTADOR AV.				BASAVILBASO		Retiro		Estado 1: Buenas noches. El mapa de la aplicación BA SUBTE no está actualizada con las nuevas estaciones de la línea E Retiro, Facultad de Derecho, etc. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Buenas noches. El mapa de la aplicación BA SUBTE no está actualizada con las nuevas estaciones de la línea E Retiro, Facultad de Derecho, etc. Gracias.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia el norte.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Buenas noches. El mapa de la aplicación BA SUBTE no está actualizada con las nuevas estaciones de la línea E Retiro, Facultad de Derecho, etc. Gracias.

Hacia el norte.

30/06/2019

20:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Christian Guillermo Scheffer		tatascheffer@hotmail.com		DNI		28032471		Argentina						Paraná 1639		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		30/06/2019		Iniciado - Reporte - 30-06-2019 20:47:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		09/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00889134/19_1		Notificado

		00886718/19		29/06/2019		17:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Dos terminales de recarga y nknguna funciona. Y la bolteria se  queda sin carga!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el hall de la estacion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el hall

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:19		En el hall de la estacion

En el hall

29/06/2019

17:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		29/06/2019		Iniciado - Reporte - 29-06-2019 17:32:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		08/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00886718/19_1		Notificado

		00886579/19		29/06/2019		16:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: De 6 terminales de recarga, solo funciona una. 4 en mantenimiento (siempre??) Y una apagada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Constitucion area de acceso a molinetes y boleterias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Constitucion linea C acceso a molinetes y boleterias

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:22		Estacion Constitucion area de acceso a molinetes y boleterias

Estacion Constitucion linea C acceso a molinetes y boleterias

29/06/2019

16:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Silvina Susana Alonso		silvinaalonso@gmail.com		DNI		17754500		Argentina		011 - 43712257		011 - 1562891960		AGUILAR 2858, 2º 10.		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		29/06/2019		Iniciado - Reporte - 29-06-2019 16:24:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		08/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00886579/19_1		Notificado

		00886175/19		29/06/2019		13:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina menciona que es intolerable la falta de frecuencia del subte. Necesita que lo verifiquen por favor. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rozas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		0

rozas alem

24/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Jessica Esther Tesseg		Jessicatessey32@hotmail.com		DNI		27380969		Argentina		011 - 48550944				RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 206				06/09/2019		0		0		29/06/2019		Iniciado - Reporte - 29-06-2019 13:53:41 - CALLGEREZ
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:17:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:17:21 - GSCHIORITI		10:17		NO		08/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00886175/19_1		Cerrado - Reporte

		00884865/19		28/06/2019		22:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: no funciona la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		juramento

congreso de tucuman

28/06/2019

20:30				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro Rivarola		alejandro.rivarola@gmail.com		DNI		25432486		Otra		011 - 39731670		011 - 1568205986		AMENABAR 1935				11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 22:27:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:39 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00884865/19_1		En Proceso - Reporte

		00884693/19		28/06/2019		21:07		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Buenas noches. Los contacto en referencia a la limpieza en las lineas de subte: 
Si bien no hay papeles ni basura en el piso, encontré en varias estaciones (incluyendo la de Bulnes) cucarachas que caminan por las paredes, cestos y carteles (no es el caso en los vagones que estan limpios). Les agradeceria que por favor tomen una medida o control para eliminar estos insectos.
Muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Buenas noches. Los contacto para que por favor controlen la limpieza en las lineas de subtes. 
Si bien no hay papeles ni basura en el piso, encontré en varias estaciones (incluyendo la de Bulnes) cucarachas que caminan por las paredes, cestos y carteles (por suerte no en los vagones). Les agradeceria que tomen alguna medida o control para erradicarlas.
Muchas gracias

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Buenas noches. Los contacto en referencia a la limpieza en las lineas de subte: 
Si bien no hay papeles ni basura en el piso, encontré en varias estaciones (incluyendo la de Bulnes) cucarachas que caminan por las paredes, cestos y carteles (no es el caso en los vagones que estan limpios). Les agradeceria que por favor tomen una medida o control para eliminar estos insectos.
Muchas gracias

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:35

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Buenas noches. Los contacto para que por favor controlen la limpieza en las lineas de subtes. 
Si bien no hay papeles ni basura en el piso, encontré en varias estaciones (incluyendo la de Bulnes) cucarachas que caminan por las paredes, cestos y carteles (por suerte no en los vagones). Les agradeceria que tomen alguna medida o control para erradicarlas.
Muchas gracias

Buenas noches. Los contacto en referencia a la limpieza en las lineas de subte: 
Si bien no hay papeles ni basura en el piso, encontré en varias estaciones (incluyendo la de Bulnes) cucarachas que caminan por las paredes, cestos y carteles (no es el caso en los vagones que estan limpios). Les agradeceria que por favor tomen una medida o control para eliminar estos insectos.
Muchas gracias

27/06/2019

17:35

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Amancay Flavia Nishioka		afnishioka@hotmail.com		DNI		28880685		Argentina		1115 - 61140006		1115 - 1561140006		DEHEZA 3525		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 21:07:06 - CIUDADANOGCS
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00884693/19_1		Notificado

		00884580/19		28/06/2019		20:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Hace al menos dos días que no funciona la escalera de salida hacia el exterior		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion acoyte a san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Estacion acoyte a san pedrito

Sentido a san pedrito

28/06/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 20:34:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00884580/19_1		Cumplido

		00884206/19		28/06/2019		19:03		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: la vecina comenta que en la estación de san pedrito linea a hay músicos que se la pasan fumando y perjudicando a la gente que viaja y paga sus tarifas la vecina solicita que tomen acciones ya		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		estacion san pedrito

nose

28/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Andrea Ventura		lauventura@gmail.com		DNI		18060086		Argentina		011 - 46830470		011 - 1536334916		SCHMIDL, ULRICO 5504		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 19:03:51 - CALLGEREZ
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00884206/19_1		Notificado

		00884142/19		28/06/2019		18:49		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Interrumpieron el servicio y nos mandaron a San José.
Al llegar a alli nos mandaron para salir a virreyes desde el andén hacia retiro y cuando llega el subte este sigue hacia retiro.
Nos mandan luego al andén hacia virreyes. Y el subte además viene demorado. Un verdadero desastre como funciona la e		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:25		Hacia virreyes

Hacia virreyes

28/06/2019

06:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 18:49:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00884142/19_1		Notificado

		00884046/19		28/06/2019		18:36		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina indica que el el día de hoy le robaron el celular el mismo no se recuerda en que estación fue ya que estaba en un horario de mucho acumulamiento de personas, pide que se verifique. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		LINEA D

LINEA D

28/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Teresita Nelida Rodas		garatdelfina@gmail.com		DNI		13198926		Argentina		011 - 40400605		011 - 1562162836		INT.DR.M.GONZALEZ 6932		Se notifica el organismo correspondiente		01/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 18:36:10 - CALLGEREZ
Notificado - 01-07-2019 09:24:37 - GSCHIORITI		09:24		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00884046/19_1		Notificado

		00883536/19		28/06/2019		16:58		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio número 00000286- 23/05/19- Sin hora- Quiero manifestar mi agradecimiento por la cordialidad brinda por la Sra. Laura de su atención.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Entre Rios

Entre Rios

23/05/2019

00:00				Web		ABADELL		Gustavo Daniel Balladore		noposee@147.com		DNI		7377678		Argentina		011 - 43057897		000 - 1500000000		SOLIS 1717		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:58:54 - ABADELL
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00883536/19_1		Notificado

		00883506/19		28/06/2019		16:53		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio número 00000287- 26/05/19- 20:46 hs- Se trabó un tren en est. Pichincha y se suspendió el servicio indeterminadamente luego de 1 h de espera en la estación Independencia. El recorrido finalizó en est. Entre Ríos excelente atención del personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entre Rios a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entre Rios a Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:46		Entre Rios a Virreyes

Entre Rios a Virreyes

26/05/2019

20:46				Web		ABADELL		Maria De La Paz Besuschio Florio		pazbesuschioflorio@gmail.com		DNI		41106804		Argentina		000 - 00000000		011 - 1534309647		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:53:43 - ABADELL
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00883506/19_1		Notificado

		00883433/19		28/06/2019		16:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00149- 28/05/19- 08:47 hs- Soy discapacitada, uso la Linea e por trabajo, no funcionan las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:47		Belgrano

Belgrano

28/05/2019

08:47				Web		ABADELL		Maria Eugenia Zuloaga		mariuzulo@hotmail.com		DNI		25358939		Argentina						-				22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:39:42 - ABADELL
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:23:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:23:45 - GSCHIORITI		01:23		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00883433/19_1		En Proceso - Reporte

		00883323/19		28/06/2019		16:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina indica que es ascensor no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		callao

congreso de tucuman

27/06/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:18:35 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:34:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:34:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:35:03 - GSCHIORITI		22:35		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00883323/19_1		Cumplido

		00883304/19		28/06/2019		16:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: la vecina se comunica informando que los ascensores no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
facultad de medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		facultad de medicina

congreso de tucuman

27/06/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:15:16 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:49:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883304/19_1		Cumplido

		00883283/19		28/06/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000784 - 19/05/19 - 17:30hs - No es lógico que las terminales de carga de SUBE no tomen billetes de pesos 200 de curso nacional. No es correcto que los ascensores nunca funcionen los fines de semana las discapacidades no se toman el fin de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN ONCE

ESTACIÓN ONCE

19/05/2019

17:30				Web		AVAIRA		Inés Martinez Abollo		INE_MA@YAHOO.COM.AR		DNI		28367675		Argentina						-				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:10:39 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:41:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:41:19 - GSCHIORITI		14:41		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883283/19_1		Cerrado - Reporte

		00883278/19		28/06/2019		16:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000784 - 19/05/19 - 17:30hs - No es lógico que las terminales de carga de SUBE no tomen billetes de pesos 200 de curso nacional. No es correcto que los ascensores nunca funcionen los fines de semana las discapacidades no se toman el fin de semana.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN ONCE

ESTACIÓN ONCE

19/05/2019

17:30				Web		AVAIRA		Inés Martinez Abollo		INE_MA@YAHOO.COM.AR		DNI		28367675		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:09:51 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:16:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883278/19_1		Cumplido

		00883264/19		28/06/2019		16:07		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000783 - 18/05/19 - 11:00hs - Soy jubilada (71) años, vengo a esta estación cada 20 o 25 días. Hace meses que cuando vengo los baños están cerrados. Padezco de cistitis y necesito ir al baño y me dicen que tengo en el Sarmiento, el subir y bajar escaleras me afecta las piernas. Tienen la obligación de tener habilitados los baños, no solo por mí, por todos los miles que pasamos por aquí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN PLAZA MISERERE

ESTACIÓN PLAZA MISERERE

18/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Nélida Berta Fernáandez		noposee@noposee.com		DNI		5786867		Argentina				011 - 1567047049		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:07:59 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883264/19_1		Notificado

		00883259/19		28/06/2019		16:06		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000777 - 22/05/19 - Sin hora - Al descender de línea B me confundí con las señales y salí en lugar de tomar línea H en dirección Facultad de Derecho. Sugiero mejorar carteles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

22/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Marcelo Javier Marchesi		MJMARCHESI@HOTMAIL.COM		DNI		4648949		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:06:46 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883259/19_1		Notificado

		00883252/19		28/06/2019		16:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000776 - Sin fecha - 19:37hs - El chofer de la formación me golpeó con la puerta al cerrarla, cerró la puerta antes de la señal sonora además demoras y vagones sobrecargados de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO HOSPITALES

01/01/1919

19:37

Guarda				Web		AVAIRA		Alexis Rocino		al.rocino@gmail.com		DNI		27902540		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566717428		GOMEZ, VALENTIN 3099, 8º a.		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:05:11 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883252/19_1		Notificado

		00883243/19		28/06/2019		16:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000675 - 18/05/19 - 16:45hs - No andan nunca los ascensores de estación Córdoba ni Corrientes. Brindan mal servicio y caro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		ESTACIÓN CORRIENTES

ESTACIÓN CORRIENTES

18/05/2019

16:45				Web		AVAIRA		Lidia Rosa Perasso		lidiarosaperasso@yahoo.com.ar		DNI		6718122		Argentina		011 - 20765023		011 - 1544081176		VIAMONTE 2624				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:03:59 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:18:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:19:15 - GSCHIORITI		12:19		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883243/19_1		En Proceso - Reporte

		00883236/19		28/06/2019		16:02		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000674 - 17/05/19 - 17:00hs - A Jonattan Vargas especialmente por la atención recibida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO HOSPITALES

17/05/2019

17:00				Web		AVAIRA		Haydee Beatriz Fernandez		DRAHFERNANDEZ@GMAIL.COM		DNI		5203421		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 16:02:49 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 17:12:27 - VORLANDO		17:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00883236/19_1		Notificado

		00883021/19		28/06/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica informando que no funciona la luz de los ascensores de la linea de subte indicada. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no hay luz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/12/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		no hay luz

-

15/12/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Mirta Sanchez		mirta.sanchez1947@gmail.com		DNI		5590633		Argentina		011 - 45726124		011 - 1524151548		BURELA 2570		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 15:32:11 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 15:47:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00883021/19_1		Cumplido

		00881881/19		28/06/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El vecino quizo hacer una carta en el punto entrada estacion H y las 4 maquinas para cargar tenian un cartel indicando fuera de servicio. Gracias
tarjeta 6061267249777929		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Punto entrada estacion H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
no lo sabe		Punto entrada estacion H

-

28/06/2019

12:30

SUBE

no lo sabe				Call Center		CALLGEREZ		Juan Carlos Landa		jclanda@gmail.com		DNI		13213010		Argentina				011 - 1554000655		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 12:56:39 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 14:31:56 - VORLANDO		14:31		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00881881/19_1		Notificado

		00881872/19		28/06/2019		12:55		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El vecino quizo hacer una carta en el punto entrada estacion H y las 4 maquinas para cargar tenian un cartel indicando fuera de servicio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Punto entrada estacion H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
no lo sabe		Punto entrada estacion H

-

28/06/2019

12:30

SUBE

no lo sabe				Call Center		CALLGEREZ		Juan Carlos Landa		jclanda@gmail.com		DNI		13213010		Argentina				011 - 1554000655		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 12:55:50 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 14:31:56 - VORLANDO		14:31		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00881872/19_1		Notificado

		00881768/19		28/06/2019		12:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Buen día, es una vergüenza el servicio de la linea E, acaban de modificar 5 veces el horario de llegada del próximo tren, y dieron aviso de la demora 15 minutos después, deberían ser mas considerados con todos los usuarios y minimanete actualizar los servicios (pagina web, apps, etc) que informan el funcionamiento normal. No tenemos porque pagar por una mala administración, por la falta de negociación de sueldos, despidos, etc. 

Las ampliaciones que acaban de ser realizadas no fue más que una estrategia política.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden de Estacion Moreno sentido a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Buen día, es una vergüenza el servicio de la linea E, acaban de modificar 5 veces el horario de llegada del próximo tren, y dieron aviso de la demora 15 minutos después, deberían ser mas considerados con todos los usuarios y minimanete actualizar los servicios (pagina web, apps, etc) que informan el funcionamiento normal. No tenemos porque pagar por una mala administración, por la falta de negociación de sueldos, despidos, etc. 
Las ampliaciones que acaban de ser realizadas no fue más que una estrategia política.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Anden de Estacion Moreno sentido a Retiro

Buen día, es una vergüenza el servicio de la linea E, acaban de modificar 5 veces el horario de llegada del próximo tren, y dieron aviso de la demora 15 minutos después, deberían ser mas considerados con todos los usuarios y minimanete actualizar los servicios (pagina web, apps, etc) que informan el funcionamiento normal. No tenemos porque pagar por una mala administración, por la falta de negociación de sueldos, despidos, etc. 
Las ampliaciones que acaban de ser realizadas no fue más que una estrategia política.

28/06/2019

07:20				Web		CIUDADANOGCS		Matias Gabriel Parentini		matiasparentini@gmail.com		DNI		32092881		Argentina				011 - 1535049197		CHARLONE 720				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 12:42:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 14:31:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:15:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:15:21 - GSCHIORITI		10:15		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00881768/19_1		Cerrado - Reporte

		00881348/19		28/06/2019		11:52		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El sr  vecino, informa que el baño no funciona hace 2 años solicita que lo verifiquen.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		-

-

28/06/2019

11:50				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Ever Quilones Rojas		NOPOSEEE@HOTMAIL.COM		DNI		92121330		Argentina		011 - 46254039		011 - 1500000000		DIRECTORIO AV. 8156		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 11:52:51 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 14:31:56 - VORLANDO		14:31		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00881348/19_1		Notificado

		00880503/19		28/06/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: No anda ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cordoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales y facultad, hall principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Cordoba

Hospitales y facultad, hall principal

28/06/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 10:19:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00880503/19_1		Cumplido

		00880290/19		28/06/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: La vecina se comunica indicando que las escaleras de subte de carlos pellegrini no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		-

-

28/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 09:53:38 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:25:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:26:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:27:18 - GSCHIORITI		09:27		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00880290/19_1		Cumplido

		00880252/19		28/06/2019		09:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: El vecino se comunica indicando que ya hace bastante tiempo que sufre las demoras del subte en la estacion Varela , siempre que baja al anden tiene que volver a subir hacer un lio para que le den un pase de entrada siempre sucede lo mismo , porque desde arriba en ningun momento le notifican de la demora que tiene la linea , entonces por eso se pide urgente por favor que esto se solucione ya no puede estar asi ese lado , porque el lado sur tambien existe y la gente tiene que viajar , tiene que llegar a sus trabajos , entonces se pide que esto se regule como corresponde , Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		Varela

Bolivar

28/06/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Jose Victor Gonzalez		josevictorgonzalez@gmail.com		DNI		8519199		Argentina		011 - 46371833		011 - 1545505172		CASTAÑON 841				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 09:49:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:12:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:12:28 - GSCHIORITI		10:12		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00880252/19_1		Cerrado - Reporte

		00879782/19		28/06/2019		08:54		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Vecina informa que se encontraba en el Subte de la linea E estación Jose Maria Moreno e hicieron bajar a todos los pasajeros del mismo indicando que se dirigía directo a Retiro sin hacer ninguna parada intermedia. Solicita que se verifique la situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		-

sentido a Retiro

28/06/2019

08:50				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del C Intraguillermo		intraguillermom@hotmail.com		DNI		12425826		Argentina				011 - 1541887917		GOYENA, PEDRO AV. 468, 6º b.		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:54:32 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO		10:50		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879782/19_1		Notificado

		00879724/19		28/06/2019		08:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino reclama por que en la  estación Echeverria de la LINEA B por que 
Demoran demasiado la apertura de la estación no abren a tiempos siempre abre variando los horarios depende los días el pide que la apertura de la estación se abra a las 05:15 o  5:20 por que no sirve demorarse pide una solución a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA B - Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:30		LINEA B - Echeverría

estacion echeverria

28/06/2019

05:30				Call Center		CALLGEREZ		Rubén Eduardo Pinasco		palotinos1959@gmail.com		DNI		12966803		Argentina		011 - 45547246				HOLMBERG 1824				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:43:13 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:08:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:08:27 - GSCHIORITI		10:08		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00879724/19_1		Cerrado - Reporte

		00879718/19		28/06/2019		08:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Demora por desperfecto técnico en una formación. Ni hay  tres días seguidos que se viaje bien. A los que viajamos en subte nos  genera muchos problemas, pérdida de presentismo que los empleadores no entienden, ya que el subte es el medio de transporte más rápido??? Empezar el día de mala manera, soy una trabajadora, que pago mis impuestos y trabajo  todos los días a lo cual hay que sumar que ya dormimos menos porque. Tenemos que salir más de media hora antes para llegar a tu trabajo a horario, esto también pasa a la vuelta. Hace unas semanas evacuó el subte y caminamos por las vías. Si lo cuento no lo creen. Quiero una respuesta no un estamos tratando tu solicitud. Porque hace meses que la tratan y el servicio cada día es peor, nuevas estaciones pero viajamos Mal, en muy malas condiciones. Alguien que de una respuesta?????		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Varela

Retiro

28/06/2019

08:25				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:42:01 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:04:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:04:55 - GSCHIORITI		10:04		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879718/19_1		Cerrado - Reporte

		00879685/19		28/06/2019		08:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: indica que se rompe constantemente, funciona dos dias y diez esta sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catalinas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		varela

catalinas

26/06/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Francisca Beatriz Marinaccio		francakennis@hotmail.com.ar		DNI		16204191		Argentina		011 - 46379521		011 - 1560072944		CULPINA 912		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:35:27 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:24:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:25:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:25:18 - GSCHIORITI		01:25		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879685/19_1		Cumplido

		00879681/19		28/06/2019		08:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Demora, sin informar en los medios. Más de 45 minutos en el subte x 10 estaciones. Siguen brindando un mal servicio y nosotros pagándolo. Hasta cuándo?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Varela

Retiro

26/06/2019

08:20				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:34:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 10:03:23 - GSCHIORITI		10:03		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879681/19_1		Cerrado - Reporte

		00879677/19		28/06/2019		08:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: hay demoras todos los dias en todo el recorrido de la linea y en todos los horarios pico, desconoce si es por problemas en los coches o qué motivo, pero siempre termina tomando taxi por que se interrumpe el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catalinas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		varela

catalinas

28/06/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Francisca Beatriz Marinaccio		francakennis@hotmail.com.ar		DNI		16204191		Argentina		011 - 46379521		011 - 1560072944		CULPINA 912				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:33:35 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 09:55:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 09:57:44 - GSCHIORITI		09:57		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879677/19_1		Cerrado - Reporte

		00879637/19		28/06/2019		08:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Demora excesiva de más de 4 minutos haciendo inutilizarle el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ángel gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:24		Ángel gallardo

Centro

28/06/2019

08:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Emil Adolfo Araya Lind		emil86@gmail.com		DNI		32690121		Argentina		011 - 48581978		011 - 1531917968		YATAY 840, 1º B.				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:25:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 08:23:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 08:24:02 - GSCHIORITI		08:24		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00879637/19_1		Cerrado - Reporte

		00879618/19		28/06/2019		08:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: VECINA RECLAMA DEMORAS EN SUBTE E		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E demorada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea E demorada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		Linea E demorada

Linea E demorada

28/06/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Lorena Andrea Franco		lolo35lf@gmail.com		DNI		25847210								-				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 08:18:56 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 08:22:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 08:23:00 - GSCHIORITI		08:23		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879618/19_1		Cerrado - Reporte

		00879552/19		28/06/2019		07:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio. nro.00128  21/5/2019  /13.00h/ Quise cargar 100 pesos los coloque, y no cargo, quedando el saldo de mi tarjeta en 9 pesos  nro de maquina 10.801 estación Alberti. nro. de Tarjeta 6061 2672 5931 3506 Probé después ponerle 10 pesos y me lo tomo, los 100 me los chupo y nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Alberti

Alberti

21/5/2019

13:00				Web		LCARUSO		Miriam Lopez		miriamlopez45@yahoo.com.ar		DNI		22237075		Argentina		011 - 45814281		011 - 1565591107		TRES ARROYOS 1475				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:54:20 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:39:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:40:09 - GSCHIORITI		14:40		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879552/19_1		Cerrado - Reporte

		00879546/19		28/06/2019		07:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Recarga fallida en sube por tarjeta en mal estado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros sentido Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros sentido Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Castro Barros sentido Acoyte

Castro Barros sentido Acoyte

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Hector Mario Pinto		hmpinto@speedy.com.ar		DNI		7606616								-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:49:30 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:50:35 - VORLANDO		10:50		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00879546/19_1		Notificado

		00879538/19		28/06/2019		07:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio. nro.  00127  15/5/2019  /18.32h/ Puse 50 pesos en la maquina y no me lo cargo la tarjeta y tampoco me devolvió el dinero nro tarjeta 6061 2683 2412 3633		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		Alberti

Alberti

15/5/2019

18:32				Web		LCARUSO		Claudia Teresa Tribini		noposee@147.com		DNI		29904994		Argentina		011 - 61800840		011 - 1561803840		-				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:45:50 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:38:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:38:38 - GSCHIORITI		14:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879538/19_1		Cerrado - Reporte

		00879529/19		28/06/2019		07:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00126  15/5/19 /18.32h/  La maquina de carga sube en este horario se llevo 50 pesos (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		Alberti sur

Alberti sur

15/5/2019

18:32				Web		LCARUSO		Claudia Teresa Tribini		noposee@147.com		DNI		29904994		Argentina		011 - 61800840		011 - 1561803840		-				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:42:04 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:37:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:37:45 - GSCHIORITI		14:37		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879529/19_1		Cerrado - Reporte

		00879526/19		28/06/2019		07:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio. nro. 00000191 13/5/2019  /7.35h/   Ingreso billete de 100 pesos  por la maquina y se atoro. ingreso por la orilla y quedo ahí. no tomo el billete		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		Loria norte

Loria norte

13/5/2019

07:35				Web		LCARUSO		Graciela Solo		gracesuchi93@gmail.com		DNI		1741553		Argentina						-				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:38:58 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:36:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:37:00 - GSCHIORITI		14:37		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00879526/19_1		Cerrado - Reporte

		00879518/19		28/06/2019		07:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00125  14/5/2019 /14.36h/ La maquina de cargar la sube, decía que estaba en funcionamiento, cuando no lo estaba  y no me devolvió el billete		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		Alberti

Alberti

14/5/2019

14:36				Web		LCARUSO		Felipe Santino Sandez		marialao71@hotmail.com		DNI		43724007		Argentina		011 - 48619169		011 - 1541592459		24 DE NOVIEMBRE 66, 2º 6.				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:34:25 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:35:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:36:06 - GSCHIORITI		14:36		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879518/19_1		Cerrado - Reporte

		00879512/19		28/06/2019		07:28		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00000187 2/5/2019  /18.35h/ Muy agradecida por la buena onda, disposición y humildad que tiene romina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere sentido saenz peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere sentido saenz peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		Miserere sentido saenz peña

Miserere sentido saenz peña

2/5/2019

18:35				Web		LCARUSO		Sharon Stefani Robinson Parodi		robinsonsharon58@gmail.com		DNI		35229929								-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:28:51 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:54:46 - VORLANDO		10:54		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879512/19_1		Notificado

		00879510/19		28/06/2019		07:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Subte con demora hoy y ayer		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:28		Andén hacia Retiro

Sentido Retiro

28/06/2019

07:28				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Elio Ariel Alessandria		ealessandria@yahoo.com.ar		DNI		20175164		Argentina				011 - 1558523012		-				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:28:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-06-2019 14:40:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 08:16:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 08:19:59 - GSCHIORITI		08:19		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00879510/19_1		Cerrado - Reporte

		00879502/19		28/06/2019		07:25		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio. nro.sin fecha /14.30h/  En el día de la fecha 22/5/19 sufrí un robo  (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mayo oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mayo oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Mayo oeste

Mayo oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Viviana Fretes		vivianafretes@hotmail.com		DNI		21820722		Argentina		011 - 49010542		011 - 1539162335		NEUQUEN 590, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:25:27 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 14:38:20 - VORLANDO		14:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879502/19_1		Notificado

		00879497/19		28/06/2019		07:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000178  15/5/19  sin hora. quedo incrustado billete en la TAS /0511 dejando 100 pesos adentro . Pido la devolución del mismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
S PEÑA SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S PEÑA SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		S PEÑA SUR

S PEÑA SUR

15/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Eduardo Lecca		edicionesjuridicas@hotmail.com		DNI		92481549		Argentina		011 - 43732730		011 - 1565105098		BILBAO, FRANCISCO 2477				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:19:35 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 14:34:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 14:34:57 - GSCHIORITI		14:34		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879497/19_1		Cerrado - Reporte

		00879494/19		28/06/2019		07:16		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00000177 13/5/19  /15.43h/  En el dia de la fecha las puertas del subte del coche 26 cerraron de (ilegible) Siendo yo una persona con 31 semanas de embarazo lo cual fui golpeada en la parte derecha de la panza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
S Peña Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S Peña Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		S Peña Norte

S Peña Norte

13/5/2019

15:43

Guarda				Web		LCARUSO		Nestor Salada		sol.freires@hotmail.com		DNI		30750570		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		07/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:16:46 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:19:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 07-08-2019 16:19:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 07-08-2019 16:20:13 - GSCHIORITI		16:20		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879494/19_1		Cumplido

		00879492/19		28/06/2019		07:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 000179  17/5/19 /14.00h/  Viajo 3 veces por semana en distintas lineas de subte (ilegible) no funciona la escalera. siempre hago la denuncia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Congreso norte

Congreso norte

17/5/2019

14:00				Web		LCARUSO		Stella Maris Carpintero		stellam.carpintero@hotmail.com		DNI		12926109		Argentina		011 - 59016490		011 - 1559639447		ACOYTE AV. 656, 5º 1.				10/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:11:19 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879492/19_1		En Proceso - Reporte

		00879487/19		28/06/2019		07:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00095  11/5/19  /12.32h/  Cargue 100 pesos en la terminal de auto servicio, y me dio un error la impresión. no solo no me cargo, sino que me trago el billete		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
S Peña sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S Peña sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:32		S Peña sur

S Peña sur

11/5/2019

12:32				Web		LCARUSO		Gerardo Roinich		gerardo.roinich@hotmail.com		DNI		39511645		Argentina						-				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:07:52 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 13:06:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 13:07:44 - GSCHIORITI		13:07		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879487/19_1		Cerrado - Reporte

		00879483/19		28/06/2019		07:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00101  22/5/19 sin hora. Los molinetes de lima hacia San Pedrito no funcionan y no brindan información verídica y el oficial no avisa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lima sur

Lima sur

22/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Andrea Fabiana Martinez		nono.no@gmail.com		DNI		20746317						011 - 1532709142		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:04:01 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879483/19_1		Notificado

		00879479/19		28/06/2019		07:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro 00100  22/5/19  /11.00h/ Es grave (ilegible)  auxiliar no me deja subir y no orienta . Lamentable		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Miserere

Miserere

22/5/2019

11:00				Web		LCARUSO		Rosa Di Lorenzo		no@hotmail.com		DNI		848485221		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 07:00:30 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:35:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:37:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:38:09 - GSCHIORITI		09:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879479/19_1		Cumplido

		00879476/19		28/06/2019		06:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Folio. nro.00091 11/3/19  /8.43h/  En la ventanilla todas las semanas tienen problemas de sistema para cargar la sube. En la misma estación de la vereda de enfrente no tienen este problema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lima norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lima norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Lima norte

Lima norte

11/3/2019

08:43

Boletero				Web		LCARUSO		Mariela Veronica Menendez Tuja		menendeztuja@hotmail.com		DNI		17781716		Argentina		011 - 44325157		011 - 1545579714		MARTINEZ, VICTOR 388		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:57:14 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO		10:54		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879476/19_1		Notificado

		00879459/19		28/06/2019		06:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 000421   sin fecha. /19.00h Sin ascensor ni escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		C de T

C de T

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Alicia Yanes		no@hotmail.com		DNI		65878965		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:28:14 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879459/19_1		Cumplido

		00879458/19		28/06/2019		06:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 000421   sin fecha. /19.00h Sin ascensor ni escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		C de T

C de T

01/01/1919

19:00				Web		LCARUSO		Alicia Yanes		no@hotmail.com		DNI		65878965		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:27:26 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879458/19_1		Cumplido

		00879455/19		28/06/2019		06:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio .nro 00019 22/5/19 /13.30h/  Es una vergüenza que no funcionan escaleras mecánicas ni ascensores. sino es una estación es la otra		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		C de T

C de T

22/5/2019

13:30				Web		LCARUSO		Marelli Adriana M Cores		coresmarelliadrianamiriam@hotmail.com		DNI		14151089		Argentina		011 - 47822767				VIDAL 2895, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:24:09 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879455/19_1		Cumplido

		00879454/19		28/06/2019		06:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00019 22/5/19  /13.30h/ Es una vergüenza, no puede ser, viajar todos los días y cuando no es una estación es la otra. Que no funcionan las escaleras mecánica ni los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		C de T sentido Juramento

C de T sentido Juramento

22/5/2019

13:30				Web		LCARUSO		Marelli Adriana M Cores		coresmarelliadrianamiriam@hotmail.com		DNI		14151089		Argentina		011 - 47822767				VIDAL 2895, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:22:01 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879454/19_1		Cumplido

		00879451/19		28/06/2019		06:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00018  21/5/19  /13.30h/ Estimados. Son innumerable las veces que ocurre lo mismo. No funciona ni el ascensor ni escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		C de T

C de T

21/5/2019

13:30				Web		LCARUSO		Maria Paula Rey		paureyjvg@gmail.com		DNI		27728963		Argentina				011 - 1533094456		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:17:48 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879451/19_1		Cumplido

		00879448/19		28/06/2019		06:14		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00017  21/5/19  /12.46h/  En carácter de usuario reclamo porque el sistema de información que hace saber las estaciones funciona incorrectamente. informa cuando esta llegando a una estación, cuando en realidad esta llegando a otra.Pido la normalizacion en el funcionamiento de referido equipo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:46		C de T

C de T

2/5/2019

12:46				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:14:42 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:55:43 - VORLANDO		10:55		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879448/19_1		Notificado

		00879447/19		28/06/2019		06:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro, 00015 15/5/2019 /15.17h/ Necesito usar el baño y no esta habilitado por rotura de mochila según explican en boleteria		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:17		C de T

C de T

15/5/2019

15:17				Web		LCARUSO		Bruno Jose Pedro Jelencovich		brunojel@yahoo.com.ar		DNI		16130742								-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:10:20 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879447/19_1		Notificado

		00879446/19		28/06/2019		06:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00016  20/5/19  /10.00h/  al cargar 200 pesos en la maquina se trago la plata. fui muy bien atendida por el personal Marcela Herrera (ilegible) me dio el ticket para viajar y como el 21/5 me recupero el dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T sentido 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T sentido 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		C de T sentido 9 de Julio

C de T sentido 9 de Julio

20/5/2019

10:00				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Mazzantini		ceciliamazzantini@gmail.com		DNI		13529564		Argentina		011 - 47824926		011 - 1553172534		MENDOZA 1858, 10º b.				21/08/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:07:07 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 13:01:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 13:01:41 - GSCHIORITI		13:01		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879446/19_1		Cerrado - Reporte

		00879443/19		28/06/2019		06:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000316  23/5/2019  sin hora. Estoy con problemas en la pierna por quimioterapia. Las escaleras mecánicas no funcionan hace dos semanas Intente usar ascensor y no funciona. Las personas con problemas de movilidad nos tenemos que ir a otra estación para poder acceder. le pido que lo re vean o tendré que iniciar acciones legales contra metrovias y grupo Roggio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido 9 de Julio

Juramento sentido 9 de Julio

23/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leila Ruiz		lei-ruiz@hotmail.com		DNI		37556938		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:02:09 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879443/19_1		Cumplido

		00879442/19		28/06/2019		06:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000316  23/5/2019  sin hora. Estoy con problemas en la pierna por quimioterapia. Las escaleras mecánicas no funcionan hace dos semanas Intente usar ascensor y no funciona. Las personas con problemas de movilidad nos tenemos que ir a otra estación para poder acceder. le pido que lo re vean o tendré que iniciar acciones legales contra metrovias y grupo Roggio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido 9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido 9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido 9 de Julio

Juramento sentido 9 de Julio

23/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Leila Ruiz		lei-ruiz@hotmail.com		DNI		37556938		Argentina						-				11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 06:01:03 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:39 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879442/19_1		En Proceso - Reporte

		00879440/19		28/06/2019		05:50		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000314 23/5/19  sin hora. Me impiden acceder al servicio publico que necesito con urgencia, alegando que no poseo la tarjeta sube (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:53		Juramento

Juramento

23/5/2019

12:53				Web		LCARUSO		Angelica Mariana Reynoso		marianaynolberto@hotmail.com		DNI		20538249		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:50:46 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879440/19_1		Notificado

		00879438/19		28/06/2019		05:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000315  La escalera de la derecha para ir a Catedral esta cerrada (ilegible). nos cierra la puerta golpeándome en la mano (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Juramento

Juramento

23/5/2019

14:15				Web		LCARUSO		Julia Gosleti		no@hotmail.com		DNI		5015994		Argentina						-				11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:46:43 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:39 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879438/19_1		En Proceso - Reporte

		00879435/19		28/06/2019		05:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000312   22/5/19  /11.10h/  Tome la linea H para combinar con la D en Pueyrredon. La señalizacion esta oculta, no anda ningún ascensor (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		Pueyrredon

Pueyrredon

22/5/2019

11:10				Web		LCARUSO		Alicia Marcela Dickenstein		alidick@gmail.com		DNI		11634908		Argentina		011 - 47869426		011 - 1541771694		OLAZABAL 2829		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:36:51 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879435/19_1		Cumplido

		00879433/19		28/06/2019		05:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000313  22/5/19  /13.50h/  Es una vergüenza viajar todos los días en este subte, y cuando tengo que subir o bajar las escaleras o ascensor No funcionan. Cuando no es una estación es otra. Por favor revecen todas las estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T. sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T. sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		C de T. sentido Juramento

C de T. sentido Juramento

22/5/2019

13:50				Web		LCARUSO		Marelli Adriana M Cores		coresmarelliadrianamiriam@hotmail.com		DNI		14151089		Argentina		011 - 47822767				VIDAL 2895, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:32:43 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879433/19_1		Cumplido

		00879431/19		28/06/2019		05:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000313  22/5/19  /13.50h/  Es una vergüenza viajar todos los días en este subte, y cuando tengo que subir o bajar las escaleras o ascensor No funcionan. Cuando no es una estación es otra. Por favor revecen todas las estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T. sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T. sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		C de T. sentido Juramento

C de T. sentido Juramento

22/5/2019

13:50				Web		LCARUSO		Marelli Adriana M Cores		coresmarelliadrianamiriam@hotmail.com		DNI		14151089		Argentina		011 - 47822767				VIDAL 2895, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:31:35 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879431/19_1		Cumplido

		00879427/19		28/06/2019		05:26		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro.  00000310  17/5/19  sin hora Otra vez estación con baño clausurado. según el empleado, hace rato		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Palermo

Juramento sentido Palermo

17/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ligia Renee Genoud		ligenoud@hotmail.com		DNI		29487929		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:26:03 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879427/19_1		Notificado

		00879426/19		28/06/2019		05:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000311 21/5/19  sin hora. Me encuentro con la imposibilidad de no acceder al anden, con sentido a Catedral desde la estación Juramento, por no haber medios alternativos a la escalera fija, me encuentro con deficiencia motriz temporal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

21/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Urueña		micaelauruena@gmail.com		DNI		35122006		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:20:17 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879426/19_1		Cumplido

		00879425/19		28/06/2019		05:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000311 21/5/19  sin hora. Me encuentro con la imposibilidad de no acceder al anden, con sentido a Catedral desde la estación Juramento, por no haber medios alternativos a la escalera fija, me encuentro con deficiencia motriz temporal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

21/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Micaela Urueña		micaelauruena@gmail.com		DNI		35122006		Argentina						-				11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:19:16 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:39 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879425/19_1		En Proceso - Reporte

		00879423/19		28/06/2019		05:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00000308 17/5/19  sin hora. Escaleras mecánicas y ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon sentido juramento

Pueyrredon sentido juramento

17/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaaaaaaa Aaaaaaaaaaa		ELSALVADOR5541@NOTIENE.COM		DNI		1111111111		Argentina		011 - 111111		011 - 1511111111		EL SALVADOR 5541, 1º 1.				11/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 05:14:42 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:40 - GSCHIORITI		15:38		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879423/19_1		En Proceso - Reporte

		00879357/19		28/06/2019		01:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000481 - 22/05/19 - 18:05hs - No es la primera vez que volviendo o yendo del al trabajo no puedo viajar por que debido a la demora es imposible subir. Pago el pasaje y me tengo que ir sin viajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓROBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		ESTACIÓN CÓROBA

DESTINO ONCE

22/05/2019

18:05				Web		AVAIRA		Marcela Monica Massoni		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		17694859								-				06/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 01:02:17 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 14:40:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-09-2019 08:13:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 06-09-2019 08:13:35 - GSCHIORITI		08:13		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879357/19_1		Cerrado - Reporte

		00879355/19		28/06/2019		01:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000480 - Sin fecha - Sin hora - Estación Córdoba. En las escaleras comunes el último escalón antes del descanso tiene una banda de piedra rosada. Lamentablemente me he caído dos veces sería posible colocar una banda amarilla de prevención. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Walter Ortiz		ecopulpo@yahoo.com.ar		DNI		16345523		Argentina		011 - 45678396				CORTINA 791, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 01:00:46 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879355/19_1		Notificado

		00879354/19		28/06/2019		00:59		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000479 - 17/05/19 - 17:33hs - Perdí mi tarjeta SUBE intenté conseguir en diversos kioscos y no tienen, en la estación en cuestión no tienen y no hay ni una caja abierta para comprar y cargar. No me resuelven el problema y me quedo sin viajar. Pésimo servicio, caja disponible al pasajero una vergüenza que no haya.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:33

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO INCLÁN

17/05/2019

17:33

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Romina Mabel Piñeiroa		rominapineiroa@gmail.com		DNI		27535723		Argentina		011 - 43082313		011 - 1544032004		CATAMARCA 1664		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:59:29 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:16:56 - VORLANDO		11:16		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879354/19_1		Notificado

		00879350/19		28/06/2019		00:57		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000372 - 19/05/19 - 12:10hs - Nunca hay baños, nunca andan los ascensores, muy caro para que no ande nada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

19/05/2019

12:10				Web		AVAIRA		Carlos Macfarlane		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		16786339		Argentina		011 - 47743138				-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:57:18 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879350/19_1		Notificado

		00879347/19		28/06/2019		00:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000499 - 23/05/19 - Sin hora - Hace un mes que no anda el ascensor. La escalera mecánica 15 días. Las terminales de SUBE no funcionan regularmente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Javier Ortega		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		14602504		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:55:59 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879347/19_1		Cumplido

		00879346/19		28/06/2019		00:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000499 - 23/05/19 - Sin hora - Hace un mes que no anda el ascensor. La escalera mecánica 15 días. Las terminales de SUBE no funcionan regularmente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Javier Ortega		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		14602504		Argentina						-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:55:18 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:52 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879346/19_1		En Proceso - Reporte

		00879344/19		28/06/2019		00:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000498 - 23/05/19 - 09:05hs - Las escaleras mecánicas ascendente y el ascensor no funcionan desde por lo menos el día 13/05/19. Esto ya ha sucedido en varias oportunidades.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

09:05				Web		AVAIRA		Maria Cristina Magee		magee.mc@gmail.com		DNI		5798465		Argentina		011 - 49020085				COLPAYO 126		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:54:08 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879344/19_1		Cumplido

		00879343/19		28/06/2019		00:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000498 - 23/05/19 - 09:05hs - Las escaleras mecánicas ascendente y el ascensor no funcionan desde por lo menos el día 13/05/19. Esto ya ha sucedido en varias oportunidades.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

09:05				Web		AVAIRA		Maria Cristina Magee		magee.mc@gmail.com		DNI		5798465		Argentina		011 - 49020085				COLPAYO 126				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:53:17 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:52 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879343/19_1		En Proceso - Reporte

		00879342/19		28/06/2019		00:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000497 - 23/05/19 - Sin hora - Desde hace más de un mes sin funcionamiento de ascensores ni escalera mecánica. Vergüenza que con lo caro que está el pasaje no tengan las instalaciones en óptimas condiciones cuando viajan personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

23/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Brenda Rodriguez		NOTIENE@NONO.COM.AE		DNI		85990345		Argentina				011 - 1532857979		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:52:02 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879342/19_1		Cumplido

		00879341/19		28/06/2019		00:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000497 - 23/05/19 - Sin hora - Desde hace más de un mes sin funcionamiento de ascensores ni escalera mecánica. Vergüenza que con lo caro que está el pasaje no tengan las instalaciones en óptimas condiciones cuando viajan personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

23/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Brenda Rodriguez		NOTIENE@NONO.COM.AE		DNI		85990345		Argentina				011 - 1532857979		-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:51:06 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:53 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879341/19_1		En Proceso - Reporte

		00879340/19		28/06/2019		00:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000496 - Sin fecha - 17:42hs - Problemas permanente en las escaleras mecánicas y en el ascensor. Especialmente estación Santa Fe y a veces Caseros. Es una vergüenza el tiempo que tardan en solucionarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

17:42				Web		AVAIRA		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:49:00 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879340/19_1		Cumplido

		00879338/19		28/06/2019		00:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000496 - Sin fecha - 17:42hs - Problemas permanente en las escaleras mecánicas y en el ascensor. Especialmente estación Santa Fe y a veces Caseros. Es una vergüenza el tiempo que tardan en solucionarlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:42		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

17:42				Web		AVAIRA		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:48:25 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:53 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879338/19_1		En Proceso - Reporte

		00879337/19		28/06/2019		00:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000495 - 22/05/19 - 14:40hs - Sigue sin funcionar el ascensor y la escalera mecánica. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

14:40				Web		AVAIRA		Monica Beatriz Sarturelli		MONISARTURELLI@HOTMAIL.COM		DNI		29304036								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:47:09 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879337/19_1		Cumplido

		00879334/19		28/06/2019		00:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000495 - 22/05/19 - 14:40hs - Sigue sin funcionar el ascensor y la escalera mecánica. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:40		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

14:40				Web		AVAIRA		Monica Beatriz Sarturelli		MONISARTURELLI@HOTMAIL.COM		DNI		29304036								-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:46:34 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:53 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879334/19_1		En Proceso - Reporte

		00879332/19		28/06/2019		00:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000494 - Sin fecha - Sin hora - Por favor arreglen ascensor y escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:45:05 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879332/19_1		Cumplido

		00879331/19		28/06/2019		00:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000494 - Sin fecha - Sin hora - Por favor arreglen ascensor y escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:44:08 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:54 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879331/19_1		En Proceso - Reporte

		00879323/19		28/06/2019		00:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000493 - 22/05/19 - 11:30hs - No puedo subir tantas escaleras tengo problemas de salud.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

11:30				Web		AVAIRA		Maria Cristina Aguero		cristinaaguero09@gmail.com		DNI		13681813								-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:40:42 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:54 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879323/19_1		En Proceso - Reporte

		00879322/19		28/06/2019		00:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000492 - 22/05/19 - Sin hora - No abono porque los servicios no están en orden, tengo 76 años y artrosis.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Gertrudis Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina		011 - 48647872		011 - 1536896176		LARREA 1043, 9º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:39:42 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879322/19_1		Cumplido

		00879318/19		28/06/2019		00:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000491 - 22/05/19 - 09:30hs - Hace más de 15 días que no funcionan ni la escalera ni el ascensor. Muchas personas discapacitadas no pueden utilizar el servicio de subtes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

09:30				Web		AVAIRA		Susana Anhel		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		10747193		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:38:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879318/19_1		Cumplido

		00879316/19		28/06/2019		00:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000491 - 22/05/19 - 09:30hs - Hace más de 15 días que no funcionan ni la escalera ni el ascensor. Muchas personas discapacitadas no pueden utilizar el servicio de subtes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

09:30				Web		AVAIRA		Susana Anhel		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		10747193		Argentina						-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:38:03 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:54 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879316/19_1		En Proceso - Reporte

		00879308/19		28/06/2019		00:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000402 - 22/05/19 - 18:30hs - 30 minutos de demora se considera demora no interrupción, lamentable boletero de la línea B Estación Carlos Pellegrini complexión mediana tirando a flaco, (Ilegible) cargo a las 18:30hs amenazó e invitó a pelear utilizando la frase Si pudiera salir de acá te bajo todos los dientes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ROSAS

22/05/2019

18:30

Boletero				Web		AVAIRA		Gonzalo Andrade		GONZAANDRADE@GMAIL.COM		DNI		40475306		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:35:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO		10:54		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879308/19_1		Notificado

		00879306/19		28/06/2019		00:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000402 - 22/05/19 - 18:30hs - 30 minutos de demora se considera demora no interrupción, lamentable boletero de la línea B Estación Carlos Pellegrini complexión mediana tirando a flaco, (Ilegible) cargo a las 18:30hs amenazó e invitó a pelear utilizando la frase Si pudiera salir de acá te bajo todos los dientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ROSAS

22/05/2019

18:30				Web		AVAIRA		Gonzalo Andrade		GONZAANDRADE@GMAIL.COM		DNI		40475306		Argentina						-				05/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:34:50 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 14:40:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 14:14:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 14:15:04 - GSCHIORITI		14:15		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00879306/19_1		Cerrado - Reporte

		00879301/19		28/06/2019		00:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000813 - 23/05/19 - Sin hora - Ayelen Steluttp me informó que, incluso no funcionando el de hombres aparentemente el de discapacitados tampoco funciona. Yo pago un boleto para que todo funcione correctamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

23/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Daniel Alejandro Videla		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		35112153						011 - 1566019366		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:32:34 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879301/19_1		Notificado

		00879298/19		28/06/2019		00:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000500 - 23/05/19 - 12:15hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escalera mecánica. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

12:15				Web		AVAIRA		Elsa Calamiello		CALAMIELLO@GMAIL.COM		DNI		6768856		Argentina						-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:31:00 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:55 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879298/19_1		En Proceso - Reporte

		00879293/19		28/06/2019		00:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000551 - 22/05/19 - 19:37hs - Solicito el mantenimiento o arreglo de escaleras y ascensores por no poder desplazarme con cochecito y bebé prohibiéndome así poder viajar con tranquilidad a mis destinos ya que siempre están sin funcionar o apagados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:37		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

19:37				Web		AVAIRA		Belen Pinto		belenpinto11@hotmail.com		DNI		38990141		Argentina				011 - 1558066633		AZCUENAGA 1324		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:29:15 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879293/19_1		Cumplido

		00879290/19		28/06/2019		00:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000551 - 22/05/19 - 19:37hs - Solicito el mantenimiento o arreglo de escaleras y ascensores por no poder desplazarme con cochecito y bebé prohibiéndome así poder viajar con tranquilidad a mis destinos ya que siempre están sin funcionar o apagados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:37		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

22/05/2019

19:37				Web		AVAIRA		Belen Pinto		belenpinto11@hotmail.com		DNI		38990141		Argentina				011 - 1558066633		AZCUENAGA 1324				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:28:38 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:55 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879290/19_1		En Proceso - Reporte

		00879286/19		28/06/2019		00:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000552 - Sin fecha - Sin hora - No puedo bajar escaleras y mi enfermedad artrosis gral. y tengo 76 años.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Gertrudi Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:27:22 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879286/19_1		Cumplido

		00879282/19		28/06/2019		00:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000553 - 23/05/19 - 14:45hs - No funcionan ascensores ni escaleras mecánicas de la calle Sta. Fe. Hasta andén subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

14:45				Web		AVAIRA		Rosa Maria Giordano		ROSAMARIAGIORDANO@GMAIL.COM		DNI		11198777		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:26:19 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879282/19_1		Cumplido

		00879281/19		28/06/2019		00:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000553 - 23/05/19 - 14:45hs - No funcionan ascensores ni escaleras mecánicas de la calle Sta. Fe. Hasta andén subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

14:45				Web		AVAIRA		Rosa Maria Giordano		ROSAMARIAGIORDANO@GMAIL.COM		DNI		11198777		Argentina						-				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:25:41 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:55 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879281/19_1		En Proceso - Reporte

		00879277/19		28/06/2019		00:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000373 - 23/05/19 - 13:23hs - La escalera mecánica y ascensor que conecta línea H con línea D en estación Santa Fe lleva más de 7 días sin funcionar y personas con discapacidad o movilidad reducida no pueden hacer combinación y se ven obligados a pagar doble boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:23		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

13:23				Web		AVAIRA		Sabrina Alejandra Salvidea		sabrina.a.salvidea@gmail.com		DNI		28803442						011 - 1535918583		24 DE NOVIEMBRE 1612, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:24:08 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879277/19_1		Cumplido

		00879274/19		28/06/2019		00:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000373 - 23/05/19 - 13:23hs - La escalera mecánica y ascensor que conecta línea H con línea D en estación Santa Fe lleva más de 7 días sin funcionar y personas con discapacidad o movilidad reducida no pueden hacer combinación y se ven obligados a pagar doble boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:23		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

13:23				Web		AVAIRA		Sabrina Alejandra Salvidea		sabrina.a.salvidea@gmail.com		DNI		28803442						011 - 1535918583		24 DE NOVIEMBRE 1612, 7º A.				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:23:25 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:56 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879274/19_1		En Proceso - Reporte

		00879271/19		28/06/2019		00:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000482 - 21/05/19 - Sin hora - De 6 días que me tomo el subte acá en 5 días no funcionan los molinetes o el (singular) molinete de 6 días que me tomo el subte acá, 3 no tienen sistema de carga en ventanilla y de esos 6, 6 no les anda escalera mecánica. ¿Y cobran pesos 19 el boleto? Para qué.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO JUJUY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO JUJUY

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Melina Mas		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		37170960		Argentina				011 - 1523058122		CHACABUCO 772		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:22:02 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879271/19_1		Notificado

		00879269/19		28/06/2019		00:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000499 - 21/05/19 - 19:00hs - No andan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO HOSPITALES

21/05/2019

19:00				Web		AVAIRA		Martin Alan Preisz		martinpreisz@hotmail.com		DNI		35674767		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:20:41 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879269/19_1		Cumplido

		00879265/19		28/06/2019		00:19		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio número 000500 - 12/05/19 - 17:45hs - Me cobró dos veces porque la pantalla no funcionaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ HERNANDEZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ HERNANDEZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN JOSÉ HERNANDEZ

ESTACIÓN JOSÉ HERNANDEZ

12/05/2019

17:45

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Costanza Vieytes		cotyviey@gmail.com		DNI		35376110		Argentina				011 - 1538704590		HUMBERTO 1° 1947		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:19:28 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:16:56 - VORLANDO		11:16		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00879265/19_1		Notificado

		00879262/19		28/06/2019		00:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000546 - Sin fecha - 21:00hs - Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO HOSPITALES

01/01/1919

21:00				Web		AVAIRA		Nono Nono		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		93445589		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:17:53 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879262/19_1		Notificado

		00879260/19		28/06/2019		00:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000547 - 24/05/19 - 08:30hs - Las escaleras mecánicas que cubren un tramo extenso en ascenso para la salida están inhabilitadas hace más de dos semanas un rango de tiempo excesivo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO HOSPITALES

24/05/2019

08:30				Web		AVAIRA		Jesica Rosana Cuello		qillqa@yahoo.com.ar		DNI		31656147		Argentina		011 - 44444444		011 - 1597817381		Pacheco de Melo 2174		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:16:05 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879260/19_1		Cumplido

		00879258/19		28/06/2019		00:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000350 - 23/05/19 - 15:20hs - Tarde más de una hora para llegar, pretendo que me restituyan el viaje por el mal servicio siendo todas las estaciones de la misma empresa y me dicen que no lo tengo que solicitar en la línea que funciona mal, haciéndome perder más tiempo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

23/05/2019

15:20				Web		AVAIRA		Mercedes Jakob		memechy@yahoo.com.ar		DNI		30450344		Argentina						-				04/09/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:14:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 14:40:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:16:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:17:06 - GSCHIORITI		15:17		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879258/19_1		Cerrado - Reporte

		00879252/19		28/06/2019		00:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000476 - 23/05/19 - 17:30hs - En dicha estación la escalera mecánica y el ascensor no funcionan hace más de un mes. Nos acercamos al personal y el caballero nos insultó. Tomen medidas. Gracias. (Meniscos rotos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

17:30				Web		AVAIRA		Liliana Graciela Mutafian		liliana.mutafian@gmail.com		DNI		10138631		Argentina		011 - 49181578		011 - 1537865475		CORRALES 3107		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:13:16 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879252/19_1		Cumplido

		00879250/19		28/06/2019		00:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 000476 - 23/05/19 - 17:30hs - En dicha estación la escalera mecánica y el ascensor no funcionan hace más de un mes. Nos acercamos al personal y el caballero nos insultó. Tomen medidas. Gracias. (Meniscos rotos).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

23/05/2019

17:30				Web		AVAIRA		Liliana Graciela Mutafian		liliana.mutafian@gmail.com		DNI		10138631		Argentina		011 - 49181578		011 - 1537865475		CORRALES 3107				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:12:30 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:56 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879250/19_1		En Proceso - Reporte

		00879249/19		28/06/2019		00:11		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000476 - 23/05/19 - 21:51hs - Con respecto al servicio no creo que los baños deban estar cerrados cuando el horario de servicio no ha terminado, la razón según el personal es que no hay empleada de servicio en este horario, pero si hay servicio y gente deberían estar abiertos ya que el servicio es pago.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:51		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

23/05/2019

09:51				Web		AVAIRA		Laura Sanabria		LAU.V.SANABRIA@GMAIL.COM		DNI		31583674		Argentina				011 - 1531635049		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:11:16 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879249/19_1		Notificado

		00879245/19		28/06/2019		00:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000490- 21/05/9- Sin hora- Tampoco funciona la otra escalera ni el otro ascensor. ¡MAL! ILEGIBLE combinación H a D no funcionaron ni el ascensor ni las dos escaleras ILEGIBLE. Estoy saliendo por tomar un colectivo. Soy EPOC.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Luisa Gonzalez		marialuisa_gonzalezmayer@yahoo.com.ar		DNI		10879289		Argentina		011 - 49413431		011 - 1531764956		SAAVEDRA 1194, 12º 39.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:08:37 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879245/19_1		Cumplido

		00879244/19		28/06/2019		00:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000490- 21/05/9- Sin hora- Tampoco funciona la otra escalera ni el otro ascensor. MAL ILEGIBLE combinación H a D no funcionaron ni el ascensor ni las dos escaleras ILEGIBLE. Estoy saliendo por tomar un colectivo. Soy EPOC.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Luisa Gonzalez		marialuisa_gonzalezmayer@yahoo.com.ar		DNI		10879289		Argentina		011 - 49413431		011 - 1531764956		SAAVEDRA 1194, 12º 39.				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:08:06 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:56 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879244/19_1		En Proceso - Reporte

		00879243/19		28/06/2019		00:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000489- Sin fecha- Sin hora- No puedo bajar escaleras estoy con la columna rota ILEGIBLE ya paso dos meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Gertrudi Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:06:37 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879243/19_1		Cumplido

		00879241/19		28/06/2019		00:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000488- 21/05/19- 10:10 hs- Sigue sin andar el ascensor y las escaleras mecánicas. Las escaleras ya están mojadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

10:10				Web		AVAIRA		Fabian Corsalini		fabian.corsalini@gmail.com		DNI		31937994		Argentina		011 - 59524391		011 - 1559524391		GALLO 552, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:05:04 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:13 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879241/19_1		Cumplido

		00879240/19		28/06/2019		00:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000488- 21/05/19- 10:10 hs- Sigue sin andar el ascensor y las escaleras mecánicas. Las escaleras ya están mojadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

10:10				Web		AVAIRA		Fabian Corsalini		fabian.corsalini@gmail.com		DNI		31937994		Argentina		011 - 59524391		011 - 1559524391		GALLO 552, 1º c.				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:04:31 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:57 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879240/19_1		En Proceso - Reporte

		00879238/19		28/06/2019		00:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000487- 21/05/19- sin hora- Estoy operada de la rodilla y hace 15 días que no funcionan la escalera y el ascensor de salida a Av. Santa Fe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Veronica Mac Mullen		veromac2001@yahoo.com.ar		DNI		20892816		Argentina		011 - 48632529		01115 - 1554499635		ACUÑA DE FIGUEROA, FRANCISCO 590, 1º 17.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:02:59 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879238/19_1		Cumplido

		00879237/19		28/06/2019		00:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000487- 21/05/19- sin hora- Estoy operada de la rodilla y hace 15 días que no funcionan la escalera y el ascensor de salida a Av. Santa Fe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Veronica Mac Mullen		veromac2001@yahoo.com.ar		DNI		20892816		Argentina		011 - 48632529		01115 - 1554499635		ACUÑA DE FIGUEROA, FRANCISCO 590, 1º 17.				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:02:23 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:57 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879237/19_1		En Proceso - Reporte

		00879235/19		28/06/2019		00:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000486- 21/05/19- 08:00 hs- Seguimos sin escalera ni ascensor. Vergüenza. Harta ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

08:00				Web		AVAIRA		Patricia Braveti		patriciab@swissmedical.com.ar		DNI		14767188		Argentina		011 - 52396044		011 - 1549492831		9 DE JULIO AV. 2765		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:01:08 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		07/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879235/19_1		Cumplido

		00879234/19		28/06/2019		00:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000486- 21/05/19- 08:00 hs- Seguimos sin escalera ni ascensor. Vergüenza. Harta ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

21/05/2019

08:00				Web		AVAIRA		Patricia Braveti		patriciab@swissmedical.com.ar		DNI		14767188		Argentina		011 - 52396044		011 - 1549492831		9 DE JULIO AV. 2765				23/07/2019		0		0		28/06/2019		Iniciado - Reporte - 28-06-2019 00:00:26 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:57 - GSCHIORITI		13:28		NO		07/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879234/19_1		En Proceso - Reporte

		00879230/19		27/06/2019		23:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000485- 20/05/19- 19:30 hs- Es vergonzoso que siendo una estación nueva, siempre tenga problemas con el ascensor y las escaleras (mecánicas, las cuales no funcionan!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

19:30				Web		AVAIRA		Monica Beatriz Sarturelli		MONISARTURELLI@HOTMAIL.COM		DNI		29304036								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:59:07 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879230/19_1		Cumplido

		00879229/19		27/06/2019		23:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000484- 20/05/19- Sin hora- La semana pasada, el lunes tampoco funcionaba el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Norma Susana Matias		noposee@noposee.com		DNI		4988216		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:57:54 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879229/19_1		Cumplido

		00879228/19		27/06/2019		23:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000484- 20/05/19- Sin hora- La semana pasada, el lunes tampoco funcionaba el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Norma Susana Matias		noposee@noposee.com		DNI		4988216		Argentina						-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:57:20 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:58 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879228/19_1		En Proceso - Reporte

		00879226/19		27/06/2019		23:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000483- 20/05/19- 15:30 hs- Esc. Mecánica sin funcionar más de un mes, ascensor sin funcionar más de 15 días. Escalera fija llena de agua. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

15:30				Web		AVAIRA		Eliana Gagliardi		eliana-g@live.com.ar		DNI		27859630		Argentina		011 - 49245123				MITRE, EMILIO 1184		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:55:40 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:14:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879226/19_1		Cumplido

		00879224/19		27/06/2019		23:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000483- 20/05/19- 15:30 hs- Esc. Mecánica sin funcionar más de un mes, ascensor sin funcionar más de 15 días. Escalera fija llena de agua. Vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

15:30				Web		AVAIRA		Eliana Gagliardi		eliana-g@live.com.ar		DNI		27859630		Argentina		011 - 49245123				MITRE, EMILIO 1184				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:54:52 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:58 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879224/19_1		En Proceso - Reporte

		00879222/19		27/06/2019		23:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número00000482- Sin fecha- Sin hora- No abono el viaje ya que tengo 73 años y no puedo caminar bien. Arréglenlo no sean chorros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Gertrudis Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina		011 - 48647872		011 - 1536896176		LARREA 1043, 9º B.				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:53:37 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:58 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879222/19_1		En Proceso - Reporte

		00879219/19		27/06/2019		23:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000481- 20/05/19- 11:00 hs- No funciona escalera mecánica y ascensor ILEGIBLE a los andenes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Ana Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		81413244		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:51:57 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879219/19_1		Cumplido

		00879218/19		27/06/2019		23:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000481- 20/05/19- 11:00 hs- No funciona escalera mecánica y ascensor ILEGIBLE a los andenes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

20/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Ana Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		81413244		Argentina						-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:51:10 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:59 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879218/19_1		En Proceso - Reporte

		00879214/19		27/06/2019		23:49		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000480- Sin fecha- Sin hora- En algunas ocasiones borracho piel blanca y rosada persona de 1.68, hombre edad aproximada más de 68 años vestido de judío e israelí, se presenta como católico Abogado Alemán Vestido clásico regala una flor  o tarjeta personal. Rota violentamente golpea por la espalda, cofia negra y blanca, contextura normal se babea ataca ladrón psicópata profesional (blanca) bigote y barba hasta el cuello (armado) se toca los genitales, ataca por la espalda (protegido por terceros) (armados).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Andrea Septua		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		15238458		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:49:21 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 14:36:17 - VORLANDO		14:36		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879214/19_1		Notificado

		00879209/19		27/06/2019		23:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000479- 19/05/19- Sin hora- No funciona ni escalera mecánica y tampoco ascensores. Es la segunda vez en poco tiempo que sucede. Es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Fabian Corsalini		fabian.corsalini@gmail.com		DNI		31937994		Argentina		011 - 59524391		011 - 1559524391		GALLO 552, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:46:19 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879209/19_1		Cumplido

		00879208/19		27/06/2019		23:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000479- 19/05/19- Sin hora- No funciona ni escalera mecánica y tampoco ascensores. Es la segunda vez en poco tiempo que sucede. Es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Fabian Corsalini		fabian.corsalini@gmail.com		DNI		31937994		Argentina		011 - 59524391		011 - 1559524391		GALLO 552, 1º c.				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:45:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:59 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879208/19_1		En Proceso - Reporte

		00879207/19		27/06/2019		23:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000478- 19/05/19- Sin hora- Varios ILEGIBLE donde no funcionan el ascensor ni escaleras mecánicas, tengo un niño de tres años y es muy ILEGIBLE al exterior. Solucionar ya!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Noelia Giselle Echavarria		noe79_2004@yahoo.com.ar		DNI		27289757		Argentina				011 - 1559318420		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:44:37 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879207/19_1		Cumplido

		00879206/19		27/06/2019		23:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000478- 19/05/19- Sin hora- Varios ILEGIBLE donde no funcionan el ascensor ni escaleras mecánicas, tengo un niño de tres años y es muy ILEGIBLE al exterior. Solucionar ya!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Noelia Giselle Echavarria		noe79_2004@yahoo.com.ar		DNI		27289757		Argentina				011 - 1559318420		-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:44:07 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:59 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879206/19_1		En Proceso - Reporte

		00879204/19		27/06/2019		23:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000477- 18/05/19- Sin hora- No funciona ningún medio de elevación. Estoy yendo al traumatólogo. Esto es habitual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

18/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Judith Kolesnicov		papelon@gmail.com		DNI		17761686		Argentina		011 - 43097338		011 - 1566307338		INDEPENDENCIA AV. 2755		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:42:41 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879204/19_1		Cumplido

		00879203/19		27/06/2019		23:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000477- 18/05/19- Sin hora- No funciona ningún medio de elevación. Estoy yendo al traumatólogo. Esto es habitual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

18/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Judith Kolesnicov		papelon@gmail.com		DNI		17761686		Argentina		011 - 43097338		011 - 1566307338		INDEPENDENCIA AV. 2755				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:41:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:28:59 - GSCHIORITI		13:28		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879203/19_1		En Proceso - Reporte

		00879202/19		27/06/2019		23:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000476- 18/05/19- 11:10 hs- Ya presente queja y no les importa viajo con beba de seis meses en cochecito y nunca funcionan todos los ascensores y en este caso escaleras de un viaje completo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

18/05/2019

11:10				Web		AVAIRA		Natalia Ines Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		29544207		Argentina				011 - 1550572463		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:40:24 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879202/19_1		Cumplido

		00879200/19		27/06/2019		23:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000476- 18/05/19- 11:10 hs- Ya presente queja y no les importa viajo con beba de seis meses en cochecito y nunca funcionan todos los ascensores y en este caso escaleras de un viaje completo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

18/05/2019

11:10				Web		AVAIRA		Natalia Ines Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		29544207		Argentina				011 - 1550572463		-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:39:35 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:00 - GSCHIORITI		13:29		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879200/19_1		En Proceso - Reporte

		00879196/19		27/06/2019		23:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000475- 17/05/19- 20:00 hs- Inundaciones en las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

17/05/2019

20:00				Web		AVAIRA		Ilegible Ilegible		notiene@nono.com.ar		DNI		54513132113		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:37:26 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879196/19_1		Notificado

		00879193/19		27/06/2019		23:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000474- 17/05/19- 16:50 hs- No funciona el ascensor al igual que la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CARLOS GARDEL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO CARLOS GARDEL

17/05/2019

16:50				Web		AVAIRA		Monica Beatriz Sarturelli		MONISARTURELLI@HOTMAIL.COM		DNI		29304036								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:35:47 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879193/19_1		Cumplido

		00879190/19		27/06/2019		23:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000474- 17/05/19- 16:50 hs- No funciona el ascensor al igual que la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CARLOS GARDEL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO CARLOS GARDEL

17/05/2019

16:50				Web		AVAIRA		Monica Beatriz Sarturelli		MONISARTURELLI@HOTMAIL.COM		DNI		29304036								-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:34:51 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:00 - GSCHIORITI		13:29		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879190/19_1		En Proceso - Reporte

		00879188/19		27/06/2019		23:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000473- 17/05/19- 13:00 hs- No funcionan escaleras ni ascensores para combinación y salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

17/05/2019

13:00				Web		AVAIRA		Rodolfo Enrique Anessi		rodolfo_ea@hotmail.com		DNI		4609879						011 - 1559548915		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:33:00 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879188/19_1		Cumplido

		00879187/19		27/06/2019		23:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000473- 17/05/19- 13:00 hs- No funcionan escaleras ni ascensores para combinación y salir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

17/05/2019

13:00				Web		AVAIRA		Rodolfo Enrique Anessi		rodolfo_ea@hotmail.com		DNI		4609879						011 - 1559548915		-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:32:19 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:00 - GSCHIORITI		13:29		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879187/19_1		En Proceso - Reporte

		00879185/19		27/06/2019		23:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000472- Sin fecha- 10:43 hs- Tengo ILEGIBLE y artritis gral, no puedo bajar las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:43		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

10:43				Web		AVAIRA		Ilegible Ilegible		notiene@nono.com.ar		DNI		56165161		Argentina						-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:30:59 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:01 - GSCHIORITI		13:29		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879185/19_1		En Proceso - Reporte

		00879184/19		27/06/2019		23:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000472- Sin fecha- 10:43 hs- Tengo ILEGIBLE y artritis gral, no puedo bajar las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:43		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

10:43				Web		AVAIRA		Ilegible Ilegible		notiene@nono.com.ar		DNI		56165161		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:30:15 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879184/19_1		Cumplido

		00879182/19		27/06/2019		23:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000471- 17/05/19- 11:00 hs- Mi esposa embarazada no puede subir las escaleras, y no funciona hace dos, tres meses, ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

17/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Andres Avendaño		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		30170084		Argentina				011 - 1566826837		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:28:24 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879182/19_1		Cumplido

		00879178/19		27/06/2019		23:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000471- 17/05/19- 11:00 hs- Mi esposa embarazada no puede subir las escaleras, y no funciona hace dos, tres meses, ni la escalera mecánica ni el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

17/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Andres Avendaño		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		30170084		Argentina				011 - 1566826837		-				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:27:38 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:01 - GSCHIORITI		13:29		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879178/19_1		En Proceso - Reporte

		00879172/19		27/06/2019		23:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio número 00068- 17/05/19- 13:45 hs- No anda ningún ascensor de ninguna estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

17/05/2019

13:45				Web		AVAIRA		Agustina Pont Lezica		agus_lezica@hotmail.com		DNI		39459799		Argentina				911 - 1530167485		MALABIA 1935		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:24:51 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879172/19_1		Cumplido

		00879168/19		27/06/2019		23:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000812- Sin fecha- 17:30 hs. No funciona el segundo ascensor para descenso al andén. Tengo derecho a poder viajar! Linea A acceso a andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN LAS HERAS

DESTINO ONCE

01/01/1919

17:30				Web		AVAIRA		Susana Irene Esperanza Permuy		susypermuy@gmail.com		DNI		17107084		Argentina		011 - 49229630				-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:23:11 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879168/19_1		Cumplido

		00879163/19		27/06/2019		23:21		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 00103- Sin fecha- 17:55 hs- Al abrir la puerta bajo para ILEGIBLE salir a otros pasajeros, se realiza un ILEGIBLE entre el coche y el andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		ESTACIÓN VENEZUELA

DESTINO HUMBERTO I

01/01/1919

17:55				Web		AVAIRA		Ilegible Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		19065841		Argentina				011 - 1569402986		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 23:21:52 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879163/19_1		Notificado

		00879100/19		27/06/2019		22:50		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00102- 17/05/19- 20:00 hs- No cuento con posnet para pagar con tarjeta de débito como es hace más de un año.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN HUMBERTO I

DESTINO SANTA FE

17/05/2019

20:00				Web		AVAIRA		Carlos Sebastian Polo		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		20412113		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:50:17 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879100/19_1		Notificado

		00879094/19		27/06/2019		22:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000810- Sin fecha- 10:02 hs- En la estación Inclán y Humberto Primero no funcionan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIONES INCLÁN Y HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIONES INCLÁN Y HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:02		ESTACIONES INCLÁN Y HUMBERTO I

ESTACIONES INCLÁN Y HUMBERTO I

01/01/1919

10:02				Web		AVAIRA		Marianela Risso Araya		MRISSO2601@HOTMAIL.COM		DNI		92780302		Argentina				011 - 1535322481		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:48:32 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00879094/19_1		Cumplido

		00879087/19		27/06/2019		22:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000811- 20/05/19- 18:30 hs- Uno de los ascensores se encuentra sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

20/05/2019

18:30				Web		AVAIRA		Mauricio Sierra Villa		MAURIMOYO@HOTMAIL.COM		DNI		29333496		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:45:53 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879087/19_1		Cumplido

		00879085/19		27/06/2019		22:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000810- Sin fecha- 18:20 hs- Hace más de dos meses que el ascensor del entre piso no funciona y yo viajo todos los días con el carrito, una beba de seis meses y otra de dos años y los bolsos, tengo que subir por la escalera mecánica maniobrando yo sola para subir y bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

01/01/1919

18:20				Web		AVAIRA		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:44:08 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00879085/19_1		Cumplido

		00879081/19		27/06/2019		22:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000545- 22/05/19- 17:00 hs- Mantenimiento de escaleras mecánicas. Terminales de  auto consulta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO ONCE

22/05/2019

17:00				Web		AVAIRA		Maria Daniela Gomez		M.DANIGOMEZ@HOTMAIL.COM		DNI		445465445545455		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:42:29 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879081/19_1		Cumplido

		00879073/19		27/06/2019		22:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000544- 21/05/19- Sin hora- No funciona ninguna de las escaleras mecánicas de la estación desde hace más de un mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

21/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Pablo Seckel		PSECKEL@GMAIL.COM		DNI		16516161		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:39:39 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879073/19_1		Cumplido

		00879063/19		27/06/2019		22:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000543- 20/05/19- 20:33 hs- Soy usuaria frecuente: hace dos semanas que no funciona la escalera de salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:33		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO HOSPITALES

20/05/2019

20:33				Web		AVAIRA		Maria Isabel Nocetti		isabelnocetti@yahoo.com.ar		DNI		12150663		Argentina				011 - 1540566000		CORRALES VIEJOS 40		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:37:39 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879063/19_1		Cumplido

		00879056/19		27/06/2019		22:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000542- 19/05/19- Sin hora- Hace varias semanas que no funcionan los terminales de carga y escaleras de salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO ONCE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Valeria Canova		valeria.canova@bue.edu.com.ar		DNI		28641294		Argentina		011 - 35273556		011 - 1536542091		CASEROS AV. 2967, 5º 48.				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:36:14 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:59:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 13:00:18 - GSCHIORITI		13:00		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879056/19_1		Cerrado - Reporte

		00879051/19		27/06/2019		22:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000542- 19/05/19- Sin hora- Hace varias semanas que no funcionan los terminales de carga y escaleras de salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO ONCE

19/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Valeria Canova		valeria.canova@bue.edu.com.ar		DNI		28641294		Argentina		011 - 35273556		011 - 1536542091		CASEROS AV. 2967, 5º 48.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:35:12 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879051/19_1		Cumplido

		00879042/19		27/06/2019		22:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000541- 18/05/19- 14:13 hs- Las escaleras mecánicas nunca funcionan y cuando reclamo la devolución del pasaje me ignoran.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:13		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

18/05/2019

14:13				Web		AVAIRA		Julieta Pelletieri		JULIPELLETIERI@GMAIL.COM		DNI		43037141		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:33:33 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879042/19_1		Cumplido

		00879035/19		27/06/2019		22:31		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000532- 20/05/19- 21:05 hs- El audio y carteles no funcionan con el recorrido de las estaciones, confundiendo a los pasajeros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:05		ESTACIÓN CASEROS

DESTINO HOSPITALES

20/05/2019

21:05				Web		AVAIRA		Elizabeth Gentilucci		eli_eco@hotmail.com		DNI		20860252		Argentina		011 - 43056122		011 - 1511514535		RONDEAU 1757		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:31:42 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 10:55:43 - VORLANDO		10:55		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879035/19_1		Notificado

		00879016/19		27/06/2019		22:30		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000531- 18/05/19- Sin hora- Venta ambulante (los niños vendiendo). Los niños trabajando ilegalmente en el subte. Trabajo infantil, los niños deben estar estudiando o jugando no trabajando. Se los ve todos los días de la semana. Una vergüenza que lo permita.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

18/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Valeria Lazzatti		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		1615161615165		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 22:30:09 - AVAIRA
Notificado - 28-06-2019 14:38:49 - VORLANDO		14:38		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00879016/19_1		Notificado

		00878770/19		27/06/2019		21:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00138- 06/05/19- 21:00 hs- Supuestamente cargué pesos 150 y no me los cargo. Perdí la plata porque no me dio ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		ESTACIÓN BOEDO

ESTACIÓN BOEDO

06/05/2019

21:00				Web		avaira		Ilegible Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		3620287		Argentina				011 - 1549319195		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 21:05:27 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:58:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:59:06 - GSCHIORITI		12:59		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878770/19_1		Cerrado - Reporte

		00878762/19		27/06/2019		21:02		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00137- 14/05/19- Sin hora- Un pasajero detuvo la escalera mecánica de salida poniendo en peligro de caída a los demás usuarios. Se pide tapar el botón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINOJUJUY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BOEDO

DESTINOJUJUY

14/05/2019

00:00				Web		avaira		Maria Lucia Rodriguez		maria.lu.rod@gmail.com		DNI		33220227		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 21:02:46 - avaira
Notificado - 28-06-2019 14:36:17 - VORLANDO		14:36		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878762/19_1		Notificado

		00878754/19		27/06/2019		21:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00275- 16/05/19- 20:15 hs- Desde hace una semana no funciona- siempre se rompe- REPARARLA URGENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		ESTACIÓN URQUIZA

DESTINO VIRREYES

16/05/2019

20:15				Web		avaira		Maria Ines Bachule Godoy		mbachule@hotmail.com		DNI		10198000		Argentina				011 - 1536065512		SAN JUAN AV. 2974, 8º a.				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 21:01:15 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:34:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:34:26 - GSCHIORITI		01:34		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00878754/19_1		En Proceso - Reporte

		00878747/19		27/06/2019		20:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00274- 16/05/19- 07:02 hs- Desde el Lunes no funciona la escalera mecánica, no puede ser, estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PICHINCHA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:02		ESTACIÓN URQUIZA

DESTINO PICHINCHA

16/05/2019

07:02				Web		avaira		Roxana Mariel Torres		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		29124638								-				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:59:56 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:34:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:34:26 - GSCHIORITI		01:34		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00878747/19_1		En Proceso - Reporte

		00878738/19		27/06/2019		20:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00272- 14/05/19- 19:22 hs- Esta escalera mecánica se rompe contantemente dejando a anciano, niños y personas con movilidad reducida impedidos de salir de la estación. Es hora de cambiarla!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:22		ESTACIÓN URQUIZA

DESTINO VIRREYES

14/05/2019

19:22				Web		avaira		Juan Manuel Bassus		juanmanuel.bassus@gmail.com		DNI		29393288		Argentina		011 - 20719748		011 - 1567568131		URQUIZA, GRAL. 1111				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:58:34 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:34:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:34:26 - GSCHIORITI		01:34		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00878738/19_1		En Proceso - Reporte

		00878732/19		27/06/2019		20:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00270- 16/05/19- 12:30 hs- En lugar de usar los carteles luminosos para inf. De arribo de los trenes, avisar que escalera de estación Urquiza no funcion es la tercer vez que doy mi opinión. Soy enferma coronaria y no puedo subir escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN URQUIZA

ESTACIÓN URQUIZA

16/05/2019

12:30				Web		avaira		Alicia Beatriz Prestisimone		aprestis@hotmail.com		DNI		6049802		Argentina		011 - 49419346		011 - 1560438664		PASCO 1255, 1º C.				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:57:16 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:34:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:34:27 - GSCHIORITI		01:34		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00878732/19_1		En Proceso - Reporte

		00878720/19		27/06/2019		20:55		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Folio número 00000285- 13/05/19- 14:00 hs- Felicito al auxiliar Miranda, Maximiliano ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ENTRE RÍOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ENTRE RÍOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN ENTRE RÍOS

ESTACIÓN ENTRE RÍOS

13/05/2019

14:00				Web		avaira		Felix Pereira Araujo		faraujo80@gmail.com		DNI		92091813		Argentina						ruta 6 y 34 100		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:55:51 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:54:46 - VORLANDO		10:54		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878720/19_1		Notificado

		00878711/19		27/06/2019		20:54		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00101- 09/05/19- 19:30 hs- El guarda (hombre) cerró las puertas atrapando mi pie, durante 20 segundos le hice señas. Mucho dolor y humillación afecto mi trabajo. El guarda me reconoció en Pichincha y se escondió, sabía que hizo algo mal. Un peligro, no podía escapar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PICHINCHA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN BOLIVAR

DESTINO PICHINCHA

09/05/2019

19:30

Guarda				Web		avaira		Mariano Alejandro Velazco		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		30410393						011 - 1533503698		-				07/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:54:27 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:20:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-08-2019 16:21:08 - GSCHIORITI		16:21		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878711/19_1		Cerrado - Reporte

		00878702/19		27/06/2019		20:52		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000400 - EN LA ESTACIÓN YA MENCIONADA, PASO LA TARJETA DE BOLETO ESTUDIANTIL POR TERCER VIAJE CONSECUTIVO Y SE ME COBRÓ 19 PESOS YA QUE LA SEÑORA DE LA BOLETERÍA ME INFORMÓ QUE NO FUNCIONABA ESE MOLINETE Y QUE PASE AL OTRO, SE COBRA 4TO VIAJE. RECLAMO POR QUE ZSE ME DEVUELVAN LOS 19 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268312047166		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

DESTINO ROSAS

22/05/2019

11:20

Estudiantil

6061268312047166				Web		avaira		Uriel Galvez		uriel1gt@gmail.com		DNI		43872431		Argentina		011 - 47774388		011 - 1540370731		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1482		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:52:33 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:18:30 - VORLANDO		11:18		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00878702/19_1		Notificado

		00878680/19		27/06/2019		20:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00000401- Sin fecha- Sin hora- Todos los días funciona mal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

01/01/1919

00:00

NO INDICA				Web		avaira		Jesica Mazzuquimi		jmazzuquini@hotmail.com		DNI		32105099		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:46:47 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:07:28 - VORLANDO		11:07		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00878680/19_1		Notificado

		00878670/19		27/06/2019		20:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000374- 17/05/19- 15:00 hs- Es importante el cartel cuando hay pintura fresca.+		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

17/05/2019

15:00				Web		avaira		Constanza Mazza		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		35243333		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:44:57 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878670/19_1		Notificado

		00878658/19		27/06/2019		20:43		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Folio número 00000373- 16/05/19- Sin hora- Al apoyarme en la baranda de estación de los Virreyes esperando el Premetro mancho la campera de rojo con la baranda, no había ningún cartel que diga pintura fresca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

ESTACIÓN PLAZA DE LOS VIRREYES

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Walter Alejandro Guayanas		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		23079466		Argentina				221 - 154600940		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:43:14 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878658/19_1		Notificado

		00878641/19		27/06/2019		20:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000467- 17/05/19- 17:35 hs- Nuevamente la escalera mecánica no funciona. Personas ancianas, otras con criaturas y todas deben subir por la fija o mecánica inmovilizada, sin que ningún operario este trabajando en su reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		ESTACIÓN VARELA

ESTACIÓN VARELA

17/05/2019

17:35				Web		avaira		Fernandoj Lamas		ferlamas@gmail.com		DNI		11875334		Argentina				011 - 1559786972		NAON, JUAN JOSE 727		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:40:07 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878641/19_1		Cumplido

		00878635/19		27/06/2019		20:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Folio número 00000466- Sin fecha- 13:30 hs- Se me quedó atascada la bota derecha en la escalera mecánica debido a un desnivelamiento en la misma. Instantes anteriores una señora tuvo el mismo problema con una mochila de ruedas, ella logra sacarla, luego casi ocurre lo mismo con otra zapatilla pero afortunadamente no llegó a mayores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN VARELA

DESTINO VIRREYES

01/01/1919

13:30				Web		avaira		Sandro Nicolas Vilcherrez Vilcapuma		vilcherrezsan@gmail.com		DNI		95304678		Argentina		011 - 35314091		011 - 1544088868		PRIMERA JUNTA 2701		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:38:44 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878635/19_1		Cumplido

		00878631/19		27/06/2019		20:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Folio número 00000513- 21/05/19- Sin hora- Desde hace meses no camina la escalera mecánica para ofrecer mejor servicio sepan que el slogan no tapa la impericia de no arreglar la escalera en tiempo y forma, perjudicando a los que por salud o edad necesitamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN MORENO

DESTINO BOLIVAR

21/05/2019

00:00				Web		avaira		Graciela Rosana Tomassini		diegoygraciela@yahoo.com		DNI		23834713		Argentina		011 - 20762037		011 - 1554754317		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2577				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 20:37:24 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878631/19_1		En Proceso - Reporte

		00878424/19		27/06/2019		19:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 000535- 21/05/19- Sin hora- Por favor arreglen las ventanas de los coches para que al menos abra y cierren (en época invernal está lleno de enfermedades infecciosas respiratorias). Por favor, Dios al haber remeras explota de pasajeros, no se puede estar sin ventilar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. LA PLATA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN AV. LA PLATA

ESTACIÓN AV. LA PLATA

21/05/2019

00:00

NO INDICA				Web		avaira		Alejandro Forni		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		2370556		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:58:27 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:07:28 - VORLANDO		11:07		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878424/19_1		Notificado

		00878417/19		27/06/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 000534- 20/05/19- 08:45 hs- Quise cargar en la TAS y se me quedó atorado el billete de pesos 50.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE LOS VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		ESTACIÓN AV LA PLATA

DESTINO PLAZA DE LOS VIRREYES

20/05/2019

08:45				Web		avaira		Russell Oscar Medrano		noposee@noposee.com		DNI		43320780		Argentina		011 - 00000000		011 - 1553057730		PERON, EVA AV. 3540				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:56:40 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:56:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:57:10 - GSCHIORITI		12:57		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878417/19_1		Cerrado - Reporte

		00878410/19		27/06/2019		19:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Vecino se comunica para informar que una mujer en la estación de inclan de la linea h lo trato mal cuando el le consulto con respecto a un viaje, indica que es personal de metrovias y es la única que estuvo en ese momento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		-

-

27/06/2019

19:45

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Esteban Posteraro		daniel_posteraro@yahoo.com		DNI		28751239						011 - 1561186258		-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:55:24 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO		10:54		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00878410/19_1		Notificado

		00878408/19		27/06/2019		19:55		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 000533- 14/05/19- Sin hora- Retiro, saco olvidado el día 10-05 en la estación. Agradezco la colaboración del personal que me atendió (turno mañana).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTIN O BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AV. LA PLATA

DESTIN O BOLIVAR

14/05/2019

00:00				Web		avaira		Ilegible Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		16516516516161		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:55:18 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:54:46 - VORLANDO		10:54		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878408/19_1		Notificado

		00878381/19		27/06/2019		19:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: Folio número 00139- 17/05/19- 10:45 hs- Pasaron 2 formaciones vacías y no hay información al respecto- 20 minutos de espera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOEDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		ESTACIÓN BOEDO

DESTINO BOLIVAR

17/05/2019

10:45				Web		avaira		Marcela Silvia Terragna		MARCELATERRA2@HOTMAIL.COM		DNI		16582178		Argentina						LOZANO 831				04/09/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:50:50 - avaira
Notificado - 28-06-2019 14:40:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:21:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:21:37 - GSCHIORITI		15:21		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00878381/19_1		Cerrado - Reporte

		00878369/19		27/06/2019		19:48		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 000466 - Sin fecha - 18:45hs - Los ascensores son un asco de sucios. Cuando funcionan al igual que las escaleras (Revisar) gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN PUAN

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:45

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN PUAN

DESTINO SAN PEDRITO

01/01/1919

18:45

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		avaira		Zulma Julieta Moiranda		JULI0606@HOTMAIL.COM		DNI		25431206		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:48:46 - avaira
Notificado - 28-06-2019 14:37:16 - VORLANDO		14:37		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00878369/19_1		Notificado

		00878357/19		27/06/2019		19:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio número 00139 - 15/05/19 - 07:35hs - Se realizó carga de pesos 100 en boletería, error de la TAS 10101 queda sin efecto queja.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:35		ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

15/05/2019

07:35				Web		avaira		Federico Edgardo Heredia		FEDERICOEDGARDOHEREDIA@GMAIL.COM		DNI		34141539		Argentina				011 - 1567541631		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:46:15 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:54:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:55:22 - GSCHIORITI		12:55		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878357/19_1		Cerrado - Reporte

		00878339/19		27/06/2019		19:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio número 00082 - 09/05/19 - 17:40hs - La terminal de pase si marcó 3 veces y no me deja pasar (Pagué 3 veces) y me devuelven 1 solo boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO RÍO DE JANEIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		ESTACIÓN PIEDRAS

DESTINO RÍO DE JANEIRO

09/05/2019

17:40				Web		avaira		Ana Laura Guerrero		lauraguerrero1.lg@gmail.com		DNI		23626731		Argentina				011 - 1559270465		YATAY 749, 9º d.				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:44:28 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:53:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:53:58 - GSCHIORITI		12:53		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878339/19_1		Cerrado - Reporte

		00878329/19		27/06/2019		19:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000484 - 09/05/19 - 19:00hs - TAS 10601 retuvo billete de 100 pesos sin emitir ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO SAN PEDRITO

09/05/2019

19:00				Web		avaira		Valeria Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		26276188		Argentina				02325 - 15592234		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:42:57 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:51:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:51:19 - GSCHIORITI		12:51		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00878329/19_1		Cerrado - Reporte

		00878320/19		27/06/2019		19:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000185 - 09/05/19 - 19:48hs - La terminal de recarga autoservicio de estación Perú número 10211 me retuvo 100 pesos sin acreditar el saldo correspondiente a mi tarjeta SUBE 6061268126222195 luego quedó fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:48		ESTACIÓN PERÚ

DESTINO SAN PEDRITO

09/05/2019

19:48				Web		avaira		FABIANA DEL VALLE Herrera		fabianadelvalleherrera@hotmail.com		DNI		22238832		Otra				011 - 1521840929		CARABOBO AV. 176, 7º A.				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:40:15 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:46:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:47:03 - GSCHIORITI		12:47		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878320/19_1		Cerrado - Reporte

		00878311/19		27/06/2019		19:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000184 - 07/05/19 - 08:35hs - Molinetes ubicados en sentido a San Pedrito no marcan el cobro del pase. Tuve que apoyar al menos 4 veces sin que mostrara el cobro. En caso de haberme imputado más de un pago solicito la restitución de los excedentes toda vez que pasé solo en una ocasión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		ESTACIÓN FLORES

ESTACIÓN FLORES

07/05/2019

08:35				Web		avaira		Fernandoj Lamas		ferlamas@gmail.com		DNI		11875334		Argentina				011 - 1559786972		NAON, JUAN JOSE 727		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:38:55 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878311/19_1		Notificado

		00878304/19		27/06/2019		19:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000842 - Sin fecha - Sin hora - No hay baño hace un día (Ilegible) siempre clausurado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORES

ESTACIÓN FLORES

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Adrian Martin		anm1973@gmail.com		DNI		23476504		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:37:25 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878304/19_1		Notificado

		00878293/19		27/06/2019		19:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000840 - 13/05/19 - 06:30hs - Al querer cargar 100 pesos en la terminal recibió el billete y no me cargó el crédito, me decía Devolviendo el billete y se reinició sin devolver la plata ni cargando el crédito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:30		ESTACIÓN FLORES

DESTINO PLAZA DE MAYO

13/05/2019

06:30				Web		avaira		Yamila Debora Papavero		yamilapapavero.iq@hotmail.com		DNI		33781957		Argentina						Leandro N Alem 448				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:36:02 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:45:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:45:40 - GSCHIORITI		12:45		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878293/19_1		Cerrado - Reporte

		00878279/19		27/06/2019		19:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000839 - 11/05/19 - Sin hora - Sres. El problema que tenemos siempre los usuarios y si bien es un mal menor es que cierran los baños. Entonces me pregunto para qué gastaron en esa comodidad para los mayores sobre todo y lo peor es que lo cierran por su comodidad. Muchas Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORES

DESTINO LIMA

11/05/2019

00:00				Web		avaira		Susana Ruisanchez		noposee@noposee.com		DNI		6530824		Argentina		011 - 45672188		011 - 1522986899		SAN NICOLAS 1653		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:33:37 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878279/19_1		Notificado

		00878272/19		27/06/2019		19:32		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000838 - Sin fecha - 16:40hs - Todas las veces que vengo con mi hija de 2 años uso el ascensor que se encuentra en pésimas condiciones de higiene.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN FLORES

ESTACIÓN FLORES

01/01/1919

16:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		avaira		Silvia Flamini		silviaflamini1@yahoo.com.ar		DNI		28642176		Argentina		011 - 46316525		011 - 1550451687		MORELOS 50		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:32:11 - avaira
Notificado - 28-06-2019 14:37:16 - VORLANDO		14:37		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878272/19_1		Notificado

		00878255/19		27/06/2019		19:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000796 - 14/05/19 - Sin hora - No funciona y no se realiza el reintegro del arancel abonado a la totalidad del dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SAN PEDRITO

DESTINO CATEDRAL

14/05/2019

00:00				Web		avaira		Cristian Silveira		silveira_cristian@yahoo.com.ar		DNI		93667033		Argentina		011 - 44326374		011 - 1569201172		TERRY, JOSE A. 341		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:30:07 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:40:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:41:08 - GSCHIORITI		18:41		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878255/19_1		Cumplido

		00878244/19		27/06/2019		19:28		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000213 - 16/05/19 - 08:00hs - No funcionan los baños y tengo problemas de salud que los necesito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN CARABOBO

DESTINO PLAZA DE MAYO

16/05/2019

08:00				Web		avaira		Gustavo Curotto		GCUROTTO@GMAIL.COM		DNI		494949999999999		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:28:37 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878244/19_1		Notificado

		00878227/19		27/06/2019		19:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000212 - 15/05/19 - 17:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

15/05/2019

17:00				Web		avaira		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:25:54 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878227/19_1		Cumplido

		00878223/19		27/06/2019		19:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000211 - 15/05/19 - 16:32hs - Cargando saldo, la máquina 1601 de la estación Carabobo, tragó el dinero de importe pesos cien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALBERTI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:32		ESTACIÓN CARABOBO

DESTINO ALBERTI

15/05/2019

16:32				Web		avaira		Jesica Jazmin Longo		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		38788400		Argentina				011 - 1565000217		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:24:42 - avaira
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:43:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:43:56 - GSCHIORITI		12:43		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878223/19_1		Cerrado - Reporte

		00878212/19		27/06/2019		19:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000209 - Sin fecha - Sin hora - Continua la incapacidad para mantener el ascensor en funcionamiento. Renuncien.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Juan José Ara		juanjoseara@gmail.com		DNI		7775139		Argentina		011 - 40409565		011 - 1540409565		BACACAY 2547		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:22:58 - avaira
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00878212/19_1		Cumplido

		00878173/19		27/06/2019		19:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: vecina quiere reclamar ya que el dia de la fecha quiso ingresar con su hijo discapacitado esto paso en el subte e de 9 de julio e independencia, y le solicitaban el pase subte pas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		.

.

27/06/2019

17:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Valentina Bassi		valebassi2@gmail.com		DNI		22934848		Argentina		011 - 43618557		011 - 1536963000		DARREGUEYRA 2154		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 19:16:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:54:18 - VORLANDO		10:54		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00878173/19_1		Notificado

		00877645/19		27/06/2019		17:43		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que pongan luz en el banco ciudad que esta dentro del hall de la estacion dorrego.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion dorrego

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		subte b

estacion dorrego

27/06/2019

17:40				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Lia Gualianone		lguaglia@hotmail.com		DNI		6207480		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531305955		CORRIENTES AV. 6405		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:43:04 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:13:39 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00877645/19_1		Notificado

		00877533/19		27/06/2019		17:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Escalera de descenso calle Roosevelt, ingreso a boleterías, hace 2 semanas, que está el cartel de "Estamos reparando" y no hay nadie trabajando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera de descenso calle Roosevelt, ingreso a boleterías, hace 2 semanas, que está el cartel de "Estamos reparando" y no hay nadie trabajando.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera descenso calle Roosevelt

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		Escalera de descenso calle Roosevelt, ingreso a boleterías, hace 2 semanas, que está el cartel de "Estamos reparando" y no hay nadie trabajando.

Escalera descenso calle Roosevelt

26/06/2019

06:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		CARLOS D Demetrio		cdd1964@gmail.com		DNI		17187068		Argentina		911 - 45218566		011 - 1565004195		ROOSEVELT FRANKLIN D. AV. 5257				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:27:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00877533/19_1		En Proceso - Reporte

		00877517/19		27/06/2019		17:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: El vecino indica que en Retiro, cuando llegan los coches, dejan de funcionar a partir de las 19 horas y no hay más servicio. Pide que se resuelva ya que hace meses está esta situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TERMINAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		TERMINAL

AMBOS

28/03/2019

16:00

-				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:25:42 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:07:28 - VORLANDO		11:07		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00877517/19_1		Notificado

		00877493/19		27/06/2019		17:22		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino pide mayor control en los molinetes ya que muchos pasajeros los saltan y pasan sin pagar. Indica que ocurre frecuentemente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		AMBOS

AMBOS

26/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:22:44 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:38:18 - VORLANDO		11:38		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00877493/19_1		Notificado

		00877473/19		27/06/2019		17:20		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: El vecino pide que se limpien mejor los vagones ya que siempre se encuentra basura y hay bebidas derramadas		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
VAGONES

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
27/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		AMBOS

VAGONES

27/06/2019

16:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:20:30 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 14:37:16 - VORLANDO		14:37		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00877473/19_1		Notificado

		00877453/19		27/06/2019		17:18		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino pide mayor control en los molinetes ya que muchos pasajeros los saltan y pasan sin pagar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TERMINAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		TERMINAL

-

27/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:18:02 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:38:18 - VORLANDO		11:38		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00877453/19_1		Notificado

		00877433/19		27/06/2019		17:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: El vecino pide que se reparen las escaleras mécanicas ya que no funcionan nunca en ninguno de los dos andenes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AMBOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		AMBOS

-

27/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:15:15 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00877433/19_1		Cumplido

		00877423/19		27/06/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El vecino indica que no funciona la escalera mecanica que lleva a las personas de la C hasta la B. Pide que se reparen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ambos

-

27/06/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:13:55 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:02:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:02:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:05:17 - GSCHIORITI		12:05		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00877423/19_1		Cumplido

		00877414/19		27/06/2019		17:12		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: El vecino pide refuerzo de seguridad en las estaciones de la linea C ya que todos los días hay pasajeros que duermen y se acuestan en los vagones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

-

27/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Diego Medina		medinadiego1212@gmail.com		DNI		40090803						011 - 1540232496		Alfredo Sturla 4488		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 17:12:45 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:38:18 - VORLANDO		11:38		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00877414/19_1		Notificado

		00876815/19		27/06/2019		15:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina se comunica informando que hace varios meses no funciona el ascensor para subir o bajar y esto genera problemas ya que es una señora con dificultad para movilizarse
Estado 2: Vecina se vuelve a comunicar para solicitar la reparacion ya que es una señora mayor y no puede subir las escaleras.
Estado 3: la vecina indica que aun no funciona el ascensor ni la escalera mecánica, solicita que se realice la reparación a la brevedad, gracias.
Estado 4: la vecina se vuelve a comunicar indicando que hasta el dia de la fecha no tiene respuesta.Gracias.
Estado 5: La vecina indica que otra vez no funciona el ascensor ni la escalera mecánica de la estación Acoyte. Señala que los empleados de Metrovias no quieren hacerlos funcionar. Solicita que se verifique por favor..
Estado 6: Vecina se vuelve a comunicar. informando que hasta el momento no tuvo respuesta satisfactoria, respecto a su reclamo. Solicita una solución a la brevedad posible. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de acoyte a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		2

de acoyte a san pedrito

27/06/2019

15:20				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 15:53:22 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00876815/19_1		En Proceso - Reporte

		00876805/19		27/06/2019		15:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina se comunica informando que hace varios meses no funciona la escalera mecanica para subir y esto genera problemas ya que es una señora con dificultad para movilizarse
Estado 2: Vecina se vuelve a comunicar para solicitar la reparación ya que no puede subir las escaleras.
Estado 3: la vecina se comunica nuevamente ya que aun no hicieron la reparacion correspondiente, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
2

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de acoyte a san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		2

de acoyte a san pedrito

27/06/2019

15:20				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 15:52:10 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00876805/19_1		Cumplido

		00876064/19		27/06/2019		14:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor para acceder a la estación, no hay manera de ingresar salvo escaleras no mecánicas.  Yo estaba con mi hija en cochecito y no pude acceder.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad / hospitales, acceso principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Las heras

Facultad / hospitales, acceso principal

27/06/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 14:18:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 28-06-2019 10:56:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00876064/19_1		Cumplido

		00875306/19		27/06/2019		12:45		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Mi queja se deba a que el día 26/06/19, quise utilizar el baño de la estación San Pedrito.
Los baños tanto para damas o caballeros, estaban cerrados, el único que funcionaba fue el que  es para personas con discapacidad. No lo pude usar, por que el estado de suciedad era tan deplorable y nauseabundo, daba asco. Es una vergüenza que estén en ese estado y que ningún responsable vea el estado y resuelva en consecuencia.
Ni hablar para las personas con discapacidad, es imposible que puedan utilizarlos, es una contribución a que sigan discriminando, eso y nada es lo mismo		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
baños cerrados y el que estaba abierto no se puede usar por lo sucio que está

A quién corresponda:

Mi queja se deba a que el día 26/06/19, quise utilizar el baño de la estación San Pedrito.
Los baños tanto para damas o caballeros, estaban cerrados, el único que funcionaba fue el que  es para personas con discapacidad. No lo pude usar, por que el estado de suciedad era tan deplorable y nauseabundo, daba asco. Es una vergüenza que estén en ese estado y que ningún responsable vea el estado y resuelva en consecuencia.
Ni hablar para las personas con discapacidad, es imposible que puedan utilizarlos, es una contribución a que sigan discriminando, eso y nada es lo mismo

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
los baños de la estación

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		baños cerrados y el que estaba abierto no se puede usar por lo sucio que está

A quién corresponda:

Mi queja se deba a que el día 26/06/19, quise utilizar el baño de la estación San Pedrito.
Los baños tanto para damas o caballeros, estaban cerrados, el único que funcionaba fue el que  es para personas con discapacidad. No lo pude usar, por que el estado de suciedad era tan deplorable y nauseabundo, daba asco. Es una vergüenza que estén en ese estado y que ningún responsable vea el estado y resuelva en consecuencia.
Ni hablar para las personas con discapacidad, es imposible que puedan utilizarlos, es una contribución a que sigan discriminando, eso y nada es lo mismo

los baños de la estación

26/06/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Silvia Alejandra Suldini		sasuldini@hotmail.com		DNI		18432207		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 12:45:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 14:37:16 - VORLANDO		14:37		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00875306/19_1		Notificado

		00875276/19		27/06/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina indica que el día de hoy por la mañana no funcionaba el ascensor por esto ella tuvo que subir 70 escalones los cuales al encontrarse con discapacidad visual, fue algo muy riesgoso, pide que se pueda verificar y reparar lo mas antes posible, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		jose maria moreno

jose maria moreno

27/06/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Esther Chazarreta		noposee@gmail.com		DNI		17035002		Argentina		011 - 49187726		011 - 1556563322		JUANA DE ARCO 2566				23/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 12:42:27 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 10:56:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 11:51:54 - GSCHIORITI
En Programacion - 23-07-2019 11:52:34 - GSCHIORITI		11:52		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00875276/19_1		En Programacion

		00875267/19		27/06/2019		12:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina indica que el día de hoy por la mañana no funcionaba las escaleras por esto ella tuvo que subir 70 escalones los cuales al encontrarse con discapacidad visual, fue algo muy riesgoso, pide que se pueda verificar y reparar lo mas antes posible, Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JOSE MARIA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LINEA E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		JOSE MARIA MORENO

LINEA E

27/06/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Rosa Esther Chazarreta		noposee@gmail.com		DNI		17035002		Argentina		011 - 49187726		011 - 1556563322		JUANA DE ARCO 2566				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 12:41:30 - CALLGEREZ
Notificado - 28-06-2019 11:08:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00875267/19_1		En Proceso - Reporte

		00874700/19		27/06/2019		11:40		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: cuarto dia de la semana que no aparece el auxiliar de amarillo en la estacion .Se consulta a personal de traje y camisa blanca seguridad interna ,ellos respónden que lo estan controlando y no saben donde esta .a diferencia son amables .-me informan que hay una leve demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:12		echeverria

echeverria sentido alem

27/06/2019

07:12				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:40:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 11:38:18 - VORLANDO		11:38		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00874700/19_1		Notificado

		00874477/19		27/06/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. Trate de cargar mi sube 6061-2681-9864-1068  puse billete d 100 pesos y nada (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Vilas		no@hotmail.com		DNI		18294960		Argentina				011 - 1559611323		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:18:16 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:15:52 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:42:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:42:53 - GSCHIORITI		12:42		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00874477/19_1		Cerrado - Reporte

		00874453/19		27/06/2019		11:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00016  19/5/2019  sin hora. No puedo entender porque la escalera mecánica funciona para subir y no para descender		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

19/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Pedro Chini		no@hotmail.com		DNI		10633939						011 - 1523035041		-				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:14:58 - LCARUSO
Notificado - 28-06-2019 11:08:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:32 - GSCHIORITI		14:56		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00874453/19_1		En Proceso - Reporte

		00874418/19		27/06/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00015  10/5/2019  sin hora. Se me atasco el billete en la maquina 41401 50 pesos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez sentido Tribunales

J. Hernandez sentido Tribunales

10/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Graciela Cristina Juarez		cris_cris19@hotmail.com		DNI		20879063		Argentina		011 - 49417890		011 - 1534281248		CATAMARCA 1437				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:11:59 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:40:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:41:03 - GSCHIORITI		12:41		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00874418/19_1		Cerrado - Reporte

		00874399/19		27/06/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00150- 28/05/19- 09:30 hs- Hace 5 días la única escalera mecánica reparándola. Exijo inmediata reparación dado que las personas con capacidades distintas sin las más perjudicadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Belgrano a Bolivar

Belgrano a Bolivar

28/05/2019

09:30				Web		VORLANDO		Viviana Emilce Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28506779						011 - 1559888421		CHARLONE 74				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:09:41 - VORLANDO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:43 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:19 - GSCHIORITI		02:04		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00874399/19_1		En Programacion

		00874396/19		27/06/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00014  9/5/2019  /14.00h/  No funciona escalera mecánica de salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		J. Hernandez sentido Pueyrredon

J. Hernandez sentido Pueyrredon

9/5/2019

14:00				Web		LCARUSO		Aaaaaaaa Aaaaaaa		nada@nada.com.ar		DNI		1111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		MARECHAL, LEOPOLDO 1344, 1º 1.				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:09:25 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:32 - GSCHIORITI		14:56		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00874396/19_1		En Proceso - Reporte

		00874358/19		27/06/2019		11:06		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000550 sin fecha. sin hora. Me devolvieron la billetera con todo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Virginia Drabble		drabblevirginia@gmail.com		DNI		41189404		Argentina						GALLO 1543		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:06:36 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00874358/19_1		Notificado

		00874336/19		27/06/2019		11:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio.nro. 00000549  sin fecha. sin hora. De Carranza todo perfecto excelente atención. Pero e por favor en olleros en escalera mecánica, por mucha gente mayor, muy amontonada la estación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaaaaa Aaaaaaa		nada@nada.com.ar		DNI		1111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		MARECHAL, LEOPOLDO 1344, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:04:37 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00874336/19_1		Cumplido

		00874335/19		27/06/2019		11:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00148- 26/05/19- 15:10 hs- Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Urquiza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Urquiza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Belgrano a Urquiza

Belgrano a Urquiza

25/05/2019

14:10				Web		VORLANDO		Carolina Iglesias		iglesiascarito@hotmail.com		DNI		26934338		Argentina		011 - 21126875		011 - 1559626678		ORURO 1149				22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:04:31 - VORLANDO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:19 - GSCHIORITI		02:04		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00874335/19_1		En Programacion

		00874290/19		27/06/2019		11:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El vecino se comunica porque los empleados que se encuentran en la estación de subte no hacen nada, no cumplen su trabajo ni tienen caballerosidad para ayudar a personas que lo necesitan. Son un desastre, indica. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Todos

no

27/06/2019

10:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Hector Hugo Cava		hugocava02@gmail.com		DNI		4514260		Argentina		011 - 49025771		011 - 1566280057		SAN JOSE DE CALASANZ 160		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 11:00:06 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00874290/19_1		Notificado

		00874280/19		27/06/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Folio número 00000457- 24/05/19- 14:00 hs- Imposible viajar, cuando llegue a Retiro Dios se apiade de ns. Vergüenza Larreta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar a Mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolívar a Mitre

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Bolívar a Mitre

Bolívar a Mitre

24/05/2019

14:00				Web		VORLANDO		Claudia Monica Melendez		claudiammelendez@gmail.com		DNI		16202983		Argentina		011 - 49236309		011 - 1558129123		DEL BUEN ORDEN 1007		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:58:46 - VORLANDO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00874280/19_1		Notificado

		00874273/19		27/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000434  23/5/19  /19.00h/ Tas retuvo billete sube nr. 6061.2683.0135.5810		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Palermo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Palermo

Palermo

23/5/2019

19:00				Web		LCARUSO		Ana Luz Walger Bello		ana_walger8@hotmail.com		DNI		36296142		Argentina		011 - 43020783		011 - 1565642478		ROCHA 923		Se cumplió con el requerimiento		07/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:57:59 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:13:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 09:14:48 - EDESSOLE
En Proceso - Reporte - 07-08-2019 09:15:05 - EDESSOLE
Cumplido - 07-08-2019 09:15:18 - EDESSOLE		09:15		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00874273/19_1		Cumplido

		00874267/19		27/06/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar la mala limpieza de la estación de subte, el ascensor tiene olor a heces, y toda la estación está muy sucia siempre. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Ascensor y en todos lados

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
no

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
04/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Ascensor y en todos lados

no

04/06/2019

10:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Hector Hugo Cava		hugocava02@gmail.com		DNI		4514260		Argentina		011 - 49025771		011 - 1566280057		SAN JOSE DE CALASANZ 160		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:56:39 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 11:13:51 - VORLANDO		11:13		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00874267/19_1		Notificado

		00874257/19		27/06/2019		10:55		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro. 00123  23/5/2019  /14.30h/  De 9 de Julio hasta S. Ortiz de 13.55h a 14.35h Interrupción y frenado en túneles sin ventilación. sin A. A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio sentido S. Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio sentido S. Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		9 de Julio sentido S. Ortiz

9 de Julio sentido S. Ortiz

23/5/2019

14:30				Web		LCARUSO		Javier Ozbetich		JAVIEROZBETICH@GMAIL.COM		DNI		21463500		Argentina		011 - 48323330		011 - 1500000000		SCALABRINI ORTIZ, RAUL 2741, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:55:24 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:14:33 - VORLANDO		11:14		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00874257/19_1		Notificado

		00874223/19		27/06/2019		10:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00121  sin fecha. /17.25h/  No hay sistema no se brinda información para realizar la carga de sube o pedir el libro de quejas se debe ir  la estación (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
S. Ortiz sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S. Ortiz sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		S. Ortiz sentido Catedral

S. Ortiz sentido Catedral

01/01/1919

17:25

Boletero				Web		LCARUSO		Sofia Ruth Ruiz		sofiaruthruiz@gmail.com		DNI		32135481								-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:51:30 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:14:33 - VORLANDO		11:14		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00874223/19_1		Notificado

		00874185/19		27/06/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00120  14/5/2019  /15.00h/  Temperatura exterior 13, refrigeración fuerte en los vagones, innecesario gasto de energía y maltrato al pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
S. Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
S. Ortiz

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		S. Ortiz

S. Ortiz

14/5/2019

15:00				Web		LCARUSO		Oscar Pablo Di Liscia		odiliscia@gmail.com		DNI		18866250		Argentina						-				27/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:47:13 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:14:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 15:21:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:22:19 - GSCHIORITI		15:22		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00874185/19_1		Cerrado - Reporte

		00874150/19		27/06/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio. nro. 00119  15/5/19 sin hora. Hace mas de un mes hice un reclamo porque un metal saliente de la escalera mecánica desgarro mi pantalón. este es mi segundo reclamo espero respuesta al respecto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Malabia

Malabia

15/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jonathan Joaquin		sheduende@hotmail.com		DNI		25568024								-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:42:52 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 11:14:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00874150/19_1		Cumplido

		00873767/19		27/06/2019		10:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio. nro. 000512  sin fecha. /18.29h/  Reclamo por mal manejo (ilegible) venia a velocidad elevada y con mucha gente, y el tren frena de golpe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:29

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Constitución

Constitución

01/01/1919

18:29

Conductor				Web		LCARUSO		Valentin Baez Insfran		mason_val@hotmail.com		DNI		19003621		Argentina		011 - 48130311		011 - 1567656122		PARANA 850		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 10:02:37 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 10:16:37 - VORLANDO		10:16		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873767/19_1		Notificado

		00873737/19		27/06/2019		09:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio. nro. 00273  16/5/2019  /18.00h/  No anda la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		San Juan

San Juan

16/5/2019

18:00				Web		LCARUSO		Susana Beatriz Dorremocea		no@hotmail.com		DNI		13131549								-				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:58:40 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 10:16:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:56:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:56:28 - GSCHIORITI		11:56		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873737/19_1		En Proceso - Reporte

		00873721/19		27/06/2019		09:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Folio. nro. 00274  16/5/19  /18.00h/  Escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		san juan

san juan

16/5/2019

18:00				Web		LCARUSO		Alexis Dario Calapeña		daro.ca@hotmail.com		DNI		34200988		Argentina						-				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:56:34 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 10:16:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:56:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:56:28 - GSCHIORITI		11:56		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873721/19_1		En Proceso - Reporte

		00873696/19		27/06/2019		09:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio. nro. 00122  sin fecha. /16.00h/  No puede ser que mi subte pass no funcione, y me hagan pagar los 14 viajes que use (ilegible). Me parece totalmente desconsiderado y fuera de lugar. Yo, la perjudicada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros sentido humberto primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros sentido humberto primo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Caseros sentido humberto primo

Caseros sentido humberto primo

01/01/2019

16:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Luciana Denise Nirschl		lucianadenisenirschl@gmail.com		DNI		401292284		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:52:15 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 10:16:37 - VORLANDO		10:16		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00873696/19_1		Notificado

		00873661/19		27/06/2019		09:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro, 00137  20/5/2019  /17.30h/  Es una vergüenza que en horario pico la frecuencia del servicio se limite a aprox 10 minutos estamos a la espera de 6 coches ya que es imposible viajar de esta manera. La gente ingresa amontonado y a los golpes. Solicito el reintegro del viaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Diagonal norte sentido Constitución

Diagonal norte sentido Constitución

20/5/2019

17:30				Web		LCARUSO		Emiliano Gaston Lento		gaston.lento@SUPERVIELL.COM.AR		DNI		26465885		Argentina		011 - 43248518		011 - 1555247140		almeyra 2564				04/09/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:46:11 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:51:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:22:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:22:49 - GSCHIORITI		15:22		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873661/19_1		Cerrado - Reporte

		00873597/19		27/06/2019		09:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio. nro 00100  21/5/19  /9.00h/  Deben avisar si el servicio esta demorado. Hoy abone boleto y no pude viajar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Moreno sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Moreno sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Moreno sentido Retiro

Moreno sentido Retiro

21/5/2019

09:00				Web		LCARUSO		Rodolfo Mario Musacchio		no@hotmail.com		DNI		29520040		Argentina				011 - 1565789584		-				04/09/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:37:17 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:30:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:31:27 - GSCHIORITI		15:31		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873597/19_1		Cerrado - Reporte

		00873569/19		27/06/2019		09:34		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio. nro. 000415  20/5/2019  /15.00h/  Esta prohibido por ley que se fume en ambientes cerrados públicos. Por altavoces se debe informar constantemente (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Retiro

Retiro

20/5/2019

15:00				Web		LCARUSO		Cristian Edgar Megyes		megyescristian@gmail.com		DNI		17469440		Argentina		011 - 46111363		011 - 1555848497		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2785		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:34:25 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873569/19_1		Notificado

		00873543/19		27/06/2019		09:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio. nro. 000414  20/5/19  /14.00h/  El servicio es malisimo todas las demas tienen diferentes problemas de demora con muchas estaciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro a Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Retiro a Constitución

Retiro a Constitución

20/5/2019

14:00

.				Web		LCARUSO		Karina Arana		maleylauti2411@gmail.com		DNI		30994227		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:31:00 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873543/19_1		Notificado

		00873541/19		27/06/2019		09:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecina se comunica indicando que en el día de hoy, en horario de las 8.30, en un momento de subidas y bajadas una señora se desvaneció a lo que los pasajeros solicitaron al maquinista que espere, luego de bajarla a la señora, un empleado de metro-vías pasaba por allí paso de largo sin percatarse de lo sucedido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON HACIA ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Un personal de chomba amarilla, no brinda ayuda a una mujer desvanecida.		PUEYRREDON HACIA ALEM

HACIA ALEM

27/06/2019

08:30

Otros

Un personal de chomba amarilla, no brinda ayuda a una mujer desvanecida.				Call Center		CALLGEREZ		Eliana Ximena Di Francesco		elianadifrancesco@gmail.com		DNI		34354575		Argentina				011 - 1534222307		LADINES 2319		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:30:38 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00873541/19_1		Notificado

		00873476/19		27/06/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: LA VECINA INFORMA QUE DE LOS 3 MOLINETES EN LA ESTACION BULNES SOLO FUNCIONAN DOS HACE 2 SEMANAS Y PIDE QUE SE REPARE EL QUE FALTA YA QUE PROVOCA DEMORA Y LOS VECINOS PIERDEN EL SUBTE POR ESTE MOTIVO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONA UN MOLINETE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		00

NO FUNCIONA UN MOLINETE

27/06/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Angelica Gutierrez		MGUTIERREZIGUAL@GMAIL.COM		DNI		12126573		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559200399		SOLER 4031, 1º 15.		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:27:02 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00873476/19_1		Notificado

		00873449/19		27/06/2019		09:19		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00147 - 07/05/19 - 07:30hs - Rotura de la pantalla de un celular J2 prime y moretones en el brazo izquierdo por hacinamiento de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sentido Diagonal norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sentido Diagonal norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Constitución sentido Diagonal norte

Constitución sentido Diagonal norte

7/5/2019

07:30				Web		LCARUSO		Verónica Natalia Evequos		no@hotmail.com		DNI		23754285		Argentina				011 - 1538748595		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:19:08 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873449/19_1		Notificado

		00873435/19		27/06/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00146 - 06/05/19 - 10:00hs - Se siguen vendiendo pasajes sin contar con lugar en los móviles.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución sentido Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución sentido Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Constitución sentido Retiro

Constitución sentido Retiro

6/5/2019

10:00

.				Web		LCARUSO		Rodolfo Mario Musacchio		no@hotmail.com		DNI		29520040		Argentina				011 - 1565789584		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:15:25 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873435/19_1		Notificado

		00873428/19		27/06/2019		09:12		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00145 - Sin fecha - 16:40hs - Es vergonzoso que tengan como empleado al boletero de la ventanilla 8. Insultándome al solicitar el libro de quejas aduciendo que el trata a la gente como quiere y que hace 16 años trabaja allí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Constitución

Constitución

01/01/1919

16:40

Boletero				Web		LCARUSO		Marta Neme		no@hotmail.com		DNI		17860154		Argentina				011 - 1530020794		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		14/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:12:35 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 11:40:37 - GSCHIORITI
Desestimado - 14-08-2019 11:41:04 - GSCHIORITI		11:41		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873428/19_1		Desestimado

		00873417/19		27/06/2019		09:10		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00144 - Sin fecha - 16:36hs - 16:36hs llegamos sin respiración la unidad no tenía aire ni ventilación y los vidrios herméticos solo respiramos cuando abrían la puerta en las estaciones. Vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal norte sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:36

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
.		Diagonal norte sentido Constitución

Diagonal norte sentido Constitución

01/01/1919

16:36

.				Web		LCARUSO		Marta Neme		no@hotmail.com		DNI		17860154		Argentina				011 - 1530020794		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:10:14 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873417/19_1		Notificado

		00873397/19		27/06/2019		09:07		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00120 - 06/05/19 - 17:00hs - Por insuficiencia en frecuencia y número de vagones de las formaciones se viaja peor que los animales en camiones. Se interrumpió el viaje varias veces por obstrucción en las puertas no pude bajar en la estación por imposibilidad de movernos dentro del vagón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Independencia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Independencia

Independencia

6/5/2019

17:00				Web		LCARUSO		Mario Ormachea		maorma@speedy.com.ar		DNI		10474614		Argentina		011 - 43625162		011 - 1559511297		-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:07:01 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873397/19_1		Notificado

		00873384/19		27/06/2019		09:05		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 00099 - 07/05/19 - 09:10hs - Hubo un robo, se le avisó a dos policías y no se (Ilegible) dijeron no podemos demorar la formación no quisieron identificarse no usaban sus nombres quiero saber que comisaría actúa en Constitución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución a Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Constitución a Retiro

Constitución a Retiro

7/5/2019

09:10				Web		LCARUSO		Gustavo Arnaldo Palma		gustavoarnaldopalma@gmail.com		DNI		23826548		Argentina		011 - 46121572		011 - 1563306475		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 2821		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:05:02 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873384/19_1		Notificado

		00873365/19		27/06/2019		09:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00119 - 23/04/19 - 19:26hs - Siendo el único pasajero que abona el servicio y personal de la empresa Metrovías permitió el paso sin reclamar el pago a más de 20 personas. Reclamé el reintegro de mi pasaje me lo denegó el boletero. Espero respuesta. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av. de Mayo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Av. de Mayo sur

Av. de Mayo sur

23/4/2019

17:26

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Alejandro Meza		alejandromeza007@hotmail.com		DNI		23472053		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 09:01:28 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873365/19_1		Notificado

		00873343/19		27/06/2019		08:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00111 - 29/04/19 - 15:45hs Máquina SUBE 30511 al terminar de recargar puse 100 y no los cargó, los retuvo, no dio ticket. Exijo devolución del dinero, no hay ningún responsable para atender.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av de Mayo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Av de Mayo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Av de Mayo norte

Av de Mayo norte

29/4/2019

15:45				Web		LCARUSO		Natalia Lorena Golovonevsky		no@hotmail.com		DNI		26631556						011 - 1534386578		-				21/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 08:57:54 - LCARUSO
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:39:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:39:40 - GSCHIORITI		12:39		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873343/19_1		Cerrado - Reporte

		00873221/19		27/06/2019		08:37		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Demoras por pasajero descompuesto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Pueyrredon sentido alem

Sentido alem

27/06/2019

08:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463				04/09/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 08:37:46 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:32:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:32:43 - GSCHIORITI		15:32		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00873221/19_1		Cerrado - Reporte

		00873216/19		27/06/2019		08:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica, para informar que toma el subte desde hace 10 años, en la estación de tribunales funciona dos días al mes y la única escalera que sale de talcahuano esta en reparacion y no tiene cómo salir a la calle como una escalera común, la vecina manifiesta que no coincida que a la vez en un horario que nadie use el sube de 11 a 05:00, la vecina indica que esto ocurre en la línea D rotativo  exclusivamente de Agüero a tribunales.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
aguero y tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:33		tribunales

aguero y tribunales

27/06/2019

08:33				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Arevalo		ana_arevalo2@hotmail.com		DNI		3976510		Argentina		011 - 48055710		011 - 1549752072		PEÑA 2768, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 08:36:05 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00873216/19_1		Cumplido

		00873127/19		27/06/2019		08:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Escalera año andan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan escaleras hace dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:04		No funcionan escaleras hace dias

Centro

28/05/2019

08:04				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Mart In Benitez		ibenit@hotmail.com		DNI		26115406		Argentina		011 - 47840602		011 - 1547840602		VUELTA DE OBLIGADO 1720				11/07/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 08:00:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:32 - GSCHIORITI		14:56		NO		06/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00873127/19_1		En Proceso - Reporte

		00873002/19		27/06/2019		06:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Vecina se comunica para informar que siempre tiene el mismo problema que no avisan a tiempo que el subte esta con demoras y hace que ella llegue tarde a su trabajo solicita que se verifique y se tomen las medidas necesarias al respecto, por que lo reclama pero no hay solucion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
avenida la plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:57		avenida la plata

bolivar

27/06/2019

05:57				Call Center		CALLGEREZ		Marcela Maria Capra		marcelaccapra@gmail.com		DNI		21494069						011 - 1535645445		MARMOL, JOSE 1087				04/09/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 06:22:40 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:35:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:36:25 - GSCHIORITI		15:36		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00873002/19_1		Cerrado - Reporte

		00872999/19		27/06/2019		06:16		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: La temperatura es menor a 10 grados y los ventiladores están encendidos. Podrían apagarlos hastaque la temperatura aumente. Pasa en todas las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pichincha

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:10		Estación Pichincha

Ambos sentidos

27/06/2019

06:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fernando Luis Oriolo		oriolof9@gmail.com		DNI		17652243		Argentina						DAVILA 611				27/08/2019		0		0		27/06/2019		Iniciado - Reporte - 27-06-2019 06:16:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 15:18:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:19:22 - GSCHIORITI		15:19		NO		06/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00872999/19_1		Cerrado - Reporte

		00872482/19		26/06/2019		21:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunica para informar que en dicha estación no funcionan las escaleras mecánicas que son desde la anden a la estación indica que desde la mañana esta el problema solicita que lo verifiquen a la brevedad ya que siempre ocurre. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tronador

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:08		tronador

tronador

26/06/2019

21:08				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Argentina		011 - 45521512		011 - 1554734768		ROSETI 1865		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 21:09:30 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:29:42 - GSCHIORITI		11:29		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00872482/19_1		Cumplido

		00871885/19		26/06/2019		19:15		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: vecino indica que el molinete le hizo un cobro indebido, no le hizo el descuento
Estado 2: El inconveniente sucedió en la estación de catedral
Estado 3: Corrijo, es congreso de tucuman donde sucedió el problema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268162057059		congreso de tucuman

catedral

26/06/2019

18:00

SUBE

6061268162057059				Call Center		CALLGEREZ		Ignacio Bocio		nachobosio@gmail.com		DNI		36946530		Argentina				011 - 1531162679		ESTRADA 3720		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 19:15:21 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00871885/19_1		Notificado

		00871877/19		26/06/2019		19:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en la estación mencionada se encuentran funcionando mal los ascensores, solicita que se solucione lo antes posible. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		.

.

26/06/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Lolo		margallb@yahoo.com.ar		DNI		3727230		Argentina		011 - 48038270		011 - 1550547912		LAS HERAS GENERAL AV. 2484		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 19:13:50 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00871877/19_1		Cumplido

		00871852/19		26/06/2019		19:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica indicando que en la escalera mecánica de la estación mencionada, se encuentra en muy malas condiciones, ya que hoy un hombre mayor se cayó por el mal funcionamiento y se golpeó, a la espera de una resolución pronta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		.

.

26/06/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Margarita Lolo		margallb@yahoo.com.ar		DNI		3727230		Argentina		011 - 48038270		011 - 1550547912		LAS HERAS GENERAL AV. 2484				05/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 19:11:26 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00871852/19_1		En Proceso - Reporte

		00871527/19		26/06/2019		18:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PORQUE TUVO UN INCONVENIENTE CON EL MOLINETE DE LA ESTACION Y EL PERSONAL DE LA EMPRESA NO SUPO DARLE UN RESPUESTA COHERENTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACION MALABIA

ALEM

26/06/2019

17:55

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Camila Del Guercio		camiladelguercio@gmail.com		DNI		35380800		Argentina				011 - 1565702302		ALVAREZ, JULIAN 1658		Se notifica el organismo correspondiente		27/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 18:12:59 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO		09:49		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00871527/19_1		Notificado

		00871518/19		26/06/2019		18:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PORQUE NO ANDABA EL LECTOR DE SUBE Y CUANDO ELLA MARCO LE DESCONTO 3 VECES EL SALDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DIRECCION HACIA LAEM, ESTACION MALABIA LINE B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		DIRECCION HACIA LAEM, ESTACION MALABIA LINE B

ALEM

26/06/2019

17:55				Call Center		CALLGEREZ		Camila Del Guercio		camiladelguercio@gmail.com		DNI		35380800		Argentina				011 - 1565702302		ALVAREZ, JULIAN 1658				01/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 18:11:16 - CALLGEREZ
Notificado - 27-06-2019 09:49:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 09:35:11 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 09:36:08 - GSCHIORITI		09:36		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00871518/19_1		Cerrado - Reporte

		00871307/19		26/06/2019		17:35		Reclamo		Cerrado		2019		ABONOS DE DESCUENTO POR VOLUMEN - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Hola, esto es una prueba del reclamo para ver si te llega, Vane.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Por favor, indicá el Nro. de Tarjeta
54541588123652		sentido san pedrito

san pedrito

21/06/2019

12:30

54541588123652				Web				Maria Victoria		basubte@sbase.com.ar		DNI		33025487		Argentina		011 - 15123458		011 - 1525468474		-		OTROS		27/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 17:35:30 - CIUDADANO
Notificado - 26-06-2019 17:40:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-06-2019 11:47:53 - VORLANDO
Desestimado - 27-06-2019 11:48:15 - VORLANDO		11:48		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00871307/19_1		Desestimado

		00871075/19		26/06/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: No funcionaba la escalera mecanica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la escalera de salida de estación caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		En la escalera de salida de estación caseros

Hacia hospitales

26/06/2019

09:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carolina Victoria Mastromarino		chifuleta76@gmail.com		DNI		25598661		Argentina		011 - 48223967		011 - 1565579968		PARAGUAY 3556, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 17:03:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 17:40:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00871075/19_1		Cumplido

		00871044/19		26/06/2019		16:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hace semanas que no funciona la escalera mecánica. La misma es necesaria para tomar la linea D en ambos sentidos. En hora pico es imposible. Se juntan los que bajan de la D para combinar con la H y los que no pueden usar la escalera mecánica y suben de la H hacia la D. El ascensor no siempre funcion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica para combinar la H con la línea D. Todos los días pasa lo mismo y a veces no funciona el ascensor.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinando con la d hacia Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:08		No funciona la escalera mecánica para combinar la H con la línea D. Todos los días pasa lo mismo y a veces no funciona el ascensor.

Combinando con la d hacia Congreso de Tucuman

21/06/2019

18:08				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Carolina Victoria Mastromarino		chifuleta76@gmail.com		DNI		25598661		Argentina		011 - 48223967		011 - 1565579968		PARAGUAY 3556, 1º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 16:58:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00871044/19_1		Cumplido

		00870873/19		26/06/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: VECINA SOLICITA QUE SE REPAREN LAS ESCALERAS MECÁNICAS EN LA COMBINACIÓN DE LA LINEA H A LA D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H Y ANDEN PUERREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		H Y ANDEN PUERREDON

-

25/06/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Marta Mantiñan		martamantinan@gmail.com		DNI		5124160		Argentina		011 - 48263053		011 - 1562427318		CHARCAS 3159, 1º h.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 16:35:18 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00870873/19_1		Cumplido

		00870849/19		26/06/2019		16:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: vecina solicita que arregle ascensor en la estación de subte linea D de Puyrredon.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
H Y D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		H Y D

-

01/04/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Marta Mantiñan		martamantinan@gmail.com		DNI		5124160		Argentina		011 - 48263053		011 - 1562427318		CHARCAS 3159, 1º h.				22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 16:32:38 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00870849/19_1		En Proceso - Reporte

		00870326/19		26/06/2019		15:22		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00135 - 02/05/19 - 18:10hs - Al estar por subir a la formación dos hombres me empujaron y me sacaron el celular.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Diagonal Norte sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Diagonal Norte sentido Constitución

Diagonal Norte sentido Constitución

2/5/2019

18:10				Web		LCARUSO		Martín Di Domenico		martin_dido@hotmail.com		DNI		39489013		Argentina				011 - 1539663111		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:22:19 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO		17:40		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870326/19_1		Notificado

		00870297/19		26/06/2019		15:19		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: Folio número 00134 - 26/04/19 - Sin hora - En la línea C del General San Martín (Estación) pagué con la SUBE y a lo que me bajé en Diagonal Norte perdí mi billetera que tenía en mi mochila con 50 pesos en efectivo, cédula venezolana y fotografías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Martin sentido Diagonl Norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Martin sentido Diagonl Norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Martin sentido Diagonl Norte

San Martin sentido Diagonl Norte

26/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Guerrero Campos		carguerrerocampo@gmail.com		DNI		17028446		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:19:47 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO		17:40		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870297/19_1		Notificado

		00870261/19		26/06/2019		15:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00097 - Sin fecha - 13:00hs - Estaba viajando con un brazo lastimado y quebrado y me apretaron el brazo adentro del coche y no me cedieron el asiento quiero una disculpa porque lo merezco y la persona que me hizo esto bajó antes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
0201		Lavalle

Lavalle

01/01/1919

13:00

0201				Web		LCARUSO		Gladys Gabriela Guerrero		np@hotmail.com		DNI		20314489		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544100948		TUCUMAN 730, 2º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:16:13 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO		17:40		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870261/19_1		Notificado

		00870233/19		26/06/2019		15:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00095 - 26/04/19 - Sin hora - Puntualmente es para que los días de lluvia sequen las escaleras y pasillos es peligroso para todos saludos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lavalle sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lavalle sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Lavalle sur

Lavalle sur

26/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yanina Gomez		yanina_s_gomez@hotmail.com		DNI		30652678		Argentina						-				01/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:13:29 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 09:26:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 09:26:51 - GSCHIORITI		09:26		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870233/19_1		Cerrado - Reporte

		00870207/19		26/06/2019		15:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 000407 - Sin fecha - Sin hora - El personal auxiliar de estación del día de hoy a las 16:38hs estación retiro no quiso informar su nombre (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Retiro

Retiro

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Sandra Canatelli		scanatelli@gmail.com		DNI		29039026		Argentina						Luis Maria Campos 4643, 1º D.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:10:44 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO		17:40		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870207/19_1		Notificado

		00870184/19		26/06/2019		15:08		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 000405 - 27/04/19 - Desempeño de efectivos de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro sentido Constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Retiro sentido Constitucion

Retiro sentido Constitucion

27/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Diego Moreno		diegomoreno2304@gmail.com		DNI		28661220		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 15:08:17 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 17:40:28 - VORLANDO		17:40		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00870184/19_1		Notificado

		00869832/19		26/06/2019		14:21		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: EL vecino se comunica para reclamar ya que los baños de los subte están cerrados. Pide que los habiliten.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		0

0

26/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Carlos Calloni		callonijuancarlos@yahoo.com.ar		DNI		7343534				011 - 47860873				CUBA 2483		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 14:21:42 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 14:32:14 - VORLANDO		14:32		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00869832/19_1		Notificado

		00869292/19		26/06/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No andaba el ascensor para ingresar a la estación, estaba con un cochecito con un bebé de 1 año		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad y hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Las heras

Facultad y hospitales

26/06/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 13:12:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 13:13:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00869292/19_1		Cumplido

		00869092/19		26/06/2019		12:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 000408- 12/05/19- 11:09 hs- El boletero de ese horario tuvo un comportamiento pedante y soberbio. No me dio vuelto al cargar la sube quedándose con pesos cincuenta de más y ante mi reclamo no se hizo cargo (le di pesos doscientos y cargue pesos ciento cincuenta).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:09

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN RETIRO

DESTINO CONSTITUCIÓN

12/05/2019

11:09

Boletero				Web		AVAIRA		Cintia Diaz Rojas		CINDIAZROJAS@HOTMAIL.COM		DNI		40309129		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:51:14 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869092/19_1		Notificado

		00869072/19		26/06/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 000511- 15/05/19- Sin hora- Funcionamiento de los nuevos molinetes con puertas de vidrio. Ya que o no abren o sete curran encima al pasar por ahí. ¡Por favor evitemos accidentes! Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

11/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Johanna Ailen Ramos		RAMOS.JOHANNA@HOTMAIL.COM		DNI		35727885		Argentina		011 - 00000000		011 - 1554978454		ALBERTI 1764, 6º 1.				01/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:49:24 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 01-07-2019 10:03:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 01-07-2019 10:04:14 - GSCHIORITI		10:04		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869072/19_1		Cerrado - Reporte

		00869058/19		26/06/2019		12:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 000510- 12/05/19- Sin hora- El cajero Marcelo Rodriguez se dirigió a mí con violencia y se negó a cargarme SUBE ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

12/05/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Miguel Angel Peré		miguelangelpere38@gmail.com		DNI		18127941		Argentina		011 - 43050028		011 - 1521687350		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1759, 8º 806.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:48:00 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869058/19_1		Notificado

		00869040/19		26/06/2019		12:46		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00272- 09/05/19- 17:45 hs- No pueden tardar tres horas para recorrer cuatro estaciones, es por la cantidad de pasajeros creo que aproxima al ILEGIBLE deje pasar ILEGIBLE la frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SAN JUAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

DESTINO SAN JUAN

09/05/2019

17:45				Web		AVAIRA		Rosana Rocca		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		12750134		Argentina				011 - 1543000958		-				04/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:46:30 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:40:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:41:26 - GSCHIORITI		15:41		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869040/19_1		Cerrado - Reporte

		00869025/19		26/06/2019		12:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00271- 08/05/19- Sin hora- Estación Av. de Mayo anden repleto, demora entre cada formación 4 minutos, formaciones que llegan repletas, sin lugar, pésimo servicio, en horas pico las demoras son peores, el servicio no vale los pesos 19que se paga!!! Tuve que dejar pasar dos formaciones!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AV. DE MAYO

DESTINO CONSTITUCIÓN

08/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Stella Maris Maldonado		stellasaxo@yahoo.com.ar		DNI		17109024		Argentina		011 - 47744375		011 - 1562212473		CABILDO AV. 72				04/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:43:55 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:42:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:42:33 - GSCHIORITI		15:42		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869025/19_1		Cerrado - Reporte

		00869017/19		26/06/2019		12:42		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00151- 15/05/19- 20:00 hs- Dos días atrás olvidé un maletín de dibujo técnico, el cual por medio de las boleteras de est. Independencia y Av. De Mayo Romina Cruz siéndome entregado este por su supervisora. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

DESTINO RETIRO

15/05/2019

20:00				Web		AVAIRA		Luis Cruz		LUISFRANCISCO.CRUZ@HOTMAIL.COM		DNI		39805054		Argentina				011 - 1564269023		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:42:31 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:49 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00869017/19_1		Notificado

		00868991/19		26/06/2019		12:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00150- 11/05/19- 16:26 hs- Una señora de la línea E me maltrato y me faltó el respeto. Un señor de la línea C me dio la devolución del boleto y me trato muy amable, cosa que la anterior persona (línea E) no quiso hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MORENO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:26

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

DESTINO MORENO

11/05/2019

16:26

Boletero				Web		AVAIRA		Camila Guadalupe Rojas Cantaliano		CAMILA.ROJAS1597@GMAIL.COM		DNI		40716132		Argentina				011 - 1525304625		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:40:19 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868991/19_1		Notificado

		00868944/19		26/06/2019		12:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00149- 11/05/19- 14:50 hs- La boletera que se encuentra en su puesto de trabajo E se niega a dar boleto por interrupción. Además recibí insultos delante de las personas pasajeras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO BOEDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

DESTINO BOEDO

11/05/2019

14:50

Boletero				Web		AVAIRA		Antonio Molina		ANTONIOAL21@HOTMAIL.COM		DNI		94262325		Argentina				011 - 1523236493		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:36:25 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868944/19_1		Notificado

		00868916/19		26/06/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00101- Sin fecha- 11:45 hs- Me encuentro discapacitada y no me abren la puerta para poder pasar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

ESTACIÓN INDEPENDENCIA

01/01/1919

11:45				Web		AVAIRA		Walter Salas		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		12614216		Argentina				011 - 1569261412		-				15/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:33:45 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 11:46:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 11:47:01 - GSCHIORITI		11:47		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868916/19_1		Cerrado - Reporte

		00868883/19		26/06/2019		12:30		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00132- Sin fecha- Sin hora- Atención excelente (amabilidad, paciencia) del personal de atención en la ventanilla del subte en el trámite del pase del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Christian Daniel Saravia Arancibia		asaravia@telecentro.net.ar		DNI		37839522		Argentina		011 - 39714814		011 - 1566751797		DARACT AV. 2255		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:30:04 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868883/19_1		Notificado

		00868870/19		26/06/2019		12:29		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: el problema no es en anden. no funcionan ninguna de las tres terminales de autoservicio para recarga SUBE durante TODA la semana actual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el problema no es en anden. no funcionan ninguna de las tres terminales de autoservicio para recarga SUBE durante TODA la semana actual

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
el problema no es en anden. no funcionan ninguna de las tres terminales de autoservicio para recarga SUBE durante TODA la semana actual

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
11111111		el problema no es en anden. no funcionan ninguna de las tres terminales de autoservicio para recarga SUBE durante TODA la semana actual

el problema no es en anden. no funcionan ninguna de las tres terminales de autoservicio para recarga SUBE durante TODA la semana actual

26/06/2019

10:00

SUBE

11111111				Web		CIUDADANOGCS		Claudio Jorge Roca		cjroca@hotmail.com		DNI		20912349		Otra		011 - 53883210		011 - 1553883210		VARELA, JOSE PEDRO 4700, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:29:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00868870/19_1		Notificado

		00868843/19		26/06/2019		12:27		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00129/00130/00131- 09/05/19- Sin hora- Porque yo estoy estudiando la tecnicatura de esterilización en el hospital DR. Ramos Mejía y para ese hospital se pueden otras tecnicaturas pero la que yo estoy estudiando no, situación que me parece que no tiene sentido, ya que en Metrovías me informan que la tecnicatura en esterilización que se cursa en el hospital de agudos Ramos Mejía no está incluida en el abono de boleto estudiantil, mientras que otras tecnicaturas que se dictan en ese hospital se tramitan, situación que me parece sumamente injusta ya que mi tecnicatura es de nivel terciario en la ciudad autónoma de Buenos Aires. Y debería ser para todos los alumnos igual, y no asignar abonos en forma selectiva.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

ESTACIÓN AVENIDA DE MAYO

09/05/2019

00:00

Estudiantil

NO INDICA				Web		AVAIRA		Melina Thomas		noposee@noposee.com		DNI		36947358		Argentina		011 - 42287775		011 - 1539342787		molinero 173		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:27:20 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868843/19_1		Notificado

		00868817/19		26/06/2019		12:24		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Folio número 00128- 09/05/19- Sin hora. ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN AV. DE MAYO

ESTACIÓN AV. DE MAYO

09/05/2019

00:00

Estudiantil

NO INDICA				Web		AVAIRA		Melina Thomas		noposee@noposee.com		DNI		36947358		Argentina		011 - 42287775		011 - 1539342787		molinero 173		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:24:58 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868817/19_1		Notificado

		00868803/19		26/06/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00099- 16/05/19- 07:30 hs- Salida de emergencia bloqueada no se franquea. Todos los días se encuentra bloqueada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		ESTACIÓN LAVALLE

ESTACIÓN LAVALLE

16/05/2019

07:30				Web		AVAIRA		Alejandro Rivas		abrilogo@hotmail.com		DNI		14284195		Argentina						-				15/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 12:23:16 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 11:41:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 11:41:50 - GSCHIORITI		11:41		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00868803/19_1		Cerrado - Reporte

		00868421/19		26/06/2019		11:41		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00007  sin fecha sin hora. En estacion Congreso de Tucuman (ilegible) empujan la puerta y todos pasan. tienen que tener seguridad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		C de T.

C de T.

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Aaaaaaaa Aaaaaaa		nada@nada.com.ar		DNI		1111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		MARECHAL, LEOPOLDO 1344, 1º 1.				12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:41:40 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:55:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:55:20 - GSCHIORITI		11:55		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868421/19_1		Cerrado - Reporte

		00868396/19		26/06/2019		11:39		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00005  sin fecha /20.00h/  El robo sucedió entre las estaciones Palermo Y Tucuman. Billetera con documentos color negra		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C de T.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C de T.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		C de T.

C de T.

01/01/1919

20:00				Web		LCARUSO		Fernanda Grasso		grassofernanda@hotmail.com		DNI		26885279		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:39:02 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868396/19_1		Notificado

		00868367/19		26/06/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000302  5/4/2019  sin hora. Semanalmente estoy denunciando el servicio publico que brinda metrovias a los usuarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon sentido Juramento

Pueyrredon sentido Juramento

06/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		26447770		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:35:59 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00868367/19_1		Cumplido

		00868321/19		26/06/2019		11:31		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000301   5/5/2019 sin hora. No aceptan dinero de curso legal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

5/5/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Ariel Marotta		no@hotmail.com		DNI		34134596		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:31:28 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:48:48 - GSCHIORITI
Desestimado - 12-08-2019 11:49:01 - GSCHIORITI		11:49		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868321/19_1		Desestimado

		00868289/19		26/06/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000900  5/5/19  /13.15h/  No dan reintegro y no funciona escalera ni ascensor. tengo un esguince y no puedo subir escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento  a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento  a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Juramento  a Catedral

Juramento  a Catedral

5/5/2019

13:15				Web		LCARUSO		Camila Escalante		camila-escalante@live.com		DNI		41893005		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:28:50 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868289/19_1		Cumplido

		00868275/19		26/06/2019		11:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000900  5/5/19  /13.15h/  No dan reintegro y no funciona escalera ni ascensor. tengo un esguince y no puedo subir escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		Juramento a Catedral

Juramento a Catedral

5/5/2019

13:15				Web		LCARUSO		Camila Escalante		camila-escalante@live.com		DNI		41893005		Argentina						-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:27:44 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:40 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868275/19_1		En Proceso - Reporte

		00868238/19		26/06/2019		11:24		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000899  3/4/2019  sin hora. No me quiere aceptar el billete y no quiere cargarme la sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Juramento

Juramento

3/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Santiago Fernandez Arbol		santiagofarbol@hotmail.com		DNI		25646551		Argentina		011 - 47855123		011 - 1554521653		PINO, VIRREY DEL 1845				12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:24:08 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:46:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:47:36 - GSCHIORITI		11:47		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868238/19_1		Cerrado - Reporte

		00868208/19		26/06/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000898 2/4/19  /15.00h/  Escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento sentido C. de Tucuman

Juramento sentido C. de Tucuman

2/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:21:32 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:40 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868208/19_1		En Proceso - Reporte

		00868193/19		26/06/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Desde hace más de dos meses no funciona la escalera mecánica que se utiliza para conectar la Estación Santa Fe de la línea H con la estación Pueyrredón de la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pueyrredón, Línea D-Estación Santa Fe, línea H.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ningún sentido, no hubo incidente. No funciona la escalera mecánica

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:18		Estación Pueyrredón, Línea D-Estación Santa Fe, línea H.

En ningún sentido, no hubo incidente. No funciona la escalera mecánica

26/06/2019

10:18				Web		CIUDADANOGCS		Perla Lidia Faraoni		perlafaraoni@hotmail.com		DNI		12424077		Otra		011 - 49227719		011 - 1541840810		TARIJA 3759		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:19:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00868193/19_1		Cumplido

		00868189/19		26/06/2019		11:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: folio. nro. 00000897  29/4/2019 sin hora. Venia muy rápido por momentos y frenaba de golpe, brutalmente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Juramento sentido C. de Tucuman

Juramento sentido C. de Tucuman

29/4/2019

01:01

Conductor				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Zeballos		mferzeballos@gmail.com		DNI		20350454		Argentina		011 - 47063876		119 - 1530052491		ROOSEVELT FRANKLIN D. 1510		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:19:27 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:40:22 - GSCHIORITI
Desestimado - 12-08-2019 11:40:47 - GSCHIORITI		11:40		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868189/19_1		Desestimado

		00868165/19		26/06/2019		11:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: La chica de boletería lo trato mal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Personal atras de un vidrio blindado, boletería		-

Primera Junta

25/06/2019

12:00

Otros

Personal atras de un vidrio blindado, boletería				Call Center		CALLGEREZ		Hector Hugo Cava		hugocava02@gmail.com		DNI		4514260		Argentina		011 - 49025771		011 - 1566280057		SAN JOSE DE CALASANZ 160		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:16:17 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO		13:08		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00868165/19_1		Notificado

		00868159/19		26/06/2019		11:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000896  29/4/2019  /15.00h /  Denunciare a los organismos pertinentes, el servicio es apestoso y caro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Pueyrredon sentido Juramento

Pueyrredon sentido Juramento

29/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28447779		Argentina		011 - 60334789		011 - 1560334789		ECUADOR 367, 3º A.				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:16:02 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:41 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868159/19_1		En Proceso - Reporte

		00868147/19		26/06/2019		11:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Todos los días de la semana la linea B presenta demoras en los mismos horarios entre las 8 y 10 horas y entre las 17 y 19 horas, es una falta de respeto para los usuarios que pagamos porque es todo una gran mentira, problemas técnicos, usuarios descompuestos. Llego tarde a trabajar y quien me paga el premio que pierdo?. Tienen que hacer algo con ésto, no puede ser que nadie haga nada. Ahora pasa mas que nunca.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los días de la semana la linea B presenta demoras en los mismos horarios entre las 8 y 10 horas y entre las 17 y 19 horas, es una falta de respeto para los usuarios que pagamos porque es todo una gran mentira, problemas técnicos, usuarios descompuestos. Llego tarde a trabajar y quien me paga el premio que pierdo?. Tienen que hacer algo con ésto, no puede ser que nadie haga nada. Ahora pasa mas que nunca.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los días de la semana la linea B presenta demoras en los mismos horarios entre las 8 y 10 horas y entre las 17 y 19 horas, es una falta de respeto para los usuarios que pagamos porque es todo una gran mentira, problemas técnicos, usuarios descompuestos. Llego tarde a trabajar y quien me paga el premio que pierdo?. Tienen que hacer algo con ésto, no puede ser que nadie haga nada. Ahora pasa mas que nunca.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Todos los días de la semana la linea B presenta demoras en los mismos horarios entre las 8 y 10 horas y entre las 17 y 19 horas, es una falta de respeto para los usuarios que pagamos porque es todo una gran mentira, problemas técnicos, usuarios descompuestos. Llego tarde a trabajar y quien me paga el premio que pierdo?. Tienen que hacer algo con ésto, no puede ser que nadie haga nada. Ahora pasa mas que nunca.

Todos los días de la semana la linea B presenta demoras en los mismos horarios entre las 8 y 10 horas y entre las 17 y 19 horas, es una falta de respeto para los usuarios que pagamos porque es todo una gran mentira, problemas técnicos, usuarios descompuestos. Llego tarde a trabajar y quien me paga el premio que pierdo?. Tienen que hacer algo con ésto, no puede ser que nadie haga nada. Ahora pasa mas que nunca.

26/06/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Analia Veronica Calvo		anaverocalvo@gmail.com		DNI		23431399		Otra		011 - 42544498		011 - 1555945941		andres baranda 2369				04/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:14:52 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:45:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:45:41 - GSCHIORITI		15:45		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00868147/19_1		Cerrado - Reporte

		00868139/19		26/06/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El vecino informa que nunca funcionan las escaleras. El es discapacitado y se le dificulta mucho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

Primera Junta

25/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Hector Hugo Cava		hugocava02@gmail.com		DNI		4514260		Argentina		011 - 49025771		011 - 1566280057		SAN JOSE DE CALASANZ 160		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:13:58 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:44:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:45:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:46:10 - GSCHIORITI		09:46		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00868139/19_1		Cumplido

		00868126/19		26/06/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El vecino informa que nunca funcionan los ascensores y que tienen olor a orín.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

Primera Junta

25/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Hector Hugo Cava		hugocava02@gmail.com		DNI		4514260		Argentina		011 - 49025771		011 - 1566280057		SAN JOSE DE CALASANZ 160		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:12:49 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:27:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:28:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:29:12 - GSCHIORITI		18:29		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00868126/19_1		Cumplido

		00868123/19		26/06/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00000895  28/4/2019  /15.43h/  No funciona las escaleras mecánicas las bloquean		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:43		Juramento

Juramento

28/4/2019

15:43				Web		LCARUSO		Patricia Suarez		no@hotmail.com		DNI		17436785		Argentina						-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:12:43 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:41 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868123/19_1		En Proceso - Reporte

		00868066/19		26/06/2019		11:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000893  27/4/2019  sin hora.  Hace una semana no funciona la escalera mecánica ni los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento a C. de Tucuman

Juramento a C. de Tucuman

27/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Sofia Venesio		sofivenesio@hotmail.com		DNI		31915123		Argentina		011 - 47883419				O'HIGGINS 2045		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:07:35 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868066/19_1		Cumplido

		00868050/19		26/06/2019		11:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000893  27/4/2019  sin hora.  Hace una semana no funciona la escalera mecánica ni los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento a C. de Tucuman

Juramento a C. de Tucuman

27/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Sofia Venesio		sofivenesio@hotmail.com		DNI		31915123		Argentina		011 - 47883419				O'HIGGINS 2045				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:06:38 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 13:08:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:41 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868050/19_1		En Proceso - Reporte

		00868021/19		26/06/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000892  26/4/2019 /9.10h/ (Ilegible) por el juez en lo contencioso administrativo (ilegible) las escaleras están cerradas (ilegible) no quiso identificarse		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento a C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Juramento a C. de Tucuman

Juramento a C. de Tucuman

26/4/2019

09:10				Web		LCARUSO		Carla Crovetto		no@hotmail.com		DNI		30722393		Argentina						-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 11:03:53 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 11:05:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:41 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00868021/19_1		En Proceso - Reporte

		00867952/19		26/06/2019		10:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 000412- 15/05/19- 12:45 hs- Personal control de acceso con malos tratos y agresividad. Explica que el pase ferroviario no tiene validez, supervisora y operario no se identifican. Supervisora apoya los malos tratos del personal masculino hacia mi persona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN RETIRO

DESTINO CONSTITUCIÓN

15/05/2019

12:45

Auxiliar de estación				Web		avaira		Maria Emilia Gomorra		MEGAMARRA@HOTMAIL.COM		DNI		28861829		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:58:09 - avaira
Notificado - 26-06-2019 11:02:27 - VORLANDO		11:02		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867952/19_1		Notificado

		00867931/19		26/06/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: Folio número 000409- Sin fecha- 16:53 hs- Sería oportuno que cuando se hace combinación con línea de tren y el mismo se encuentra cerrado podrían avisar a los usuarios, así no abonamos dos veces el mismo servicio, espero atte. Respuesta, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:53		ESTACIÓN RETIRO

ESTACIÓN RETIRO

01/01/1919

16:53				Web		avaira		Lorena Andrea Olivares		lorenaaolivares@gmail.com		DNI		25134339		Argentina						Pedro de Mendoza 643, 1º a.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:56:08 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:57:10 - VORLANDO		10:57		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867931/19_1		Notificado

		00867910/19		26/06/2019		10:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Desde hace más de 1 semana el servicio es pésimo en horario pico mañana y tarde, las formaciones se detienen en las estaciones por más de 15 minutos sin ningún tipo de comunicación más que el servicio se encuentra con demora. Las frecuencias son pésimas y viajamos hacinados llegando tarde siempre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la línea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:21		Toda la línea

Hacia Alem

26/06/2019

09:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paulo Spolar		spolar.paulo@gmail.com		DNI		17192886		Argentina						RAMOS MEJIA 0				04/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:54:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:46:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:47:04 - GSCHIORITI		15:47		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867910/19_1		Cerrado - Reporte

		00867906/19		26/06/2019		10:54		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Folio número 000148- Sin fecha- 19:55 hs- Salida andén dos, no hay suficiente lugar para salir. Salida estrecha. Muchísima gente. Si se cae alguien seguro muere aplastado por la cantidad de personas que salen del vagón repleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

01/01/1919

19:55				Web		avaira		Walter Rodriguez		noposee@noposee.com		DNI		17501579		Argentina				011 - 1555138887		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:54:15 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:54:37 - VORLANDO		10:54		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867906/19_1		Notificado

		00867865/19		26/06/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000531 - 09/05/19 - Todos los días no andan escaleras mecánicas ni ascensor. (Ilegible) ir a la defensoría del pueblo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

09/05/2019

00:00				Web		avaira		Alejandra Ballester		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		16774879		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:50:51 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:52:54 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:29:42 - GSCHIORITI		11:29		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867865/19_1		Cumplido

		00867860/19		26/06/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Folio número 00000531 - 09/05/19 - Todos los días no andan escaleras mecánicas ni ascensor. (Ilegible) ir a la defensoría del pueblo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

09/05/2019

00:00				Web		avaira		Alejandra Ballester		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		16774879		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:50:06 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:53:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:08:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:08:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:09:12 - GSCHIORITI		22:09		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867860/19_1		Cumplido

		00867852/19		26/06/2019		10:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Se viaja mal.  Hace una semana desde hoy en horario pico 8:30 a 9:30 y desde las 17:30 a las 18:30 , es el horario en el que viajo yo, siempre está con demoras, problemas técnicos, servicio reducido. Es muy difícil viajar últimamente en el subte B		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hace una semana que estoy viajando mal en el subte B. Siempre con demoras en el hoario pico o servicio reducido. Se está viajando MAL en serio.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En cualquier sentido. Rosas - Alem o Alem - Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:09		Hace una semana que estoy viajando mal en el subte B. Siempre con demoras en el hoario pico o servicio reducido. Se está viajando MAL en serio.

En cualquier sentido. Rosas - Alem o Alem - Rosas

26/06/2019

09:09				Web		CIUDADANOGCS		Karina Vanrell Suau		karinavsuau@gmail.com		DNI		23203201		Argentina		011 - 45432687		011 - 1535739877		ANDONAEGUI 3075				04/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:49:36 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:48:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:48:38 - GSCHIORITI		15:48		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867852/19_1		Cerrado - Reporte

		00867848/19		26/06/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000891  25/4/2019  /15.0h/ Estoy operada de rodilla, Vivo en Belgrano. Nunca o casi nunca funcionan las escaleras ni el ascensor. Todo el mes de abril subo y bajo escaleras, por no funcionamiento de escalera mecánica es una falta de respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

25/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Viviana Noemi Russo		viviananrusso@hotmail.com		DNI		13430247		Argentina		011 - 47834120		011 - 1566599748		AMENABAR 2242, 7º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:49:14 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:49:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867848/19_1		Cumplido

		00867840/19		26/06/2019		10:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000891  25/4/2019  /15.0h/ Estoy operada de rodilla, Vivo en Belgrano. Nunca o casi nunca funcionan las escaleras ni el ascensor. Todo el mes de abril subo y bajo escaleras, por no funcionamiento de escalera mecánica es una falta de respeto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Juramento

Juramento

25/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Viviana Noemi Russo		viviananrusso@hotmail.com		DNI		13430247		Argentina		011 - 47834120		011 - 1566599748		AMENABAR 2242, 7º a.				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:48:20 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:42 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867840/19_1		En Proceso - Reporte

		00867825/19		26/06/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000572 - 08/05/19 - Sin hora - Siempre están las dos terminales de autoservicio tapadas supuestamente no funcionan y hay una sola ventanilla tomando carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

08/05/2019

00:00				Web		avaira		Barbara Luciana Diani		poly_akd@hotmail.com		DNI		31661281		Argentina		011 - 35275143		011 - 1568363778		OBISPO SAN ALBERTO 2946				21/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:47:00 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:38:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:38:44 - GSCHIORITI		12:38		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867825/19_1		Cerrado - Reporte

		00867814/19		26/06/2019		10:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000829 - Sin fecha - 09:30hs - Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN ROSAS

DESTINO ALEM

01/01/1919

09:30				Web		avaira		Alejandro Julio Garcia		NOTIENE@NONO.COM		DNI		14477180		Argentina						-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:45:25 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867814/19_1		En Proceso - Reporte

		00867783/19		26/06/2019		10:42		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00167 - 06/05/19 - 11:00hs - Compré una tarjeta SUBE 6061 2683 2971 0913 y le cargué pesos 110 de saldo. Pagué con 500 PESOS no recibí el vuelto ni el ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN GALLARDO

DESTINO ALEM

06/05/2019

11:00

Boletero				Web		avaira		Gabriela Ballesi		GABRIELA.BALLSESI@GMAIL.COM		DNI		26958999		Argentina						-				12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:42:36 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:44:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 09:47:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 09:47:43 - GSCHIORITI		09:47		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867783/19_1		Cerrado - Reporte

		00867769/19		26/06/2019		10:41		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00167 - 06/05/19 - 11:00hs - Compré una tarjeta SUBE 6061 2683 2971 0913 y le cargué pesos 110 de saldo. Pagué con 500 PESOS no recibí el vuelto ni el ticket.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2683 2971 0913		ESTACIÓN GALLARDO

DESTINO ALEM

06/05/2019

11:00

SUBE

6061 2683 2971 0913				Web		avaira		Gabriela Ballesi		GABRIELA.BALLSESI@GMAIL.COM		DNI		26958999		Argentina						-				12/08/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:41:28 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:44:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 09:49:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 09:49:18 - GSCHIORITI		09:49		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867769/19_1		Cerrado - Reporte

		00867768/19		26/06/2019		10:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00000890  25/4/19  sin hora. No cobrar boleto cuando escalera no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido C. de Tucuman

Juramento sentido C. de Tucuman

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yanina Micaela Aguilar		lapypyes@yahoo.es		DNI		26281771		Argentina		011 - 40080200		011 - 1541806376		-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:41:26 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:44:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:42 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867768/19_1		En Proceso - Reporte

		00867749/19		26/06/2019		10:39		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00166 - 25/04/19 - 07:50hs - Te brindan un boleto pero no la devolución del dinero para pagar por otro medio de transporte cuando dicho tiene otro monto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

DESTINO ALEM

26/04/2019

07:50				Web		avaira		Emanuel Leonardo Belliard		BELLIARD@SPEEDY.COM.AR		DNI		26248024		Argentina				011 - 1553604336		NOGUERA 775		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:39:02 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:44:51 - VORLANDO		10:44		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867749/19_1		Notificado

		00867748/19		26/06/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000889  25/4/2019  sin hora. Escalera mecánica y Ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento s Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento s Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento s Tribunales

Juramento s Tribunales

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aguero Pomizoa		no@hotmail.com		DNI		5210948		Argentina				011 - 1547873430		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:38:58 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:44:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867748/19_1		Cumplido

		00867733/19		26/06/2019		10:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000889  25/4/2019  sin hora. Escalera mecánica y Ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Tribunales

Juramento sentido Tribunales

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aguero Pomizoa		no@hotmail.com		DNI		5210948		Argentina				011 - 1547873430		-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:37:38 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:42 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867733/19_1		En Proceso - Reporte

		00867685/19		26/06/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar la mugre que hay en la estación y en el subte mismo. Quiere que laven con lavandina con desinfectante o algo porque es un asco la estación. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En todos

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En todos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En todos

En todos

26/06/2019

10:15

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Marcelo Abruñosa		fmabru1@gmail.com		DNI		14976456		Argentina		011 - 49775500		011 - 1533655623		OLAZABAL AV. 5576, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:32:38 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO		10:39		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867685/19_1		Notificado

		00867652/19		26/06/2019		10:29		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar para que pongan más seguridad en el subte, ya que se pelearon unos hombres de muy mala manera y no había nadie para imponer orden. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		no

no

26/06/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Marcelo Abruñosa		fmabru1@gmail.com		DNI		14976456		Argentina		011 - 49775500		011 - 1533655623		OLAZABAL AV. 5576, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:29:26 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO		10:39		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867652/19_1		Notificado

		00867638/19		26/06/2019		10:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar las demoras en este subte B. Quiere que pongan SUBTES con más frecuencia porque tarda muchísimo y se viaja todo apretado. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		no

no

26/06/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Marcelo Abruñosa		fmabru1@gmail.com		DNI		14976456		Argentina		011 - 49775500		011 - 1533655623		OLAZABAL AV. 5576, 5º B.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:28:27 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 08:04:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 08:14:13 - GSCHIORITI		08:14		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867638/19_1		Cerrado - Reporte

		00867635/19		26/06/2019		10:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000888  25/4/2019  sin hora. Escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento sentido Congreso

Juramento sentido Congreso

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Isabel Edith Rosales		isacomplementos@hotmail.com		DNI		14195064		Argentina		011 - 43008748				-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:28:03 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:43 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867635/19_1		En Proceso - Reporte

		00867612/19		26/06/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000887 25/4/19  /11.00h/  Nunca encienden o reparan la escalera mecánica que sube desde el anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Juramento sentido Congreso

Juramento sentido Congreso

24/4/2019

11:00				Web		LCARUSO		Laura Gabrie Lencina		lauralencina@gmail.com		DNI		33420023		Argentina		011 - 44621708		011 - 1564127626		JURAMENTO 1532, 1º j.				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:25:18 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:43 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867612/19_1		En Proceso - Reporte

		00867581/19		26/06/2019		10:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica informando que se encuentra en dicha estación en donde lleva mas de quince minutos esperando el comprobante de retraso del servicio, agrega que en la cabina no se encontraba el personal y que este inconveniente lo sufre todos los días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		-

-

26/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Isabel Estela Fernandez		isabelafernandez@buenosaires.gob.ar		DNI		22419827		Argentina		011 - 45039686		011 - 1556566548		SANTO TOME 3349				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:22:06 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 08:27:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 08:27:32 - GSCHIORITI		08:27		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867581/19_1		Cerrado - Reporte

		00867571/19		26/06/2019		10:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000886  23/4/2019  sin hora. Quiero dejar por escristo que hace mas de una semana no funciona escalera mecánica, perjudicando a todos los pasajeros. Desde martes 16/4  tengo registro de que la misma no funciona y no hay personal reparando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

23/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Laura Gabrie Lencina		lauralencina@gmail.com		DNI		33420023		Argentina		011 - 44621708		011 - 1564127626		JURAMENTO 1532, 1º j.				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:21:27 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:43 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867571/19_1		En Proceso - Reporte

		00867539/19		26/06/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000885  23/4/2019  /8.39h/  Todo el mes de abril la escalera electrica (ilegible) y solo e podido utilizarla 3 veces.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:39		Juramento

Juramento

23/4/2019

08:39				Web		LCARUSO		Carlos Miguel Garcia		mguel1996@hotmail.com		DNI		95421265		Argentina				011 - 1537920708		LARREA 788				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:17:10 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:43 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867539/19_1		En Proceso - Reporte

		00867506/19		26/06/2019		10:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000884 21/4/2019  /11.50h/  No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, mi madre sufre (ilegible) tiene marcado no realizar esfuerzos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		J

Juramento sentido C. de Tucuman

21/4/2019

11:50				Web		LCARUSO		Ana Sofia Venesio		sofivenesio@hotmail.com		DNI		31915123		Argentina		011 - 47883419				O'HIGGINS 2045		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:12:57 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867506/19_1		Cumplido

		00867502/19		26/06/2019		10:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar el mal funcionamiento de los subtes, ya que tardo por lo menos cuarenta minutos en realizar un recorrido que generalmente le lleva veinticinco minutos. Manifiesta que tardan mas de lo necesario en las estaciones. Gracias
Estado 2: La vecina se comunica reiterando el reclamo solicita puede mejorar el servicio de subte ya que sigue el inconvenientes solicita una respuesta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Scalabrini ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nueve de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Scalabrini ortiz

nueve de julio

26/06/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Marta Ocampo		marta@zucchino.com.ar		DNI		10141717		Argentina						-				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:12:22 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:29:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:30:38 - GSCHIORITI		11:30		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00867502/19_1		Cerrado - Reporte

		00867490/19		26/06/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000884 21/4/2019  /11.50h/  No funcionan escaleras mecánicas ni ascensor, mi madre sufre (ilegible) tiene marcado no realizar esfuerzos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		Juramento sentido C. de Tucuman

Juramento sentido C. de Tucuman

21/4/2019

11:50				Web		LCARUSO		Ana Sofia Venesio		sofivenesio@hotmail.com		DNI		31915123		Argentina		011 - 47883419				O'HIGGINS 2045				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:11:16 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:44 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867490/19_1		En Proceso - Reporte

		00867489/19		26/06/2019		10:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: La denuncia es por demoras reiteradas en linea B de subtes. Hace semanas que casi todos los dias en hora pico por la mañana o por la tarde hay demoras sin explicar los motivos o en algun caso informan que es por desperfectos tecnicos. Solicito que solucionen el tema desde el gob de la ciudad. Muchas gracias.
En el caso de hoy fue durante el viaje de ida de Malabia a Florida que avisaron que el subte funcionaba con demora alrededor de las 9 hs. Como escribi antes esto es reiterado casis todos los dias en hora pico a la ida o a la vuelta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La denuncia es por demoras reiteradas en linea B de subtes. Hace semanas que casi todos los dias en hora pico por la mañana o por la tarde hay demoras sin explicar los motivos o en elgun caso informand que es por desperfectos tecnicos. Solicito que solucionen el tema desde el gob de la ciudad. Muchas gracias.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es tanto cuando vengo de Malabia a Florida o en sentido inverso a la vuelta. Siempre en hora pico. 8.30  o 9 hs por la mañana y 18.30 o 19 hs por la tarde

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		La denuncia es por demoras reiteradas en linea B de subtes. Hace semanas que casi todos los dias en hora pico por la mañana o por la tarde hay demoras sin explicar los motivos o en elgun caso informand que es por desperfectos tecnicos. Solicito que solucionen el tema desde el gob de la ciudad. Muchas gracias.

Es tanto cuando vengo de Malabia a Florida o en sentido inverso a la vuelta. Siempre en hora pico. 8.30  o 9 hs por la mañana y 18.30 o 19 hs por la tarde

26/06/2019

09:00				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Claudi Claudia Rozenblum		patriroz@hotmail.com		DNI		14120488		Argentina				011 - 1551264488		GAVILAN 2440, 6º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:11:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:35:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:36:08 - GSCHIORITI		11:36		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00867489/19_1		Cerrado - Reporte

		00867451/19		26/06/2019		10:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000883  20/4/2019  /17.00h/  Queja numero 64 Sin ascensor y ni si quiera funciona una sola escalera mecánica (ilegible) No tienen vergüenza		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Juramento

Juramento

20/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Nelson Javier Pinto		noposee@noposee.no		DNI		16833641		Argentina						-				11/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 10:08:07 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:39:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:44 - GSCHIORITI		15:38		NO		05/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00867451/19_1		En Proceso - Reporte

		00867275/19		26/06/2019		09:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina indica que en todas las estaciones desde que se sube en Rosas, frena y demora 15 minutos por el motivo de que el subte tiene problemas técnicos y ella llega tarde al trabajo. Espera una solución de inmediato por favor. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO SABE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO SABE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		NO SABE

NO SABE

26/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Fernanda Gabriela Ubeda		santandrea@fibertel.com.ar		DNI		21173734		Argentina		011 - 47014735		011 - 1553481195		LARRALDE, CRISOLOGO AV. 2352				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:44:01 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:40:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:41:21 - GSCHIORITI		11:41		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867275/19_1		Cerrado - Reporte

		00867112/19		26/06/2019		09:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Demoras en el subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Allen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/6/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Dorrego

Allen

26/6/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Leila Daniela Ali		leilaali14@hotmail.com		DNI		27441895		Argentina		011 - 45730190		011 - 1544103550		AIZPURUA 3132				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:23:46 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:43:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:43:50 - GSCHIORITI		11:43		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867112/19_1		Cerrado - Reporte

		00867106/19		26/06/2019		09:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demoras todos los días. No sé cumple la frecuencia publicitada. Falta de controles y, a esta altura, clara complicidad del regulador. Aumento de tarifas qué e no significó mejora alguna en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Ambos sentidos

Ambos sentidos

26/06/2019

09:10				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:23:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:48:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:49:32 - GSCHIORITI		11:49		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867106/19_1		Cerrado - Reporte

		00867086/19		26/06/2019		09:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Demora en la línea b . Todos los días pasa lo mismo. Me la paso haciendo reclamos. Siempre anduvo mal está línea pero últimamente está terrible. Siempre con demoras o interrupciones, y casualmente, en horarios pico. Si ustedes tienen la.potestad de poder sancionar a la empresa por este incumplimiento, por que no lo hacen? Sería en beneficio de los ciudadanos y estaríamos muy agradecidos por ello.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Ambos sentidos

Ambos sentidos

26/06/2019

09:10				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:22:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 12:36:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 12:36:53 - GSCHIORITI		12:36		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00867086/19_1		Cerrado - Reporte

		00867074/19		26/06/2019		09:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Todos los días con demoras y sin cumplir la frecuencia prometida. Además no hay sanciones por parte del mundo NTE regulador que se muestra siempre pasivo y ya a esta altura cómplice del concesionario		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:14		Ambos sentidos

Ambos sentidos

26/06/2019

09:14				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:21:54 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 12:37:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 12:37:53 - GSCHIORITI		12:37		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867074/19_1		Cerrado - Reporte

		00867065/19		26/06/2019		09:21		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demoras como todos los días. Frecuencia publicitada que no se cumple. Falta de control al concesionario y, a esta altura, complicidad del regulador. Aumento de la tarifa sin mejora en el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Ambos sentidos

Ambos sentidos

26/06/2019

09:10				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:21:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 12:15:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 12:32:18 - GSCHIORITI		12:32		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867065/19_1		Cerrado - Reporte

		00867044/19		26/06/2019		09:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Nuevamente con demora, acaban de anunciarlo. Es una situación diaria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En dirección a LN Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En dirección NL Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:14		En dirección a LN Alem

En dirección NL Alem

24/06/2019

09:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Alejandro Carballo		j.carballo@live.com		DNI		14900533		Argentina		011 - 45227469		011 - 1565741879		ANDONAEGUI 2189, 3º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:15:39 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 12:11:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 12:12:10 - GSCHIORITI		12:12		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00867044/19_1		Cerrado - Reporte

		00866984/19		26/06/2019		09:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica, para informar demoras en la línea e de subte, nos comenta que agregaron 3 líneas más y tienen demoras, las personas se pelean y no se puede viajar como en el mismo. esto ocurre en la estacion E de retiro de plaza de los virreyes a retiro, en cada estación hay un incidente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:59		La plata

retiro

26/06/2019

08:59				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Cedron		milimec@hotmail.com		DNI		18657788				011 - 43702027		011 - 1539175391		BOGOTA 258				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:01:40 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:53:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:53:56 - GSCHIORITI		11:53		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00866984/19_1		Cerrado - Reporte

		00866982/19		26/06/2019		09:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Demora de 10 minutos en cada estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Alem

Alem

26/06/2019

09:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 09:01:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:21:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:23:17 - GSCHIORITI		11:23		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866982/19_1		Cerrado - Reporte

		00866966/19		26/06/2019		08:59		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: demoras por desperfectos tecnicos a esta altura Sres son temas gremiales solucionen el tema que padecemos los que trabajamos y somos pasajeros.Hay convocatoria de pasajeros para no pagar mas el boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		echeverria sentido alem

echeverria sentido alem

26/06/2019

08:30				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:59:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:07:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:08:06 - GSCHIORITI		11:08		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00866966/19_1		Cerrado - Reporte

		00866936/19		26/06/2019		08:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: Demoras en el funcionamiento. 
Hora pico y como es habitual desde que se extendió la línea funciona con demoras muy extensas además que l frecuencia es mala		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:54		Anden central

Hacia retiro

26/06/2019

08:54				Web		CIUDADANOGCS		Fabian Marcelo Ruocco		fabiruocco75@hotmail.com		DNI		24687713		Otra						-				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:54:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 11:05:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 11:06:11 - GSCHIORITI		11:06		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00866936/19_1		Cerrado - Reporte

		00866928/19		26/06/2019		08:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Demoras en la línea B por robo en carlos Gardel. Que tenemos que esperar los pasajeros? Cual es el protocolo? Por diosss!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carlos gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Carlos gardel

Carlos gardel

26/06/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:53:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 10:28:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 10:31:23 - GSCHIORITI		10:31		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00866928/19_1		Cerrado - Reporte

		00866885/19		26/06/2019		08:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se queja por las demoras de la Línea E, informa que son repetidas veces el inconveniente y las personas abonan un servicio deficiente. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Liena E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44		-

Liena E

26/06/2019

08:44				Call Center		CALLGEREZ		Karin Elizabeth Cerzosimo		radio3000argentina@hotmail.com		DNI		25146705				011 - 20541526		011 - 1558121909		CURAPALIGUE 927				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:45:47 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 10:16:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 10:21:52 - GSCHIORITI		10:21		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00866885/19_1		Cerrado - Reporte

		00866810/19		26/06/2019		08:29		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino informa que el inconveniente se presenta con toda la linea C, sin funcionamiento. Se solicita una pronta regularización. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27		1

RETIRO

26/06/2019

08:27				Call Center		CALLGEREZ		Amilcar Milton Dantini		mdantini@edenor.com		DNI		20520161		Argentina		011 - 42997051				-				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:29:10 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:56:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 09:57:06 - GSCHIORITI		09:57		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00866810/19_1		Cerrado - Reporte

		00866807/19		26/06/2019		08:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: Vecino informa que en la linea C en la estación de Constitución la linea esta interrumpida y no dan información al respecto, se acumula la gente. Solicita que se verifique.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		-

-

26/06/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Lucas Mata		lucasmata@gmail.com		DNI		25399147		Argentina				011 - 1542945056		borja 236				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:28:36 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:41:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 09:43:52 - GSCHIORITI		09:43		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00866807/19_1		Cerrado - Reporte

		00866729/19		26/06/2019		08:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El vecino solicita que se tomen medidas con dicho subte de la linea b  ya que este se encuentra con demoras al brindar su servicio porque abre pasadas las 5:30 o justo sobre la hora , solicita que verifiquen estos ya que paso en reiteradas ocaciones . Indica que esto debería ser regularizado a la brevedad. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
recorrido rosas y alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Demoran demasiado los tiempos.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
05:25		recorrido rosas y alem

Demoran demasiado los tiempos.

25/06/2019

05:25				Call Center		CALLGEREZ		Rubén Eduardo Pinasco		palotinos1959@gmail.com		DNI		12966803		Argentina		011 - 45547246				HOLMBERG 1824				05/09/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 08:08:42 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:38:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 09:38:29 - GSCHIORITI		09:38		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00866729/19_1		Cerrado - Reporte

		00866708/19		26/06/2019		07:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Catalinas		ALEM, LEANDRO N. AV.		921				Retiro		Estado 1: Todas la mañanas a las 8:00 am no están en funcionamiento las escaleras mecánicas de la estación catalinas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida a la calle lado edificio IBM y escalera desde andén hacia arriba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todas la mañanas a las 8:00 am no están en funcionamiento las escaleras mecánicas de la estación catalinas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:59		Salida a la calle lado edificio IBM y escalera desde andén hacia arriba

Todas la mañanas a las 8:00 am no están en funcionamiento las escaleras mecánicas de la estación catalinas

26/06/2019

07:59				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Elio Ariel Alessandria		ealessandria@yahoo.com.ar		DNI		20175164		Argentina				011 - 1558523012		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		26/06/2019		Iniciado - Reporte - 26-06-2019 07:59:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:11:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:11:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:11:46 - GSCHIORITI		02:11		NO		05/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00866708/19_1		Cumplido

		00866326/19		25/06/2019		22:46		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00168 - Sin fecha - Sin hora - Ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Sin Nombre Sin Apellido		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		11313131133		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:46:10 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866326/19_1		Notificado

		00866321/19		25/06/2019		22:43		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00000182 - 09/05/19 - 14:00hs - Sugiero que en los horarios pico se incorpore como era antes con la llegada de cada tren lleno del ferrocarril Urquiza salga una formación vacía y el subte B desde la Estación Federico Lacroze con destino a Leandro N. Alem.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN LACROZE

ESTACIÓN LACROZE

09/05/2019

14:00				Web		AVAIRA		Mario A Howlin		MAHOWLIN@GMAIL.COM		DNI		10751493		Argentina		011 - 47576424		011 - 1551156164		ESTRADA 1455		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:43:53 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866321/19_1		Notificado

		00866315/19		25/06/2019		22:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000574 - Sin fecha - 18:20hs - Demorado y no devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		ESTACIÓN ROSAS

DESTINO PUEYRREDÓN

01/01/1919

18:20				Web		AVAIRA		Maria Lorena Porta		lorena.porta@gmail.com		DNI		26315986		Argentina		011 - 46113201		011 - 1554013213		LAFUENTE 391, 7º C.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:42:12 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:08:43 - GSCHIORITI
Desestimado - 05-09-2019 09:09:07 - GSCHIORITI		09:09		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00866315/19_1		Desestimado

		00866314/19		25/06/2019		22:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000573 - 08/05/19 - 20:50hs - tengo problemas de movilidad y casi todos los días alguna de las escaleras mecánicas no funcionan. Hace un mes cuando estaba subiendo a triunvirato y apagaron la escalera en medio del ascenso. El otro junto las terminales de autoservicio están siempre fuera de servicio y todos los días a la mañana y a la tarde hay demoras en alguna de las estaciones cuando no es por falta de energía es por las señales y si no porque las TAS están mal. Estoy harta del mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

08/05/2019

20:50				Web		AVAIRA		Susana Eyharchet		seyharchet@ausa.com.ar		DNI		16975458		Argentina		011 - 49837511				-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:40:42 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:37:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:38:00 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00866314/19_1		Cerrado - Reporte

		00866310/19		25/06/2019		22:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Folio número 00000573 - 08/05/19 - 20:50hs - tengo problemas de movilidad y casi todos los días alguna de las escaleras mecánicas no funcionan. Hace un mes cuando estaba subiendo a triunvirato y apagaron la escalera en medio del ascenso. El otro junto las terminales de autoservicio están siempre fuera de servicio y todos los días a la mañana y a la tarde hay demoras en alguna de las estaciones cuando no es por falta de energía es por las señales y si no porque las TAS están mal. Estoy harta del mal servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:50		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

08/05/2019

20:50				Web		AVAIRA		Susana Eyharchet		seyharchet@ausa.com.ar		DNI		16975458		Argentina		011 - 49837511				-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:39:56 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00866310/19_1		En Proceso - Reporte

		00866305/19		25/06/2019		22:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00000206 - 11/05/19 - 21:30hs - Aparato de carga virtual, cargué pesos 100 y no me cargó la SUBE ni me regresó la plata.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		ESTACIÓN MALABIA

DESTINO ALEM

11/05/2019

21:30				Web		AVAIRA		Nelson Jose Zapata Rangel		nelsonzeta@gmail.com		DNI		95715084		Argentina				011 - 1526012614		CORRIENTES AV. 5239, 15º e.				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:37:48 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:36:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:36:36 - GSCHIORITI		12:36		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866305/19_1		Cerrado - Reporte

		00866299/19		25/06/2019		22:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000482 - 10/05/19 - 15:05hs - Estaba en reparación la escalera mecánica y no hay ascensor para subir del subte a la superficie tengo un problema de salud y gente con bastón que no pudimos subir a no ser por la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

10/05/2019

15:05				Web		AVAIRA		Ivana Julia Lonigro		LONIGROIVANA@HOTMAIL.COM		DNI		26074879		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:36:19 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:42:55 - GSCHIORITI		10:42		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00866299/19_1		Cumplido

		00866295/19		25/06/2019		22:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000482 - 10/05/19 - 15:05hs - Estaba en reparación la escalera mecánica y no hay ascensor para subir del subte a la superficie tengo un problema de salud y gente con bastón que no pudimos subir a no ser por la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

10/05/2019

15:05				Web		AVAIRA		Ivana Julia Lonigro		LONIGROIVANA@HOTMAIL.COM		DNI		26074879		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:35:25 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:04:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:05:24 - GSCHIORITI		22:05		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00866295/19_1		Cumplido

		00866288/19		25/06/2019		22:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000483 - 10/05/19 - Sin hora -Un empleado con uniforme de color gris su pantalón, chaleco y pulóver verde agua, tapado a los costados y atrás, dejándose pelo arriba, color de pelo castaño claro. Entró al baño de la estación, insultando y golpeando las instalaciones para que todos salgan del lugar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ECHEVERRÍA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
-Un empleado con uniforme de color gris su pantalón, chaleco y pulóver verde agua, tapado a los costados y atrás, dejándose pelo arriba, color de pelo castaño claro		Estación Corrientes

DESTINO ECHEVERRÍA

10/05/2019

00:00

Otros

-Un empleado con uniforme de color gris su pantalón, chaleco y pulóver verde agua, tapado a los costados y atrás, dejándose pelo arriba, color de pelo castaño claro				Web		AVAIRA		Walter Daniel Salinas		salinaswalter@hotmail.com		DNI		36619647		Argentina				011 - 1536393745		MONASTERIO 217		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:33:07 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:24 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00866288/19_1		Notificado

		00866280/19		25/06/2019		22:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000484 - 12/05/19 - 10:40hs - Viajé en un subte donde no cerraba la puerta (Tomé foto si la necesitan) y de las 3 escaleras mecánicas que conozco en la estación no andaba ni 1.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
no indica		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO ALEM

12/05/2019

10:40

no indica				Web		AVAIRA		Melody Arcuschin		MELOARCU@GMAIL.COM		DNI		40956713		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:30:10 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00866280/19_1		Notificado

		00866273/19		25/06/2019		22:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000484 - 12/05/19 - 10:40hs - Viajé en un subte donde no cerraba la puerta (Tomé foto si la necesitan) y de las 3 escaleras mecánicas que conozco en la estación no andaba ni 1.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO ALEM

12/05/2019

10:40				Web		AVAIRA		Melody Arcuschin		MELOARCU@GMAIL.COM		DNI		40956713		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:29:23 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00866273/19_1		Cumplido

		00866266/19		25/06/2019		22:27		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000505 - 10/05/19 - 14:58hs - Pasé 1 tarjeta SUBE número 1146 1927 267 797 y el molinete no me permitió el acceso había dos hombres de traje gris y con camisa y corbata, el de contextura física me increpó de mala manera y pude hacer el viaje con mi SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:58

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
1146 1927 267 797		ESTACIÓN ALEM

DESTINO MALABIA

10/05/2019

14:58

SUBE

1146 1927 267 797				Web		AVAIRA		Nestor Daniel Brizuela		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		14400270						011 - 1567434216		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:27:22 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00866266/19_1		Notificado

		00866260/19		25/06/2019		22:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000505 - 10/05/19 - 14:58hs - Pasé 1 tarjeta SUBE número 1146 1927 267 797 y el molinete no me permitió el acceso había dos hombres de traje gris y con camisa y corbata, el de contextura física me increpó de mala manera y pude hacer el viaje con mi SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:58

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN ALEM

DESTINO MALABIA

10/05/2019

14:58

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Nestor Daniel Brizuela		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		14400270						011 - 1567434216		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:26:11 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00866260/19_1		Notificado

		00866253/19		25/06/2019		22:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Folio número 00000504 - Sin fecha - 14:00hs - El reclamo consiste que la escalera mecánica no funcionaba (Muy habitual en esta estación) y pedí que me restituyan el valor del viaje y solo me respondieron que no lo hacían porque el corte en la escalera es total (No entendí la explicación). Tengo serios problemas en mis rodillas solo pido lo que es ley, que me devuelvan el valor del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

01/01/1919

14:00				Web		AVAIRA		Claudia Viviana Martinez		clau.vmartinez@hotmail.com		DNI		14952100		Argentina		011 - 48332289		011 - 1557460364		CABRERA, JOSE A. 5231		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:22:48 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866253/19_1		Cumplido

		00866246/19		25/06/2019		22:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00159 - 13/05/19 - Sin hora - La carga de la máquina no funcionó y se quedó con pesos 100. En boletería se niegan a reembolsarme el importe. Se preguntaban para que uso la máquina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN DORREGO

DESTINO ALEM

13/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Rodriguez		sofiar@gmail.com		DNI		27144237								-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:21:03 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:35:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:35:15 - GSCHIORITI		12:35		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866246/19_1		Cerrado - Reporte

		00866245/19		25/06/2019		22:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Folio número 00159 - 13/05/19 - Sin hora - La carga de la máquina no funcionó y se quedó con pesos 100. En boletería se niegan a reembolsarme el importe. Se preguntaban para que uso la máquina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN DORREGO

DESTINO ALEM

13/05/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Maria Rodriguez		sofiar@gmail.com		DNI		27144237								-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 22:20:21 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00866245/19_1		Notificado

		00865820/19		25/06/2019		20:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: el vecino solicita reparación a los ascensores de la linea h		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no funcionan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
san juan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:07		no funcionan

san juan

25/06/2019

20:07				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Hector Casal		jhcasal@fibertel.com.ar		DNI		14862940		Argentina		011 - 43703442		011 - 15000000		LA RIOJA 1555, 4º B.				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 20:09:17 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:01 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865820/19_1		En Proceso - Reporte

		00865711/19		25/06/2019		19:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Folio número 00000230 - Sin fecha - Sin hora - Sabotajes destrozos israelíes, dejamos constancia que personal Israeli Judíos se hace pasar por católicos para sabotear, destrozos. Terrorismo, robos en diferentes empresas del Estado. Terrorismo, actos de terror, alterar el orden público. Ilegible. Mayores de 50 años caucásicos blancos universitarios nacional e internacional.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORIDA

ESTACIÓN FLORIDA

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Sandra Martinez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		18237455		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:47:46 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865711/19_1		Notificado

		00865689/19		25/06/2019		19:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000538 - 13/05/19 - 09:25 hs - La escalera mecánica no funciona. Es el tercer día hábil consecutivo que está sin funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

13/05/2019

09:25				Web		AVAIRA		Andrea Silvia Noemí Vallarini		andrea.vallarini@gmx.de		DNI		29039678		Argentina		011 - 48658152		011 - 1521616769		PERON, JUAN DOMINGO, TTE. GENERAL 3451		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:43:49 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865689/19_1		Cumplido

		00865681/19		25/06/2019		19:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000537 - 09/02/19 - 10:18 hs  - Hace 203 semanas que no funciona la escalera mecánica de la estación Parque Patricios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/02/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:18		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

09/02/2019

10:18				Web		AVAIRA		Gregoria Magdalena Lopez		malena.tkd22@gmail.com		DNI		14195981		Argentina		011 - 49122786		011 - 1558309270		CASTILLO, CATULO 3102		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:42:40 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865681/19_1		Cumplido

		00865669/19		25/06/2019		19:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000536 - 08/05/19 - 20:00 hs - El ascensor estaba fuera de servicio, ascensor en superficie por limpieza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

08/05/2019

20:00				Web		AVAIRA		Liliana H Bustos		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		10962190						011 - 1560220204		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:41:12 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:17 - GSCHIORITI		13:14		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865669/19_1		Cumplido

		00865660/19		25/06/2019		19:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000535 - Sin fecha  - Sin hora - No anda escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Veronica Guerin		vero_violeta@yahoo.com.ar		DNI		23130456		Argentina		011 - 49116099				-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:39:14 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865660/19_1		Cumplido

		00865652/19		25/06/2019		19:37		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000534 - Sin fecha  - Sin hora - No andan en toda la mañana maquina expendedora/ recarga. Y una sola ILEGIBLE- Se necesita otra más.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Veronica Guerin		vero_violeta@yahoo.com.ar		DNI		23130456		Argentina		011 - 49116099				-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:37:44 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:34:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:34:13 - GSCHIORITI		12:34		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865652/19_1		Cerrado - Reporte

		00865640/19		25/06/2019		19:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000533 - 08/05/19 - 08:00 hs  - No funcionan las máquinas de recarga de las ocho a las diez cuarenta que regresó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

08/05/2019

08:00				Web		AVAIRA		Veronica Guerin		vero_violeta@yahoo.com.ar		DNI		23130456		Argentina		011 - 49116099				-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:36:01 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:32:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:33:17 - GSCHIORITI		12:33		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865640/19_1		Cerrado - Reporte

		00865632/19		25/06/2019		19:34		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000260 - 06/05/19 - 19:20 hs  - Solicito más seguridad me robaron en la escalera mecánica la cual no funcionaba (celular, billetera con documentos) Solicito revisión de cámaras de seguridad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN INCLÁN

ESTACIÓN INCLÁN

06/05/2019

19:20				Web		AVAIRA		Soto Jimena		jimenaignacio02@hotmail.com		DNI		26047087		Argentina		011 - 42221606				-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:34:28 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865632/19_1		Notificado

		00865618/19		25/06/2019		19:32		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio número 00100 - 08/05/19 - 19:20hs - El pase está vigente y actualizado. La queja es por el auxiliar de estación que no quería dejarme pasar con pase de jubilado. Los molinetes para pasar tarjeta no están funcionando como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO INCLÁN

08/05/2019

19:20

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Angelica Troncoso		penecatroncoso@yahoo.com.ar		DNI		92214018		Argentina		011 - 49416019				CATAMARCA 1780		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:32:28 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:26 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865618/19_1		Notificado

		00865608/19		25/06/2019		19:31		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000808 - 11/05/19 - 15:23 hs - Venimos de la línea H, donde no informan que la línea E está interrumpida. Hablo con la boletera dice que ella no puede hacer nada. No quiere reconocernos el boleto ni hablar con un supervisor. Cuando se le junta mucha gente recién reconoce el viaje y nos da una tarjeta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:23		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

11/05/2019

15:23				Web		AVAIRA		Micaela Jamonicalas		JAMONICALAS@GMAIL.COM		DNI		41914349		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:31:01 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865608/19_1		Notificado

		00865600/19		25/06/2019		19:29		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio número 00000807 - 08/05/19 - 11:30 hs - Baño hombres cerrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		ESTACIÓN HUMERTO I

ESTACIÓN HUMERTO I

08/05/2019

11:30				Web		AVAIRA		Antonio Lamozte		TARAREANDO.TANGO@YAHOO.COM.AR		DNI		66612090		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:29:04 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865600/19_1		Notificado

		00865587/19		25/06/2019		19:26		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio número 000494 - 09/05/19 - Sin hora - Hace meses que no funcionan los baños exclusivamente de hombre y el baño de discapacitados no funciona nunca tampoco, el de mujeres sí. Pido por favor que se arregle porque es por ley el acceso a un baño en todas las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN VENEZUELA

DESTINO HOSPITALES

09/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Matias Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4984898498494		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:26:22 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865587/19_1		Notificado

		00865566/19		25/06/2019		19:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000671 - 10/05/19 - 11:10 hs - En el día de la fecha siendo las once horas recibí gritos y violencia de dos empleados por equivocarme de puerta y con mucha violencia me gritaban la puerta y el señor?? Con ropa de Metrovías me dijo: si soy muy violento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CORRIENTES

ESTACIÓN CORRIENTES

10/05/2019

11:10

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Mercedes Noemí Ponce		ANGELANOEMI73@GMAIL.COM		DNI		26446670		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:22:36 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865566/19_1		Notificado

		00865557/19		25/06/2019		19:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000477 - 14/05/19 - 13:44 hs  - Número de SUBE 6061268294290610. No me devolvieron el importe del viaje aun que ningún medio mecánico funcione para salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:44		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

14/05/2019

13:44				Web		AVAIRA		Mariana Mestre		mariana_mestre_@hotmail.com		DNI		17299275		Argentina						-				04/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:20:35 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865557/19_1		En Proceso - Reporte

		00865553/19		25/06/2019		19:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000477 - 14/05/19 - 13:44 hs  - Número de SUBE 6061268294290610. No me devolvieron el importe del viaje aun que ningún medio mecánico funcione para salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:44		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

14/05/2019

13:44				Web		AVAIRA		Mariana Mestre		mariana_mestre_@hotmail.com		DNI		17299275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:19:53 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865553/19_1		Cumplido

		00865547/19		25/06/2019		19:18		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000476 - 14/05/19 - Sin hora - Baño hombres cerrado. Me informan que está sin agua o roto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alfredo Alberto Colombo		VIVAVERA220160@GMAIL.COM		DNI		10832747								-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:18:21 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865547/19_1		Notificado

		00865530/19		25/06/2019		19:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 000475 - Sin fecha - 14:00 hs - La empleada no permite el uso de tomas de corriente eléctrica, la cual amenaza con retirarme con la fuerza pública no quiere dar a conocer su nombre ni su número de legajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

01/01/1919

14:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Walter Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		30268234		Argentina				011 - 1528673027		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:16:16 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00865530/19_1		Notificado

		00865482/19		25/06/2019		19:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000457 - 14/05/19- Sin hora - Estoy embarazada de cinco meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Cinthia Baginay		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		30676781		Argentina		011 - 46357029		011 - 1546730103		Salcedo 0		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:07:25 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865482/19_1		Cumplido

		00865479/19		25/06/2019		19:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000457 - 14/05/19- Sin hora - Estoy embarazada de cinco meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Cinthia Baginay		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		30676781		Argentina		011 - 46357029		011 - 1546730103		Salcedo 0				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:06:40 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:02 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865479/19_1		En Proceso - Reporte

		00865463/19		25/06/2019		19:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Hora pico, línea B con demoras e interrupciones		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea B todo el recorrido

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Línea B todo el recorrido

Todos los sentidos

25/06/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463				05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:04:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:06:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 09:06:15 - GSCHIORITI		09:06		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00865463/19_1		Cerrado - Reporte

		00865450/19		25/06/2019		19:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000456 - 14/05/19 - Sin hora - Desde que se inauguró todos los fines de semana apagan las escaleras mecánicas a veces solo una y otras las dos inclusive a veces hasta el ascensor. Uno paga un boleto para que el servicio este en condición de funcionar no puede ser que esto suceda siempre	, es una falta de respeto, sin mencionar la gente que viaja y tiene alguna discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO VENEZUELA

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Gladys Soledad Moya		soledad_m06@hotmail.com		DNI		29247573		Otra						CHILE 2430, 1º 7.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:03:26 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865450/19_1		Cumplido

		00865446/19		25/06/2019		19:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000456 - 14/05/19 - Sin hora - Desde que se inauguró todos los fines de semana apagan las escaleras mecánicas a veces solo una y otras las dos inclusive a veces hasta el ascensor. Uno paga un boleto para que el servicio este en condición de funcionar no puede ser que esto suceda siempre	, es una falta de respeto, sin mencionar la gente que viaja y tiene alguna discapacidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO VENEZUELA

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Gladys Soledad Moya		soledad_m06@hotmail.com		DNI		29247573		Otra						CHILE 2430, 1º 7.				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:02:39 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:02 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865446/19_1		En Proceso - Reporte

		00865437/19		25/06/2019		19:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000455 - 13/05/19 - 19:42 hs  - Numero de SUBE 6061268297903490. El auxiliar de turno no me brindó su nombre el cual ILEGIBLE no me dejó pasar ilegible aduciendo el fallo fue apelado por Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO HOSPITALES

13/05/2019

19:42				Web		AVAIRA		Alejandro Hernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		22968783		Argentina				011 - 1549740573		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:01:11 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865437/19_1		Cumplido

		00865432/19		25/06/2019		19:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000455 - 13/05/19 - 19:42 hs  - Numero de SUBE 6061268297903490. El auxiliar de turno no me brindó su nombre el cual ILEGIBLE no me dejó pasar ilegible aduciendo el fallo fue apelado por Metrovías.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:42

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO HOSPITALES

13/05/2019

19:42

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Alejandro Hernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		22968783		Argentina				011 - 1549740573		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 19:00:25 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865432/19_1		Notificado

		00865410/19		25/06/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000454 - 13/05/19 - Sin hora - No funciona ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

13/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Demi Martinez Adriano		81ADRIMARTINEZ@GMAIL.COM		DNI		28744947		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:57:18 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865410/19_1		Cumplido

		00865404/19		25/06/2019		18:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000454 - 13/05/19 - Sin hora - No funciona ascensor ni escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

13/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Demi Martinez Adriano		81ADRIMARTINEZ@GMAIL.COM		DNI		28744947		Argentina						-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:56:31 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:02 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865404/19_1		En Proceso - Reporte

		00865390/19		25/06/2019		18:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000453 - 13/05/19 - 13:45 hs - Numero de SUBE 6061268035503503. Funcionamiento mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento mantenimiento de ascensores. Terminales de autoservicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ÁNGEL GALLARDO LÍNEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO ÁNGEL GALLARDO LÍNEA B

13/05/2019

13:45				Web		AVAIRA		Demián Pablo Fraenkel		DEMIFRAENKEL@HOTMAIL.COM		DNI		40231139		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:54:47 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865390/19_1		Cumplido

		00865387/19		25/06/2019		18:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Nuevamente hay demoras en la línea b. Son constantes los problemas con esta línea, más aún en horario pico.  No se puede viajar. Entiendo que ustedes tienen herramientas para poder controlar y en cuyo efecto, multar a la empresa por el incumplimiento del correcto servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Leandro n. Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Leandro n. Alem

Ambos sentidos

28/05/2019

18:45				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-				05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:54:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 09:04:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 09:04:32 - GSCHIORITI		09:04		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865387/19_1		Cerrado - Reporte

		00865385/19		25/06/2019		18:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Nuevamente hay demoras en la línea b. Son constantes los problemas con esta línea, más aún en horario pico.  No se puede viajar. Entiendo que ustedes tienen herramientas para poder controlar y en cuyo efecto, multar a la empresa por el incumplimiento del correcto servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Leandro n. Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Leandro n. Alem

Ambos sentidos

28/05/2019

18:45				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-				05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:54:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 08:49:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 08:49:34 - GSCHIORITI		08:49		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865385/19_1		Cerrado - Reporte

		00865374/19		25/06/2019		18:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000453 - 13/05/19 - 13:45 hs - Numero de SUBE 6061268035503503. Funcionamiento mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento mantenimiento de ascensores. Terminales de autoservicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ÁNGEL GALLARDO LÍNEA B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO ÁNGEL GALLARDO LÍNEA B

13/05/2019

13:45				Web		AVAIRA		Demián Pablo Fraenkel		DEMIFRAENKEL@HOTMAIL.COM		DNI		40231139		Argentina						-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:53:16 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:03 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865374/19_1		En Proceso - Reporte

		00865364/19		25/06/2019		18:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000452 - 13/05/19 - 13:00 hs  - No funciona ascensor ni escalera mecánica salida a Santa Fe 2400 al mismo tiempo persona con dificultad en la marcha queda atrapada sin subir. Ojo arregle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

13/05/2019

13:00				Web		AVAIRA		Maria Oliveri		MARIAOLIVERI@YAHOO.COM.AR		DNI		6046875		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:51:21 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865364/19_1		Cumplido

		00865354/19		25/06/2019		18:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000452 - 13/05/19 - 13:00 hs  - No funciona ascensor ni escalera mecánica salida a Santa Fe 2400 al mismo tiempo persona con dificultad en la marcha queda atrapada sin subir. Ojo arregle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

13/05/2019

13:00				Web		AVAIRA		Maria Oliveri		MARIAOLIVERI@YAHOO.COM.AR		DNI		6046875		Argentina						-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:50:22 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:03 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865354/19_1		En Proceso - Reporte

		00865307/19		25/06/2019		18:44		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Vecina informa que el subte H de la estación Inclan habré a las 7:30 de la mañana a 21 horas, abren y cierran las puertas informa que el servicio desde 4 años funciona así siendo que los horarios son de 5:30 de la mañana. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/06/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		.

.

27/06/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Yamila Anahi Bordino		ybordino@gmail.com		DNI		34690934		Argentina				011 - 1556054709		MATHEU 1791				15/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:44:01 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 11:38:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 11:39:02 - GSCHIORITI		11:39		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00865307/19_1		Cerrado - Reporte

		00865305/19		25/06/2019		18:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Tanto a la mañana como por la tarde surgen "inconvenientes" con el servicio que provocan demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos. Tanto a la mañana como por la tarde surgen "inconvenientes" con el servicio que provocan demoras.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Ambos. Tanto a la mañana como por la tarde surgen "inconvenientes" con el servicio que provocan demoras.

Ambos

25/06/2019

18:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francisco Jose Costanzo		fcostanzo@gmail.com		DNI		27859015		Argentina						ARGERICH 2746				05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:43:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 08:46:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 08:48:03 - GSCHIORITI		08:48		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865305/19_1		Cerrado - Reporte

		00865292/19		25/06/2019		18:42		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hay de todo allá. Grasa en el piso, polvo por todo los lados, cigarrillos, mugre. Un peligro y un asco la grasa o que sea que está en las escaleras. Limpian toda la estación por favor.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
La estación está sucia y eso hace semanas que nadie la limpio

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En las escaleras. También en la escalera de la combinación con la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:18

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		La estación está sucia y eso hace semanas que nadie la limpio

En las escaleras. También en la escalera de la combinación con la línea D

25/06/2019

18:18

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tobias Wadim Soluch		soluch@web.de		DNI		94638382		Argentina				011 - 1526326619		CACHIMAYO 250		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:42:05 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:29 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00865292/19_1		Notificado

		00865198/19		25/06/2019		18:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: El subte no se detuvo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:25		Hacia virreyes

Hacia virreyes

25/06/2019

06:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Edgardo Gabriel Manzo		egman7305@yahoo.com.ar		DNI		23374909		Argentina						av directiorio 647				05/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:26:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-09-2019 08:31:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 05-09-2019 08:31:29 - GSCHIORITI		08:31		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865198/19_1		Cerrado - Reporte

		00865117/19		25/06/2019		18:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina indica que el día de ayer le robaron el celular saliendo del subte y siguio al ladron que entró al subte hacia congreso, ningun personal de subte la ayudo, los policias no estaban atentos y no se enteraron del hecho.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		catedral

congreso de tucuman

24/06/2019

09:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Felicitas Casal		casalfelicitas@gmail.com		DNI		36153723								-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 18:13:06 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00865117/19_1		Notificado

		00864854/19		25/06/2019		17:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Vecino indica que estaba con chocecito de bebé y el personal de metrovias no quiso abrirle la puerta para que pueda pasar, lo hizo pasar por el molinete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		venezuela

hospitales

25/06/2019

17:00

Auxiliar de estación				Call Center		CALLGEREZ		Mariano Ricardo Bachini		marianobachini@hotmail.com		DNI		27691873		Argentina		011 - 43084994		011 - 1533590549		MEXICO 2645		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 17:33:55 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00864854/19_1		Notificado

		00864839/19		25/06/2019		17:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: informa que hace 20 minutos espera el subte, sin ninguna aviso de demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ande bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
virreyes plaza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ande bolivar

virreyes plaza

25/06/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Ricardo Argentino Ordoñez		rordonez@inadi.gob.ar		DNI		11956670		Argentina		011 - 43805635		011 - 1553368018		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3696, 9º A.				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 17:32:39 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:58:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:59:06 - GSCHIORITI		15:59		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00864839/19_1		Cerrado - Reporte

		00864682/19		25/06/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino se comunica para informar y reclamar que en dicha estación no funciona las escaleras mecánicas, indica que es desde ayer solicita que lo reparen a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		plaza de mayo

plaza de mayo

24/05/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 17:13:39 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:41 - GSCHIORITI		12:42		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00864682/19_1		Cumplido

		00864578/19		25/06/2019		16:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: el ascensor de la linea D (pueyrredon) que va a la H tampoco anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		no

no

25/06/2019

13:00				Call Center		callgerez		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838				22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:58:41 - callgerez
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864578/19_1		En Proceso - Reporte

		00864572/19		25/06/2019		16:57		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: LA VECINA INDICA LA FALTA DE PRESENCIA POLICIAL YA QUE HABÍA UNA SEÑORA EN LAS ESCALERAS DE ENTRADA DE LA LINEA D CON PROBLEMAS DE MOVILIDAD Y NO HABÍA PERSONAL POLICIAL PARA PEDIR AYUDA,ESPERA SOLUCIÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLORIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		linea D

FLORIDA

25/06/2019

16:55				Call Center		callgerez		Maria Constanza Feraud		cotyferaud@gmail.com		DNI		17283331		Argentina		011 - 00000000		011 - 1544447686		BARZANA 2057		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:57:57 - callgerez
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO		10:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00864572/19_1		Notificado

		00864562/19		25/06/2019		16:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: la vecina denuncia que la escalera mecanica de jujuy de la linea E a la H nunca anda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		no

no

25/06/2019

13:00				Call Center		callgerez		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:56:42 - callgerez
Notificado - 26-06-2019 10:39:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:16:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:16:34 - GSCHIORITI		02:16		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00864562/19_1		Cumplido

		00864359/19		25/06/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:32:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864359/19_1		Cumplido

		00864358/19		25/06/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:32:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864358/19_1		Cumplido

		00864357/19		25/06/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:32:08 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864357/19_1		Cumplido

		00864353/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864353/19_1		Cumplido

		00864350/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864350/19_1		Cumplido

		00864345/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864345/19_1		Cumplido

		00864341/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:30 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864341/19_1		Cumplido

		00864338/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864338/19_1		Cumplido

		00864334/19		25/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:31:11 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:39:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864334/19_1		Cumplido

		00864332/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864332/19_1		Cumplido

		00864331/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864331/19_1		Cumplido

		00864330/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:12 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864330/19_1		Cumplido

		00864326/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:29 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864326/19_1		Cumplido

		00864320/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864320/19_1		Cumplido

		00864317/19		25/06/2019		16:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:30:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864317/19_1		Cumplido

		00864311/19		25/06/2019		16:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: hospitales facultad de derecho Combinacion escalera mecanica con linea D no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

hospitales facultad de derecho combinacion escalera mecanica con linea D no funciona

25/06/2019

14:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvana Ines Eugemi		silineug@gmail.com		DNI		16395350		Argentina		011 - 49610085		011 - 1568758792		ALVEAR, MARCELO T. DE 2400		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:29:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864311/19_1		Cumplido

		00864083/19		25/06/2019		16:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000452 - 13/05/19 - 13:00 hs  - No funciona ascensor ni escalera mecánica salida a Santa Fe 2400 al mismo tiempo persona con dificultad en la marcha queda atrapada sin subir. Ojo arregle.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

13/05/2019

13:00				Web		AVAIRA		Maria Oliveri		MARIAOLIVERI@YAHOO.COM.AR		DNI		6046875		Argentina						-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 16:08:09 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:03 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864083/19_1		En Proceso - Reporte

		00864063/19		25/06/2019		15:55		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina informa que la estación tarda mucho en avanzar demoran mucho el servicio en cada estación demoran 15 minutos y siempre llega tarde a su trabajo solicita que lo vean por favor.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion de callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia carlos pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		estacion de callao

hacia carlos pellegrini

25/06/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Josefina Rosa Mastroianni		josefinamastro@hotmail.com		DNI		16493806		Argentina		011 - 45882117		011 - 1555293612		GAONA AV. 1829, 2º C.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:55:36 - CALLGEREZ
Notificado - 26-06-2019 11:04:57 - VORLANDO		11:04		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00864063/19_1		Notificado

		00864041/19		25/06/2019		15:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000451 - 13/05/19 - 10:10 hs - Hay desinterés en mantener funcionando ascensores y escaleras mecánicas nunca me contestaron un mail.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

13/05/2019

10:10				Web		AVAIRA		Jacobo Setton		yacosetton@yahoo.com.ar		DNI		4286155		Argentina		011 - 48621597		011 - 1540734532		GOMEZ, VALENTIN 3042, 8º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:51:15 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864041/19_1		Cumplido

		00864035/19		25/06/2019		15:50		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000451 - 13/05/19 - 10:10 hs - Hay desinterés en mantener funcionando ascensores y escaleras mecánicas nunca me contestaron un mail.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

13/05/2019

10:10				Web		AVAIRA		Jacobo Setton		yacosetton@yahoo.com.ar		DNI		4286155		Argentina		011 - 48621597		011 - 1540734532		GOMEZ, VALENTIN 3042, 8º a.				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:50:33 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:04 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864035/19_1		En Proceso - Reporte

		00864022/19		25/06/2019		15:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000450 - 11/05/19 - 20:00 hs - Ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

11/05/2019

20:00				Web		AVAIRA		Ilegible Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		15155661655151		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:49:12 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864022/19_1		Cumplido

		00864008/19		25/06/2019		15:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000449 - 11/05/19 - 17:00 hs - Me subí en Humberto Primero para ir a Congreso de Tucumán no andaba el ascensor,  tuve que ir a Inclán ahí tampoco andaba tuve que ir a Caseros y pasar al otro lado. En Santa Fe hace dos meses que no anda el ascensor con la combinación de línea D,  pero tampoco puedo salir a la calle porque ese ascensor tampoco anda. Es una vergüenza hace dos meses que no anda el ascensor de la combinación y no lo arreglan estoy en silla de ruedas y no tengo opción. Además aumenta el pasaje un montón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO CONGRESO

11/05/2019

17:00				Web		AVAIRA		Ana Paula Alvarez		ana.paula.alvarez@prudential.com		DNI		22234921						011 - 1555779271		-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:47:31 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:04 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00864008/19_1		En Proceso - Reporte

		00863996/19		25/06/2019		15:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000448 - 10/05/19 - Sin hora - En toda la estación no hay escaleras mecánicas ni ascensor. Y no devuelven el pasaje. Enviar mail solo con resolución, sino abstenerse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Mariana Scaturchio		mariana_scaturchio@hotmail.com		DNI		14857663								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:46:02 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863996/19_1		Cumplido

		00863989/19		25/06/2019		15:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000448 - 10/05/19 - Sin hora - En toda la estación no hay escaleras mecánicas ni ascensor. Y no devuelven el pasaje. Enviar mail solo con resolución, sino abstenerse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Mariana Scaturchio		mariana_scaturchio@hotmail.com		DNI		14857663								-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:45:12 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:04 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863989/19_1		En Proceso - Reporte

		00863970/19		25/06/2019		15:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000447 - 10/05/19 - 11:05 hs  - No funciona ascensor ni escalera mecánica para subir y bajar a la estación mencionada estoy con mi mamá que es mayor y se dificulta viajar así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO PARQUE PATRICIOS

10/05/2019

11:05				Web		AVAIRA		Sofia Antonella Sapia Quintana		QUINTANAHC@HOTMAIL.COM		DNI		37035866		Argentina		011 - 49123456		011 - 1565596324		ELIA 747		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:42:41 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863970/19_1		Cumplido

		00863962/19		25/06/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000447 - 10/05/19 - 11:05 hs  - No funciona ascensor ni escalera mecánica para subir y bajar a la estación mencionada estoy con mi mamá que es mayor y se dificulta viajar así.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:05		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO PARQUE PATRICIOS

10/05/2019

11:05				Web		AVAIRA		Sofia Antonella Sapia Quintana		QUINTANAHC@HOTMAIL.COM		DNI		37035866		Argentina		011 - 49123456		011 - 1565596324		ELIA 747				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:41:41 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:04 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863962/19_1		En Proceso - Reporte

		00863944/19		25/06/2019		15:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000446 - 10/05/19 - Sin hora - ¡Vergonzoso! Discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Claudio Ucha		uchaclaudioo@hotmail.com		DNI		10121980		Argentina		011 - 46322243		011 - 1558157875		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 224, 4º C.				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:39:29 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:05 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863944/19_1		En Proceso - Reporte

		00863934/19		25/06/2019		15:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000446 - 10/05/19 - Sin hora - ¡Vergonzoso! Discapacitado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Claudio Ucha		uchaclaudioo@hotmail.com		DNI		10121980		Argentina		011 - 46322243		011 - 1558157875		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 224, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:38:47 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00863934/19_1		Cumplido

		00863920/19		25/06/2019		15:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000371 - 13/05/19 - 12:53 hs  - En el momento de entrada y salida de vagón me bajé para que pueda bajar la gente en el momento de volver a la formación la empleada (guarda) cierra las puertas cuando estoy por ingresar con una señora nos golpeó con las puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO CÓRDOBA

13/05/2019

12:53

Guarda				Web		AVAIRA		Leandro Ezequiel Salguero		LEANDROEZEQUIELSALGUERO@GMAIL.COM		DNI		36947424		Argentina				011 - 1540721883		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 15:37:28 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00863920/19_1		Notificado

		00863443/19		25/06/2019		14:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000881  18/4/2019  sin hora. Desde constitución transbordando en 9 de Julio a Linea D y al llegar a Juramento no funciona ninguna escalera. Evidentemente no era por desperfecto (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento

Juramento

18/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Bianchi		pucora1@hotmail.com		DNI		515656565		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:44:36 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:44 - GSCHIORITI		15:38		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863443/19_1		En Proceso - Reporte

		00863381/19		25/06/2019		14:39		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000880  17/4/2019  Se me cayo el celular en el anden y el auxiliar Agustin Gutierrez me lo devolvio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Juramento sentido Catedral

Juramento sentido Catedral

17/4/2019

17:45				Web		LCARUSO		Camila Gomez		camilu.0263@gmail.com		DNI		37277422		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:39:05 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:47:44 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863381/19_1		Notificado

		00863347/19		25/06/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 1-	Folio. nro. 00000876 13/4/2019  sin hora. Este es un ejemplo de cómo habitualmente esta empresa es indiferente a la problemática de accesibilidad. Las escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. Responsabilidad social, no solo hacerse rico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

13/4/2019

14:15				Web		LCARUSO		Maria Rosa Camana		MRC.MCLA@GMAIL.COM		DNI		16454092		Argentina		011 - 47780312		011 - 1553879887		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1410, 2º F.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:35:22 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:48:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:29:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:29:33 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:29:53 - GSCHIORITI		23:29		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00863347/19_1		Cumplido

		00863336/19		25/06/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: 1-	Folio. nro. 00000876 13/4/2019  sin hora. Este es un ejemplo de cómo habitualmente esta empresa es indiferente a la problemática de accesibilidad. Las escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. Responsabilidad social, no solo hacerse rico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

P. ITALIA SENTIDO jURAMENTO

13/4/2019

14:15				Web		LCARUSO		Maria Rosa Camana		MRC.MCLA@GMAIL.COM		DNI		16454092		Argentina		011 - 47780312		011 - 1553879887		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1410, 2º F.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:34:09 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:36:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:36:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:37:20 - GSCHIORITI		00:37		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00863336/19_1		Cumplido

		00863314/19		25/06/2019		14:31		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000877  10/4/2019 /18.30h/ sube 6061 2683 1063 8859  Cargue la sube y no me acreditaron el dinero y no me dieron ticket para hacer el reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Juramento

Juramento

10/4/2019

18:30				Web		LCARUSO		Valentino Diaz		diazvalentinag@gmail.com		DNI		42657366		Argentina						-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:31:58 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:29:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:30:05 - GSCHIORITI		12:30		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863314/19_1		Cerrado - Reporte

		00863280/19		25/06/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3-	Folio. Nro.00000878  13/4/2019  /20.20h/  Escalera y ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Juramento

Juramento

13/4/2019

20:20				Web		LCARUSO		Sergio Bosi		no@hotmail.com		DNI		14477994		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:29:06 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863280/19_1		Cumplido

		00863261/19		25/06/2019		14:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: 3-	Folio. Nro.00000878  13/4/2019  /20.20h/  Escalera y ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		Juramento

Juramento

13/4/2019

20:20				Web		LCARUSO		Sergio Bosi		no@hotmail.com		DNI		14477994		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:28:13 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:45 - GSCHIORITI		15:38		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863261/19_1		En Proceso - Reporte

		00863249/19		25/06/2019		14:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 15/4/2019  /11.45h/  Sigue sin funcionar escalera mecánica con cartel verde. en reparación. acceso via lateral derecho, estas escaleras mecánicas están sin funcionar hace meses en constante fuera de servicio. hace meses que estoy reportando estos problemas sin brindar Metrovias soluciones alguna		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		Juramento

Juramento

15/4/2019

11:45				Web		LCARUSO		Rodrigo Varela		varelarodrigo@protonmail.com		DNI		28427771		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:26:22 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:45 - GSCHIORITI		15:38		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863249/19_1		En Proceso - Reporte

		00863157/19		25/06/2019		14:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000876 13/4/2019  sin hora. Este es un ejemplo de como habitualmente esta empresa es indiferente a la problemática de accesibilidad. Las escaleras mecánicas y ascensores no funcionan. Responsabilidad social, no solo hacerse rico.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Juramento

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		P. Italia sentido Juramento

P. Italia sentido Juramento

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Rosa Camana		MRC.MCLA@GMAIL.COM		DNI		16454092		Argentina		011 - 47780312		011 - 1553879887		CARRANZA, ANGEL JUSTINIANO 1410, 2º F.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:18:02 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:36:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:36:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:37:20 - GSCHIORITI		00:37		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00863157/19_1		Cumplido

		00863075/19		25/06/2019		14:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00000875  13/4/19  sin hora. Comunicaron que por fallo del juez deben devolver el pasaje cuando la escalera no funciona. pero los empleados no tienen permitido hacerlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Juramento norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Juramento norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Juramento norte

Juramento norte

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Claudio Ariel Pombinho		claudiopombinho@gmail.com		DNI		21621786		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 14:02:53 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:45 - GSCHIORITI		15:38		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863075/19_1		En Proceso - Reporte

		00863028/19		25/06/2019		13:57		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00012  6/5/2019  /16.00h/  No funciona escalera mecánica que sale a Cabildo y V. del Pino		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		J. Hernandez

J. Hernandez

6/5/2019

16:00				Web		LCARUSO		Dolores Laura Funes		loreta46@gmail.com		DNI		5319882		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:57:45 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:32 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863028/19_1		En Proceso - Reporte

		00863007/19		25/06/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00011  3/5/19  /14.00h/ No funciona ninguna escalera mecánica y las necesito. esto es frecuente. tampoco funcionan los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		J. Hernandez

J. Hernandez

3/5/2019

14:00				Web		LCARUSO		Walter Viñas		NOTIENE@NONO.COM		DNI		22809102		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:55:27 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:54:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:55:10 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:56:12 - GSCHIORITI		22:56		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00863007/19_1		Cumplido

		00862997/19		25/06/2019		13:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00011  3/5/19  /14.00h/ No funciona ninguna escalera mecánica y las necesito. esto es frecuente. tampoco funcionan los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		J. Hernandez

J. Hernandez

3/5/2019

14:00				Web		LCARUSO		Walter Viñas		NOTIENE@NONO.COM		DNI		22809102		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:54:32 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00862997/19_1		En Proceso - Reporte

		00862967/19		25/06/2019		13:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00009  sin fecha. /14.53h/  sube 6061 2682 9776 2995 cargue 200 y me tomo 100 los otros 100 los comió. Quiero el reintegro. tendría que tener 251.73 y tengo 151.73 Terminal 41403		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido C. de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez sentido C. de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:53		J. Hernandez sentido C. de Tucuman

J. Hernandez sentido C. de Tucuman

01/01/1919

14:53				Web		LCARUSO		Gisele Millen Perez		no@hotmail.com		DNI		32262177		Argentina				011 - 1559622839		-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:51:09 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 12:28:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 12:28:38 - GSCHIORITI		12:28		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00862967/19_1		Cerrado - Reporte

		00862925/19		25/06/2019		13:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro. 00008  Realice una recarga desde boleteria terminal 01001 ticket 0158932-0000-DGV9 - YLKF-GXCG-W- DONDE (ilegible) mil 1000 cargue 200 pesos y recibo 700 de vuelto el cajero charlaba con su compañera, guardo y reviso en el viaje, donde noto faltante		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Catedral

Catedral

23/4/2019

19:45

Boletero				Web		LCARUSO		Gabriela Fernanda Vazquez		gabiycia@hotmail.com		DNI		24623500		Argentina		011 - 43813350				CEVALLOS, VIRREY 535				12/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:46:05 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 10:31:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 10:53:21 - GSCHIORITI		10:53		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00862925/19_1		Cerrado - Reporte

		00862838/19		25/06/2019		13:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio nro. 00007  22/4/2019  /11.0h/ La escalera mecánica no funciona para ascender, lo que me causa dolores de rodilla lesionadas. no me devolvieron el pasaje		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		J. Hernandez

J. Hernandez

22/4/2019

11:00				Web		LCARUSO		Pablo Clavijo		saxbo@yahoo.com.mx		DNI		25476897		Argentina		011 - 20717161		011 - 1558875889		SUPERI 1338				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:38:48 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00862838/19_1		En Proceso - Reporte

		00862642/19		25/06/2019		13:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000808 - 08/05/19 - 19:20 hs - No funciona hace diez días ni escalera ni ascensor... ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

08/05/2019

19:20				Web		AVAIRA		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593				05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:13:13 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:38:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:39:55 - GSCHIORITI		14:39		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862642/19_1		En Proceso - Reporte

		00862634/19		25/06/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00000808 - 08/05/19 - 19:20 hs - No funciona hace diez días ni escalera ni ascensor... ILEGIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

08/05/2019

19:20				Web		AVAIRA		Aldo Antonio Cioffi		aldo.cioffi@autogeneraly.com.ar		DNI		10534399		Argentina		011 - 49114340		011 - 1565431603		PAZ, JOSE C. 3593		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:12:12 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862634/19_1		Cumplido

		00862622/19		25/06/2019		13:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio número 00065 - 13/05/19 - 16:15 hs - Tengo una discapacidad motriz (distrofia muscular) poseo el certificado de discapacidad que... ILEGIBLE...Dicha discapacidad, no puedo subir las escaleras (hoy no funcionaba el ascensor ni escalera mecánica)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:15		ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

13/05/2019

16:15				Web		AVAIRA		Mariana Ovelar		MARIANAALEJANDRAOVELAR@GMAIL.COM		DNI		25295886		Argentina				011 - 1564073889		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:10:51 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:56:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:56:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 14:57:13 - GSCHIORITI		14:57		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862622/19_1		Cumplido

		00862611/19		25/06/2019		13:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Folio número 00065 - 13/05/19 - 16:15 hs - Tengo una discapacidad motriz (distrofia muscular) poseo el certificado de discapacidad que... ILEGIBLE...Dicha discapacidad, no puedo subir las escaleras (hoy no funcionaba el ascensor ni escalera mecánica)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:04		ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

ESTACIÓN FACULTAD DE DERECHO

13/05/2019

16:04				Web		AVAIRA		Mariana Ovelar		MARIANAALEJANDRAOVELAR@GMAIL.COM		DNI		25295886		Argentina				011 - 1564073889		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:09:42 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862611/19_1		Cumplido

		00862575/19		25/06/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00066 - 13/05/19 - 16:30hs - Una vez más los baños están fuera de servicio, como todas las noches o la mayoría de ellas después de las 21:15 horario en que cierran las tres (Ilegible) y no permiten el ingreso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

13/05/2019

16:30				Web		AVAIRA		Maria Valeria Del Nazaret Rugnitz		rugnitzvaleria@gmail.com		DNI		24435437		Argentina		011 - 45022524		011 - 1569509714		CADIZ 3454				15/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 13:05:57 - AVAIRA
Notificado - 26-06-2019 10:48:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 11:36:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 11:37:12 - GSCHIORITI		11:37		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862575/19_1		Cerrado - Reporte

		00862375/19		25/06/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000421 - 06-04-2019 sin hora - No anda la escalera mecánica. Hay personas mayores sin poder subir. La estación es nueva, dicen que hay filtraciones, es una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

06/04/2019

00:00				Web		avaira		Maria Laura Vazquez		titafoto@yahoo.com		DNI		21925478		Argentina		011 - 47339407		011 - 1559648099		GODOY CRUZ 1221, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:50:28 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862375/19_1		Cumplido

		00862345/19		25/06/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000422 - 08-04-19 08:51 h - Pasé la SUBE 3 veces, me descontó el saldo y no me permitió el paso el molinete 6061 2683 2277 9725.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:51

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268322779725		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

08/04/2019

08:51

SUBE

6061268322779725				Web		avaira		Maryenia Margarita Hernandez Linares		01maryenia01@gmail.com		DNI		95822497		Argentina				011 - 1526436600		INDEPENDENCIA AV. 2420		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:48:12 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:56:35 - VORLANDO		10:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862345/19_1		Notificado

		00862321/19		25/06/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000423 - Sin fecha ni hora - No funcionan escaleras y tampoco dan ticket de viaje. 155663519.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Javier Rama		NONO@NOTIENE.COM.AR		DNI		164984981		Argentina				011 - 1556665519		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:45:52 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862321/19_1		Cumplido

		00862300/19		25/06/2019		12:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000424 - 09-04-19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores: No funcionan nunca, vergüenza deberían tener. Son un desastre! Encima pretenden volver a agarrar la licitación de la concesión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO HOSPITALES

09/04/2019

00:00				Web		avaira		Elvira Monsalve		almamonsalve@hotmail.com		DNI		6664128		Argentina		011 - 48279213		011 - 1555022463		SANTA FE AV. 2940		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:43:53 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862300/19_1		Cumplido

		00862290/19		25/06/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000424 - 09-04-19 sin hora - Escaleras mecánicas y ascensores: No funcionan nunca, vergüenza deberían tener. Son un desastre! Encima pretenden volver a agarrar la licitación de la concesión.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO HOSPITALES

09/04/2019

00:00				Web		avaira		Elvira Monsalve		almamonsalve@hotmail.com		DNI		6664128		Argentina		011 - 48279213		011 - 1555022463		SANTA FE AV. 2940				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:42:54 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:05 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862290/19_1		En Proceso - Reporte

		00862280/19		25/06/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000425 - 10-04-19 sin hora - Escaleras móviles sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO CORRIENTES

10/04/2019

00:00				Web		avaira		Ilegible Ilegible		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4481100		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:41:31 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862280/19_1		Cumplido

		00862241/19		25/06/2019		12:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000426 - Sin fecha 11:20 h - El tema es esta estación y todos los que estamos en esta línea. (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

11:20				Web		avaira		Sevianleonardo Abel		leosevian@gmail.com		DNI		22363996		Argentina		011 - 49234297		011 - 1500000000		DE LA INDUSTRIA 1054		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:37:12 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:54:23 - VORLANDO		10:54		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862241/19_1		Notificado

		00862228/19		25/06/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000427 - 11/04/2019 15:00 h - No funciona ascensor combinación Línea D. Hace meses no funciona, voy con un coche para niños y es imposible el servicio como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO OLLEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO OLLEROS

11/04/2019

15:00				Web		avaira		Andres Sanchez		ANDRESANCHEZ@GMAIL.COM		DNI		95248812		Argentina						-				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:35:46 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:05 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862228/19_1		En Proceso - Reporte

		00862217/19		25/06/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace más de un mes que no funciona la escalera mecánica que combina la Línea H con la Linea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica que combina la H con la D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funciona la escalera mecánica que combina la H con la D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		No funciona la escalera mecánica que combina la H con la D

No funciona la escalera mecánica que combina la H con la D

25/06/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Mariana Astoul Bonorino		marianagcba@gmail.com		DNI		30556475		Argentina		011 - 48323270		011 - 1553857945		GUEMES 4057, 4º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:34:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862217/19_1		Cumplido

		00862211/19		25/06/2019		12:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000364 - 08/04/2019 sin hora - Faltó 100 pesos en el cambio, ticket 0144645.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

08/04/2019

00:00

Boletero				Web		avaira		Almircar Montilla		ALMIRCAR@GMAIL.COM		DNI		93965468		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:33:50 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862211/19_1		Notificado

		00862197/19		25/06/2019		12:32		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000364 - 08/04/2019 sin hora - Faltó 100 pesos en el cambio, ticket 0144645.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

08/04/2019

00:00

SUBE

NO INDICA				Web		avaira		Almircar Montilla		ALMIRCAR@GMAIL.COM		DNI		93965468		Argentina						-				12/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:32:38 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:56:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:04:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:04:30 - GSCHIORITI		11:04		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862197/19_1		Cerrado - Reporte

		00862177/19		25/06/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00000365 - 10/04/2019 sin hora - No funciona ningún medio de transporte para personas con discapacidad motora, para descender a la estación/plataforma correspondiente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/04/2019

00:00				Web		avaira		Griselda Galindo		grigace@yahoo.com.ar		DNI		11909504		Argentina		011 - 49623360				PARAGUAY 2421, 5º 12.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:30:13 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862177/19_1		Cumplido

		00862154/19		25/06/2019		12:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000455 - 08/04/2019 17:57 h - No hay escaleras que bajen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:57		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

08/04/2019

17:57				Web		avaira		Patricia Milva Musante		patriciamilvamusante@hotmail.com		DNI		27150471		Argentina		011 - 45542403		011 - 1559622559		LACROZE, FEDERICO AV. 3615, 3º B.				04/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:28:15 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862154/19_1		En Proceso - Reporte

		00862143/19		25/06/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000456 - 09/04/19 11:50 h - Tema ascensores que no funcionan, deberían escaleras mecánicas una que suba y otra que baje. Y en Inclán fin de semana habilitar Inclán somos muchos habitantes por las torres y no por Garay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO INCLÁN

09/04/2019

11:50				Web		avaira		Paola Nereo		noposee@noposee.no		DNI		14157731						011 - 1567290367		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:27:02 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862143/19_1		Cumplido

		00862125/19		25/06/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000457 - 09/04/2019 12:02 h - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores. Tengo problemas motores y el ascensor de la entrada de la Avenida Pueyrredón hace muchas semanas que no funciona. Bajar las escaleras en una línea tan profunda me desespera!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:02		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

09/04/2019

12:02				Web		avaira		Lea Edelmira Machado		noposee@noposee.com		DNI		10399104				011 - 43006990				PERU 1371, 5º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:25:33 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862125/19_1		Cumplido

		00862117/19		25/06/2019		12:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000457 - 09/04/2019 12:02 h - No funcionan escaleras mecánicas ni ascensores. Tengo problemas motores y el ascensor de la entrada de la Avenida Pueyrredón hace muchas semanas que no funciona. Bajar las escaleras en una línea tan profunda me desespera!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:02		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

09/04/2019

12:02				Web		avaira		Lea Edelmira Machado		noposee@noposee.com		DNI		10399104				011 - 43006990				PERU 1371, 5º D.				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:24:53 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:06 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862117/19_1		En Proceso - Reporte

		00862093/19		25/06/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000458 - 10/04/19 14:31 h - Con frecuencia no funcionan las instalaciones mencionadas, complicando el traslado de las personas discapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:31		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/04/2019

14:31				Web		avaira		Desiree De Stefano		desiredestefano@hotmail.com		DNI		36440788		Argentina				011 - 1544490758		DEL LIBERTADOR AV. 884		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:23:18 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862093/19_1		Cumplido

		00862086/19		25/06/2019		12:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 000458 - 10/04/19 14:31 h - Con frecuencia no funcionan las instalaciones mencionadas, complicando el traslado de las personas discapacitadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:31		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

10/04/2019

14:31				Web		avaira		Desiree De Stefano		desiredestefano@hotmail.com		DNI		36440788		Argentina				011 - 1544490758		DEL LIBERTADOR AV. 884				23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:22:39 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:06 - GSCHIORITI		13:29		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00862086/19_1		En Proceso - Reporte

		00862073/19		25/06/2019		12:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000459 - 12/04/19 20:15 h - No están cumpliendo con el fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

12/04/2019

20:15				Web		avaira		Matias Berkel		MATIAS_BERKEL@HOTMAIL.COM		DNI		32287203		Argentina						-				04/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:21:03 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862073/19_1		En Proceso - Reporte

		00862045/19		25/06/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000460 - 11/04/2019 12:28 h - En el día de la fecha voy a la entrada de Pueyrredón, en la cual no funciona el ascensor ya que lo necesitaba por estar operado del día lunes 08-04/19 de la rodilla, hago mi reclamo debido a que estas fallas me impiden la igualdad para viajar a todos mientras que se cobra, igual aunque el servicio no sea el correcto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:28		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO PARQUE PATRICIOS

11/04/2019

12:28				Web		avaira		Javier Omar Brisciese		jobbrisciese@gmail.com		DNI		24047290		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:17:58 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862045/19_1		Cumplido

		00862024/19		25/06/2019		12:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000461 - 11/04/2019 sin hora - No funciona el ascensor ni la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO VENEZUELA

11/04/2019

00:00				Web		avaira		Claudia Marcela Dafonte		cmdafo1935@gmail.com		DNI		16736936		Argentina		011 - 46310476		011 - 1554241093		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 1935, 0º 2.				04/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:16:30 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862024/19_1		En Proceso - Reporte

		00862016/19		25/06/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 000461 - 11/04/2019 sin hora - No funciona el ascensor ni la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CÓRDOBA

DESTINO VENEZUELA

11/04/2019

00:00				Web		avaira		Claudia Marcela Dafonte		cmdafo1935@gmail.com		DNI		16736936		Argentina		011 - 46310476		011 - 1554241093		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 1935, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:15:50 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862016/19_1		Cumplido

		00862002/19		25/06/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000662 - 09/04/19 10:13 h - En el día de la fecha necesito ir al baño por enfermedad renal y el mismo se encuentra cerrado. Se solicita y me dicen que (ilegible) y no puedo ingresar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:13		ESTACIÓN CORRIENTES

ESTACIÓN CORRIENTES

09/04/2019

10:13				Web		avaira		Cristian Ariel Miranda		ch.miranda.sa@hotmail.com		DNI		30426239		Argentina						-				15/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:14:19 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:47:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:47:12 - GSCHIORITI		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00862002/19_1		Cerrado - Reporte

		00861960/19		25/06/2019		12:10		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000663 - 09/04/2019 sin hora - Funciona muy mal el servicio. Una vergüenza el desempeño de la empresa.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO HOSPITALES

09/04/2019

00:00				Web		avaira		Victoria Gonzalez Roma		VISKORIA@YAHOO.COM.AR		DNI		32691114		Argentina				011 - 1561190054		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:10:47 - avaira
Notificado - 26-06-2019 11:04:57 - VORLANDO		11:04		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861960/19_1		Notificado

		00861936/19		25/06/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000664 - 11/04/19 09:20 h - No se puede utilizar el baño de damas y no me permiten acceder al de discapacitados, sin ofrecerme otra solución a mi reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

11/04/2019

09:20				Web		avaira		Patricia N Rodriguez		NOTIENE@NOPOSEE.COM.AR		DNI		14140640						011 - 1544468354		-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:08:28 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:54:23 - VORLANDO		10:54		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861936/19_1		Notificado

		00861911/19		25/06/2019		12:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000721 - 08/04/2019 12:30 h - El encargado de cerrar las puertas hizo su tarea mientras estaba ingresando al subte lastimándome un brazo con la puerta. Yo no escuché la señal sonora y estamos muchas personas ingresando. Cómo puede ser que esa persona cierre las puertas cuando hay gente ingresando, y la señal sonora suena muy bajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN CORRIENTES

DESTINO HOSPITALES

08/04/2019

12:30

Guarda				Web		avaira		Maria Paula Gandino		nopose@147.com		DNI		32151143		Argentina		011 - 43428172		011 - 1530160254		BELGRANO AV. 148, 2º a.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:06:28 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861911/19_1		Notificado

		00861882/19		25/06/2019		12:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000721 - 08/04/2019 12:30 h - El encargado de cerrar las puertas hizo su tarea mientra		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ONCE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ONCE

DESTINO HOSPITALES

09/04/2019

00:00				Web		avaira		Rosa Alejandra Puerta		alejandrapuerta22@hotmail.com		DNI		23733954		Argentina		011 - 20589140		011 - 1568620460		RIO LIMAY 1457				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:04:11 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:57:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:57:46 - GSCHIORITI		15:57		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861882/19_1		Cerrado - Reporte

		00861863/19		25/06/2019		12:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000483 - 08/04/2019 13:00 h - Hace una semana que no funciona el ascensor de la estación Venezuela, y vengo todos los días con una beba de 5 meses y otra de 2 años en carrito y me cuesta subir escaleras con las dos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN VENEZUELA

DESTINO LAS HERAS

08/04/2019

13:00				Web		avaira		Ingrid Edith Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		viamonte 0		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:02:29 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:26 - GSCHIORITI		13:48		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861863/19_1		Cumplido

		00861854/19		25/06/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: Folio 000484 - 08/04/2019 13:40 h - Hace 15 días no funciona el ascensor, tengo coche de bebé.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

08/04/2019

13:40				Web		avaira		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 12:01:12 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861854/19_1		Cumplido

		00861838/19		25/06/2019		11:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 00098 - 09/04/19 08:30 h - Tres semanas sin funcionamiento. Tres semanas sin funcionar la escalera mecánica. Estaciones Caseros y Humberto I, vergüenza!!! Todos los meses pasa lo mismo, saludos!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN HUMBERTO I

DESTINO CASEROS

09/04/2019

18:30				Web		avaira		Leticia Silvia Cecchini		leticiacechini@gmail.com		DNI		31009128		Argentina				011 - 1534083981		JUJUY AV. 1119		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:59:55 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861838/19_1		Cumplido

		00861821/19		25/06/2019		11:58		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Folio 000618 - 10/04/2019 sin hora - Combinación Línea H y Línea D. Cinco puestos venta ambulante, tres son de comidas elaboradas, ¿y el control sanitario? ¿Quién se hace responsable si hay intoxicaciones?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I

10/04/2019

00:00				Web		avaira		Marta Calvo		amparocalvo@yahoo.com.ar		DNI		12792164		Argentina		011 - 49410494				COCHABAMBA 2217		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:58:09 - avaira
Notificado - 28-06-2019 14:38:49 - VORLANDO		14:38		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00861821/19_1		Notificado

		00861803/19		25/06/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00097 - 08/04/19 - 17:30hs - Mi queja es para exigir más personal policial en los baños de las estaciones porque un masculino me siguió desde la estación Medrano de la línea B hasta el baño de la estación Inclán para acosarme e incomodarme. La verdad espero una pronta solución a las problemáticas que están pasando en los baños masculinos una vergüenza gracias que acudí al personal de la boletería a contar mi problemática. Desde ya espero que no sea una simple queja que actúen para proteger a los usuarios ya que aumentan mes tras mes los transportes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN INCLÁN

DESTINO HOSPITALES

08/04/2019

17:30				Web		avaira		Brian Mendoza		mendozabrian524@gmail.com		DNI		36874435		Argentina						cazon 6903		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:56:12 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:58:02 - VORLANDO		10:58		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861803/19_1		Notificado

		00861781/19		25/06/2019		11:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00098 - Sin fecha - 16:01hs - Demoras seguidas, falta de capacidad para resolver problemas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INCLÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:01		ESTACIÓN INCLÁN

DESTINO CORRIENTES

01/01/1919

16:01				Web		avaira		Cesar Orlando Silvero		cesarsilvero_83@hotmail.com		DNI		30398067		Argentina						-		No hace referencia a un servicio brindado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.		04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:53:47 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:58:49 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:53:08 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-09-2019 15:53:22 - GSCHIORITI		15:53		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861781/19_1		Desestimado

		00861759/19		25/06/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000465 - 08/04/19 - 19:40hs - Las escaleras mecánicas de la estación caseros nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		ESTACIÓN CASEROS

DESTINO HOSPITALES

08/04/2019

19:40				Web		avaira		Federico Martínez		noposee@noposee.com.ar		DNI		36380130		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:51:47 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861759/19_1		Cumplido

		00861733/19		25/06/2019		11:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00006  19/4/2019 sin hora. Da vergüenza que sigan sin funcionar la escalera mecánica con las tarifas que cobran. Caraduras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
j. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
j. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		j. Hernandez

j. Hernandez

19/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaaaaa Aaaaaaa		nada@nada.com.ar		DNI		1111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		MARECHAL, LEOPOLDO 1344, 1º 1.				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:48:39 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00861733/19_1		En Proceso - Reporte

		00861707/19		25/06/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000466 - 08/04/19 - 19:00hs - Es una vergüenza hay gente con problemas de salud que no puede subir las escaleras, vergüenza nunca funcionan las mecánicas. SUBE NUM: 6061267249665322		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CASEROS

DESTINO HOSPITALES

08/04/2019

19:00				Web		avaira		Andrea Virginia Baldini		ladyvirginia1920@gmail.com		DNI		18049428		Argentina		011 - 43054589		011 - 1536455209		GOMEZ, JUAN CARLOS 145, 3º 23.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:46:50 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861707/19_1		Cumplido

		00861694/19		25/06/2019		11:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00005  sin fecha. sin hora. Escaleras mecánicas hace rato que no funcionan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Cristian Adolfo Albert		cristianaalbert@gmail.com		DNI		8341020		Argentina						-				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:45:16 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00861694/19_1		En Proceso - Reporte

		00861686/19		25/06/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000467 - Sin fecha - Sin hora - Que por favor las escaleras mecánicas siempre están pero no funcionan hasta cuándo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Carmen Orosco		NOTIENE@NONO.COM.AE		DNI		34544778		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:44:37 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861686/19_1		Cumplido

		00861671/19		25/06/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000468 - 11/04/19 - 19:00hs - Hace más de seis semanas que no funciona la escalera mecánica y el ascensor se rompió hoy es una vergüenza lo mismo pasa en la estación Santa Fe no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

11/04/2019

19:00				Web		avaira		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:42:54 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861671/19_1		Cumplido

		00861663/19		25/06/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000468 - 11/04/19 - 19:00hs - Hace más de seis semanas que no funciona la escalera mecánica y el ascensor se rompió hoy es una vergüenza lo mismo pasa en la estación Santa Fe no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

11/04/2019

19:00				Web		avaira		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:42:09 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:48:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861663/19_1		Cumplido

		00861648/19		25/06/2019		11:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000507 - 08/04/19 - Sin hora - Son las 18:40hs (Hora Pico) y una sola persona carga la SUBE. Hay una cola de 15 personas y las dos terminales no funcionan. Perdí 10 minutos una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO LAS HERAS

08/04/2019

18:40				Web		avaira		Jordi Leonel Canta		jordicanta@hotmail.com		DNI		92306013		Otra						-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:40:40 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:59:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:59:16 - GSCHIORITI		11:59		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861648/19_1		Cerrado - Reporte

		00861636/19		25/06/2019		11:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000507 - 08/04/19 - Sin hora - Son las 18:40hs (Hora Pico) y una sola persona carga la SUBE. Hay una cola de 15 personas y las dos terminales no funcionan. Perdí 10 minutos una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

DESTINO LAS HERAS

08/04/2019

18:40

Boletero				Web		avaira		Jordi Leonel Canta		jordicanta@hotmail.com		DNI		92306013		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:39:50 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861636/19_1		Notificado

		00861616/19		25/06/2019		11:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000508 - 09/04/19 - 17:40hs - Tomé el subte en estación Pueyrredón, tenía que bajar en Caseros y el conductor no se detuvo en la estación, por lo cual no dio explicación alguna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

09/04/2019

17:40

Conductor				Web		avaira		Ezequiel Dominguez		nikui@hotmail.com.ar		DNI		30326000								-		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:37:31 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861616/19_1		Notificado

		00861599/19		25/06/2019		11:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000510 - 09/04/19 - 20:04hs - Terminal nro. 70401 la máquina de recarga de tarjeta come el billete, no carga el saldo y no lo devuelve de inmediato sino que tarda al menos 5 minutos en entregarlo si lo hace.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

09/04/2019

20:04				Web		avaira		Sara Gonzalez		sgonzalez@gigor.com.ar		DNI		22353353		Otra		011 - 41244444		011 - 1559461038		GARAY, JUAN DE AV. 1298				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:35:53 - avaira
Notificado - 26-06-2019 10:55:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:57:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:58:06 - GSCHIORITI		11:58		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861599/19_1		Cerrado - Reporte

		00861524/19		25/06/2019		11:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: Folio. nro. 00004  escalera malo. sistema de audio no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
J. Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
J. Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		J. Hernandez

J. Hernandez

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaaaaa Aaaaaaa		nada@nada.com.ar		DNI		1111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		MARECHAL, LEOPOLDO 1344, 1º 1.				11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:28:53 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00861524/19_1		En Proceso - Reporte

		00861481/19		25/06/2019		11:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Folio. nro.  00003  15/4/2019  /20.00h/  No toco la alarma y cerro las puertas sobre mi causándome dolores en los brazos y la columna. por favor vean esta situación (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Catedral sentido J, Hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral sentido J, Hernandez

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Catedral sentido J, Hernandez

Catedral sentido J, Hernandez

15/4/2019

20:00

Guarda				Web		LCARUSO		Maria Soledad Santellan		solesantellan@yahoo.com.ar		DNI		24307359		Argentina		011 - 45514814		011 - 1531877111		AVILES, VIRREY 3060, 0º 3.		Se notifica el organismo correspondiente		26/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:25:45 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO		10:47		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00861481/19_1		Notificado

		00861401/19		25/06/2019		11:20		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: El conductor del tren 316 venía escuchando la radio FM en su turno de trabajo. Cuando tenía que hablar por handy, la apagaba. Yo venía en el primero vagón y se escuchaba. Es una irresponsabilidad que un conductor de subte tenga semejante distracción.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
direccion hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27		direccion hospitales

Sentido Hospitales

24/06/2019

09:27				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:20:09 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 14:36:17 - VORLANDO		14:36		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861401/19_1		Notificado

		00861347/19		25/06/2019		11:12		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: El conductor del tren 316 venía escuchando la radio FM en su turno de trabajo. Cuando tenía que hablar por handy, la apagaba. Yo venía en el primero vagón y se escuchaba. Es una irresponsabilidad que un conductor de subte tenga semejante distracción.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
direccion hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27		direccion hospitales

Sentido Hospitales

24/06/2019

09:27				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se notifica el organismo correspondiente		28/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:12:43 - CIUDADANOGCS
Notificado - 28-06-2019 14:36:17 - VORLANDO		14:36		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00861347/19_1		Notificado

		00861307/19		25/06/2019		11:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000361  4/5/2019  sin hora. Al llegar el tren 18.31 salia mucha gente. lo que demoro al subir al mismo. antes que saliera toda la gente tocaron la señal de alarma para cerrar las puertas sin respeto al publico se cerraron y mi señora termino lastimada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		P. Italia sentido Olleros

P. Italia sentido Olleros

4/5/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Pablo Alberto Del Castillo		no@hotmail.com		DNI		14124651		Argentina				011 - 1521124843		-				07/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 11:06:32 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:47:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:23:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-08-2019 16:23:37 - GSCHIORITI		16:23		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861307/19_1		Cerrado - Reporte

		00861237/19		25/06/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000359  sin fecha. sin hora. Escalera no anda en Olleros		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros

Olleros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Laura Malena Eandi		lauraeandi@gmail.com		DNI		3209903		Argentina		011 - 47741716		011 - 1557501716		LACROZE, FEDERICO AV. 2375, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:59:09 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:50:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:25:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:26:31 - GSCHIORITI		00:26		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861237/19_1		Cumplido

		00861215/19		25/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000358  27/4/2019  sin hora.  Estación cerrada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tribunales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tribunales

Tribunales

27/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Padin		padinmarcelo@gmail.com		DNI		13774048		Argentina		011 - 00000000				-				15/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:57:07 - LCARUSO
Notificado - 26-06-2019 10:48:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:36:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:37:14 - GSCHIORITI		10:37		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861215/19_1		Cerrado - Reporte

		00861192/19		25/06/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000357  25/4/2019  sin hora. Sera posible que todavia no terminen con las mafias que las repara. brindan un servicio publico. deben funcionar siempre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros

Olleros

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Maria Musciatti		amusciatti@arnet.com.ar		DNI		4560017		Argentina		011 - 47725933		011 - 1544275421		LACROZE, FEDERICO AV. 2285		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:54:38 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:55:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:25:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:26:31 - GSCHIORITI		00:26		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861192/19_1		Cumplido

		00861156/19		25/06/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000356  23/4/2019  /17.50h/  La maquina de recarga nro.41.303 me retuvo 100 pesos Le informe al boletero y me dijo que tenia que esperar al auxiliar. espere 25 minutos cuando llega me dijo que el no maneja eso. llama a una supervisora que demora 15 minutos (ilegible) sube nro. 6061 2670 3264 7602		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Olleros

Olleros

23/4/2019

17:50				Web		LCARUSO		Diego Banfi		banfid@gmail.com		DNI		92847184		Argentina		011 - 47842150				-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:51:22 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:55:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:56:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:56:56 - GSCHIORITI		11:56		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861156/19_1		Cerrado - Reporte

		00861098/19		25/06/2019		10:46		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000355  17/4/2019  sin hora.  No hay baño en la estación. me invitaron a ir a mc. donals.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros sentido F. Medicina

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros sentido F. Medicina

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros sentido F. Medicina

Olleros sentido F. Medicina

17/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gonzalo Anzola		anzola_g@hotmail.com		DNI		35441174		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:46:15 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:55:48 - VORLANDO		10:55		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861098/19_1		Notificado

		00861047/19		25/06/2019		10:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000354  sin fecha. sin hora. Todos los días en horarios diversos el subte esta demorado, o bien frena entre estaciones, o queda frenada en alguna. ha bajado notoriamente la calidad y no se condice con el precio. me da mucha impotencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Olleros

Olleros

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Francisco Mendez		fbaralla@gmail.com		DNI		30885154								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:41:24 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:55:48 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:51:20 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-09-2019 15:52:08 - GSCHIORITI		15:52		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861047/19_1		Desestimado

		00861000/19		25/06/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Folio nro. 00000353  sin fecha.  /15.50h/  No funciona escalera, y produce terribles perjuicios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Olleros sentido Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Olleros sentido Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Olleros sentido Carranza

Olleros sentido Carranza

01/01/1919

15:50				Web		LCARUSO		Carolina Canal		no@hotmail.com		DNI		21061633		Argentina				011 - 1547805636		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:34:10 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:25:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:26:31 - GSCHIORITI		00:26		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00861000/19_1		Cumplido

		00860957/19		25/06/2019		10:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio. nro. 00000352  15/4/2019  /13.20h/  Fui a subir y me cerraron la puerta en mi espalda con lo cual me duele una barbaridad (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Pueyrredon

Pueyrredon

15/4/2019

13:20				Web		LCARUSO		Roxana Spigel		morocha62@hotmail.com		DNI		26493706		Argentina						-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:29:29 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:55:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:55:40 - GSCHIORITI		11:55		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00860957/19_1		Cerrado - Reporte

		00860939/19		25/06/2019		10:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: El vecino es usuario de la LINEA B y siempre en las horas pico tienen inconvenientes. Hoy a las 8 am era imposible ingresar en la estación de FEDERICO LACROZE. Indica que es totalmente imposible de subir en estas horas, y el personal de subte no realiza ningún tipo de contención. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO SABE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO ESPECIFICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		NO SABE

NO ESPECIFICA

25/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Carlos Jose Daszcynski		cjd37@hotmail.com		DNI		7373808		Argentina		011 - 45534200		011 - 1561685110		LA PAMPA 3098				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:27:06 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:49:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:49:54 - GSCHIORITI		15:49		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860939/19_1		Cerrado - Reporte

		00860891/19		25/06/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000544   La maquina de autoservicio se quedo con 100 pesos que deposite porque ingreso por espacio que hay por encima de la ranura sin darme la posibilidad de recuperarlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

10/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Victoria Flores Polemi		victoria_fp_@hotmail.com		DNI		35359747		Argentina						-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:22:20 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:53:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:54:12 - GSCHIORITI		11:54		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860891/19_1		Cerrado - Reporte

		00860774/19		25/06/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000543   10/5/2019  /13.25h/  DI 100 pesos a la maquina de carga los cuales no fueron devueltos. ni cargados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:25		carranza

carranza

10/5/2019

13:25				Web		LCARUSO		Sfia Gomez Madrid		sofigomezm13@gmail.com		DNI		42650557		Argentina						-				21/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:09:18 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:51:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:51:42 - GSCHIORITI		11:51		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860774/19_1		Cerrado - Reporte

		00860744/19		25/06/2019		10:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 000542  La empleada (ilegible) se dirige de manera irrespetuosa al solicitarle un pasaje sin sube.( ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CARRANZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARRANZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:52

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		CARRANZA

CARRANZA

9/5/2019

18:52

Boletero				Web		LCARUSO		Karen Spinelli		karenn.sp@live.com.ar		DNI		36902905		Argentina		011 - 47902633		011 - 1569404191		CORRIENTES AV. 902		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:04:54 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860744/19_1		Notificado

		00860731/19		25/06/2019		10:03		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: LA LINEA ESTA FUNCIONANDO CON DEMORAS Y CON SERVICIO LIMITADO Y NO AVISARON NADA POR ALTO PARLANTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA MANO A ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MANO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		MALABIA MANO A ROSAS

MANO A ROSAS

25/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Natalia Basualdo Moine		nbasualdom@gmail.com		DNI		36529070		Argentina		011 - 40106715		011 - 1565340048		MALABIA 527, 4º A.				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:03:04 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:28:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:29:10 - GSCHIORITI		15:29		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860731/19_1		Cerrado - Reporte

		00860702/19		25/06/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000541.  4/5/2019  sin hora. Sabado 3 20.30h  En estacion Carranza, no funciona ninguna de la tres escaleras mecánicas. pido que las hagan funcionar, y el empleado me responde que tiene que venir el técnico desde estación Once (ilegible) VERGÜENZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carranza

carranza

4/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Norberto Inda		norbertoinda@gmail.com		DNI		7712986		Argentina				011 - 1547726279		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 10:00:10 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860702/19_1		Cumplido

		00860685/19		25/06/2019		09:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: La vecina se comunica para hacer un reclamo en el cual informa que en el subte de la linea B hache mas de 20 días que tiene demoras en el cual solicita que regularicen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea B 
Federico Lacroz Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Los Incas Alen

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		linea B 
Federico Lacroz Alem

De Los Incas Alen

25/06/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Vanesa Celi		celicarolina@gmail.com		DNI		36981391		Argentina		011 - 45197355		011 - 1541602271		Av Marquez 4521				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:57:58 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:26:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:27:19 - GSCHIORITI		15:27		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860685/19_1		Cerrado - Reporte

		00860664/19		25/06/2019		09:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Plaza Italia		SANTA FE AV.		4000				Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000540  2/5/2019  /10.40h/  Parado el tren en la estación se abrió la puerta que da a la pared (ilegible) se cerro la puerta continuo la marcha y no hubo heridos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Italia sentido Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		P. Italia sentido Congreso de Tucuman

P. Italia sentido Congreso de Tucuman

2/5/2019

10:40

Guarda				Web		LCARUSO		Daniel Humberto Vega		danhvega@hotmail.com		DNI		11303579		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:55:01 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860664/19_1		Notificado

		00860601/19		25/06/2019		09:49		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro 00000538  sin fecha. sin hora. Felicitaciones recupere mi celular		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carranza

Carranza

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Wilson Antonio Pacheco		no@hotmail.com		DNI		38005250		Argentina				011 - 1587877959		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:49:46 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860601/19_1		Notificado

		00860586/19		25/06/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Ministro Carranza		DORREGO AV.				SANTA FE AV.		Palermo		Estado 1: Folio. nro. 00000537  24/4/2019  /18.18h/ Escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		Carranza

Carranza

24/4/2019

18:18				Web		LCARUSO		Matias Acuña		szrabstenimatias@gmail.com		DNI		42250983		Argentina				011 - 1558135831		GUATEMALA 5963		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:46:37 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 16:03:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 16:04:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 16:05:51 - GSCHIORITI		16:05		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00860586/19_1		Cumplido

		00860557/19		25/06/2019		09:40		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: No aparecen en las indicaciones del estado del servicio, pero siempre están con demoras no anunciadas y no respetan la frecuencia de 3 minutos. En muchas ocasiones a esa hora superan los 5 a 6 minutos de espacio en la frecuencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoras en el servicio supuestmente por problemas en una formación

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas - Alem
Alem  - Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:31		Demoras en el servicio supuestmente por problemas en una formación

Rosas - Alem
Alem  - Rosas

24/06/2019

17:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Alejandro Carballo		j.carballo@live.com		DNI		14900533		Argentina		011 - 45227469		011 - 1565741879		ANDONAEGUI 2189, 3º A.				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:40:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:23:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:24:16 - GSCHIORITI		15:24		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00860557/19_1		Cerrado - Reporte

		00860517/19		25/06/2019		09:34		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Harto de usar un servicio ineficiente sin controles por parte del Gobierno de la Ciudad. Soy usuario diario del servicio y todos los días hay problemas, demoras, cancelaciones, servicios cortos. No sé qué hace el Gobierno de la Ciudad para exigir a la concesionaria que brinde el servicio correctamen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Servicio limitado entre Alem y Los Incas. Todos los días problemas con la Línea B, demoras tremendas. Un servicio de pésima calidad y falta de responsabilidad de la concesionaria y sus trabajadores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Solo hace recorrido entre Los Incas y Alem. Estamos parados en Rosas y el servicio no sale

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:31		Servicio limitado entre Alem y Los Incas. Todos los días problemas con la Línea B, demoras tremendas. Un servicio de pésima calidad y falta de responsabilidad de la concesionaria y sus trabajadores

Solo hace recorrido entre Los Incas y Alem. Estamos parados en Rosas y el servicio no sale

25/06/2019

09:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jorge Alejandro Carballo		j.carballo@live.com		DNI		14900533		Argentina		011 - 45227469		011 - 1565741879		ANDONAEGUI 2189, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:34:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00860517/19_1		Notificado

		00860464/19		25/06/2019		09:28		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: DEMORAS Y CANCELACIONES.CUANDO NO HAY AUXILIARES DE REMERA AMARILLA Y LIBERAN LOS MOLINETES NO FUNCIONAN.NADIE INFORMA PARAN EN CADA  CADA ESTACION DIEZ MINUTOS LEGANDO A PUEYRREDON NOS HACEN BAJAR!!!POR FAVOR SI QUIEREN VOTOS HAGAN ALGO PONGAN GENTE A TRABAJAR EN EL SERVICIO,ESTO ES UN HORROR SE COPIA A LOS MEDIOS PARA LA DIFUSION LARRETA SANTILI Y MACRI NO VA ASI!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:10		echeverria sentido alem

echeverria sentido alem

25/06/2019

07:10				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:28:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00860464/19_1		Notificado

		00860339/19		25/06/2019		09:10		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: LA VECINA NOS COMENTA QUE HABÍA UNA SUCIEDAD TOTAL, EN LAS ESCALERAS, EN LAS COLUMNAS, EN EL SUELO. ERA LAMENTABLE. GRACIAS,		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DE ALEM PARA ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		PUEYRREDON

DE ALEM PARA ROSAS

22/06/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Beatriz Losada		sblosada@yahoo.com.ar		DNI		14406602		Argentina		011 - 45725721		011 - 1556222501		ZAMUDIO 5145, 1º 3.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:10:20 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00860339/19_1		Notificado

		00860331/19		25/06/2019		09:08		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: LA VECINA NOS COMENTA QUE HABÍA UNA SUCIEDAD TOTAL, EN LAS ESCALERAS, EN LAS COLUMNAS, EN EL SUELO. ERA LAMENTABLE. GRACIAS,		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ANGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DE ROSAS PARA ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ANGEL GALLARDO

DE ROSAS PARA ALEM

22/06/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Beatriz Losada		sblosada@yahoo.com.ar		DNI		14406602		Argentina		011 - 45725721		011 - 1556222501		ZAMUDIO 5145, 1º 3.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:08:43 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860331/19_1		Notificado

		00860325/19		25/06/2019		09:07		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA NOS COMENTA QUE HABÍA UNA SUCIEDAD TOTAL, EN LAS ESCALERAS, EN LAS COLUMNAS, EN EL SUELO. ERA LAMENTABLE. GRACIAS,		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ECHEVERRIA

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DE ROSAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
22/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ECHEVERRIA

DE ROSAS A ALEM

22/06/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Beatriz Losada		sblosada@yahoo.com.ar		DNI		14406602		Argentina		011 - 45725721		011 - 1556222501		ZAMUDIO 5145, 1º 3.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 09:07:25 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:18 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00860325/19_1		Notificado

		00860214/19		25/06/2019		08:48		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: De repente, problemas técnicos en formación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Raro que en la hora pico haya problemas técnicos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Raro que en la hora pico haya problemas técnicos.

Alem

25/06/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 08:48:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860214/19_1		Notificado

		00860155/19		25/06/2019		08:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Demoras habituales y falta de cumplimiento de la frecuencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:35		Ambos sentidos

Ambos sentidos

25/06/2019

08:35				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				04/09/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 08:38:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:20:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:20:29 - GSCHIORITI		15:20		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00860155/19_1		Cerrado - Reporte

		00860151/19		25/06/2019		08:38		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Nos hicieron bajar de la formación por problemas en la formación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Rosas-Alem

Rosas-Alem

25/06/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Cisneros		babcisneros@gmail.com		DNI		31728032		Argentina		011 - 44109790		011 - 1539750664		MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 08:38:09 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		04/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00860151/19_1		Notificado

		00860090/19		25/06/2019		08:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: solicita  reparación  de los ascensores  ya que es una persona con discapacidad y hace dos meses que no andan gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		derecho

derecho

24/06/2019

08:15				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 08:18:26 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00860090/19_1		Cumplido

		00859974/19		25/06/2019		07:30		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino indico que el día de ayer el subte de linea C constitución,retiro estaba el acceso cerrada y nadie se lo indico y desde la APP tampoco se indicaba el inconveniente. Por lo cual esto le llevo perdida de tiempo y dinero. Solicita que se verifique para que no vuelva a ocurrir.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea C independencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitucion retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Linea C independencia

constitucion retiro

24/06/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				15/08/2019		0		0		25/06/2019		Iniciado - Reporte - 25-06-2019 07:30:47 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:32:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:34:54 - GSCHIORITI		10:34		NO		04/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00859974/19_1		Cerrado - Reporte

		00859503/19		24/06/2019		22:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Escalera fuera de funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nuevamente la escalera mecánica de estación Medrano sin funcionamiento.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:25		Nuevamente la escalera mecánica de estación Medrano sin funcionamiento.

Sentido Juan Manuel de Rosas

24/06/2019

21:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Jonatan Martin Fanoni		jonafanoni@gmail.com		DNI		33370639		Argentina		011 - 00000000		011 - 1524695922		SALGUERO, JERONIMO 637		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 22:13:27 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00859503/19_1		Cumplido

		00858745/19		24/06/2019		19:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Se informa que se cancelo el servicio de subte mientras se encontraba dentro del mismo, esto ocurrió en la tarde de hoy, al momento de concurrir a la boleteria para poder pedir el reintegro del viaje que no puso efectuarse y constancia de la interrupción, la misma se encontraba cerrada. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sentido congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		sentido congreso de tucuman

sentido congreso de tucuman

24/06/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Lucas Martin Buchter		lucasbuchter@gmail.com		DNI		41164125		Argentina				011 - 1534207582		ECHEVERRIA 912, 6º i.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 19:34:28 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00858745/19_1		Notificado

		00858427/19		24/06/2019		18:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Subte formación coche RCB111 demoro entre estaciones 9 de julio y congreso de Tucumán 27  minutos y 30 segundos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:44		Sentido congreso de Tucumán

Sentido congreso de tucuman

24/06/2019

18:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677				04/09/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 18:47:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:32:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:32:41 - GSCHIORITI		08:32		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00858427/19_1		Cerrado - Reporte

		00858174/19		24/06/2019		18:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Por fasvor, mejorar el servicio de la linea B que es cada vez peor en cuanto a demoras sobretodo en horario pico. Funcionan lentos y demorados casi todos los dias Es una verguenza la cantidad de dias con demora viajando con coches repletos por demoras. Hagan algo para que funcione a horario por favor!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		todos

ambos

24/06/2019

09:30				Web		CIUDADANOGCS		Alberto Guillermo Rodriguez		albergr71@hotmail.com		DNI		22005553		Otra				011 - 1567951695		-				04/09/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 18:13:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:28:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:28:39 - GSCHIORITI		09:28		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00858174/19_1		Cerrado - Reporte

		00857350/19		24/06/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica informando que las escaleras mecánicas y los ascensores no funcionan solicita que lo vean por favor y lo reparen que hace meses no funcionan.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
04:33		-

-

24/06/2019

04:33				Call Center		CALLGEREZ		Andrea Gainza		Andygainza@gmail.com		DNI		23117245		Argentina		011 - 49316684		011 - 1524693893		INDEPENDENCIA AV. 2746		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 16:35:30 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00857350/19_1		Cumplido

		00857130/19		24/06/2019		16:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que se ponga escaleras mecánicas y ascensores en esta linea de subte ya que indica que no hay y ademas sostiene que debe tener consideración a las personas de tercera edad o mamas con carruitos, ella ya hizo un reclamo 544207/17 y lo dan cerrado sin explicación ni cumplirlo solicita que se verifique a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/12/2017

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:08		Plaza de los Virreyes

Plaza de los Virreyes

20/12/2017

16:08				Call Center		CALLGEREZ		Marisa Adelaida Perez		marisapz@hotmail.com		DNI		27272383		Argentina		011 - 46013111		011 - 1533146515		CASTAÑARES AV. 4316, 9º c.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 16:10:31 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00857130/19_1		Notificado

		00857046/19		24/06/2019		16:00		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Salida de emergencia obstruida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea D Estacion Callao, via Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Via Congreso de Tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55		Linea D Estacion Callao, via Congreso de Tucuman

Via Congreso de Tucuman

24/06/2019

15:55				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Jose Ursino		luisursi@hotmail.com		DNI		17732624		Argentina		011 - 47862633				CONDE 3200				15/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 16:00:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:31:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:31:26 - GSCHIORITI		10:31		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00857046/19_1		Cerrado - Reporte

		00856767/19		24/06/2019		15:32		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000341 - 09/04/19 - 15:50hs - SUBE número 6061 2682 4549 4469 realicé el pago de dos fichas y por interrupciones del servicio no me devuelven el saldo a mi SUBE. Tampoco ofrecen hablar con un superior porque no hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		ESTACIÓN HOSPITALES

DESTINO MISERERE

09/04/2019

15:50				Web		AVAIRA		Lorena Yesica Rodriguez		lorenarodriguez84@hotmail.com		DNI		30825910		Otra				011 - 1568523644		CONSTITUCION 1950, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:32:51 - AVAIRA
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00856767/19_1		Notificado

		00856714/19		24/06/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 16/04/19 Línea H
Folio número 00000342 - 11/04/19 - Sin hora - En el día de la fecha me encuentro reclamando por la mala actitud de personal masculino 12:15hs el cual tiene una actitud avasalladora de muy mal vocabulario. Saludos Atte. Pedro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN HOSPITALES

ESTACIÓN HOSPITALES

11/04/2019

12:15

Boletero				Web		AVAIRA		Pedro Alija		noposee@noposee.com.ar		DNI		30025631		Argentina				011 - 1551608413		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:26:26 - AVAIRA
Notificado - 25-06-2019 10:50:19 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00856714/19_1		Notificado

		00856589/19		24/06/2019		15:15		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio nro 00000785  13/4/2019  sin hora.  No hay guarda es la quinta vez en el mes, que sube un degenerado y hace obscenidades		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elisa Patricia Colomer		epatocol@hotmail.com		DNI		17902779		Argentina		011 - 46877929		011 - 1549746969		GORDILLO, TIMOTEO 2639		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:15:38 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00856589/19_1		Notificado

		00856540/19		24/06/2019		15:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000784  11/4/2019  sin hora.En el dia de la fecha, concurri a tomar el subte (ilegible).  nos tuvimos que ir a Flores a tomar el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza de Mayo sentido San Pedrito

Plaza de Mayo sentido San Pedrito

11/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Fernando Leonel Bissio		drbissio_abogado@hotmail.com		DNI		29322574		Argentina		011 - 35275016		011 - 1566226452		FALCON, RAMON L.,CNEL. 4067				04/09/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:11:04 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:35:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:35:28 - GSCHIORITI		09:35		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00856540/19_1		Cerrado - Reporte

		00856505/19		24/06/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro. 00000782  11/4/2019  /20.46h/  Esperando pronta respuesta aplíquese la ley. devolución del costo del pasaje, por no funcionamiento de escalera mecánica		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:46		San Pedrito

San Pedrito

11/4/2019

20:46				Web		LCARUSO		Ricardo De Seta		ponele@yahoo.com		DNI		16322787		Argentina				011 - 1563709988		LEGUIZAMON, ONESIMO 7275		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:07:34 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:56:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:58:17 - GSCHIORITI		12:58		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00856505/19_1		Cumplido

		00856462/19		24/06/2019		15:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 00119 15/4/2019  /2.30pm/  El guarda le contesto muy mal a una mujer, y se fue como a las manos muy prepotente y mal educado con una mujer		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Alberti

Alberti

15/4/2019

02:30

Guarda				Web		LCARUSO		Juan Andres Randay		no@hotmail.com		DNI		123333111		Argentina				011 - 1523186815		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 15:03:42 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00856462/19_1		Notificado

		00856423/19		24/06/2019		14:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 00000335  12/4/2019  /20.00h/  Tengo un cochesito de bebe y no anda el ascensor. solicito devolución del boleto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte sentido Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte sentido Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		acoyte sentido Plaza de Mayo

acoyte sentido Plaza de Mayo

13/4/2019

20:00				Web		LCARUSO		Patricio Leonel Chacon		chacon_patricio@yahoo.com.ar		DNI		26239668		Argentina						-				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:59:02 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856423/19_1		En Proceso - Reporte

		00856386/19		24/06/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 00000334  12/4/2019  sin hora.  El ascensor no anda.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte norte

Acoyte norte

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaaaaaaaaaaaa Aaaaaaaaaaaaaaaaaa		1@mail.com		DNI		1111111111		Argentina		011 - 11111111		011 - 1511111111		WARNES AV. 1665				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:55:49 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856386/19_1		En Proceso - Reporte

		00856363/19		24/06/2019		14:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio nro. 00000333  12/4/19  sin hora.  ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
122/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte

Acoyte

122/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Blanca Raquel Tamborenea		noposee@noposee.com.ar		DNI		0854119		Argentina						-				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:53:42 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856363/19_1		En Proceso - Reporte

		00856272/19		24/06/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 00000332  sin fecha. sin hora.  intente cargar en la máquina, esta se quedo con los 100 pesos y no los cargó sube.6061 2672 4989 0709		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		acoyte

acoyte

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Silvina Pfeiffer		silvina_maria@hotmail.com		DNI		22432609		Argentina						-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:45:04 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:49:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:49:55 - GSCHIORITI		11:49		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856272/19_1		Cerrado - Reporte

		00856237/19		24/06/2019		14:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: la vecina informa que en  la terminal congreso pasan por puerta de emergencia para no pagar solicita  solución , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		no

no

19/06/2019

19:00

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Matilde Aste		mmenghi@hotmail.com		DNI		5014691		Argentina		011 - 47614907		011 - 1549468752		arenales 4189		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:42:29 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00856237/19_1		Notificado

		00856218/19		24/06/2019		14:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio nro 00000331  9/4/2019  /20.28h/  Tenia menos 46 de saldo. Cargué 2 billetes de 100 y puse seguir cargando y metí el tercer billete de 100 pesos en ese momento se reprogramo y apareció el saldo 154. No me reconoció el tercer billete de 100.  sube nro. 6061 2680 4111 3115		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:28		acoyte

acoyte

9/4/2019

20:28				Web		LCARUSO		A A		corabor@yahoo.com		DNI		111111111111		Argentina		011 - 1111111		011 - 1511111111		PERU 160				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:40:53 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:48:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:48:21 - GSCHIORITI		11:48		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856218/19_1		Cerrado - Reporte

		00856117/19		24/06/2019		14:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 00000330  /9/4/19  sin hora.  Lo arreglan por un dia y luego otra vez se rompe (si es que lo arreglan)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Acoyte

Acoyte

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Milva Zucchet		mz968@hotmail.com		DNI		20411111		Argentina				011 - 1541847579		HORTIGUERA 4				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:32:14 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856117/19_1		En Proceso - Reporte

		00856090/19		24/06/2019		14:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 00000329  sin fecha. sin hora. LATA TRAGO 100 PESOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:00		Acoyte norte

Acoyte norte

01/01/1919

01:00				Web		LCARUSO		Denisse Maharbiz		MAHARBIZDENISSE@GMAIL.COM		DNI		35078292		Argentina				011 - 1524507286		-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:29:01 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:45:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:46:36 - GSCHIORITI		11:46		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856090/19_1		Cerrado - Reporte

		00856079/19		24/06/2019		14:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: La vecina indica que el jueves 20 tuvo un accidente debido a que las escaleras mecanicas estaban subiendo y de repente empezaron a bajar y se esguinzo dos dedos
Estado 2: La vecina se vuelve a contactar ya que habría tenido un accidente en las escaleras mecánicas, los cuales se esguinzo dos dedos, le impide trabajar, espera una pronta contestacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para el lado del Alto Palermo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Bulnes

Para el lado del Alto Palermo

20/06/2019

15:30				Call Center		CALLGEREZ		Graciela R Sacchetti		grsacchetti@yahoo.com.ar		DNI		14745359		Argentina				011 - 1539701425		URIARTE 1058		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:28:10 - CALLGEREZ
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00856079/19_1		Notificado

		00856049/19		24/06/2019		14:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio. nro 00000328  8/4/2019 /20.00h/  Si, no funciona hace semanas el ascensor, ni en acoyte ni en carabobo. con un bebe en mochila, y un cochecito. mi otra hija no puede subir por mis propios medios, lo logre gracias a los pasajeros. no es la primera vez		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Acoyte sur

Acoyte sur

8/4/2019

20:00				Web		LCARUSO		Maria Rocio Giraldez		roliazulgipaldez@gmail.com		DNI		29044218		Argentina		011 - 32600588		011 - 1532600588		ARENGREEN 936, 8º 27.				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:25:15 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00856049/19_1		En Proceso - Reporte

		00855968/19		24/06/2019		14:18		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio. nro. 000459 10/4/19   /7.20h/  terminal 11501  me trago billete de 100, me dijo que me llamarian. me tomo los datos y no me llamaron. quiero mi dinero. sistema malisimo. sube. nro. 6061 2681 1845 9094		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Puan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		Puan norte

Puan norte

10/4/2019

07:20				Web		LCARUSO		Maria Florencia A Autilio		floppyautilio@yahoo.com		DNI		24365628		Argentina		011 - 44329564		011 - 1560222762		HORTIGUERA 462				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:18:27 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:44:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:45:17 - GSCHIORITI		11:45		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00855968/19_1		Cerrado - Reporte

		00855902/19		24/06/2019		14:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 000475  12/4/2019  /13.17h/ No anda el ascensor. y en la linea E podrían empezar a colocar ascensores y escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:17		Congreso sur

Congreso sur

12/4/2019

13:17				Web		LCARUSO		Brenda Ayelen Corazza		brenda.ayelen.93@gmail.com		DNI		37276484		Argentina						VIEL 1216				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:12:45 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:41:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:42:05 - GSCHIORITI		17:42		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00855902/19_1		En Proceso - Reporte

		00855876/19		24/06/2019		14:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio nro. 000474  sin fecha /16.00h/  Escaleras mecanicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Congreso

Congreso

01/01/1919

16:00				Web		LCARUSO		Juan Agustin Martinez		juan.agustin@live.com.ar		DNI		39457362		Argentina		011 - 46318301		011 - 1554985193		PRIMERA JUNTA 2383				10/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:09:25 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00855876/19_1		En Proceso - Reporte

		00855801/19		24/06/2019		14:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio. nro .000473.10/4/2019 /16.50h/ Si, la puerta esta clausurada al publico. esto es que no puedo usar la escalera es mas cercana a mi destino. esto me (ilegible) caminar mas. es difícil para mi por mi pie lastimado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		Congreso sur

Congreso sur

10/4/2019

16:50				Web		LCARUSO		Hilda Vera		no@hotmail.com		DNI		18130403		Argentina						-				10/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 14:03:30 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00855801/19_1		En Proceso - Reporte

		00855674/19		24/06/2019		13:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio número 00000265 - 08/05/19 - Sin hora - I am Mónica Heredia (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. junta sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. junta sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		P. junta sur

P. junta sur

01/01/1919

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Ian Heredia		no@hotmail.com		DNI		27263170		Argentina				011 - 1552355574		-		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 13:52:32 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00855674/19_1		Notificado

		00855630/19		24/06/2019		13:48		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Folio número 00044 - 02/05/19 - 18:00hs - No dejó subir a una señora y a mi siendo que bajaban y subían coche con bebe, señora con coche con bebe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Junta sentido once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Junta sentido once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		P. Junta sentido once

P. Junta sentido once

2/5/2019

18:00

Guarda				Web		LCARUSO		Elizabeth Cemay		no@hotmail.com		DNI		24654162		Argentina				011 - 1560028999		-				07/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 13:48:31 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:24:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 07-08-2019 16:24:48 - GSCHIORITI		16:24		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00855630/19_1		Cerrado - Reporte

		00855554/19		24/06/2019		13:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000236 - Sin fecha - Sin hora - El boletero no me quiso cargar la SUBE porque tenía monedas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Acoyte sur

Acoyte sur

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Antonella Belén Gervagi		antogervagi@gmail.com		DNI		37217534		Argentina		011 - 45679797				SEGUROLA AV. 1371		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 13:42:11 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00855554/19_1		Notificado

		00855220/19		24/06/2019		13:08		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000202 - 06/05/19 - 08:05hs - No funcionan los baños y tengo problemas físicos y los necesito.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:05		carabobo norte

carabobo norte

6/5/2019

08:05				Web		LCARUSO		Gustavo Curotto		gcurotto@hotmail.es		DNI		18285193		Argentina		011 - 50995438		011 - 1550995438		CAMACUA 92		Se notifica el organismo correspondiente		25/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 13:08:48 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO		10:50		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00855220/19_1		Notificado

		00855110/19		24/06/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000203 - 05/05/19 - 17:55hs - Viajo casi todos los fines de semana y en la estación Carabobo las escaleras y ascensores no están nunca en funcionamiento los fines de semana, con lo que cobran tienen que brindar todos los servicios como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Carabobo

Carabobo

5/5/2019

17:55				Web		LCARUSO		Ana M Cerro		betina1956@gmail.com		DNI		5899455								URUGUAY 110, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:53:50 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00855110/19_1		Cumplido

		00855092/19		24/06/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000203 - 05/05/19 - 17:55hs - Viajo casi todos los fines de semana y en la estación Carabobo las escaleras y ascensores no están nunca en funcionamiento los fines de semana, con lo que cobran tienen que brindar todos los servicios como corresponde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:55		Carabobo

Carabobo

5/5/2019

17:55				Web		LCARUSO		Ana M Cerro		betina1956@gmail.com		DNI		5899455								URUGUAY 110, 1º 3.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:52:48 - LCARUSO
Notificado - 25-06-2019 10:50:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00855092/19_1		Cumplido

		00854847/19		24/06/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000204 - 07/05/19 - Sin hora - Hace tres días hábiles que no funcionan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo norte

carabobo norte

7/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Feldman		sfeldman@buenosaires.gov.ar		DNI		11848130		Argentina				011 - 1566184476		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:27:52 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854847/19_1		Cumplido

		00854835/19		24/06/2019		12:26		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000205 - 05/05/19 - Sin hora - Agradecer la buena voluntad del personal de boletería al reintegrar un dinero olvidado. En épocas económicamente difíciles mucho vale la honestidad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

5/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Bustamante		danibus12@gmail.com		DNI		22433821		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:26:02 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO		12:47		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854835/19_1		Notificado

		00854798/19		24/06/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000206 - 07/05/19 - 17:03hs - Ascensores todos sucios, orinados y defecados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carbobo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carbobo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Carbobo sur

Carbobo sur

7/5/2019

19:03				Web		LCARUSO		Ricardo Nicolas Canale		ricardocanale@gmail.com		DNI		31453030								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:22:13 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854798/19_1		Cumplido

		00854756/19		24/06/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000791 - Sin fecha - 15:09hs - A la hora mencionada el boletero se niega a cargarme saldo en la SUBE al realizar el pago con monedas y no poder viajar genera un problema en el ámbito laboral.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:09

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		San pedrito

San pedrito

01/01/1919

15:09

Boletero				Web		LCARUSO		Jonatan Ortmann		ortmaunjonatan@gmail.com		DNI		32196283		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:19:06 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO		12:47		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854756/19_1		Notificado

		00854727/19		24/06/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000792 - 25/04/19 - 17:28hs - Número de SUBE 6061 2681 3476 5250. No me acreditó 100, dio error y no emitió ticket. Ya hice reclamo número 00000788 el 25/04/19 no tuve respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:28		San Pedrito

San Pedrito

25/4/2019

17:28				Web		LCARUSO		Viviana Testa		VIVITE63@YAHOO.COM.AR		DNI		16762970		Argentina				011 - 1532456850		-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:16:11 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:43:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:43:37 - GSCHIORITI		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854727/19_1		Cerrado - Reporte

		00854701/19		24/06/2019		12:13		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000793 - Sin fecha - 06/05/19 - I am Philips I am from, USA, I am an actor, I have 20 years, I am tall and slim eyes blue.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Aaaaa Aaaaaaaaa		SINMAIL@GMAIL.COM		DNI		1111111111		Argentina		011 - 11111111		011 - 1511111111		YATAY 767		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:13:32 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:47:38 - VORLANDO		12:47		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854701/19_1		Notificado

		00854631/19		24/06/2019		12:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Folio número 00000183 - 03/05/19 - Sin hora - Amable el personal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Peru sentido P. De Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Peru sentido P. De Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Peru sentido P. De Mayo

Peru sentido P. De Mayo

3/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hernan Cocchi		cervezahelada@gmail.com		DNI		28642460		Argentina						-				10/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:06:38 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:08:46 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 10:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 10:11:40 - GSCHIORITI		10:11		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00854631/19_1		En Proceso - Reporte

		00854571/19		24/06/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000481 - Sin fecha - 16:30hs - Número de SUBE 6061 2682 9037 6975, TAS número 10601. Cuando quise cargar la SUBE en la terminal de carga no me devolvió el billete (pesos 50) y no me cargó la SUBE:		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Congreso sur

Congreso sur

01/01/1919

16:30				Web		LCARUSO		Milagros Kleinert		milukleinert@hotmail.com		DNI		40242612		Argentina						-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 12:00:49 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:09:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:41:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:42:01 - GSCHIORITI		11:42		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00854571/19_1		Cerrado - Reporte

		00854541/19		24/06/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000483 - 06/05/19 - Sin hora - Intenté cargar con la SUBE número 6061 2680 6990 6705 el importe de pesos 50, número de TAS 10602.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso sur

Congreso sur

6/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vanina Veigas		no@hotmail.com		DNI		24788678		Argentina				011 - 1564728995		-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:57:35 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:09:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:39:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:40:13 - GSCHIORITI		11:40		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00854541/19_1		Cerrado - Reporte

		00854445/19		24/06/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000483 - 06/05/19 - Sin hora - Intenté cargar con la SUBE número 6061 2680 6990 6705 el importe de pesos 50, número de TAS 10602.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Congreso sur

Congreso sur

6/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Vanina Veigas		no@hotmail.com		DNI		24788678		Argentina				011 - 1564728995		-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:48:38 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:09:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:38:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:38:49 - GSCHIORITI		11:38		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00854445/19_1		Cerrado - Reporte

		00854419/19		24/06/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000346 - Sin fecha - 12:00hs - Terminales de autoservicio 100 accesos cerrados máquina de afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte n

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte n

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Acoyte n

Acoyte n

01/01/1919

12:00				Web		LCARUSO		Noemi D Savalza		no@hotmail.com		DNI		17583604				011 - 20560143				-				21/08/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:46:02 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 12:09:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:36:56 - GSCHIORITI		11:36		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00854419/19_1		Cerrado - Reporte

		00854348/19		24/06/2019		11:40		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio número 00000345 - 04/05/19 - 10:45hs - Frecuencia muy limitada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:45		Acoyte

Acoyte

4/5/2019

10:45				Web		LCARUSO		Ramiro Gonzalez		ramirodgp77@gmail.com		DNI		25965320		Argentina		011 - 48506885				NEUQUEN 663, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:40:08 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00854348/19_1		Notificado

		00854319/19		24/06/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000836 - 07/05/19 - Sin hora - Infraestructura de estaciones, no funcionan los baños		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		San Pedrito

San Pedrito

7/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hugo Jaritoñuk		hcj1602@yahoo.com.ar		DNI		12966372		Argentina				011 - 1553793448		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:37:42 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854319/19_1		Notificado

		00854312/19		24/06/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: ESTACION MEDRANO SUBTE B** la vecina indica que no se visualiza la entrada del subte solicita se realice la señalizacion correspondiente ya que se visualizan correctamente las salidas que están por  CORRIENTES AV. pero no así la entrada que esta por MEDRANO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		0

ROSAS

24/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Noemi Tubio		ast_li07@hotmail.com		DNI		11399766		Argentina		011 - 54322320		011 - 1544354194		HUMAHUACA 4203, 1º A.		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:37:14 - CALLGEREZ
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00854312/19_1		Notificado

		00854291/19		24/06/2019		11:34		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000835 - 03/05/19 - 15:30hs - Siempre tomo esta línea y nunca vi que limpiaran a esta línea es asco ser tanto el de estación flores como primera junta que tienen mugre acumulada una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Flores

Flores

3/5/2019

15:30				Web		LCARUSO		Nina Carina Sclafani		CARINASCLAFANI@GMAIL.COM		DNI		26123986		Argentina		011 - 35349343		011 - 1531577439		ZELAYA 3137		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:34:48 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854291/19_1		Notificado

		00854265/19		24/06/2019		11:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000834 - 29/04/19 - 20:45hs - No hay baños, ninguno funciona. Baño común hace 4 años, baño discapacitados actual. Pregunta no les da vergüenza 18 la tarifa y no hay baño. Nos faltan el respeto. Hago mis necesidades en el piso. Pido un tacho. Resuelvan porque aviso a los medios, vergonzosa estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Jose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Jose

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		San Jose

San Jose

29/4/2019

20:45				Web		LCARUSO		Gladys Charbin		glaacharbin@hotmail.com		DNI		13659979		Argentina		011 - 44602024				ESMERALDA 906		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:32:40 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854265/19_1		Notificado

		00854235/19		24/06/2019		11:28		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000833 - Sin fecha - Yes my boyfriend Phillip Morris (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

29/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Fabiana Heredia		monica_heredia@gmail.com		DNI		26317046		Argentina				011 - 1526898772		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 11:28:27 - LCARUSO
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO		11:43		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00854235/19_1		Notificado

		00853878/19		24/06/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA ESCALERA MECANICA QUE COMUNICA LÍNEA H (ESTACION SANTA FE) CON LINEA D (ESTACION PUEYRREDON).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pueyrredon Linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden del medio, hacia ambos sentidos. Es la escalera mecanica que comunica Línea D con Línea H.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Estación Pueyrredon Linea D

Anden del medio, hacia ambos sentidos. Es la escalera mecanica que comunica Línea D con Línea H.

24/06/2019

08:25				Web		CERCANIA		Victoria Roitero		victoriaroitero@live.com.ar		DNI		37846694		Argentina		011 - 44444444		011 - 15000000		SALGUERO, JERONIMO 1921		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 10:55:55 - CERCANIA
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00853878/19_1		Cumplido

		00853845/19		24/06/2019		10:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funciona el ascensor de la Línea D estación Pueyrredon		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Pueyrredón (Línea D), anden del medio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden del medio línea D estacion Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Estación Pueyrredón (Línea D), anden del medio

Anden del medio línea D estacion Pueyrredon

24/06/2019

08:25				Web		CERCANIA		Rocio Parreño		parreno.rocio@gmail.com		DNI		39353487		Argentina		011 - 47024238		011 - 1540245327		PEDRAZA, MANUELA 2641				22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 10:53:46 - CERCANIA
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00853845/19_1		En Proceso - Reporte

		00853830/19		24/06/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Escalera mecanica que va desde la línea H (Estación Santa Fe, anden hacia Facultad de derecho) hacia la Línea D. Hace meses que no funciona, aproximadamente 2 meses. Se congestiona la escalera, imposible caminar de una línea hacia la otra. Como no funciona tampoco el ascensor la gente mayor o con niños no pouede subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica en Estación Pueyrredon (Línea D) y Estación Santa Fe (H, anden hacia Facultad de Derecho).

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecania que sube de la H hacia la D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:25		Escalera mecánica en Estación Pueyrredon (Línea D) y Estación Santa Fe (H, anden hacia Facultad de Derecho).

Escalera mecania que sube de la H hacia la D

24/06/2019

08:25				Web		CERCANIA		Rocio Parreño		parreno.rocio@gmail.com		DNI		39353487		Argentina		011 - 47024238		011 - 1540245327		PEDRAZA, MANUELA 2641		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 10:52:23 - CERCANIA
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00853830/19_1		Cumplido

		00853821/19		24/06/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Vecina solicita el reparo del ascensor de la estación Humerto 1, de la linea H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no me acuerdo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		no

no me acuerdo

22/06/2019

09:00				Web		CERCANIA		Adela Pecorino		adelapecorino@gmail.com		DNI		3975112		Argentina		011 - 4328682		011 - 1515325581		MAZA 1195		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 10:51:46 - CERCANIA
Notificado - 24-06-2019 11:43:53 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00853821/19_1		Cumplido

		00852500/19		24/06/2019		08:39		Reclamo		Abierto		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Me subí al coche Mp 107 y está prendida la calefacción. La gente transpirando no tiene sentido ponerla en invierno que la gente está abrigada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Mano a Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Mano a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:37		Mano a Catedral

Mano a Catedral

24/06/2019

08:37				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ignacio Amadeo Alvarez		ignacio.amadeo@gmail.com		DNI		34506932		Argentina						PAZ, MARCOS 3975		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 08:39:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:28 - VORLANDO		10:45		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00852500/19_1		Notificado

		00852492/19		24/06/2019		08:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La escalera no funciona, sea por rotura o avería o simplemente por negligencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la combinación del H al D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la combinación del H al D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		En la combinación del H al D

En la combinación del H al D

24/06/2019

08:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Alan Pais		matias.gm.pais@gmail.com		DNI		40242181		Argentina		011 - 43051189		011 - 1530553445		RONDEAU 1757, 1º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 08:38:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00852492/19_1		Cumplido

		00852478/19		24/06/2019		08:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Esta rota o no se porque pero no está en funcionamiento la escalera mecánica en la combinación del H al D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No hay incidente. Esta rota, o apagada, o no se porque pero no está en funcionamiento la escalera mecánica que se toma para combinar el H (Santa Fe) con el D (Pueyrredón)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:36		No hay incidente. Esta rota, o apagada, o no se porque pero no está en funcionamiento la escalera mecánica que se toma para combinar el H (Santa Fe) con el D (Pueyrredón)

-

24/06/2019

08:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Alan Pais		matias.gm.pais@gmail.com		DNI		40242181		Argentina		011 - 43051189		011 - 1530553445		RONDEAU 1757, 1º A.				04/07/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 08:37:14 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		03/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00852478/19_1		En Proceso - Reporte

		00852377/19		24/06/2019		08:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: el vecino indica que la unidad tardo en llegar unos 30 minutos a la estacion. a su vez pasaron dos unidades mas, vacias, de las cuales no pararon en la estacion. solicita una solucion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en independencia en direccion a retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
tardo 30 minutos en llegar el movil

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		en independencia en direccion a retiro

tardo 30 minutos en llegar el movil

24/06/2019

06:00				Call Center		CALLGEREZ		Jose Miranda		notiene@hotmail.com.ar		DNI		36308748		Argentina		011 - 42954815				-				04/09/2019		0		0		24/06/2019		Iniciado - Reporte - 24-06-2019 08:23:54 - CALLGEREZ
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:51:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:51:40 - GSCHIORITI		09:51		NO		03/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00852377/19_1		Cerrado - Reporte

		00851847/19		23/06/2019		22:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00000535 - LAS ESCALERAS QUEDAN FUNCIONANDO POR LA NOCHE CUANDO LA ESTACIÓIN CIERRA, Y DURANTE EL DÍA ESTAN APAGADAS EN MUCHAS OCASIONES. VIVO EL EL DPTO DE GUEVARA 1623 Y LO ESCUCHO Y VEO TODAS LAS NOCHES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

21/05/2019

15:10				Web		AVAIRA		Juan Manuel Torres		partidasya.bae@gmail.com		DNI		31239536		Argentina		011 - 48114526		011 - 1567212243		SANTA FE AV. 1000		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:48:26 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:29:42 - GSCHIORITI		11:29		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851847/19_1		Cumplido

		00851844/19		23/06/2019		22:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00000534 - HACE TIEMPO QUE NO FUNCIONA NINGUNA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

21/05/2019

13:30				Web		AVAIRA		Maria Laplacette		LAPLACETTEMARIA@YAHOO.COM.AR		DNI		19647898		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:45:13 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851844/19_1		Cumplido

		00851839/19		23/06/2019		22:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUM. 00000533 - EL GUARDA DE LA UNIDAD QUE PARÓ EN LA ESTACIÓN  LACROZE ACELERÓ CON MUCHA VIOLENCUA EL CIERRE DE PUERTAS Y PASAJERO CON VALIJA Y EL QUE SUSCRIBE FUIMOS GOLPEADOS POR EL CIERRE DE LA PUERTA AL PONER EN MARCHA EL TREN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN LACROZE

DESTINO TRONADOR

16/05/2019

12:45

Guarda				Web		AVAIRA		Lilia Haydee Gorostiaga		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4407269						011 - 1548887074		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:42:23 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851839/19_1		Notificado

		00851826/19		23/06/2019		22:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00000532 - DESDE EL 13 DE MAYO HASTA HOY 14 DE MAYO NO FUNCIONA LA ESCALERA DE SUBIDA 1ER SUBSUELO NI LA DE BAJADA 2DO SUBSUELO. ES LA TERCERA DENUNCIA Y ESTOY A LA ESPERA DE UNA RESPUESTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Haydee Beatriz Chavez		bhaydee1@gmail.com		DNI		11410229						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:32:53 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851826/19_1		Cumplido

		00851810/19		23/06/2019		22:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUM. 00000230 - POR FAVOR EL ARREGLO DE ESCALERAS MECÁNICAS, IMPRESCINDIBLES PARA EL ACCESO DE PERSONAS MAYORES, DISCAPACITADOS O MADRES CON SUS NIÑOS, SERÍA UN BUEN PASAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN LACROZE

ESTACIÓN LACROZE

10/05/2019

18:00				Web		AVAIRA		Maria Cristina Altamirano		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		3492990		Argentina				011 - 1548370204		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:26:57 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851810/19_1		Cumplido

		00851804/19		23/06/2019		22:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUM. 00158 - EL AUXILIAR DE TURNO ME CERRÓ LA PUERTA DE ENTRADA AL ANDÉN CUANDO YO ESTABA PASANDO, SIN ADVERTIRME PRIMERO, E HIZO QUE ME GOLPEARA CON LA PUERTA EN LA CARA, Y COMOYO TENÍA EL CELULAR EN LA MANO, GOLPEÓ LA PANTALLA Y LA ROMPIÓ. NO QUISO DAR SUS DATOS. PERO MIDE 1.70, POCO PELO Y TES BLANCA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN DORREGO

DESTINO PELLEGRINI

09/05/2019

19:55

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Fabiana Sotto		fabianasotto.vanesa@gmail.com		DNI		37610983		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 22:22:58 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:29 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851804/19_1		Notificado

		00851529/19		23/06/2019		20:32		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: No puede set que en subte moderno en la época de invierno se pone el aire acondicionado en maximo frio....		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En todas las formaciones funciona aire acondicionado a temperatura muy baja siempre , que hasta en el verano uno está obligado a usar ropa abrigada. Ahora en invierno que hace frío. Esta  peor. No se entiende porque se pone aire en frio.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todas las formaciones. Uso línea A 3 años y pasa siempre.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		En todas las formaciones funciona aire acondicionado a temperatura muy baja siempre , que hasta en el verano uno está obligado a usar ropa abrigada. Ahora en invierno que hace frío. Esta  peor. No se entiende porque se pone aire en frio.

Todas las formaciones. Uso línea A 3 años y pasa siempre.

21/06/2019

18:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Evgueni Klimenok		crossfit.bsas@gmail.com		DNI		93688168		Argentina				011 - 1561243863		Bilbao 1376 PB -A, Caballito 0, 0º A.				27/08/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 20:32:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 15:11:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:11:44 - GSCHIORITI		15:11		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00851529/19_1		Cerrado - Reporte

		00851011/19		23/06/2019		17:47		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000207 - LA TERMINAL ME COBRÓ 50 PESOS, DESPUÉS NO ANDUVO MÁS Y NO REALIZÓ LA CARGA. SUBE NUM: 6061268125666855		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN MALABIA

DESTINO ALEM

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ivan Oscar Rojas		linoivan@hotmail.com		DNI		26997550		Argentina				011 - 1569245500		ACOSTA, MARIANO 3427		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:47:41 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851011/19_1		Notificado

		00851000/19		23/06/2019		17:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000510 - NO ANDAN LAS ESCALERAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

14/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Javier Rabro		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		33114314		Argentina				011 - 1543664373		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:45:34 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00851000/19_1		Cumplido

		00850993/19		23/06/2019		17:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000509 - VERGUENZA CADA VEZ PAGO Y VIAJO PEOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

16/05/2019

19:00				Web		AVAIRA		Monica Amandes		monicareyyo05@gmail.com		DNI		92658711		Argentina				011 - 1558218261		MEXICO 1480		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:43:24 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850993/19_1		Cumplido

		00850986/19		23/06/2019		17:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000508 - NO SE ME REALIZA LA DEVOLUCIÓN DEL COSTO DEL PASAJE POR FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN MALABIA

DESTINO ROSAS

26/05/2019

18:30

Boletero				Web		AVAIRA		Nestor Ag		goiko35@gmail.com		DNI		22380459		Argentina		011 - 45861476		011 - 1540700818		FERNANDEZ ESPIRO DIEGO 2478		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:41:22 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850986/19_1		Notificado

		00850983/19		23/06/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000508 - NO SE ME REALIZA LA DEVOLUCIÓN DEL COSTO DEL PASAJE POR FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN MALABIA

DESTINO ROSAS

26/05/2019

18:30				Web		AVAIRA		Nestor Ag		goiko35@gmail.com		DNI		22380459		Argentina		011 - 45861476		011 - 1540700818		FERNANDEZ ESPIRO DIEGO 2478		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:40:20 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850983/19_1		Cumplido

		00850979/19		23/06/2019		17:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000507 - LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONAN. EN HORA PICO LA ESTACIÓN COLAPSA CON UNA SOLA SALIDA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:32		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

01/01/1919

18:32				Web		AVAIRA		Luciana Elizabeth Gattuso		lucianaegattuso@gmail.com		DNI		39390945		Argentina		011 - 45857508		011 - 1558040687		ALVAREZ, DONATO, TTE. GRAL. 1524		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:38:41 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850979/19_1		Cumplido

		00850975/19		23/06/2019		17:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000506 - NO DEVUELVE BOLETO CUANDO LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Luciano Camilo		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		22345378		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:37:04 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:30 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850975/19_1		Notificado

		00850972/19		23/06/2019		17:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00710 - NO ABRIÓ LA PUERTA EN MALABIA CON UNA GUARDA MAL EDUCADA QUE CUANDO LE PUSE LA QUEJA AVANZÓ EL TREN RIENDO Y DICIENDO QUE NO ESCUCHA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

01/01/1919

21:45

Guarda				Web		AVAIRA		Guillermo Franco		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		36224485		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:34:51 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850972/19_1		Notificado

		00850969/19		23/06/2019		17:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00169 - NO ABRIÓ PUERTA DE VAGÓN IMPIDIENDOME BAJAR EN MEDRANO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:02

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN MEDRANO

DESTINO ROSAS

15/05/2019

19:02

NO INDICA				Web		AVAIRA		Agustín Martínez		agumata93@hotmail.com		DNI		37431336		Argentina				011 - 1557609458		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:32:22 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00850969/19_1		Notificado

		00850966/19		23/06/2019		17:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000323 - LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

DESTINO ROSAS

20/05/2019

18:00				Web		AVAIRA		Natalia Vanina Torea		NTOREA@HOTMAIL.COM		DNI		27008118		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:30:33 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:38:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:38:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:39:14 - GSCHIORITI		14:39		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850966/19_1		Cumplido

		00850964/19		23/06/2019		17:28		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000322 - NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS. ESTACIÓN PELLEGRINI NO FUNCIONA LA MÁQUINA PARA CARGAR SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

20/05/2019

16:30				Web		AVAIRA		Noemi Liliana Elbaum		nelbaum@yahoo.com.ar		DNI		13102163		Argentina				011 - 1548651669		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:28:18 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00850964/19_1		Notificado

		00850962/19		23/06/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000322 - NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS. ESTACIÓN PELLEGRINI NO FUNCIONA LA MÁQUINA PARA CARGAR SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ROSAS

20/05/2019

16:30				Web		AVAIRA		Noemi Liliana Elbaum		nelbaum@yahoo.com.ar		DNI		13102163		Argentina				011 - 1548651669		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:27:34 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:38:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:38:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:39:14 - GSCHIORITI		14:39		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00850962/19_1		Cumplido

		00850955/19		23/06/2019		17:25		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 000543 - RECARGUÉ 100 PESOS EN TAS Y EL DINERO NO FUE ACREDITADO A MI TARJETA NUM: 6061268290040015. AGRADEZCO EL REINTEGRO DEL MONTO QUE NO ME FUE ACREDITADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MADRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MADRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN MADRANO

ESTACIÓN MADRANO

15/05/2019

15:00				Web		AVAIRA		Fabiola Hidalgo		FABYAHR@GMAIL.COM		DNI		95890553		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:25:24 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00850955/19_1		Notificado

		00850947/19		23/06/2019		17:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000507 - EL PERSONAL DEJA PASAR A 5 PERSONAS SIN PAGAR BOLETO, CUANDO EXIJE A LOS DEMÁS, APARTE CON UN CARÁCTER DESAGRADABLE EN EL MOMENTO QUE HICE MI DESCARGO, OTRA PERSONA TAMBIÉN ESTUVO DISCUTIENDO CON ÉL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CARLOS GARDEL

DESTINO ROSAS

18/05/2019

20:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Ilegible Heimburg		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		94282816		Argentina				011 - 1568008133		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:21:58 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850947/19_1		Notificado

		00850936/19		23/06/2019		17:18		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000505 - FELICITACIONES POR SU HONESTIDAD, POR SER EXCELENTES SERES HUMANOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		ESTACIÓN CARLOS GARDEL

ESTACIÓN CARLOS GARDEL

06/05/2019

20:45				Web		AVAIRA		Lewis Arvello		LMCSP28@GMAIL.COM		DNI		95670275		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:18:28 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:31 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850936/19_1		Notificado

		00850929/19		23/06/2019		17:15		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000504 - IMPOSIBLE VIAJAR EN LA LÍNEA B EN EL HORARIO DE LA TARDE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CARLOS GARDEL

ESTACIÓN CARLOS GARDEL

06/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Florencia Carrizo		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		40673953		Argentina				011 - 1558368091		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:15:12 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850929/19_1		Notificado

		00850921/19		23/06/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000488 - NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS EN ESTACIÓN PUEYRREDÓN NI EN PELLEGRINI		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

20/05/2019

17:50				Web		AVAIRA		Daniela Inés Alberti		ALBERTI_SANI@HOTMAIL.COM		DNI		31662341		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:13:10 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850921/19_1		Cumplido

		00850916/19		23/06/2019		17:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000487 - NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS EN ESTACIONES PASTEUR Y PUEYRREDÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR Y ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR Y ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN PASTEUR Y ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PASTEUR Y ESTACIÓN PUEYRREDÓN

20/05/2019

16:30				Web		AVAIRA		Silvia Ganopol		SGANOPOL@HOTMAIL.COM		DNI		1763721		Argentina						-				11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:11:07 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850916/19_1		En Proceso - Reporte

		00850909/19		23/06/2019		17:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000486 - POR FAVOR ARREGLEN LA ESCALERA, HACE MUCHO QUE NO FUNCIONA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

20/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alicia Graciela Klimovsky		noposee@noposee.com.ar		DNI		10704807		Argentina		011 - 46508237				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:08:40 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850909/19_1		Cumplido

		00850903/19		23/06/2019		17:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000485 - LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA Y HAY QUE SUBIR UNA INMENSA ESCALERA. TENGO PROBLEMAS DE SALUD Y ME CUESTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO ROSAS

17/05/2019

12:30				Web		AVAIRA		Graciela Marta Lema		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		13346530		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 17:06:57 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850903/19_1		Cumplido

		00850827/19		23/06/2019		16:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000533 - QUISE CARGAR LA SUBE EN UNA TERMINAL, PUSE UN BILLETE DE 2OO PESOS, ME DIJO QUE NO LO ACEPTABA PERO NO LO DEVOLVIÓ NI ME DIÓ UN COMPROBANTE. NO ME CARGÓ EL SALDO. EL PERSONAL DE LA ESTACIÓN NO TIENE LOS MEDIOS PARA ABRIR LAS MÁQUINAS Y EL PERSONAL QUE LO PUEDE HACER NO SE ENCUENTRA EN LA ESTACIÓN Y NO PUEDE VENIR. SUBE NUM: 6061268078050024		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO TRONADOR

17/05/2019

12:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Mariana Alejandra Bancalari		marianbancalari@gmail.com		DNI		25436695				011 - 45226045		011 - 1564883201		CERETTI 2280		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:37:50 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850827/19_1		Notificado

		00850824/19		23/06/2019		16:36		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000533 - QUISE CARGAR LA SUBE EN UNA TERMINAL, PUSE UN BILLETE DE 2OO PESOS, ME DIJO QUE NO LO ACEPTABA PERO NO LO DEVOLVIÓ NI ME DIÓ UN COMPROBANTE. NO ME CARGÓ EL SALDO. EL PERSONAL DE LA ESTACIÓN NO TIENE LOS MEDIOS PARA ABRIR LAS MÁQUINAS Y EL PERSONAL QUE LO PUEDE HACER NO SE ENCUENTRA EN LA ESTACIÓN Y NO PUEDE VENIR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO TRONADOR

17/05/2019

12:00				Web		AVAIRA		Mariana Alejandra Bancalari		marianbancalari@gmail.com		DNI		25436695				011 - 45226045		011 - 1564883201		CERETTI 2280		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:36:43 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850824/19_1		Notificado

		00850786/19		23/06/2019		16:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000532 - REALICÉ UNA RECARGA DE 500 PESOS, NO ME DIO TICKET Y NO ME FIGURA LA CARGA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO LACROZE

01/01/1919

19:45

Boletero				Web		avaira		Manuel Benitez		MANUELBENITEZGRUPOOPERADORES@GMAIL.COM		DNI		27846872		Argentina				011 - 1550367182		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:10:43 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850786/19_1		Notificado

		00850784/19		23/06/2019		16:08		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000531 - CARGUÉ 500 PESOS Y NO SE ACREDITÓ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268200222996		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO LACROZE

01/01/1919

19:45

SUBE

6061268200222996				Web		avaira		Manuel Benitez		MANUELBENITEZGRUPOOPERADORES@GMAIL.COM		DNI		27846872		Argentina				011 - 1550367182		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:08:33 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:32 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850784/19_1		Notificado

		00850777/19		23/06/2019		16:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000601 - EL BOLETERO MOSTRÓ UNA PÉSIMA PREDISPOSICIÓN PARA LA ATENCIÓN CON RESPECTO A UNA PREGUNTA Y LUEGO SE NEGÓ A DAR SU NOMBRE, LEGAJE 8709		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ROSAS

17/05/2019

18:50

Boletero				Web		avaira		Leonardo Zalazar		leozalazar10@hotmail.com		DNI		17077675		Argentina		011 - 42762040		011 - 1535507030		AVELLANEDA 543		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:05:11 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00850777/19_1		Notificado

		00850771/19		23/06/2019		16:02		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000600 - EN LA COMBINACIÓN CORRIENTES-PUEYRREDÓN 3 ESCALERAS FUERA DE SERVICIO, AGUA EN ANDENES, MOLINETES FUNCIONANDO MAL, DE 6 SOLO 2 ACEPTABAN SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
COMBINACIÓN CON LÍNEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:07		ESTACIÓN CORRIENTES

COMBINACIÓN CON LÍNEA H

09/05/2019

13:07				Web		avaira		Guillermo Garcia		GARCIAGUILLE.A@GMAIL.COM		DNI		37895702		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 16:02:16 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		02/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00850771/19_1		Notificado

		00850760/19		23/06/2019		15:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000599 - NO FUNCIONA NI EL ASCENSOR NI LA ESCALERA MECÁNICA. USO BASTÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ALEM

08/05/2019

13:00				Web		avaira		Ana Maria Perez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		5432039				011 - 45854610				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 15:58:12 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00850760/19_1		Cumplido

		00850756/19		23/06/2019		15:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000599 - NO FUNCIONA NI EL ASCENSOR NI LA ESCALERA MECÁNICA. USO BASTÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ALEM

08/05/2019

13:00				Web		avaira		Ana Maria Perez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		5432039				011 - 45854610				-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		23/06/2019		Iniciado - Reporte - 23-06-2019 15:57:22 - avaira
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		02/08/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00850756/19_1		Cumplido

		00849011/19		22/06/2019		20:43		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Hay una boca de agua para incendios en el andén, no tiene manguera ni número de identificación .

Estación Echeverria (Línea B) anden para Leandro N. Alem		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Echeverria anden para Leandro N. Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Para estación Leandro N. Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40		Estación Echeverria anden para Leandro N. Alem

Para estación Leandro N. Alem

22/06/2019

20:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Nicolás Chait		chaitfederico@gmail.com		DNI		41589086		Argentina		0113 - 33943127		113 - 1533943127		MENDOZA AV. 5415		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		22/06/2019		Iniciado - Reporte - 22-06-2019 20:43:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		01/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00849011/19_1		Notificado

		00848963/19		22/06/2019		20:22		Reclamo		Abierto		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: El servicio no presta la función que debe prestar, las entradas se encuentran cerradas en horario que deben funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Siendo las 20:19 horas del día sábado 22/06/2019 la estación subte Plaza de Mayo de encuentra cerrada sin motivo alguno ni advertencia previa. No es la primera vez que dicha estación no presta servicio en el horario correspondiente.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Plaza de Mayo hacia San pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:18		Siendo las 20:19 horas del día sábado 22/06/2019 la estación subte Plaza de Mayo de encuentra cerrada sin motivo alguno ni advertencia previa. No es la primera vez que dicha estación no presta servicio en el horario correspondiente.

Sentido Plaza de Mayo hacia San pedrito

22/06/2019

20:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Emmanuel Sampayo		alejandrokain@yahoo.com.ar		DNI		30809609		Argentina		011 - 61882255		011 - 1561882255		DON BOSCO 3493, 3º f.		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		22/06/2019		Iniciado - Reporte - 22-06-2019 20:22:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		01/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00848963/19_1		Notificado

		00847077/19		22/06/2019		11:24		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No hay bancos para la espera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es un reclamo
Porque no hay ningún banco para la espera en la estación malabia _ osvaldo pugliese sentido lacroze?

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:12		Malabia

Es un reclamo
Porque no hay ningún banco para la espera en la estación malabia _ osvaldo pugliese sentido lacroze?

22/06/2019

11:12				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Cesar Alejandro Kaplan		distrikap@gmail.com		DNI		10822783		Argentina		011 - 45811338		011 - 1551127334		echeverria 2669		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		22/06/2019		Iniciado - Reporte - 22-06-2019 11:24:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		01/08/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00847077/19_1		Notificado

		00845249/19		21/06/2019		18:56		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Muy sucio		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Pasillos de combinación H y andén hacia Flores. Muy sucio

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Pasillos combinación con línea H y andén hacia Flores

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
21/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:50

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Pasillos de combinación H y andén hacia Flores. Muy sucio

Pasillos combinación con línea H y andén hacia Flores

21/06/2019

18:50

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Karina Laura Belmonte		karinalbelmonte@gmail.com		DNI		22252254		Argentina		011 - 44314066		011 - 1541896207		PUAN 136		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 18:56:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 24-06-2019 10:45:33 - VORLANDO		10:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00845249/19_1		Notificado

		00844866/19		21/06/2019		17:50		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Informa que en la Estación medalla milagrosa Subte , hay poca iluminación en el sector de escalinatas de entrada y salida, y es peligroso, sobretodo los dias oscuros. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación medalla milagrosa Subte E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación medalla milagrosa Subte E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Estación medalla milagrosa Subte E

Estación medalla milagrosa Subte E

21/06/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Ingrid Krieger		ingridkp@yahoo.com		DNI		23277561		Argentina		011 - 45880261		011 - 1500000000		DIAZ, CESAR, GRAL. 2079		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 17:50:14 - CALLGEREZ
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO		10:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00844866/19_1		Notificado

		00844145/19		21/06/2019		16:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000598 - NO FUNCIONA, TODOS RECLAMANDO, NADIE SABE NADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

08/05/2019

12:50				Web		AVAIRA		Nora Beatriz Rizzi		nora7beatriz@hotmail.com		DNI		10111219		Argentina		011 - 35318151		011 - 1540970717		NEUQUEN 1532		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 16:17:10 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO		10:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00844145/19_1		Notificado

		00844130/19		21/06/2019		16:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000597 - EN EL DÍA DE LA FECHA ME ROBARON 100 PESOS AL QUERER CARGAR LA TARJETA SUBE Y LA MÁQUINA ME TRAGÓ EL BILLETE, SIN QUE NADIE SE HAGA CARGO DEL PROBLEMA DE LA MÁQUINA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

06/05/2019

09:00				Web		AVAIRA		Victoria Irina Wilder		vic_wilder@hotmail.com		DNI		22147862		Argentina		011 - 45217652		011 - 1544122517		ANASAGASTI 2023, 5º 10.				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 16:14:38 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:21:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:21:43 - GSCHIORITI		11:21		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00844130/19_1		Cerrado - Reporte

		00844093/19		21/06/2019		16:11		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000596 - HUBO DESPERFECTOS DEL SISTEMA ELÉCTRICO Y TODOS LOS PASAJEROS QUEDAMOS SIN SERVICIO EN HORARIO PICO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ALEM

03/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ana María Viña		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		094474585		Argentina				011 - 1567896593		-		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 16:11:20 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO		10:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00844093/19_1		Notificado

		00844073/19		21/06/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: VECINO INDICA QUE NO ANDAN LAS ESCALERAS NUNCA , TIENEN POCA FRECUENCIA YA QUE VIENEN TODOS LLENOS TAMBIÉN , GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
00

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		00

00

21/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Gabriel Wolovelsky		eduar_w@yahoo.com.ar		DNI		13071446		Argentina		011 - 49772863		011 - 1531766422		LAVALLE 2668, 3º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 16:08:52 - CALLGEREZ
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:12 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00844073/19_1		Cumplido

		00844042/19		21/06/2019		16:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000205 - HABLANDO CON MARCELO BLANCO, SUPERVISOR, LA FORMACIÓN SE LLEVÓ UNA BOLSA QUE QUEDÓ ATRAPADA CON LA PUERTA. LA BOLSA QUEDÓ CON PERTENENCIAS EN EL SEMÁFORO DE LA SALIDA 1 Y 2. MARCELO TIENE FOTO DE LA MISMA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ROSAS

01/01/1919

19:45				Web		AVAIRA		Ayelen Demetrio		ayelendemetrio@hotmail.com		DNI		34490590		Argentina		011 - 48657934		011 - 1564966315		san isidro 0		Se notifica el organismo correspondiente		24/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 16:06:03 - AVAIRA
Notificado - 24-06-2019 10:45:34 - VORLANDO		10:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00844042/19_1		Notificado

		00843620/19		21/06/2019		15:24		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Existen fitraciones de aguas servidas chorreando por las paredes llenas de hongos y larvas de insectos, como mosdquitos. Esto sucede todo a lo largo de los dos endenes de la estación Echeverría y también en las escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
En los dos andenes

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
En los dos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
21/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
09:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		En los dos andenes

En los dos sentidos

21/06/2019

09:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Damian Israel Diaz		damian.diaz@live.com		DNI		24428233		Argentina		011 - 45219568		011 - 1533716618		LA PAMPA 5023, 4º B.		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 15:24:15 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-06-2019 15:45:20 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00843620/19_1		Notificado

		00842675/19		21/06/2019		13:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: 10 minutos parados en la estación. Aunque servicio figura como normal sin demora		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bulnes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		Bulnes

A catedral

21/06/2019

13:40				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-				04/09/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:41:33 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-06-2019 15:45:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:17:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:18:07 - GSCHIORITI		10:18		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00842675/19_1		Cerrado - Reporte

		00842450/19		21/06/2019		13:18		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000595 - COBRA DOS VECES SIN DECUENTO. BAJO EN ESTACIÓN CONGRESO, SUBO EN CALLAO, Y AMBAS VECES ME DESCUENTA 19 PESOS, ESTO ACONTECE REITERADAMENTE. NO HAGO COMBINACIÓN PORQUE SOY DISCAPACITADA MOTRIZ Y NO PUEDO IR POR ABAJO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO LACROZE

02/05/2019

18:00

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Amanda Betoluti		ABERTOLU@SENADO.GOV.AR		DNI		10248612		Argentina				011 - 1546655986		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:18:57 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:20 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842450/19_1		Notificado

		00842420/19		21/06/2019		13:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica par hacer un reclamo debido a que hace mas de un mes las escaleras mecánicas de la estación de Santa Fe de la linea H en combinación con la linea D no funcionan solicita que lo hagan a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H convinbacion con la D.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H convinbacion con la D.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Linea H convinbacion con la D.

Linea H convinbacion con la D.

01/05/2019

12:15				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Galli		graziella29@fibertel.com.ar		DNI		4231685		Argentina		011 - 28190760		011 - 1560222052		BELGRANO AV. 2449		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:16:16 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00842420/19_1		Cumplido

		00842378/19		21/06/2019		13:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000594 - FUNCIONA TODO MAL. NO HAY ESCALERAS MECÁNICAS Y NO HICIERON VALIDAR EL DECRETO LEY QUE HABILITA QUE ME DEVUELVAN EL PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

29/04/2019

17:30				Web		AVAIRA		Macarena Arancibia Poblete		ARANCIBIAPOBLET@GMAIL.COM		DNI		40125599		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:12:24 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842378/19_1		Cumplido

		00842370/19		21/06/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para hacer un reclamo en el cual informa que hace más de un mes que no funcionan las escaleras mecánicas de la estación de Santa Fe de la h combinación con la linea H.
Estado 2: El inconveniente es con los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea H convinacion con la D.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H convinbacion con la D.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Linea H convinacion con la D.

Linea H convinbacion con la D.

01/05/2019

12:15				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Galli		graziella29@fibertel.com.ar		DNI		4231685		Argentina		011 - 28190760		011 - 1560222052		BELGRANO AV. 2449				23/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:11:28 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:07 - GSCHIORITI		13:29		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00842370/19_1		En Proceso - Reporte

		00842353/19		21/06/2019		13:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000593 - A LA MAÑANA TAMPOCO FUNCIONABA LA ESCALERA MECÁNICA DE LA ESTACIÓN, LINEA B, 9:45HS. TENGO MOVILIDAD REDUCIDAARA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

01/01/1919

12:30				Web		AVAIRA		Araceli Natalia Matus		ARACELIMATUS@YAHOO.COM.AR		DNI		25567127		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:08:50 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:50 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842353/19_1		Cumplido

		00842338/19		21/06/2019		13:06		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000592 - LE COMPRÉ UNA SUBE, PAGUÉ CON 200 PESOS Y LE PREDÍ EL RESTO DE CARGA 110 PESOS. NO ME ACREDITÓ EL DINERO NI ME DIÓ TICKET. ME ROBÓ 110 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ROSAS

28/04/2019

13:00

Boletero				Web		AVAIRA		Mario Pedro Lahitte		contacto@mmstaff.com.ar		DNI		21065494		Argentina				011 - 1563367461		MONTEVIDEO 290				12/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:06:28 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:11:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:11:45 - GSCHIORITI		11:11		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842338/19_1		Cerrado - Reporte

		00842323/19		21/06/2019		13:04		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000591 - FALTA MANTENIMIENTO EN TODO. HASTA QUE NO MEJOREN, NO PAGO MÁS, LADRONES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO ROSAS

26/04/2019

19:30				Web		AVAIRA		Gonzalo Andrade		GONZAANDRADE@GMAIL.COM		DNI		40495105		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:04:23 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842323/19_1		Notificado

		00842310/19		21/06/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000590 - EL COLMO, NO FUNCIONAN ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS. SOY MAYOR DE EDAD, SOLUCIONEN URGENTE ESTE PROBLEMA REPETIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

25/04/2019

12:00				Web		AVAIRA		Mirtha Huguet Lertora		mirthalertora@gmail.com		DNI		4283503		Argentina		011 - 52919169		011 - 1555701107		CORRIENTES AV. 1820, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:02:17 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842310/19_1		Cumplido

		00842304/19		21/06/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000590 - EL COLMO, NO FUNCIONAN ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS. SOY MAYOR DE EDAD, SOLUCIONEN URGENTE ESTE PROBLEMA REPETIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

25/04/2019

12:00				Web		AVAIRA		Mirtha Huguet Lertora		mirthalertora@gmail.com		DNI		4283503		Argentina		011 - 52919169		011 - 1555701107		CORRIENTES AV. 1820, 7º c.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 13:01:37 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842304/19_1		Cumplido

		00842289/19		21/06/2019		12:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 000589 - NO FUNCIONA NINGUNA ESCALERA MECÁNICA. ESTOY OPERADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:06		ESTACIÓN ROSAS

DESTINO CALLAO

20/04/2019

11:06				Web		AVAIRA		Rocio Belén Trimarco		ROCIOTROMARCO@GMAIL.COM		DNI		25460732		Argentina						-				11/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:59:05 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00842289/19_1		En Proceso - Reporte

		00842259/19		21/06/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000587 - AIRE ACONDICIONADO EN EL TREN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

18/04/2019

20:00				Web		AVAIRA		Adriana Cecilia Marzocchi		marzocchiale@hotmail.com		DNI		17163637		Argentina		011 - 46650263		011 - 1565370628		MEXICO 1913				27/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:56:42 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 15:07:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:08:10 - GSCHIORITI		15:08		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842259/19_1		Cerrado - Reporte

		00842210/19		21/06/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000863 - TAS 20402 - BILLETE ATASCADO DE 100 PESOS. SUBE NUM: 6061268329666974		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

17/05/2019

08:15				Web		AVAIRA		Roddy Guzman		roddyguzman3@gmail.com		DNI		95165197		Argentina						-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:52:45 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:19:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:19:49 - GSCHIORITI		11:19		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842210/19_1		Cerrado - Reporte

		00842192/19		21/06/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000862 - LA MÁQUINA DE PAGO AUTOMÁTICO ME RETUVO 50 PESOS Y NO ME LOS CARGÓ EN LA TARJETA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

10/05/2019

10:00				Web		AVAIRA		Alejandra Racov		aleracov@hotmail.com		DNI		24684799		Argentina		011 - 46297001		011 - 1553889975		ricardo balbin 965				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:51:09 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:16:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:16:27 - GSCHIORITI		11:16		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842192/19_1		Cerrado - Reporte

		00842175/19		21/06/2019		12:49		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000861 - EN UN DÍA LLUVIOSO EL PERSONAL DE MAESTRANZA SECA EL PISO DE LA ESTACIÓN, ASÍ SE PREVIENEN ACCIDENTES. FELICITO AL PERSONAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

01/01/1919

18:20				Web		AVAIRA		Jose Fuentes		JHECTORPUENTE@YAHOO.COM.AR		DNI		10285072		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:49:35 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842175/19_1		Notificado

		00842154/19		21/06/2019		12:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000860		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		ESTACIÓN URUGUAY

DESTINO LACROZE

07/05/2019

18:33				Web		AVAIRA		Lautaro Gabriel Arce		lautaroarce96@gmail.com		DNI		40392187		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/09/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:47:21 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:20:51 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-09-2019 10:21:14 - GSCHIORITI		10:21		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842154/19_1		Desestimado

		00842142/19		21/06/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000859 - TAS 20401 - BILLETE ATASCADO DE 100 PESOS. SUBE NUM: 6061268028660732		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

07/05/2019

17:40				Web		AVAIRA		Marianela Piñas		PMARIANELAP@HOTMAIL.COM		DNI		21994422		Argentina						-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:46:17 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:14:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:15:08 - GSCHIORITI		11:15		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842142/19_1		Cerrado - Reporte

		00842127/19		21/06/2019		12:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000858 - TERMINAL 20402, MONTO 100 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

07/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Fátima Ugarte		FATI_U45@HOTMAIL.COM		DNI		40757384		Argentina				011 - 1536024859		-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:44:17 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:11:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:13:37 - GSCHIORITI		11:13		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842127/19_1		Cerrado - Reporte

		00842105/19		21/06/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000857 - FUI A CARGAR 100 PESOS EN LA TAS 20402 Y ME TRAGÓ EL DINERO NO DANDOME RECIBO NI RECARGANDO LA TARJETA. SOLICITO REINTEGRO DE IMPORTE O ACREDITACIÓN. SUBE NUM: 6061267197257171		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MEDRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:40		ESTACIÓN URUGUAY

DESTINO MEDRANO

01/01/1919

07:40				Web		AVAIRA		Ruben Hugo Lopez		RUBENHUGOLOPEZ@HOTMAIL.COM		DNI		13679582		Argentina				011 - 1538184555		-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:42:24 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:10:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:10:52 - GSCHIORITI		11:10		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842105/19_1		Cerrado - Reporte

		00842065/19		21/06/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000856 - AL CARGAR 100 PESOS EN LA TERMINAL 38170, NO TOMÓ LA CARGA. SUBE NUM: 6061268127384507		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:42		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

05/05/2019

13:42				Web		AVAIRA		Ana Maria Romero		romeroanamariaromero@hotmail.com		DNI		13699005		Argentina		011 - 46318470		011 - 1523876495		LAUTARO 1445				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:39:10 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:09:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:09:28 - GSCHIORITI		11:09		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842065/19_1		Cerrado - Reporte

		00842029/19		21/06/2019		12:36		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. ILEGIBLE - LA MÁQUINA 20402 ME MARCÓ ERROR Y SE COMIÓ 50 PESOS. SUBE NÚMERO: 6061268284593726		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

04/05/2019

14:50				Web		AVAIRA		Magalí Angelozzi		MAGALI.ANGELOZZ@GMAIL.COM		DNI		37669153		Argentina				011 - 1534687162		-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:36:19 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:08:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:08:11 - GSCHIORITI		11:08		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00842029/19_1		Cerrado - Reporte

		00841616/19		21/06/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que en la estación Callao la calefacción esta en alta temperatura, calor sofocante el cual podría producir que alguien se descomponga y demás. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La vecina indica que en la estación Callao la calefacción esta en alta temperatura, calor sofocante el cual podría producir que alguien se descomponga y demás. Gracias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte B, estacion callao .

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		La vecina indica que en la estación Callao la calefacción esta en alta temperatura, calor sofocante el cual podría producir que alguien se descomponga y demás. Gracias

subte B, estacion callao .

21/06/2019

11:30				Call Center		CALLGEREZ		Patricia Monica Alvarez		pamoal@gmail.com		DNI		16145628		Argentina				011 - 1530413305		KM.59 UF. 123				27/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 12:00:26 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 15:03:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:05:50 - GSCHIORITI		15:05		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00841616/19_1		Cerrado - Reporte

		00841363/19		21/06/2019		11:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Se comunica la vecina porque se equivoco de anden y debio entrar por otro anden para ir a donde deseaba y un personal de la estacion le trato de mala manera fue en la linea de bulness d congreso de tucuman a catedral, pide que se verifique ya que el libro de queja no estaba en buenas condiciones tampoco, es una señora grande de anteojhos no deberia estar trabajando ahi por este mal trato que realiza, gracias.
Estado 2: Ella no deberia haber salido de su puesto de trabajo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
bulnes d congreso de tucuman a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bulnes d congreso de tucuman a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		bulnes d congreso de tucuman a catedral

bulnes d congreso de tucuman a catedral

21/06/2019

11:35

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Beatriz Carrizo		beacarrizo@hotmail.com		DNI		22275795		Argentina				011 - 1563688741		DEAN FUNES 1215		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:37:52 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00841363/19_1		Notificado

		00841148/19		21/06/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar que la puerta de uno de los coches del anden lateral del subte de linea b no funciona. Manifiesta que no solamente es incomoda si no que tambien puede ser perjudicial y peligroso para los pasajeros. Solicita una solucion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
obelisco

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
m6057		de los incas

obelisco

21/06/2019

11:15

m6057				Call Center		CALLGEREZ		Hernán Eijo		her_nan_72@hotmail.com		DNI		22532843		Argentina				011 - 1531034696		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 1664		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:19:48 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:22 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00841148/19_1		Notificado

		00841104/19		21/06/2019		11:15		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000854 - NO ME QUISO DEVOLVER EL PASAJE. EL SUBTE ESTABA DEMORADO MÁS DE 15 MINUTOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

04/05/2019

13:45				Web		AVAIRA		Estefania Paula Silva Sartori		stefaniapsartori@gmail.com		DNI		34321243		Argentina		011 - 20854488		011 - 1561504081		SAN MARTIN AV. 1924				04/09/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:15:27 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:22:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:22:36 - GSCHIORITI		10:22		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00841104/19_1		Cerrado - Reporte

		00841090/19		21/06/2019		11:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000854 - NO ME QUISO DEVOLVER EL PASAJE. EL SUBTE ESTABA DEMORADO MÁS DE 15 MINUTOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

04/05/2019

13:45

Boletero				Web		AVAIRA		Estefania Paula Silva Sartori		stefaniapsartori@gmail.com		DNI		34321243		Argentina		011 - 20854488		011 - 1561504081		SAN MARTIN AV. 1924		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:14:34 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00841090/19_1		Notificado

		00841065/19		21/06/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000853 - BILLETE ATASCADO DE 100 PESOS. TAS 26402. SUBE NUM: 6061268151506942		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

02/05/2019

19:10				Web		AVAIRA		Florencia Campanela		FLORENCIACAMPANELA@GMAIL.COM		DNI		39103459		Argentina				011 - 1526551851		-				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:12:26 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:02:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:02:46 - GSCHIORITI		11:02		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00841065/19_1		Cerrado - Reporte

		00841027/19		21/06/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000852 - ES UN DESASTRE EL SERVICIO, NO HAY INVERSIÓN QUE SEA REFLEJADA, AUMENTOS EN LA TARIFA INJUSTIFICADOS PORQUE SIEMPRE HAY ALGÚN INCONVENIENTE PRODUCTO DE LA MALA CONDICIÓN Y ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA. DEBEN CUMPLIR CON LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO, MÁS SI VAN A COBRAR TRIBUTOS POR VIVIR CERCA DEL SUBTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

26/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Carolina Peduto		cp@estudiotonelli.com.ar		DNI		38258425		Argentina				011 - 1548553779		LAS HERAS, GENERAL 1666, 4º -.		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:09:06 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00841027/19_1		Notificado

		00840973/19		21/06/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000821 - BILLETE DE 100 PESOS ATASCADO EN TAS NUM. 20402.  SUBE NUM: 6061268272286641		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

29/04/2019

17:10				Web		AVAIRA		Marta Cecilia Verme		mcverme@gmail.com		DNI		10139422				011 - 48544790		011 - 1568017486		ESTADO DE ISRAEL AV. 4637, 4º A.				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:03:54 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 11:01:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:01:31 - GSCHIORITI		11:01		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840973/19_1		Cerrado - Reporte

		00840953/19		21/06/2019		11:01		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000850 - ACCESOS CERRADOS NO ESTPAN BIEN SEÑALIZADOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

25/04/2019

16:55				Web		AVAIRA		José Miguel Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		18653859		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 11:01:54 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840953/19_1		Notificado

		00840851/19		21/06/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000849 - TAS 20403 BILLETE 100 PESOS ATASCADO. SUBE NUM: 6061267006930786		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY

24/04/2019

20:10				Web		AVAIRA		Maria Carolina Moisa		tamoi7@yahoo.com.ar		DNI		24235134		Argentina		011 - 00001110		011 - 1555790330		SAN LUIS 3370				21/08/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 10:53:03 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:59:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 11:00:07 - GSCHIORITI		11:00		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840851/19_1		Cerrado - Reporte

		00840825/19		21/06/2019		10:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000536 - EL AUXILIAR DE ESTACIÓN NO QUISO AYUDARME CON MI PROBLEMA Y DIO UN TRATO DESCONSIDERADO Y NO APTO PARA ALGUIEN QUE TRABAJA AL PÚBLICO. DEBERÍAN TENER EMPLEADOS QUE BRINDEN AYUDA EN VEZ DE DESESTIMAR LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

16/05/2019

15:30

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Carla Martinez		martinezcarlasofia@live.com		DNI		38845074		Argentina		011 - 47532807		011 - 1523871222		RODRIGUEZ PEÑA 2813		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 10:50:29 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840825/19_1		Notificado

		00840779/19		21/06/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000535 - NINGUNA DE LAS DOS ESCALERAS FUNCIONA. CON LO QUE GANAN, PONGAN PERSONAL PARA QUE NO LOS DETENGAN PROBLEMAS, PROVEAN DE BIROMES AL PERSONAL QUE TIENE QUE FACILITAR UNA PROPIA PARA QUE PODAMOS ESCRIBIR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

14/05/2019

21:30				Web		AVAIRA		Alejandra Beatriz Bernaldez		alejandrabernaldez@hotmail.com		DNI		13245974		Argentina		011 - 43046700				SALTA 909, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 10:45:50 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840779/19_1		Cumplido

		00840149/19		21/06/2019		09:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina se comunica para dejar asentada esta queja porque fue a cargar la sube con 20 pesos en billetes y monedas, eran monedas y 10 pesos en monedas de 2 pesos, le cargan los 20 pesos en billetes y las monedas se las rechazo, no habia ningun tipo de cartel indicando que no aceptaban monedas, solicito el libro de quejas y se lo tiro, el numero de legajo de la boletera es: 09280 /PB5303 / nsa7125, pide verificacion a este inconveniente por favor. gracias
Estado 2: quiere dejar asentado el maltrato de la empleada de la boleteria, de muy mala manera le rechazo las monedas indicando que se las aceptaba de buena onda		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
av cabildo y juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bajando por av cabilda, primera ventanilla yendo a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		av cabildo y juramento

bajando por av cabilda, primera ventanilla yendo a catedral

20/06/2019

19:11

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Sol Brunt		solcys@gmail.com		DNI		32531324						011 - 1568680215		DEL LIBERTADOR AV. 1392		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 09:41:50 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00840149/19_1		Notificado

		00840056/19		21/06/2019		09:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: La foto habla sola. Pagas el boleto, bajas el andén y la expectativa de llegar al trabajo se va al piso.
Deben instruir a guardas y choferes para que ambos puedan cumplir la doble función. Así en cabecera no se pierde tiempo. Es increíble como todavía no lo implementan para aumentar la frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En toda la estación Constitución de la Línea C. Los dos trenes llenos de gente para salir, detenidos y todo el andén con las bocas de acceso también abarrotadas de gente. Es increíble ver como días está así y otro dia extraordinariamente no hay ningún tipo de problema. Ojalá mejoren la frecuencia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el único posible. Trenes en  Constitución van únicamente a retiro.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:59		En toda la estación Constitución de la Línea C. Los dos trenes llenos de gente para salir, detenidos y todo el andén con las bocas de acceso también abarrotadas de gente. Es increíble ver como días está así y otro dia extraordinariamente no hay ningún tipo de problema. Ojalá mejoren la frecuencia

En el único posible. Trenes en  Constitución van únicamente a retiro.

21/06/2019

08:59				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Yaki Nachajon Schwartz		ynachajon@gmail.com		DNI		92681087		Argentina		011 - 48548331		011 - 1561825408		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 318				04/09/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 09:32:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-06-2019 15:45:23 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:23:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:24:02 - GSCHIORITI		10:24		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00840056/19_1		Cerrado - Reporte

		00839923/19		21/06/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: EL VECINO VIENE A DENUNCIAR QUE EL ASCENSOR QUE VA DEL ANDEN AL HALL DEL LADO HOSPITALES, ESTACION FACULTAD DE DERECHO DE LA LINEA H NO FUNCIONA DESDE HACE VARIOS MESES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lado hospitales, estacion facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lado hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		lado hospitales, estacion facultad de derecho

lado hospitales

14/06/2019

10:30				Cgpc		SPESSI		Juan Alberto Seta		zetajuanalberto@gmail.com		DNI		10258603		Argentina		011 - 34870249		011 - 1527499502		CATAMARCA 558		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 09:19:34 - SPESSI
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00839923/19_1		Cumplido

		00839581/19		21/06/2019		08:31		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Este inconveniente viene ya desde hace un mes aproximadamente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la boletería, que es común en ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No funcionan las terminales de carga de sube

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		En la boletería, que es común en ambos sentidos

No funcionan las terminales de carga de sube

20/06/2019

22:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guadalupe Garcia Rivas		guadalupegr@hotmail.com		DNI		27942778		Argentina		011 - 44328336		011 - 1538113839		RIVADAVIA AV. 5967		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 08:31:03 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO		15:45		NO		31/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00839581/19_1		Notificado

		00839527/19		21/06/2019		08:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Hace 3 SEMANAS que está cerrada la única escalera mecánica de Tribunales línea D. La última vez que la arreglaron duró dos días. La gente se acumula en la otra boca de salida. Por favor que la arreglen bien. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:48		-

-

21/06/2019

07:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Juan Rodolfo Pia Sosa		juanpia@gmail.com		DNI		23549655		Argentina						TALCAHUANO 550		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		21/06/2019		Iniciado - Reporte - 21-06-2019 08:20:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		31/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00839527/19_1		Cumplido

		00838336/19		20/06/2019		18:40		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000534 - LA MÁQUINA ME RETUVO 100 PESOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

11/05/2019

10:00				Web		AVAIRA		Victoria Ferro		VICKYFERRO04@HOTMAIL.COM		DNI		29327182		Argentina				011 - 156587171		-				21/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:40:21 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:58:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:58:34 - GSCHIORITI		10:58		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838336/19_1		Cerrado - Reporte

		00838326/19		20/06/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000533 - NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS Y NO PERMITEN AL PERSONAL HACER DEVOLUCIÓN DEL VALOR DEL VIAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:08		ESTACIÓN 9 DE JULIO

DESTINO ROSAS

10/05/2019

17:08				Web		AVAIRA		Sofia Eugenia Peloso		sofia.epeloso@hotmail.com		DNI		34479645								ESTADOS UNIDOS 3486, 6º D.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:37:34 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838326/19_1		Cumplido

		00838316/19		20/06/2019		18:35		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000532 - ABONÉ CON 500 PESOS Y LA CARGA FUE DE 300 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

07/05/2019

11:00

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Jose Luis Muzio		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		8019659						011 - 1532090746		-				12/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:35:09 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 09:49:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 09:50:03 - GSCHIORITI		09:50		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838316/19_1		Cerrado - Reporte

		00838310/19		20/06/2019		18:34		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000532 - ABONÉ CON 500 PESOS Y LA CARGA FUE DE 300 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

07/05/2019

11:00

Boletero				Web		AVAIRA		Jose Luis Muzio		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		8019659						011 - 1532090746		-				12/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:34:16 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 09:50:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 09:50:47 - GSCHIORITI		09:50		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838310/19_1		Cerrado - Reporte

		00838295/19		20/06/2019		18:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000531 - NUEVAMENTE NO FUNCIONA UNA ESCALERA MECÁNICA EN LA ESTACIÓN Y NI SE MOLESTAN EN IMPEDIR SU ACCESO COMO DEBERÍAN POR SEGURIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:21		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ROSAS

10/05/2019

09:21				Web		AVAIRA		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:31:15 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838295/19_1		Cumplido

		00838275/19		20/06/2019		18:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000530 - SIN FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS MECÁNICAS HABITUALMENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ALEM

09/05/2019

16:40				Web		AVAIRA		Isabel Ferrer		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		31094046		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:26:05 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838275/19_1		Cumplido

		00838263/19		20/06/2019		18:23		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000529 - EL DÍA DE AYER DOMINGO 5 DE MAYO EN VENTANILLA 2 A LAS 12:10HSUN HOMBRE ME ATENDIÓ, CARGUÉ LA SUBE 200 PESOS, NO ME DIO TICKET, ME RETIRO Y LUEGO ME DI CUENTA QUE NO ME CARGÓ LA SUBE. SÉ QUE EL DINERO NO LO RECUPERO POR YO NO SER MÁS ATENTA Y EXIGIR TICKET, PERO TENER UN PERSONAL ASÍ DEJA MUCHO QUE DECIR. EXIJO QUE SE COMUNIQUEN CONMIGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ALEM

05/05/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Mónica Zurita		MONICAZURITA_07@HOTMAIL.COM		DNI		35155180		Argentina				011 - 1554047863		-				12/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:23:55 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:13:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:13:27 - GSCHIORITI		11:13		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838263/19_1		Cerrado - Reporte

		00838250/19		20/06/2019		18:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000528 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA PARA SUBIR DEL ANDÉN A LA BOLETERÍA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		ESTACIÓN PELLEGRINI

DESTINO ALEM

06/05/2019

09:25				Web		AVAIRA		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:18:49 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838250/19_1		Cumplido

		00838226/19		20/06/2019		18:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000526 - AL DESCENDER SE ABRE LA TAPA AL COSTADO PUERTA Y GOLPEA EN MI ROSTRO CON CORTE, TAJO EN MI NARIZ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO PELLEGRINI

03/05/2019

16:40

Guarda				Web		AVAIRA		Oscar Alberto Sosa		OSOSA1956@YAHOO.COM.AR		DNI		12022562		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:16:25 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00838226/19_1		Notificado

		00838223/19		20/06/2019		18:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000229 - LA TARJETA SUBE SE CAYÓ A LAS VÍAS Y EL PERSONAL NO QUISO TOMAR EL RECLAMO EL DÍA VIERNES. EL SÁBADO AL CONSULTAR POR LA TARJETA NO ME SUPIERON DAR INFORMACIÓN NI CHEQUEAR EL LIBRO DE ACTAS DONDE ESTABA ANOTADA LA HORA DE LO OCURRIDO. SOLO ME OFRECIERON UNA SOLUCIÓN VERBAL SIN CERTEZA DE DEVOLVER LA TARJETA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ROSAS

01/01/1919

18:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Guillermo Hual		noposee@noposee.com		DNI		32852631		Argentina						BILLINGHURST 488, 7º A.		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:13:22 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838223/19_1		Notificado

		00838211/19		20/06/2019		18:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000517 - ESPERO DESDE LAS 21:10 Y SIENDO LAS 21:30HS DICEN HAY DEMORAS. EL SERVICIO PÉSIMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		ESTACIÓN ALEM

DESTINO LACROZE

24/04/2019

21:30				Web		AVAIRA		Claudia Mercedes Cherasco		cmcherasco@hotmail.com		DNI		13359151		Argentina		011 - 45030186		011 - 1560371895		LOS TERRITORIOS 2735				04/09/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 18:08:46 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:25:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838211/19_1		Cerrado - Reporte

		00838189/19		20/06/2019		17:58		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00108 - AGRADECIDA CON EL PERSONAL DE SUBTES Y DE LA ESTACIÓN CARLOS PELLEGRINI, MUY CORDIALES Y SERVICIALES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

08/05/2019

00:00				Web		avaira		Mariangeli Florez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		95925743		Argentina				011 - 1535700069		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 17:58:49 - avaira
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838189/19_1		Notificado

		00838182/19		20/06/2019		17:56		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00106 - INCONVENIENTE CARGO 100 PESOS EN BOLETERÍA 01 PAOLA VARELA LEG 7732, TIENE SOBRANTE 100 PESOS PERO AL REALIZAR EL RECLAMO LO NIEGA DERIVÁNDOME A SUBE, Y NO ME INDICA LA FORMA CORRECTA DE RECUPERAR EL DINERO. SUBE NUM: 6061268089376327		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PELLEGRINI

ESTACIÓN PELLEGRINI

02/05/2019

13:00

Boletero				Web		avaira		Alejandra Olmos		OLMOSALEJANDRA5@GMAIL.COM		DNI		17385561		Argentina						-				12/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 17:56:22 - avaira
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:15:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:16:22 - GSCHIORITI		11:16		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00838182/19_1		Cerrado - Reporte

		00838156/19		20/06/2019		17:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00104 - DEMORA DE MÁS DE MEDIA HORA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ECHEVERRÍA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN ECHEVERRÍA

DESTINO PELLEGRINI

25/04/2019

08:00				Web		avaira		Osvaldo Kurn		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		49849484984		Argentina				011 - 1558128294		-				04/09/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 17:51:51 - avaira
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:27:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:29:07 - GSCHIORITI		10:29		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00838156/19_1		Cerrado - Reporte

		00837927/19		20/06/2019		16:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Hace más de un mes no funciona la escalera mecánica que va desde la Estación Santa Fe de la Linea H hasta la Línea D (Est. Pueyrredón).

Y además en la escalera fija en esa misma ubicación nunca se encuentra limpia completamente, encontrando todos los días restos de tierra en los escalones. Sería bueno existiera algún supervisor que revise esas tareas de limpieza deficientes.  Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion Santa Fe de la Linea H casi conectando con la Linea Pueyrredon (Linea D)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Santa Fe a Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Estacion Santa Fe de la Linea H casi conectando con la Linea Pueyrredon (Linea D)

De Santa Fe a Pueyrredon

22/04/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Silvina Veronica Lombardi		sil_lom@hotmail.com		DNI		23473072		Argentina		011 - 999999		011 - 1562471412		FALCON, RAMON L.,CNEL. 3402		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 16:28:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00837927/19_1		Cumplido

		00837435/19		20/06/2019		14:18		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000204 - UN HOMBRE COBRIZO DE 1.80 APROX. VISTIENDO CAMPERA NEGRA, JEANS AZULES, ME INTERROGÓ EN EL ANDÉN PREGUNTANDO A DONDE IBA, DE DONDE VENÍA, QUE ME PARECÍA A ALGUIEN CON EL QUE TENÍA QUE TENER UN AJUSTE DE CUENTAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ROSAS

15/05/2019

13:15				Web		AVAIRA		Joaquin Rodriguez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		40878791		Argentina				011 - 1528982986		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:18:53 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837435/19_1		Notificado

		00837408/19		20/06/2019		14:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000203 - AL BOLETERO LE DI 500 PESOS PARA CARGAR, NO ME DIÓ COMPROBANTE Y ME DIJO QUE YA ESTABA LA CARGA HECHA. ATENDIDO: HERNAN PINTOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN FLORIDA

ESTACIÓN FLORIDA

10/05/2019

08:15

Boletero				Web		AVAIRA		Edmundo Goett		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		11293027		Argentina				011 - 1555705312		-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:14:24 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:25 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837408/19_1		Notificado

		00837397/19		20/06/2019		14:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - SALE DE ALEM Y EN FLORIDA LO DETIENENN Y NO FUNCIONA. LLEVE A CÁNTAROS. PAGUÉ VIAJE Y NO HAY ESCALERAS MECÁNICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ÁNGEL GALLARDO

01/01/1919

19:05				Web		AVAIRA		Ida Silvia Arean		sarean@cnv.gov.ar		DNI		11383535		Argentina		011 - 46332014		011 - 1565950133		DIRECTORIO AV. 1727		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:11:35 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:00:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:01:31 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:02:50 - GSCHIORITI		09:02		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837397/19_1		Cumplido

		00837394/19		20/06/2019		14:10		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - SALE DE ALEM Y EN FLORIDA LO DETIENENN Y NO FUNCIONA. LLEVE A CÁNTAROS. PAGUÉ VIAJE Y NO HAY ESCALERAS MECÁNICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ÁNGEL GALLARDO

01/01/1919

19:05				Web		AVAIRA		Ida Silvia Arean		sarean@cnv.gov.ar		DNI		11383535		Argentina		011 - 46332014		011 - 1565950133		DIRECTORIO AV. 1727		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:10:54 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837394/19_1		Notificado

		00837377/19		20/06/2019		14:08		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00174 - A VER SI EL MEJOR EQUIPO DE LOS ÚLTIMOS 50 AÑOS SE PONE LAS PILAS Y HACE CONTROLES SOBRE METROVÍAS POR MANTENIMIENTO DE FORMACIONES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN ALEM

ESTACIÓN ALEM

25/04/2019

08:00				Web		AVAIRA		Fabian Alberto Guemez		fabianguemez@yahoo.com.ar		DNI		17287879		Argentina		011 - 20023955		011 - 1560165399		MILLER 2377, 3º C.				04/09/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:08:04 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:35:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:42:28 - GSCHIORITI		10:42		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837377/19_1		Cerrado - Reporte

		00837357/19		20/06/2019		14:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000228 - PUSE UN BILLETE DE 100 PESOS EN LA TAS TRAGÓ EL BILLETE Y APARECIÓ UNA LEYENDA - DEVOLVIENDO BILLETE - Y LUEGO -ERROR DE COMUNICACIÓN-. EL BILLETE NUNCA ME FUE DEVUELTO Y NADIE ME LO SOLUCIONÓ. TUVE QUE VOLVER A PONER DINERO. EXIJO LA DEVOLUCIÓN DE LOS 100 PESOS. TARJETA SUBE NUM: 6061268324567557		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO URUGUAY

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO URUGUAY

24/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Damaris Martinez		martinezdamaris.estudio@gmail.com		DNI		36055976		Argentina				011 - 1568577648		CABILDO AV. 2230, 4º D.				21/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 14:04:11 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:52:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:52:28 - GSCHIORITI		10:52		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837357/19_1		Cerrado - Reporte

		00837339/19		20/06/2019		13:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000520 - EN HORA PICO, 18:15HS, HAY UNA SOLA VENTANILLA PARA RECARGA DE SUBE ABIERTA Y SE GENERAN COLAS MUY LARGAS Y MUCHA DEMORA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN ALEM

ESTACIÓN ALEM

25/04/2019

18:30

Boletero				Web		AVAIRA		Sofia Stubrin		SOFI.STRUBIN@GMAIL.COM		DNI		34490554								-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:58:50 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837339/19_1		Notificado

		00837326/19		20/06/2019		13:55		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000227 - BAJO DE LA FORMACIÓN, SALVO UNA ESCALERA MECÁNICA QUE NO FUNCIONA, TODO ESTABA CERRAD. PROBLAMA YA QUE NO HAY INDICACIONES. SUBEN Y BAJAN POR UNA SOLA ESCALERA MECÁNICA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORIDA

ESTACIÓN FLORIDA

19/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ivan Javier Oggero		ivanggo@hotmail.com		DNI		23276485		Argentina		011 - 66985089		011 - 1544184129		INDEPENDENCIA AV. 2420, 7º 31.				15/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:55:34 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:22:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:22:45 - GSCHIORITI		10:22		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837326/19_1		Cerrado - Reporte

		00837168/19		20/06/2019		13:16		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000519 - LA ESCALERA MECÁNICA DE ACCESO A BOUCHARD CADA 2 POR 3 ESTÁ CLAUSURADA. QUÉ PASA, COBRAN POR CADA ARREGLO Y NADIE CONTROLA, EL SERVICIO CADA VEZ PEOR. PISO CON PELUSA TODOS LOS DÍAS PASE DE LA B A LA D		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DESTINO 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN ALEM

DESTINO 9 DE JULIO

25/04/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		AVAIRA		Raul Maestre		RPMAESTRE@GMAIL.COM		DNI		10390579		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:16:42 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837168/19_1		Notificado

		00837153/19		20/06/2019		13:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000519 - LA ESCALERA MECÁNICA DE ACCESO A BOUCHARD CADA 2 POR 3 ESTÁ CLAUSURADA. QUÉ PASA, COBRAN POR CADA ARREGLO Y NADIE CONTROLA, EL SERVICIO CADA VEZ PEOR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ALEM

DESTINO 9 DE JULIO

25/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Raul Maestre		RPMAESTRE@GMAIL.COM		DNI		10390579		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:15:07 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:16:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:18:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:19:42 - GSCHIORITI		09:19		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837153/19_1		Cumplido

		00837134/19		20/06/2019		13:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00000521 - CASI ME QUEDO ENCERRADA SIN PODER ABRIR LA PUERTA DE APERTURA MANUAL. RUEGO SAQUEN DE CIRCULACIÓN ESTE TIPO DE COCHES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:18

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR

27/04/2019

09:18

NO INDICA				Web		AVAIRA		Sandra Sael Bonanno		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		21114824		Argentina		011 - 45522261				-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:11:07 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00837134/19_1		Notificado

		00837125/19		20/06/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000226 - TERMINAL DE RECARGA DE ESTACIÓN FLORIDA ME TOMÓ 100 PESOS Y NO REALIZÓ LA CARGA. TAS NUM: 38119. TARJETA SUBE NUM: 6061268086917578		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:03		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO ROSAS

29/03/2019

17:03				Web		AVAIRA		Maria Florencia Quintana		noposee147@hotmail.com		DNI		26029719		Argentina		011 - 32318131				GASCON 655				21/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:07:55 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:49:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:50:29 - GSCHIORITI		10:50		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837125/19_1		Cerrado - Reporte

		00837111/19		20/06/2019		13:05		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000522 - EL COCHE VIENE SIN AIRE ACONDICIONADO Y NO HAY MANERA DE RESPIRAR DENTRO DEL COCHE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ALEM

ESTACIÓN ALEM

29/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Ines Camps		INESCAMPS@GMAIL.COM		DNI		20213731								-				27/08/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 13:05:14 - AVAIRA
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:59:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 15:00:58 - GSCHIORITI		15:00		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00837111/19_1		Cerrado - Reporte

		00837017/19		20/06/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: El vecino reporta que no funciona el ascensor del subte H; no anda desde hace dos meses. Es el ascensor que baja al subte, de la vereda al subte.
Estado 2: El vecino se comunica de nuevo solicitando la reparaciones de los ascensores por favor por que hace 2 meses que estan sin funcionar solicita que lo vean por favor.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		no

no

19/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Ruben Francisco Martinez		padrefranciscobmartinez@hotmail.com		DNI		10088632		Argentina		011 - 43061587		011 - 1553111359		ENTRE RIOS AV. 1951		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 12:48:28 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		30/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00837017/19_1		Cumplido

		00836589/19		20/06/2019		10:59		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Ascensor con olor a orina. Sucio.
No facilitan viajar con niños. 
El ascensor 0ara llegar al 1er subsuelo no funciona		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
el ascensor que permite llegar al anden, segundo subsuelo (el ascensor que baja de la calle hasta el primer subsuelo no funciona). 
En el ascensor que funciona hay olor a orina y está sucio, anden con destino Catedral

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Destino Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
20/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:57

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		el ascensor que permite llegar al anden, segundo subsuelo (el ascensor que baja de la calle hasta el primer subsuelo no funciona). 
En el ascensor que funciona hay olor a orina y está sucio, anden con destino Catedral

Destino Catedral

20/06/2019

10:57

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Melina Cristina Koutsovitis		melkout@gmail.com		DNI		29191414		Argentina				011 - 1566545964		cramer 0		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		20/06/2019		Iniciado - Reporte - 20-06-2019 10:59:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO		15:45		NO		30/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00836589/19_1		Notificado

		00835443/19		19/06/2019		20:31		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: vecina indica que hay una persona en el vagón de dicha linea de subte en la cual es molesto ya que se pasea como loco de un lugar al otro generando molestias a los que viajan. solicita que se verifique esas acciones. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
20hs

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21		19/06/2019

20hs

19/06/2019

20:21				Call Center		CALLGEREZ		Eleana Andres		eleana_andres@hotmail.com		DNI		31049309		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 20:31:54 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO		15:45		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00835443/19_1		Notificado

		00835309/19		19/06/2019		20:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: NOS EL MAL MUNICIONAMIENTO DEL ASCENSOR. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		PUEYRREDON

LAS HERAS

18/06/2019

18:45				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 20:03:34 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00835309/19_1		Cumplido

		00835298/19		19/06/2019		20:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: NOS INFORMA EL MAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCALERAS. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		PUEYRREDON

LAS HERAS

18/06/2019

18:45				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 20:01:58 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:56:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:56:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 14:57:13 - GSCHIORITI		14:57		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00835298/19_1		Cumplido

		00835288/19		19/06/2019		19:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino nos informa que el ascensor en la estación congreso no funciona a con sentido a San Pedrito. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		CONGRESO

SAN PEDRITO

19/06/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Julio Hernan Mattheus		h_mattheus@hotmail.com		DNI		25205444		Argentina		011 - 43830018		011 - 1563360470		RIVADAVIA AV. 1043				22/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 19:58:27 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:41:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:42:05 - GSCHIORITI		17:42		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00835288/19_1		En Proceso - Reporte

		00835065/19		19/06/2019		19:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: No funciona la escalera mecánica de egreso hacia av de los incas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida hacia av de los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Salida hacia av de los incas

Ambos

19/06/2019

19:03				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francisco Jose Costanzo		fcostanzo@gmail.com		DNI		27859015		Argentina						ARGERICH 2746		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 19:20:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00835065/19_1		Cumplido

		00834577/19		19/06/2019		17:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Solicita la reparacion de la escalera mecánica del subte de la linea H hacia la D hace mas de dos meces no funcionan.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
h para d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		h para d

--

23/05/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Emilia Becerra		emmybecerra@hotmail.com		DNI		37766950		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 17:58:07 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00834577/19_1		Cumplido

		00834487/19		19/06/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: INDICA QUE INTENTO CARGAR LA SUBE EN LAS MAQUINAS DE LA ESTACION, COLOCO 60 PESOS PERO EL SISTEMA NO SE LO CARGO A SU TARJETA, INDICARON QUE LLAMARIAN A UN TECNICO DE MALA MANERA PERO NO SE PRESENTO. LA VECINA PIDE LA REMUNERACION DEL DINERO, GRACIAS.
Estado 2: la vecina se vuelve a comunicar ya que solicita la devolución del dinero, se solicita la pronta verificación y solución. gracias
Estado 3: la vecina se vuelve a comunicar ya que solicita la devolución del dinero, se solicita la pronta verificación y solución. gracias
Estado 4: * Buenos días la vecina se vuelve a contactar ya que hasta la fecha no tuvo respuestas, pide información por favor METROVÍAS no le da respuestas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
hacia rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268302046129		hacia rosas

hacia rosas

18/06/2019

13:30

SUBE

6061268302046129				Call Center		CALLGEREZ		Marta Lilian Locatelli		martuchimdp@gmail.com		DNI		5958512		Argentina		011 - 45235042		011 - 1564549836		ACHA, MARIANO, GRAL. 1066		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 17:42:06 - CALLGEREZ
Notificado - 21-06-2019 15:45:27 - VORLANDO		15:45		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00834487/19_1		Notificado

		00834188/19		19/06/2019		16:59		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: la vecina indica que en la estación hay 3 puntos para poder cargar sube y solo funciona uno. se solicita verificación .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:57		tribunales

catedral

19/06/2019

16:57				Call Center		callgerez		Noelia Melisa Dagostino		dagostinoelia@yahoo.com.ar		DNI		32196204		Argentina		011 - 47874066		011 - 1567004610		HERNANDEZ, JOSE 2657, 04º 14.		Se notifica el organismo correspondiente		21/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 16:59:27 - callgerez
Notificado - 21-06-2019 15:45:28 - VORLANDO		15:45		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00834188/19_1		Notificado

		00833998/19		19/06/2019		16:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: demoras y cancelaciones se desconocen los motivos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida sentido rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida sentido rosasa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		florida sentido rosas

florida sentido rosasa

19/06/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 16:28:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 21-06-2019 15:45:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:44:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:44:52 - GSCHIORITI		10:44		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00833998/19_1		Cerrado - Reporte

		00833738/19		19/06/2019		15:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El ascensor para ir del andén central de estación Pueyrredón linea D a combinación con líneas H hace meses que no funciona y ni han intentado arreglarlo. Una vergüenza! Pero bien que nos lo cobran!!!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yo venía en dirección Catedral,  pero cono el andén es central,  es válido para ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Anden central

Yo venía en dirección Catedral,  pero cono el andén es central,  es válido para ambos sentidos

19/06/2019

14:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Cecilia Lopetegui		ceci.doc@hotmail.com		DNI		31413244		Argentina		011 - 48663413		011 - 1559980757		RIVADAVIA AV. 3356				22/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 15:55:11 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 16:15:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00833738/19_1		En Proceso - Reporte

		00833657/19		19/06/2019		15:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Hace 2 días que el pasillo está sin luz, avisé al personal pero nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasillo de salida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Pasillo de salida

Constitución

19/06/2019

10:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 15:44:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 16:15:31 - VORLANDO		16:15		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00833657/19_1		Notificado

		00833568/19		19/06/2019		15:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Ascensor del andén de subte H estación Once mano Hospitales para subir a la combinación con Línea A. Casi nunca funciona!!! Hoy tampoco		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor del andén de subte H estación Once mano Hospitales para subir a la combinación con Línea A. Casi nunca funciona!!! Hoy tampoco

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte H estación Once mano Hospitales para subir a la combinación con Línea A.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Ascensor del andén de subte H estación Once mano Hospitales para subir a la combinación con Línea A. Casi nunca funciona!!! Hoy tampoco

subte H estación Once mano Hospitales para subir a la combinación con Línea A.

19/06/2019

14:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Ana Cecilia Lopetegui		ceci.doc@hotmail.com		DNI		31413244		Argentina		011 - 48663413		011 - 1559980757		RIVADAVIA AV. 3356		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 15:34:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 16:15:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:16:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00833568/19_1		Cumplido

		00833395/19		19/06/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: Una vez mas la escalera mecánica para salir de la estación no estaba funcionando durante la hora pico de la tarde. TODA la estación debe salir por la escalera fija donde no caben mas de dos personas. Se producen amontonamientos y se junta gente de mas de un tren ¿Estan esperando que ocurra un accidente? ¿Si la escalera estaba en mantenimiento, es necesario que se haga en la hora pico? ¿Cuando van a construir una nueva entrada para la estación? Inútiles!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Juan Manuel de Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:33		Anden sur

Sentido Juan Manuel de Rosas

18/06/2019

17:33				Web		CIUDADANOGCS		Carlos Gustavo Toledo		gustyto@hotmail.com		DNI		22470652		Argentina		011 - 48548668		011 - 1550360455		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 310		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 15:14:24 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 16:15:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00833395/19_1		Cumplido

		00832966/19		19/06/2019		14:22		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Esperando 20 minutos un subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Norte y Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		Norte y Sur

Alem

19/06/2019

10:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 14:22:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 14:37:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:46:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:46:56 - GSCHIORITI		10:46		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00832966/19_1		Cerrado - Reporte

		00832937/19		19/06/2019		14:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Sigue sin funcionar la escalera mecanica y en esta estacion no se cuenta ni con ascensores, las personas con movilidad reducida no pueden subir escaleras. Hace mas de 15 dias de esto		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion varela ida a plaza de los virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:16		Estacion varela ida a plaza de los virreyes

plaza de los virreyes

19/06/2019

14:16				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 14:19:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 14:37:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00832937/19_1		Cumplido

		00832286/19		19/06/2019		13:10		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Vecina informa que el subte H de Hospitales y Parque Patricios todas las noches y todos los días pasan y por eso le rajo la pared y se le esta cayendo el techo, esto es en la calle Patagones y Zabaleta. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		.

.

19/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Yanina Segade		daniela.segadee@gmail.com		DNI		36528388		Argentina				011 - 1532197659		-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 13:10:59 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 14:37:18 - VORLANDO		14:37		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00832286/19_1		Notificado

		00831962/19		19/06/2019		12:38		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días.
Se reitera una situación frecuente de larga data.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cabecera.
Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Cabecera.
Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días.

Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días.

19/06/2019

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Armando De Angelis		armandodeangelis@gmail.com		DNI		11399417		Argentina		011 - 45412763		911 - 1540259563		PINTO 3830		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 12:38:49 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 14:37:18 - VORLANDO		14:37		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00831962/19_1		Notificado

		00831932/19		19/06/2019		12:38		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días. Se reitera situación de larga data.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Cabecera.
Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días. Se reitera situación de larga data.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación cabecera.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Cabecera.
Baño de la estación cerrado; al menos desde hace 10 días. Se reitera situación de larga data.

Estación cabecera.

19/06/2019

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Armando De Angelis		armandodeangelis@gmail.com		DNI		11399417		Argentina		011 - 45412763		911 - 1540259563		PINTO 3830		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 12:38:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 14:37:18 - VORLANDO		14:37		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00831932/19_1		Notificado

		00830706/19		19/06/2019		10:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Vecino se comunica para informar que un señor de la boleteria lo esta maltratando . Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nosabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
nosabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Boleteria		nosabe

nosabe

19/06/2019

10:30

Otros

Boleteria				Call Center		CALLGEREZ		Santiago Tarrico Villafañe		santiagotarrico1@gmail.com		DNI		33206704								-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 10:33:54 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00830706/19_1		Notificado

		00830649/19		19/06/2019		10:27		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: El vecino comenta que tuvo un altercado con uno de los empleados. El vecino llego a la estación Scalabrini ortiz para poder cargar la sube, el empleado lo trato de mala manera al indicarle que tenia que cambiar de anden, al momento de pedir el libro de quejas el empleado salio del habitáculo y lo insulto. Lo acuso y empezó a tomarle fotografías. El empleado se llama Luis y el habitáculo es el 4002		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalabrini Ortiz

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No lo sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Escalabrini Ortiz

No lo sabe

19/06/2019

10:25

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maximiliano Fiameni		maxifiameni@gmail.com		DNI		29697433		Argentina		011 - 48336640		011 - 1560535585		MALABIA 2122		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 10:27:43 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00830649/19_1		Notificado

		00830273/19		19/06/2019		09:43		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: El vecino informa que hay demoras con el servicio de subte informa que todos los días sucede lo mismo. Solicita que se verifique. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		VARELA

RETIRO

19/06/2019

09:25				Call Center		CALLGEREZ		Jose Victor Gonzalez		josevictorgonzalez@gmail.com		DNI		8519199		Argentina		011 - 46371833		011 - 1545505172		CASTAÑON 841				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 09:43:44 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:48:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:48:27 - GSCHIORITI		10:48		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00830273/19_1		Cerrado - Reporte

		00830024/19		19/06/2019		09:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Del subte E ssiggue funcionando muy mal. Ayer estuvo interrumpido. Hoy muy demorado. No funcionaban las escaleras mecánicas de la estación medalla Milagrosa y Belgrano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea E, funciona mal. Ayer interrumpida a la mañana, hoy demorada. Además no funciona la escalera mecánica. Todos los días hay atraso. No sirve inaugurar estaciones, si no modernizan las unidades. Solo falta que traigan las viejas unidades de madera de la lineaA!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Subí en Medalla Milagrosa hacia estación Belgrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Línea E, funciona mal. Ayer interrumpida a la mañana, hoy demorada. Además no funciona la escalera mecánica. Todos los días hay atraso. No sirve inaugurar estaciones, si no modernizan las unidades. Solo falta que traigan las viejas unidades de madera de la lineaA!!

Subí en Medalla Milagrosa hacia estación Belgrano

19/06/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Mercedes Carol Lugones Casa		mechi.carol@yahoo.com		DNI		17806796		Argentina						LAUTARO 781				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 09:12:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:50:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:50:37 - GSCHIORITI		10:50		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00830024/19_1		Cerrado - Reporte

		00829986/19		19/06/2019		09:07		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: auxiliar ubicado en molinetes buzo amarillo frente a ventanillas.Agravia a pasajeros por reclamos en demoras del servicio impide el acceso e insulta sobre todo a las mujeres. Gritando si no quieren viajar asi hay colectivos .Esta persona de las horas que debe cumplir en su turno figura media hora a partir de las 9.00 hs y luego se va a tomar mate con personal de limpieza lo han visto en reiteradas veces.-No trabaja y es un inoperante		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion echeverria sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:10		estacion echeverria sentido alem

echeverria sentido alem

19/06/2019

07:10				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 09:07:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00829986/19_1		Notificado

		00829927/19		19/06/2019		08:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Se comunica para saber cuál es el motivo por el cual hay demoras en la LINEA E ENTRE LAS 7:30 Y 7:40. LE PERJUDICA LABORALMENTE, LLEGA TARDE A SU TRABAJO Y QUIERE QUE ALGUIEN SE HAGA RESPONSABLE DE ESTE PROBLEMA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
QUIERE SABER PORQUE MOTIVO HAY DEMORAS  SIEMPRE EN EL HORARIO DE LAS 7:30 Y 7:40 EN LA LINEA E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LE PERJUDICA LABORALMENTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		QUIERE SABER PORQUE MOTIVO HAY DEMORAS  SIEMPRE EN EL HORARIO DE LAS 7:30 Y 7:40 EN LA LINEA E

LE PERJUDICA LABORALMENTE

18/06/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Roxana Chavez		roxycchavez@yahoo.com.ar		DNI		23177694		Argentina		011 - 20610932		011 - 1548191500		CALVO, CARLOS 3565				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:58:06 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:52:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:52:24 - GSCHIORITI		10:52		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00829927/19_1		Cerrado - Reporte

		00829877/19		19/06/2019		08:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: La línea e como siempre demorada, en el día de ayer no funcionaban y hoy con demora. Alargan las estaciones pero el servicio sigue siendo el mismo de siempre. Todos los días llegando tarde al trabajo. Quisiera saber quien me va  a resarcir las horas que me descuentan en el trabajo por culpa de usted		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoras de 20 minutos como siempre en la línea e, los vagones en mal estado...

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:13		Demoras de 20 minutos como siempre en la línea e, los vagones en mal estado...

Sentido Bolívar

19/06/2019

08:13				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luciana Belen Ferro		ferroluciana@hotmail.com		DNI		37339524		Argentina						TREINTA Y TRES ORIENTALES 1070				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:48:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 10:54:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 10:55:31 - GSCHIORITI		10:55		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00829877/19_1		Cerrado - Reporte

		00829837/19		19/06/2019		08:42		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Vecina indica que la linea E formaciones obsoletas que no funcionan, indica que siempre se encuentra con demoras o inconvenientes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Linea E

Linea E

19/06/2019

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Angelica Asta		GRACY1820@HOTMAIL.COM		DNI		14026364		Argentina		011 - 49251716		011 - 1555778015		SANTANDER 1370, 5º A.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:42:17 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00829837/19_1		Notificado

		00829760/19		19/06/2019		08:30		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Circula con demoras por un problema técnico en una formación. Si se inauguró la línea completa no se puede chequear esto. Estamos cansado de viajar así. Ayer no lo pude tomar porque estaba interrumpida, hoy esto y mañana que va a ser??? Basta por favor. Además la interrupción ni la demora está informado en los medios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:12		Varela

Retiro

19/06/2019

08:12				Web		CIUDADANOGCS		Yanina Florencia Servi		yaninaservi@gmail.com		DNI		29866721		Argentina		011 - 46317765		011 - 1541953540		Primera Junta 0, 2283º casa.				04/09/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:30:31 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:00:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:01:14 - GSCHIORITI		11:01		NO		29/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00829760/19_1		Cerrado - Reporte

		00829748/19		19/06/2019		08:27		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: Llego como de lunes a viernes a tomar el subte para el trabajo y la línea interrumpida. Más allá de las condiciones climáticas, luego de un feriado largo siempre se presentan estos inconvenientes. Reafirmo que deberían de buscar Nueva concesión con ganas de salir adelante		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes a bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Virreyes

Virreyes a bolivar

18/06/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandra Monica Jerez		abrilmatu@hotmail.com		DNI		23412278		Argentina		011 - 46370769		011 - 1551132992		San pedrito 1545 piso 3 Dto B 0, 3º B.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:27:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00829748/19_1		Notificado

		00829721/19		19/06/2019		08:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: Vecino, informa que en la Estación de Ángel Gallardo, la persona que atendió le indico de mala manera que no funcionaba el sistema de carga. Sin embargo cruzo hacia el otro lado y si había sistema.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ángel Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Rosa

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Ángel Gallardo

Hacia Rosa

19/06/2019

08:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Juan Ignacio Marsero		imarsero@cafemartinez.com.ar		DNI		26406773		Argentina				011 - 1549152274		BERUTI 3552, 7º b.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:19:09 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:02 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00829721/19_1		Notificado

		00829706/19		19/06/2019		08:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecino informa que el molinete de la Estacion juan manuel de rosas no funciona y se amontona la gente, solicita que se verifique.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Estacion juan manuel de rosas

-

19/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Simon Herrera		hesijear@yahoo.com.ar		DNI		25924999		Argentina		011 - 35272816				DIAZ COLODRERO 2362		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:15:51 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00829706/19_1		Notificado

		00829693/19		19/06/2019		08:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Lector de tarjeta sube defectuoso. Explota la cantidad de gente para cruzar molinete por haber solo 1 disponible. Es increíble que una cabecera tenga 3 molinetes con lector SUBE. Por favor, no solo suelen fallar  varias veces x semana sino que son insuficientes cuando funcionan los 3		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Molinete bajada monroe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Molinete bajada monroe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Molinete bajada monroe

Molinete bajada monroe

19/06/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		19/06/2019		Iniciado - Reporte - 19-06-2019 08:12:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		29/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00829693/19_1		Notificado

		00827050/19		18/06/2019		16:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: Vecina se comunica con la línea para solicitar la reparación del cartel de indicación.
Estado 2: scalabrini ortiz linea d 
 cartel indicador que figura estado del subte 
sigue sin funcionar indica la vecina
Estado 3: scalabrini ortiz linea d 
 cartel indicador que figura estado del subte 
sigue sin funcionar indica la vecina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		ambos

ambos

18/06/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 16:47:09 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00827050/19_1		Notificado

		00827029/19		18/06/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: No funcionaba la Escalera Mecánica y ni siquiera estaba habilitada para poder subir por ella caminando. Un caos de gente!! Esto implica un gran riesgo para los pasajeros que bajan en la Estación ya que también utilizan la misma Escalera Fija para ingresar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia J. M. Rosas. A las 15:30 hs., no funcionaba, y ni siquiera estaba habilitada para poder subir por ella caminando. Un caos de gente!! Esto implica un gran riesgo para los pasajeros que bajan en la Estación ya que también utilizan la misma Escalera Fija para ingresar.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia hacia J. M. Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:35		Hacia J. M. Rosas. A las 15:30 hs., no funcionaba, y ni siquiera estaba habilitada para poder subir por ella caminando. Un caos de gente!! Esto implica un gran riesgo para los pasajeros que bajan en la Estación ya que también utilizan la misma Escalera Fija para ingresar.

Malabia hacia J. M. Rosas

18/06/2019

15:35				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gladys Elena Melcon		gemelcon@gmail.com		DNI		12817905		Argentina						S. Ortiz 382, 5º C.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 16:44:30 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00827029/19_1		Cumplido

		00827014/19		18/06/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: Vecina se comunica con la línea para solicitar la reparación de la escalera mecánica, ya que se encontraba sin funcionamiento y clausurada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ambos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:20		ambos

ambos

18/06/2019

10:20				Call Center		CALLGEREZ		Maria Silvia Juarez		maria_silvia_juarez@yahoo.com.ar		DNI		18444342		Argentina		011 - 48318925		011 - 1540976735		SANTA FE AV. 3674		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 16:44:11 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00827014/19_1		Cumplido

		00826994/19		18/06/2019		16:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace mas de un mes que la escalera mecánica de la combinación H-D  viniendo desde el lado de hospitales no funciona. Es una verguenza que este tanto tiempo sin funcionar una escalera por la cual pasan miles de personas a diario. Tampoco funciona el ascensor, es vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
combinacion H-D viniendo desde hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en la estacion pueyrredon de linea H cuando se combina con la linea D viniendo desde el lado de hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		combinacion H-D viniendo desde hospitales

en la estacion pueyrredon de linea H cuando se combina con la linea D viniendo desde el lado de hospitales

16/05/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Gabriel Pepe		francogab_pepe@hotmail.com		DNI		37844254		Argentina						COLOMBRES 953		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 16:43:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00826994/19_1		Cumplido

		00826973/19		18/06/2019		16:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: ES UN DESASTRE DIARIO Y UNA CONDENA VIAJAR EN SUBTE B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
EL ACCIDENTE ES A DIARIO Y ESTA RELACIONADO CON LOS MILES DE USUARIOS QUE SUFRIMOS LAS DEMORAS CONSTANTES CON ESTA LINEA B. NADIE SE HACE CARGO DE LOS DESPERFECTOS TECNICOS, AMONTONAMIENTO DE GENTE VIAJANDO PEOR QUE GANADO. DEBERIA SER GRATIS LA CONDENA DE TRATAR DE LLEGAR AL TRABAJO Y VOLVER A CASA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
AMBOS SENTIDOS, TODOS LOS DIAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
TODOS LOS COCHES "NUEVOS"		EL ACCIDENTE ES A DIARIO Y ESTA RELACIONADO CON LOS MILES DE USUARIOS QUE SUFRIMOS LAS DEMORAS CONSTANTES CON ESTA LINEA B. NADIE SE HACE CARGO DE LOS DESPERFECTOS TECNICOS, AMONTONAMIENTO DE GENTE VIAJANDO PEOR QUE GANADO. DEBERIA SER GRATIS LA CONDENA DE TRATAR DE LLEGAR AL TRABAJO Y VOLVER A CASA

AMBOS SENTIDOS, TODOS LOS DIAS

18/06/2019

09:00

TODOS LOS COCHES "NUEVOS"				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Dora Alicia Galker		dgalker@yahoo.com.ar		DNI		13565389		Argentina		011 - 47760262		011 - 1537804330		RAMIREZ DE VELASCO, JUAN 719, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 16:41:49 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00826973/19_1		Notificado

		00826374/19		18/06/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: hace mas de un mes que no funciona ela escalera mecanica ni el ascensor par poder tomar el subte D
es algo que ocurre en forma reiterada pero llama la atencion que no funcione desde hace tanto tiempo. La escalera es larguisima y tengo problemas en mi pierna con dolor para subir todos los dias que voy a trabajar , 
He visto gente muy mayor que lleg hasta ahi y desiste por que no puede subir la escalera comun.
Estado 2: La vecina reitera el reclamo ya que sigue sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cuando llega el subte H a la estación Santa Fe y hay que combinar con el subte D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en la estacion Santa Fe que combina con el subte D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:17		cuando llega el subte H a la estación Santa Fe y hay que combinar con el subte D

en la estacion Santa Fe que combina con el subte D

18/06/2019

09:17				Web		CIUDADANOGCS		Maria Cristina Acevedo		mcacevedo16@gmail.com		DNI		13482222		Argentina		011 - 49316332		011 - 1569092529		COLOMBRES 953, 6º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:25:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00826374/19_1		Cumplido

		00826372/19		18/06/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 000526 - HACE 4 MESES QUE LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LOS INCAS

DESTINO CALLAO

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Silvia Adriana Levonian		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		10829736		Argentina				011 - 1545553580		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:25:03 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00826372/19_1		Cumplido

		00826352/19		18/06/2019		15:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000500 - ESTOY HARTA DEL SERVICIO DEPLORABLE QUE BRINDAN . LA OTRA VEZ COMENZÓ A SALIR HUMO DE LA FORMACIÓN, CONSTANTEMENTE HAY DEMORAS Y GRAN MAYORÍA SON POR DESPERFECTOS TÉCNICOS. POR FAVOR MEJOREN SU SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

09/05/2019

00:00

NO INDICA				Web		avaira		Sabrina Sichel		SICHELSABRINA@GMAIL.COM		DNI		43245253		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:23:09 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00826352/19_1		Notificado

		00826321/19		18/06/2019		15:19		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000499 - ME ROBARON LA BILLETERA DE LA CARTERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO ROSAS

08/05/2019

18:30				Web		avaira		Romina Laura Niedzwiecki		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		30557420		Argentina				011 - 1538900508		-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:19:59 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00826321/19_1		Notificado

		00826298/19		18/06/2019		15:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000831 - EL ASCEMSOR QUE ESTÁ SOBRE ROOSVELT NO TIENE SENSOR EN SU PUERTA, SUBIENDO AL MISMO CON EL COCHECITO SE CERRÓ, GOLPEANDOME MUY FUERTE EL ANTEBRAZO DERECHO Y HASTA ME DESARMÓ UNA PARTE DEL COCHECITO. SI ESTO LE PEGABA A MI HIJA DE DOS AÑOS HUBIERA SIDO TERRIBLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

15/05/2019

08:45				Web		avaira		Luciana Beatriz Capria		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		33877896								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:17:45 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00826298/19_1		Cumplido

		00826255/19		18/06/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000830 - EXIGIR QUE SE RESPETE LA CAPACIDAD EXACTAS DE LAS PERSONAS EN EL ASCENSOR. LA DE LA SALIDA A ROSVELT ES DE 5 Y LAS PERSONAS NO LO RESPETAN, SUBE DE A 7		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Amalia Davalos		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		21306670						011 - 1553453486		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:12:24 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00826255/19_1		Cumplido

		00826228/19		18/06/2019		15:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000575 - NO ME CARGÓ LA SUBE EL CAJERO AUTOMÁTICO, SE TRAGÓ UN BILLETE DE 100 PESOS. TARJETA 864		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

16/05/2019

12:30				Web		avaira		Gustavo Javier Rubinstein		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		14952546								-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:09:07 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:18:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:29:38 - GSCHIORITI		10:29		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00826228/19_1		Cerrado - Reporte

		00826219/19		18/06/2019		15:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Sigue sin funcionar hace mas de 15 dias no hay opcion para la gente en silla de ruedas o los ancianos mas q subir las escaleras no hay ascensor ni funciona la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ida a virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ids a virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Ida a virreyes

Ids a virreyes

18/06/2019

15:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:08:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:40 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00826219/19_1		Cumplido

		00826210/19		18/06/2019		15:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 000529 - ES INSOSTENIBLE QUE LA ESCALERA MECÁNICA QUE SUBE A SUPERFICIE ESTÉ SIEMPRE EN REPARACIÓN. DE 10 VIAJES QUE REALIZO 9 NO FUNCIONA DICHA ESCALERA. SIN EMBARGO PAGO EL PASAJE COMPLETO CON SERVICIO INCOMPLETO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

17/05/2019

00:00				Web		avaira		Angelica Mabel Martinez Ocon		angiemartinezocon@gmail.com		DNI		17577446		Argentina		011 - 45220184		011 - 1522412202		CHINA 4024		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 15:07:04 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00826210/19_1		Cumplido

		00826048/19		18/06/2019		14:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 000528 - NO PUEDE SER QUE NO ARREGLEN LAS ESCALERAS MECÁNICAS, CUANDO CADA VEZ ES MÁS CARO Y MÁS POBRE EL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:32		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

16/05/2019

16:32				Web		avaira		Lucas Nahuel Montero		montero_lucas@hotmail.com		DNI		41667992		Argentina		011 - 58289800		011 - 1558289800		DE LOS INCAS AV. 4239		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:48:12 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00826048/19_1		Cumplido

		00825961/19		18/06/2019		14:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 000527 - ESCALERA MECÁNICA DE LA SALIDA 3, HACE MESES QUE NO FUNCIONA. YO COMO USUARIA COTIDIANA PIDO UNA SOLUCIÓN, PARA MUCHA GENTE ES MEJOR ESTA SALIDA. ADEMÁS DEBEN FUNCIONAR BIEN TODAS. ES NECESARIO QUE SE ARREGLEN, POR ESO SE PAGAN LOS VIAJES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Mirta Haydee Bolos		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		10623161		Argentina				011 - 1542230633		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:38:26 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00825961/19_1		Cumplido

		00825923/19		18/06/2019		14:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: FOLIO NUM. 000540 - HACE 10 DÍAS NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA PARA SALIR DE LA ESTACIÓN, PERO EL BOLETO AUMENTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

16/05/2019

19:15				Web		avaira		Rocío Estefanía Grela		grela.rocio8@gmail.com		DNI		38068028		Argentina						DIAZ, AVELINO 2362		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:34:23 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00825923/19_1		Cumplido

		00825898/19		18/06/2019		14:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: FOLIO NUM. 000539 - HACE 23 DÍAS NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS. NUNCA OBTUVE RESPUESTA A MI RECLAMO FECHA 7 DE MAYO, QUÉ OTRA COSA DEBO HACER.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:51		ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

ESTACIÓN PARQUE PATRICIOS

15/05/2019

17:51				Web		avaira		Carolina Aguirre		caroaguirre2002@yahoo.com.ar		DNI		29192084		Otra		011 - 49120481		011 - 1561998409		LOS PATOS 3230		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:32:44 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00825898/19_1		Cumplido

		00825886/19		18/06/2019		14:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: FOLIO NUM. 00000530 - EL SERVICIO SE LIMITÓ ENTRE FACULTAD DE DERECHO Y ONCE, COMO OCURRIÓ DOS SEMANAS ATRÁS, NO COMUNICARON EL MOTIVO. FUI A CONSULTAR A LA VENTANILLA Y NO ME DIERON EXPLICACIÓN. ADEMÁS NO FUNCIONAN LOS SISTEMAS DE CARGA. PÉSIMO SERVICIO, MALA ATENCIÓN. SUBE NUM: 6061268005990053		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN HUMBERTO I

DESTINO CORRIENTES

16/05/2019

16:50

Boletero				Web		avaira		Camila Fanelli		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		35177140		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:30:13 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825886/19_1		Notificado

		00825876/19		18/06/2019		14:29		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: FOLIO NUM. 00000530 - EL SERVICIO SE LIMITÓ ENTRE FACULTAD DE DERECHO Y ONCE, COMO OCURRIÓ DOS SEMANAS ATRÁS, NO COMUNICARON EL MOTIVO. FUI A CONSULTAR A LA VENTANILLA Y NO ME DIERON EXPLICACIÓN. ADEMÁS NO FUNCIONAN LOS SISTEMAS DE CARGA. PÉSIMO SERVICIO, MALA ATENCIÓN. SUBE NUM: 6061268005990053		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		ESTACIÓN HUMBERTO I

DESTINO CORRIENTES

16/05/2019

16:50				Web		avaira		Camila Fanelli		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		35177140		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:29:13 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825876/19_1		Notificado

		00825836/19		18/06/2019		14:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: FOLIO NUM. 00000529 - HACE MÁS DE UN MES QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS QUE VAN HACIA AFUERA SALIDA CASEROS NO FUNCIONAN, Y HOY TAMBIÉN EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

15/05/2019

11:00				Web		avaira		Noemi Alicia		noe_san@uol.com.ar		DNI		10116262		Argentina		011 - 53559438				CASEROS AV. 1944, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:24:35 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00825836/19_1		Cumplido

		00825828/19		18/06/2019		14:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: FOLIO NUM. 00000529 - HACE MÁS DE UN MES QUE LAS ESCALERAS MECÁNICAS QUE VAN HACIA AFUERA SALIDA CASEROS NO FUNCIONAN, Y HOY TAMBIÉN EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN CASEROS

ESTACIÓN CASEROS

15/05/2019

11:00				Web		avaira		Noemi Alicia		noe_san@uol.com.ar		DNI		10116262		Argentina		011 - 53559438				CASEROS AV. 1944, 1º c.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:23:59 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00825828/19_1		Cumplido

		00825802/19		18/06/2019		14:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000262 - LA ESTACIÓN SANTA FE, EN SU ENTRADA POR PUEYRREDÓN TIENE ASCENSOR SOLO HASTA UN TRAMO, CON LO CUAL TUVE QUE BAJAR CON MI HIJA DISCAPACITADA A UPA Y UN PASAJERO ME AYUDÓ CON LA SILLA DE RUEDAS. EN LA ESTACIÓN INCLÁN EL ASCENSOR DEL ANDEN ESTABA FUERA DE SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO INCLÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN SANTA FE

DESTINO INCLÁN

16/05/2019

20:00				Web		avaira		Andrea Chocobar		ACHOCOBAR711@YAHOO.COM.AR		DNI		025675077		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:21:30 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:07 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825802/19_1		En Proceso - Reporte

		00825763/19		18/06/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: FOLIO NUM. 00000809 - EL ASCENSOR NO FUNCIONA DESDE HGACE TRES DÍAS POR LO MENOS, Y NO EXISTE UNA ESCALERA MECÁNICA QUE BAJE A ANDENES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:35		ESTACIÓN HUMBERTO I

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

16/05/2019

14:35				Web		avaira		Telma Coro		telmacoro@hotmail.com		DNI		17577218		Otra		011 - 49431585				CATAMARCA 1155		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:17:51 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825763/19_1		Cumplido

		00825750/19		18/06/2019		14:15		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000498 - NO FUNCIONA PARA CARGAR SALDO. TENGO BILLETES DE 10 PESOS Y SALDO DE -27 PESOS, Y NO ME DEJA METER MÁS DE UN BILLETE . LAS BOLETERÍAS NO ESTÁN FUNCIONANDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

17/05/2019

07:30				Web		avaira		Victor Roman		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		29408443		Argentina				011 - 1532068139		-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:15:43 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 10:12:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:14:02 - GSCHIORITI		10:14		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825750/19_1		Cerrado - Reporte

		00825729/19		18/06/2019		14:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: El vecino informa que hace tiempo no funciona la escalera de esa salida de esa estacion, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
salida hacia triunvirato

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
triunvirato

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		salida hacia triunvirato

triunvirato

18/06/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Ernesto Hernan Gamza		elgranrey_debastos2004@yahoo.com.ar		DNI		23967676		Argentina		011 - 45530675		011 - 1500000000		14 DE JULIO 1460		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:12:01 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00825729/19_1		Cumplido

		00825727/19		18/06/2019		14:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000497 - NO HAY SISTEMA EN LA BOLETERÍA PARA CARGAR SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN VENEZUELA

ESTACIÓN VENEZUELA

16/05/2019

17:30

Boletero				Web		avaira		Maria Veronica Milanesia		mvmilanesio@gmail.com		DNI		22422850		Argentina		011 - 49410366		011 - 1531042442		RINCON 657, 3º R.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:11:52 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825727/19_1		Notificado

		00825713/19		18/06/2019		14:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000495 - TENIAN TRES CHICAS EN LA BOLETERÍA, YO PEDÍ PARA CARGAR LA SUBE CON UN BILLETE DE 1000 PESOS, ELLA SE ENOJÓ, ME TRATÓ MAL. ME DIÓ EL VUELTO TODO CON BILLETES DE 5 Y 10 PESOS VIEJOS Y ROTOS. ELLA ME TRATÓ MUY MAL Y SALIÓ DE LA CABINA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VENEZUELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:03

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN VENEZUELA

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

14/05/2019

13:03

Boletero				Web		avaira		Alice Oliveira		ALICE.MEDICINA111@GMAIL.COM		DNI		95073674		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:09:54 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825713/19_1		Notificado

		00825685/19		18/06/2019		14:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00000782 - FUI A CARGAR CRÉDITO Y LA PERSONA QUE ATENDÍA ME TIRONEÓ DEL BILLETE, CARGÓ LOS 100 PESOS SIN PREGUNTARME Y AL RECLAMARSELO ME RESPONDIÓ DE MALA MANERA, RESPONDIENDOME QUE YO ERA MALEDUCADA Y ME INVITÓ A QUE ME RETIRE HACIENDOME UN GESTO CON LA MANO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CASTRO BARROS

DESTINO PLAZA MISERERE

01/01/1919

13:10

Boletero				Web		avaira		Maria Rosana Minicucci		rosana_minicucci@hotmail.com		DNI		22051610		Argentina		011 - 49317694		011 - 1561023659		BELGRANO AV. 3758, 5º d.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:06:10 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00825685/19_1		Notificado

		00825653/19		18/06/2019		14:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000672 - FUERA DE SERVICIO DE LA CALLE AL HALL. SALIDA 6.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CORRIENTES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:36		ESTACIÓN CORRIENTES

ESTACIÓN CORRIENTES

01/01/1919

19:36				Web		avaira		Juan Cheuquel		jignaciocheuquel@gmail.com		DNI		33251809		Otra				011 - 1530753429		-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 14:01:56 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:18:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:19:42 - GSCHIORITI		12:19		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825653/19_1		En Proceso - Reporte

		00825637/19		18/06/2019		13:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000470 - HOY 16 DE MAYO HACE 4 DÍAS QUE NO FUNCIONAN EL ASCENSOR Y ESCALERAS MECÁNICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Maria Cecilia Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		498798449884		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:59:41 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:13 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825637/19_1		Cumplido

		00825634/19		18/06/2019		13:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000470 - HOY 16 DE MAYO HACE 4 DÍAS QUE NO FUNCIONAN EL ASCENSOR Y ESCALERAS MECÁNICAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Maria Cecilia Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		498798449884		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:58:52 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:07 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825634/19_1		En Proceso - Reporte

		00825614/19		18/06/2019		13:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000469 - FALTA DE ESCALERAS MECÁNICAS, 76 AÑOS NO PUEDO MOVILIZARME		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Gertrudi Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:56:41 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825614/19_1		Cumplido

		00825596/19		18/06/2019		13:53		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000468 - ES VERGONZOSO, QUIEREN QUE USEMOS EL TRANSPORTE PÚBLICO Y HACE CASI UN MES QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA NI EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Lidia Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		7987987979		Argentina				011 - 1549242074		-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:53:31 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:08 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825596/19_1		En Proceso - Reporte

		00825590/19		18/06/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000468 - ES VERGONZOSO, QUIEREN QUE USEMOS EL TRANSPORTE PÚBLICO Y HACE CASI UN MES QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA NI EL ASCENSOR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Lidia Fernandez		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		7987987979		Argentina				011 - 1549242074		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:52:47 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825590/19_1		Cumplido

		00825568/19		18/06/2019		13:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000467 - DESDE EL VIERNES 10 DE MAYO NO FUNCIONA ESCALERA Y ASCENSOR NUM. 5, POR FAVOR REPARAR CUANTO ANTES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

11:10				Web		avaira		Silvia Alejandra Del Zotto		carladelzotto@yahoo.com.ar		DNI		18439632		Argentina		011 - 48547265		011 - 1526602802		CAMARGO 995				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:49:47 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:08 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825568/19_1		En Proceso - Reporte

		00825561/19		18/06/2019		13:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000467 - DESDE EL VIERNES 10 DE MAYO NO FUNCIONA ESCALERA Y ASCENSOR NUM. 5, POR FAVOR REPARAR CUANTO ANTES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Silvia Alejandra Del Zotto		carladelzotto@yahoo.com.ar		DNI		18439632		Argentina		011 - 48547265		011 - 1526602802		CAMARGO 995		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:49:03 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825561/19_1		Cumplido

		00825535/19		18/06/2019		13:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000466 - NUNCA FUNCIONA ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Patricia Braveti		patriciab@swissmedical.com.ar		DNI		14767188		Argentina		011 - 52396044		011 - 1549492831		9 DE JULIO AV. 2765				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:46:40 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:09 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825535/19_1		En Proceso - Reporte

		00825529/19		18/06/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000466 - NUNCA FUNCIONA ASCENSOR NI ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Patricia Braveti		patriciab@swissmedical.com.ar		DNI		14767188		Argentina		011 - 52396044		011 - 1549492831		9 DE JULIO AV. 2765		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:46:03 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825529/19_1		Cumplido

		00825513/19		18/06/2019		13:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000465 - NO FUNCIONAN ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS. SE NOTA UN ACELERO DE DETERIORO DEL SERVICIO QUE GENERA PROBLEMAS LABORALES. EL COSTO DEL PASAJE ES MUY CARO, TIENEN MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

00:00				Web		avaira		Laura Reinoso		LAURAREINOSO@YAHOO.COM.AR		DNI		18121832		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:44:12 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:09 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825513/19_1		En Proceso - Reporte

		00825507/19		18/06/2019		13:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000465 - NO FUNCIONAN ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS. SE NOTA UN ACELERO DE DETERIORO DEL SERVICIO QUE GENERA PROBLEMAS LABORALES. EL COSTO DEL PASAJE ES MUY CARO, TIENEN MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

00:00				Web		avaira		Laura Reinoso		LAURAREINOSO@YAHOO.COM.AR		DNI		18121832		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:43:31 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825507/19_1		Cumplido

		00825496/19		18/06/2019		13:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000465 - NO FUNCIONAN ASCENSORES NI ESCALERAS MECÁNICAS. SE NOTA UN ACELERO DE DETERIORO DEL SERVICIO QUE GENERA PROBLEMAS LABORALES. EL COSTO DEL PASAJE ES MUY CARO, TIENEN MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

00:00

NO INDICA				Web		avaira		Laura Reinoso		LAURAREINOSO@YAHOO.COM.AR		DNI		18121832		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:42:51 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825496/19_1		Notificado

		00825467/19		18/06/2019		13:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000464 - ESTOY EMBARAZADA Y ME ENCUENTRO QUENO FUNCIONAN NI LAS ESCALERAS MECÁNICAS NI EL ASCENSOR. PARA AUMEBTAR LAS TARIFAS TIENEN TIEMPO, PERO PARA TENER EN CONDICIONES LAS INSTALACIONES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

00:00				Web		avaira		Luciana Gonzalez		LUCIANA_GONZALEZ@HOTMAIL.COM		DNI		34744286		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:38:56 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:09 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825467/19_1		En Proceso - Reporte

		00825458/19		18/06/2019		13:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000464 - ESTOY EMBARAZADA Y ME ENCUENTRO QUENO FUNCIONAN NI LAS ESCALERAS MECÁNICAS NI EL ASCENSOR. PARA AUMEBTAR LAS TARIFAS TIENEN TIEMPO, PERO PARA TENER EN CONDICIONES LAS INSTALACIONES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

00:00				Web		avaira		Luciana Gonzalez		LUCIANA_GONZALEZ@HOTMAIL.COM		DNI		34744286		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:38:01 - avaira
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825458/19_1		Cumplido

		00825408/19		18/06/2019		13:31		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: el vecino informa que la gente no abona el boleto y pasa por la puerta para personas con discapacidad,hay control policial lo ven y no le dicen nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lado catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		linea d

lado catedral

18/06/2019

13:20				Call Center		CALLGEREZ		Victoria Soledad Mirol		vickymirol@hotmail.com		DNI		31685259		Otra				011 - 1534291606		JUSTO, JUAN B. AV. 2750, 8º A.		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:31:58 - CALLGEREZ
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00825408/19_1		Notificado

		00825345/19		18/06/2019		13:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Denunciamos que frente a la boca de la estación Línea H existe un portón a medio abrir, que tiene solo un pliegue abierto por el que pasa una persona a la vez. Denunciamos el hecho y solicitamos su urgente intervención para evitar futuros accidentes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Denunciamos que frente a la boca de la estación Línea H existe un portón a medio abrir, que tiene solo un pliegue abierto por el que pasa una persona a la vez. Denunciamos el hecho y solicitamos su urgente intervención para evitar futuros accidentes.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Es en la boca de la estación

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:22		Denunciamos que frente a la boca de la estación Línea H existe un portón a medio abrir, que tiene solo un pliegue abierto por el que pasa una persona a la vez. Denunciamos el hecho y solicitamos su urgente intervención para evitar futuros accidentes.

Es en la boca de la estación

15/05/2019

12:22				Web		CIUDADANOGCS		Martin Gabriel Gajst		mgajst@gmail.com		DNI		38050853		Argentina						SARANDI 296		Se notifica el organismo correspondiente		19/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 13:23:44 - CIUDADANOGCS
Notificado - 19-06-2019 11:50:06 - VORLANDO		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00825345/19_1		Notificado

		00825037/19		18/06/2019		12:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000463 - HACE DOS MESES QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y EL ASCENSOR OCASIONALMNETE. ESTOY EMBARAZADA Y NO PUEDO SUBIR ESCALERAS COMUNES. NO HAY NINGUNA SOLUCIÓN POR PARTE DE LA EMPRESA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

17:00				Web		avaira		Eliana Blanco		ELIANASBN7@HOTMAIL.COM		DNI		31689736		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:45:31 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825037/19_1		Cumplido

		00825001/19		18/06/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000462		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

16/05/2019

10:55				Web		avaira		Nora Graciela Lopez		noraglopezlorenzo@gmail.com		DNI		12093708		Argentina		011 - 49223981		011 - 1531746619		SANTANDER 728				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:42:36 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:10 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00825001/19_1		En Proceso - Reporte

		00824991/19		18/06/2019		12:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000462		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:55		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

10:55				Web		avaira		Nora Graciela Lopez		noraglopezlorenzo@gmail.com		DNI		12093708		Argentina		011 - 49223981		011 - 1531746619		SANTANDER 728		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:41:51 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824991/19_1		Cumplido

		00824976/19		18/06/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000460 - NO PAGO BOLETO PARA BAJAR A PIE CON 76 AÑOS ENFERMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Gertrudi Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:40:21 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824976/19_1		Cumplido

		00824967/19		18/06/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000460 - NO PAGO BOLETO PARA BAJAR A PIE CON 76 AÑOS ENFERMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

16/05/2019

00:00				Web		avaira		Gertrudi Braun		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4643632		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:39:41 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:10 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824967/19_1		En Proceso - Reporte

		00824941/19		18/06/2019		12:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000459 - TODO MAL, POR UNA SEMANA DEBO SUBIR 50 ESCALONES, TENGO 85 AÑOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Alfredo Sarmiento		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4930136		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:37:52 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824941/19_1		Cumplido

		00824935/19		18/06/2019		12:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000459 - TODO MAL, POR UNA SEMANA DEBO SUBIR 50 ESCALONES, TENGO 85 AÑOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Alfredo Sarmiento		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		4930136		Argentina						-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:37:12 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:10 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824935/19_1		En Proceso - Reporte

		00824912/19		18/06/2019		12:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000458		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:50		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

06:50				Web		avaira		Sandra Quiñonez		fsquinonez@hotmail.com		DNI		18362420		Argentina						juan de garay 4829 157		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:35:15 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824912/19_1		Cumplido

		00824906/19		18/06/2019		12:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000548		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FÉ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:50		ESTACIÓN SANTA FÉ

ESTACIÓN SANTA FÉ

15/05/2019

06:50				Web		avaira		Sandra Quiñonez		fsquinonez@hotmail.com		DNI		18362420		Argentina						juan de garay 4829 157				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:34:36 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:11 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824906/19_1		En Proceso - Reporte

		00824873/19		18/06/2019		12:31		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000478 - DEJOUN RECONOCIMIENTO Y FELICITACIONES A LA SUPERVISORA SRA. FERRETTI POR HABER REALIZADO EL TRÁMITE PARA PODER USAR EL BAÑO DE DISCAPACITADOS, YA QUE EL BAÑO COMÚN ESTABA CLAUSURADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CÓRDOBA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		ESTACIÓN CÓRDOBA

ESTACIÓN CÓRDOBA

14/05/2019

14:30				Web		avaira		Jaime Ortiz Nieto		JOTAROBERTO3@HOTMAIL.COM		DNI		92301163		Argentina				011 - 1550998787		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:31:57 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO		12:56		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00824873/19_1		Notificado

		00824823/19		18/06/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000809 - HICE UNA CARGA DE 150 PESOS Y NUNCA LLEGÓ LA CARGA. EN LA ESTACIÓN LAS HERAS. SUBE NUM: 6061268258393793		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268258393793		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

11/05/2019

20:21

SUBE

6061268258393793				Web		avaira		Mauricio Hector Swoboda		MAUROSW@HOTMAIL.COM		DNI		25523536		Argentina						-				12/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:29:10 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:05:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:05:38 - GSCHIORITI		11:05		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824823/19_1		Cerrado - Reporte

		00824820/19		18/06/2019		12:28		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000809 - HICE UNA CARGA DE 150 PESOS Y NUNCA LLEGÓ LA CARGA. EN LA ESTACIÓN LAS HERAS. SUBE NUM: 6061268258393793		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:21

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LAS HERAS

ESTACIÓN LAS HERAS

11/05/2019

20:21

Boletero				Web		avaira		Mauricio Hector Swoboda		MAUROSW@HOTMAIL.COM		DNI		25523536		Argentina						-				12/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:28:14 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:08:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:09:16 - GSCHIORITI		11:09		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824820/19_1		Cerrado - Reporte

		00824803/19		18/06/2019		12:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00067 - EN HORA PICO LAS ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES NUNCA ANDAN, Y SE COLAPSA DE GENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

01/01/1919

16:05				Web		avaira		Yamila Bonasif		YAMILABONASIF@GMAIL.COM		DNI		34621263		Argentina				011 - 1559193382		-				23/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:25:39 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:11 - GSCHIORITI		13:29		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824803/19_1		En Proceso - Reporte

		00824799/19		18/06/2019		12:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00067 - EN HORA PICO LAS ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES NUNCA ANDAN, Y SE COLAPSA DE GENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:05		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

DESTINO FACULTAD DE DERECHO

01/01/1919

16:05				Web		avaira		Yamila Bonasif		YAMILABONASIF@GMAIL.COM		DNI		34621263		Argentina				011 - 1559193382		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:24:58 - avaira
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00824799/19_1		Cumplido

		00824686/19		18/06/2019		12:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: EL vecino se comunica para reclamar que pasan si pagar los subtes y los empleados no hacen nada están mirando su celular, solicita que se tomen medidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		congreso

callao

18/06/2019

08:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Hernan Casco		hernancasco1976@hotmail.com		DNI		25157330		Argentina		011 - 45198159		011 - 1553881565		MONROE 2022		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 12:08:35 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 12:56:37 - VORLANDO		12:56		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00824686/19_1		Notificado

		00824123/19		18/06/2019		11:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 15 minutos esperando el subte y nunca apareció		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Jujuy (Linea E) en dirección a Retiro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Jujuy (Linea E) en dirección a Retiro.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		Estación Jujuy (Linea E) en dirección a Retiro.

Estación Jujuy (Linea E) en dirección a Retiro.

18/06/2019

07:50				Web		CIUDADANOGCS		Mariano Guido Monzon Arancibia		marianomonzonarancibia@gmail.com		DNI		33934799		Argentina		011 - 49012278		054 - 1560058939		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 378, 1º C.				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 11:10:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:05:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:10:49 - GSCHIORITI		11:10		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00824123/19_1		Cerrado - Reporte

		00824053/19		18/06/2019		11:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas-Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas- Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:24		Rosas-Alem

Rosas- Alem

18/06/2019

08:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Cisneros		babcisneros@gmail.com		DNI		31728032		Argentina		011 - 44109790		011 - 1539750664		MOSCONI GENERAL AV. 2463				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 11:02:10 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:45:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:46:59 - GSCHIORITI		11:46		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00824053/19_1		Cerrado - Reporte

		00824023/19		18/06/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina nos comenta que la linea B hoy (y como todos los días) se encontraba con todo tipo de inconvenientes, entre ellos el NO funcionamiento de las escaleras, lo cual es terrible, había gente con problemas motores como también gente mayor que tuvo que ser ayudada para subir y bajar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:38		URUGUAY

ROSAS A ALEM

18/06/2019

09:38				Call Center		callgerez		Rosa Liliana Barrionuevo		bisio3lili@gmail.com		DNI		11489564				011 - 45455852		011 - 1562834157		LUGONES 2067		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 10:58:52 - callgerez
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:29 - GSCHIORITI		11:39		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00824023/19_1		Cumplido

		00824002/19		18/06/2019		10:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina nos comenta que había todo tipo de inconvenientes en la linea como suele suceder frecuentemente y una de ellas era la demora. Es injusto que la gente salga temprano para ir atrabajar y no pueda llegar a tiempo debido a esto, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:38		URUGUAY

ROSAS A ALEM

18/06/2019

09:38				Call Center		callgerez		Rosa Liliana Barrionuevo		bisio3lili@gmail.com		DNI		11489564				011 - 45455852		011 - 1562834157		LUGONES 2067				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 10:56:04 - callgerez
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:49:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:50:34 - GSCHIORITI		11:50		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00824002/19_1		Cerrado - Reporte

		00823982/19		18/06/2019		10:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: La vecina nos comenta que hoy fue a tomar el subte, como todos los días y nuevamente había inconvenientes de todo tipo y para colmo no había personal en ninguna ventanilla, todas se encontraban cerradas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:38

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		URUGUAY

ROSAS A ALEM

18/06/2019

09:38

Boletero				Call Center		callgerez		Rosa Liliana Barrionuevo		bisio3lili@gmail.com		DNI		11489564				011 - 45455852		011 - 1562834157		LUGONES 2067		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 10:54:01 - callgerez
Notificado - 18-06-2019 11:02:35 - VORLANDO		11:02		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00823982/19_1		Notificado

		00823665/19		18/06/2019		10:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demoras permanentes. En Gardel hubo que evacuar la formación.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		Demoras permanentes. En Gardel hubo que evacuar la formación.

Rosas alem

18/06/2019

09:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Gabriela Teyssandier		pasteleriaema@gmail.com		DNI		32343913		Argentina						OLAZABAL AV. 4817				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 10:05:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 10:24:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:52:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:52:30 - GSCHIORITI		11:52		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00823665/19_1		Cerrado - Reporte

		00823648/19		18/06/2019		10:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: No se encuentra en funcionamiento el ascensor de la estación Catedral que sale a Diagonal Norte y Florida. Recordemos, que es el único medio de accesibilidad dado que no hay escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Catedral, línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:00		Estación Catedral, línea D

Estación Catedral, línea D

18/06/2019

06:00				Web		CIUDADANOGCS		Jesica Piquense		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		0054 - 61920534		0054 - 1561920535		PAROISSIEN 2548, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 10:02:54 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 10:24:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00823648/19_1		Cumplido

		00823419/19		18/06/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000178 - SIEMPRE LA MISMA HISTORIA: LAS ESCALERAS SE DETIENEN BRUSCAMENTE CON TODA LA GENTE TOMÁNDOLA, ESO, CUANDO SENCILLAMENTE NO FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CALLAO

DESTINO CONGRESO

09/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Enzo Fernando Costa		enzofcosta@gmail.com		DNI		4533503		Argentina		011 - 49417794		011 - 1556065231		SALCEDO 2625		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:24:59 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00823419/19_1		Cumplido

		00823402/19		18/06/2019		09:22		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000794 - CARGUÉ 300 PESOS, LA CARGA NO SE ME REALIZÓ. CUANDO ME ACERCO A LA VENTANILLA A RECLAMAR, NADIE SE HACE CARGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN SAN PEDRITO

ESTACIÓN SAN PEDRITO

09/05/2019

09:00

Boletero				Web		AVAIRA		Luzmila Montero Morales		liliana_love24@hotmail.com		DNI		94427228		Argentina				011 - 1528808698		HOMERO 2086		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:22:40 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00823402/19_1		Notificado

		00823394/19		18/06/2019		09:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00000399 - CARGUÉ 300 PESOS Y ME RETIRÉ, PERO DESPUÉS VERIFIQUÉ QUE NO ME HABPIAN CARGADO. VOLVÍ A LA BOLETERÍA Y ME EXPLICARON QUE EFECTIVAMENTE TENÍAN REGISTRADO EL SOBRANTE Y ME DIRIGIERON AL CENTRO DE ATENCIÓN PARA QUE SE ME ACREDITARA EN LA TARJETA SUBE. SUBE NUMERO: 6061267001994829		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

03/05/2019

11:20

Boletero				Web		AVAIRA		Alejandro Enri Hadad		aehadad@yahoo.com		DNI		13754499		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:20:29 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00823394/19_1		Notificado

		00823355/19		18/06/2019		09:16		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: EN EL ASCENSOR PZA FLORES SIN FUNCIONAR HACE MUCHO. OLOR A PIS, SE NOTA LA FALTA DE LIMPIEZA. ACOYTE ASCENSOR NUNCA FUNCIONA. ESO SÍ, SIGUEN SUBIENDO LA TARIFA		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
17/03/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

17/03/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		AVAIRA		María Angélica Broz		mangelicabroz25@gmail.com		DNI		5806457		Argentina		011 - 49818085		011 - 1559806861		LEZICA 3941		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:16:05 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823355/19_1		Notificado

		00823345/19		18/06/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000349 - EN EL ASCENSOR PZA. FLORES EL ASCENSOR SIN FUNCIONAR HACE MUCHO, OLOR A ORINA, SE NOTA LA FALTA DE LIMPIEZA. ACOYTE ASCENSOR NUNCA FUNCIONA, ESO SÍ, SIGUEN SUBIENDO LA TARIFA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE DESTINO PLAZA DE MAYO

17/03/2019

17:30				Web		AVAIRA		María Angélica Broz		mangelicabroz25@gmail.com		DNI		5806457		Argentina		011 - 49818085		011 - 1559806861		LEZICA 3941				22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:14:01 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:02 - GSCHIORITI		15:16		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823345/19_1		En Proceso - Reporte

		00823323/19		18/06/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000348 - QUISE CARGAR 200 PESOS Y LA MÁQUINA SE LOS QUEDÓ SIN HABERME CARGADO LA TARJETA. SUBE NUM: 6061267272970672		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

06/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Yael Senderovsky		YAEL.SENDEROVSKY@GMAIL.COM		DNI		366511793		Argentina				011 - 1540717462		-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:11:06 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:59:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 10:00:13 - GSCHIORITI		10:00		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823323/19_1		Cerrado - Reporte

		00823304/19		18/06/2019		09:07		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000347 - LA MPAQUINA DE CARGA NO ME CARGÓ 100 PESOS. TAS 11312. TARJETA SUBE NUM: 6061268289114288		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:48		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

06/05/2019

10:48				Web		AVAIRA		Elena Rosa Castellaro		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		14689974						011 - 1544932987		-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:07:28 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:57:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:58:04 - GSCHIORITI		09:58		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823304/19_1		Cerrado - Reporte

		00823298/19		18/06/2019		09:06		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: El sonido de cierre de puertas es ensordecedor y suena mínimo 5 veces por cada estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el coche

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:06		En el coche

Alem

18/06/2019

09:06				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:06:56 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00823298/19_1		Notificado

		00823292/19		18/06/2019		09:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000477 - EL DÍA DE LA FECHA ME ACERCO A LA BOLETERÍA PORQUE MI TARJETA NO PODÍA SER LEÍDA Y LA PERSONA QUE ME ATENDIÓ NO SOLO NO PUDO RESOLVER MI PROBLEMA SINO QUE ADEMÁS ME CONTESTÓ DE PÉSIMA MANERA Y ELEVANDO LA VOZ NEGÁNDOSE A DARME SU NOMBRE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PERÚ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN ACOYTE

DESTINO PERÚ

09/05/2019

08:40

Boletero				Web		AVAIRA		Camila Valeria Cordova		camilavcordova@gmail.com		DNI		32386381		Argentina						AVELLANEDA 1128, 7º H.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:04:55 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:11 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823292/19_1		Notificado

		00823282/19		18/06/2019		09:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000476 - INTENTÉ CARGAR CON LA MÁQUINA Y SE QUEDÓ CON EL BILLETE DE 50 PESOS. SUBE NÚMERO: 6061267272436885.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

07/05/2019

15:00				Web		AVAIRA		Carmen Veronica Alen		veronic_alen@hotmail.com		DNI		25230862		Argentina		011 - 49411910		011 - 1532949230		CASEROS AV. 2586, 2º A.				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 09:02:02 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:55:58 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:56:11 - GSCHIORITI		09:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823282/19_1		Cerrado - Reporte

		00823269/19		18/06/2019		08:58		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: la vecina se comunica porque la dejaron barada adentro del subte linea E y tuvo que caminar por el tunel, los dejaron en la estacion de jose maria moreno sin ningun tipo de explicacion, mano hacia el centro pasando jose maria moreno .gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
mano hacia el centro pasando jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mano hacia el centro pasando jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		mano hacia el centro pasando jose maria moreno

mano hacia el centro pasando jose maria moreno

18/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Alejandra Soria		apsoria4@yahoo.com.ar		DNI		14027376		Argentina		011 - 00000000		011 - 1531566567		GRANADA, NICOLAS, CORONEL 847		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:58:55 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00823269/19_1		Notificado

		00823267/19		18/06/2019		08:58		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000350 - EL AUXILIAR DE ESTACIÓN PLAZA DE MAYO, NO QUISO BRINDARME EL NOMBRE, TIENE MODALES GESTUALES Y CORPORALES SUMAMENTE AGRESIVOS SISTEMATICAMENTE TODOS LOS DIAS QUE LE SOLICITO PASAR CON MI BEBÉ Y COCHECITO PAGANDO. HOY ESTANDO LA ESTACIÓN EXPLOTADA DE GENTE CASI NO ME DEJA PASAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

07/05/2019

18:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Ana No Indica		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		58489849494		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:58:50 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823267/19_1		Notificado

		00823249/19		18/06/2019		08:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000480 - EN LA TERMINAL DE CARGA DE SUBE SE QUEDÓ ATASCADO UN BILLETE DE 50 PESOS Y LA MÁQUINA EMITIÓ TICKET EN BLANCO. SOLICITO EL REINTEGRO DEL MONTO O CARGA EN SUBE NÚMERO: 6061267010645446		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

12/05/2019

18:00				Web		AVAIRA		Mariela Giberti		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		27859016		Argentina						-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:54:55 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:51:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:52:01 - GSCHIORITI		09:52		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00823249/19_1		Cerrado - Reporte

		00823234/19		18/06/2019		08:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Demora en la línea b de subte. Al menos dos o tres veces por semana tiene algún tipo de problemas. Que el ente encargado de controlar las líneas del subte haga algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Lacroze

Ambos sentidos

18/06/2019

08:45				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:52:12 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 11:56:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 11:56:45 - GSCHIORITI		11:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00823234/19_1		Cerrado - Reporte

		00823219/19		18/06/2019		08:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Demora de más de 10 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Demora

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:44		Alem

Demora

18/06/2019

08:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:45:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 12:13:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 12:13:50 - GSCHIORITI		12:13		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00823219/19_1		Cerrado - Reporte

		00823185/19		18/06/2019		08:30		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: Subte no avanza en estación Dorrego hacia alem. Demoras sin informar el motivo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Sentido alem

Sentido alem

18/06/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:30:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 12:14:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 12:14:50 - GSCHIORITI		12:14		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00823185/19_1		Cerrado - Reporte

		00823150/19		18/06/2019		08:05		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Se interrumpió sin saber las razones ya que no se informa a los usuarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Virreyes - bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:04		Jujuy

Virreyes - bolivar

18/06/2019

08:04				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 08:05:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 10:24:12 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00823150/19_1		Notificado

		00823135/19		18/06/2019		07:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Emilio Mitre		MITRE, EMILIO				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para denunciar que el subte de la linea E quedo parado entre las estaciones emilio mitre y jose maria moreno y nadie les informo cual es el motivo. Estan encerrados en el lugar. Solicita una respuesta urgente. Gracias
Estado 2: La vecina se comunica para denunciar que el subte de la linea E quedo parado entre las estaciones  de belgrano  y nadie les informo cual es el motivo. Están encerrados en el lugar. Solicita una respuesta urgente. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
emilio mitre

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:50		emilio mitre

jose maria moreno

18/06/2019

07:50				Call Center		CALLGEREZ		Maria Luz Amarilla		m.luzamarilla@gmail.com		DNI		93060132		Argentina		011 - 49221303		011 - 1540591107		BALBASTRO 1376				04/09/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 07:57:57 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 12:17:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 12:17:39 - GSCHIORITI		12:17		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00823135/19_1		Cerrado - Reporte

		00822998/19		18/06/2019		00:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000479 - INTENTO DE CARGA 50 PESOS Y LA MÁQUINA LO RECHAZA. SUBE NUMERO: 6061 268250751829		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

01/01/1919

18:40				Web		AVAIRA		Nicolas Sabatini		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		33403703		Argentina				011 - 1532535236		-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:38:10 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:45:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:49:28 - GSCHIORITI		09:49		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822998/19_1		Cerrado - Reporte

		00822997/19		18/06/2019		00:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000478 - INTENTÉ CARGAR UN BILLETE DE 200 PESOS Y SE QUEDÓ EL BILLETE ADENTRO. SOLICITO REINTEGRO DEL DINERO. SUBE NUM: 6061267286503980		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

09/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Laura Gallina		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		22229328		Argentina						-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:35:57 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:43:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:44:04 - GSCHIORITI		09:44		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822997/19_1		Cerrado - Reporte

		00822995/19		18/06/2019		00:33		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00103 - POR FAVOR, PRECISAR QUE LA PERSONA ENTRE AL SUBTE Y NO CERRAR LAS PUERTAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PASCO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN SAN PEDRITO

DESTINO PASCO

01/01/1919

16:20

Guarda				Web		AVAIRA		Maylen Del Valle		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		95949492		Argentina				011 - 1532363547		-		Se cumplió con el requerimiento		08/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:33:47 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:44:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-08-2019 08:48:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-08-2019 08:49:11 - GSCHIORITI		08:49		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822995/19_1		Cumplido

		00822991/19		18/06/2019		00:29		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000186 - LLEGOA  LA ESTACIÓN A CARGAR LA SUBE EN TAS 10931 PUSE 100 PESOS Y NO ME CARGÓ. SUBE NÚMERO: 6061268284172364.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PLAZA MISERERE

ESTACIÓN PLAZA MISERERE

11/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Nelida Copa		natalia.neli.1350c@gmail.com		DNI		33455125		Argentina				011 - 1550565894		TROLE 444				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:29:47 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:42:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:42:53 - GSCHIORITI		09:42		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822991/19_1		Cerrado - Reporte

		00822985/19		18/06/2019		00:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000481 - MÁQUINA TAS 11312 NOME CARGÓ EL MONTO DE 100 PESOS. SUBE NÚMERO: 6061267249623298		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ACOYTE

DESTINO PLAZA DE MAYO

11/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Adriana Noemi Antonutti		adriana_vinos@yahoo.com		DNI		22963265		Argentina						ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 338, 2º I.				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:27:23 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:38:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:39:21 - GSCHIORITI		09:39		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822985/19_1		Cerrado - Reporte

		00822980/19		18/06/2019		00:24		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000177 - TAS 10611 RETUVO MI BILLETE DE 50 PESOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO PLAZA DE MAYO

08/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Ernesto Alvarez		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		552327		Argentina				011 - 1549014010		-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:24:53 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:36:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:36:48 - GSCHIORITI		09:36		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822980/19_1		Cerrado - Reporte

		00822976/19		18/06/2019		00:22		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00110 - MAL INFORMACIÓN DENTRO DEL COCHE. BAJÉ MAL POR FALSA INFORMACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LIMA

ESTACIÓN LIMA

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Silvia Graciela Sobrino		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		1289494949		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:22:43 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:13 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822976/19_1		Notificado

		00822971/19		18/06/2019		00:20		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - TAS 10211 CAEN 200 PESOS EN EL HUECO SIN CARGAR LA SUBE NÚM.: 6061267226257002		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PERÚ

DESTINO PLAZA DE MAYO

06/05/2019

19:00				Web		AVAIRA		Natalia Fervenza		NATALIAFERVENZA@GMAIL.COM		DNI		92549331		Argentina						-				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:20:41 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:32:23 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:33:48 - GSCHIORITI		09:33		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822971/19_1		Cerrado - Reporte

		00822967/19		18/06/2019		00:18		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000264 - LA GENTE ABRE LAS PUERTAS Y PASA GRATIS, Y LOS DEMPAS PAGAMOS. MÁS CONTROL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

DESTINO ONCE

06/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Juan Carlos Padilla		italohispanolatino9175@outlook.com		DNI		18902042		Argentina		011 - 49615697		011 - 1564802980		TUCUMAN 2880, 0º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:18:21 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822967/19_1		Notificado

		00822964/19		18/06/2019		00:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000841 - INGRESÉ 100 PESOS EN TAS Y AL TERMINAR LA CARGA ME MOSTRÓ QUE SOLO HABÍA INGRESADO 10 PESOS AL VISUALIZAR EL IMPORTE. SUBE NUMERO: 6061268324193677		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FLORES

ESTACIÓN FLORES

13/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Julian Mirande		jula1982@hotmail.com		DNI		29343422		Argentina				011 - 1566437156		GASCON 552				21/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:16:21 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:29:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:30:28 - GSCHIORITI		09:30		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822964/19_1		Cerrado - Reporte

		00822956/19		18/06/2019		00:13		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000837 - ASCENSORES CON ORINA. ES LA PRIMERA VEZ QUE ME QUEJO		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
DESTINO  PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
08/05/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
21:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN FLORES

DESTINO  PLAZA DE MAYO

08/05/2019

21:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		AVAIRA		Clelia Febe Scarpello		perfumeimportado2000@yahoo.com		DNI		17894105		Argentina		011 - 41635090		011 - 1541635090		RIVERA INDARTE AV. 217		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:13:09 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO		10:24		NO		28/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822956/19_1		Notificado

		00822951/19		18/06/2019		00:10		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 000465 - EL CONDUCTOR O QUIEN CIERRA LAS PUERTAS MANTUVO UNA ACTITUD CRIMINAR CON LA ABERTURA Y CIERRE DE PUERTAS. MOLESTÓ Y LASTIMÓ A VARIOS PASAJEROS, EN BREVES LAPSOS CERRABA LAS PUERTAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PUAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN PIEDRAS

DESTINO PUAN

09/05/2019

00:00

Guarda				Web		AVAIRA		Veronica Massa		VERONICA@IPSA.ES		DNI		23256133		Argentina						-				08/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:10:42 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 08:56:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 08:56:52 - GSCHIORITI		08:56		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822951/19_1		Cerrado - Reporte

		00822945/19		18/06/2019		00:07		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000464 - EL TREN QUE PASÓ POR ESTACIÓN PÚAN EN DIRECCIÓN A PLAZA DE MAYO HOY A LA S15:23HS CERRÓ LAS PUERTAS MIENTRAS LOS PASAJEROS AÚN ESTABAMOS SUBIENDO, GOLPEANDO A ALGUNAS, INCLUYÉNDOME. MIENTRAS CERRABA LAS PUERTAS GRITABA POR PARLANTE  - A VER SI SE CORREN DE LA PUERTA. VAMOS FLAVO. ETC. -		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:23

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN PUAN

DESTINO PLAZA DE MAYO

08/05/2019

15:23

Conductor				Web		AVAIRA		Paola Andrea Rossi		paolaarossi@yahoo.com.ar		DNI		23505060		Argentina		011 - 49417912		011 - 1533607403		ESQUEL 1959				08/08/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:07:08 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:00:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:01:59 - GSCHIORITI		09:01		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822945/19_1		Cerrado - Reporte

		00822934/19		18/06/2019		00:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000210 - EL ASCENSOR NO FUNCIONA Y HAY PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE NO PUEDEN SUBIR LAS EMPINADAS ESCALERAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CARABOBO

DESTINO FLORES

20/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alejandro Godoy		godoy.mmo@gmail.com		DNI		30774725		Otra		011 - 20823733		011 - 1566482727		DIRECTORIO AV. 1713, 8º b.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:03:13 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822934/19_1		Cumplido

		00822931/19		18/06/2019		00:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000208 - DÍAS SIN FUNCIONAR EL ASCENSOR, SI ASÍ MANTIENEN LOS ASCENSORES COMO SERÁ EL DEL MATERIAL RODANTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CARABOBO

DESTINO FLORES

09/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alberto Gustavo Ilegible		NONO@NOTIENE.COM.AR		DNI		7638181		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		18/06/2019		Iniciado - Reporte - 18-06-2019 00:01:09 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		28/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822931/19_1		Cumplido

		00822927/19		17/06/2019		23:58		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000207  - COLOQUÉ UN BILLETE DE 50 PESOS Y LA MÁQUINA NO ME CARGÓ. TAS NÚM. 11601. TARJETA SUBE NÚM: 6061268138037523		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:15		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

10/05/2019

06:15				Web		AVAIRA		Adelia Moreno		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		95936266		Argentina				011 - 1567023743		-				21/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:58:01 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:25:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:26:01 - GSCHIORITI		09:26		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00822927/19_1		Cerrado - Reporte

		00822922/19		17/06/2019		23:55		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00172 - SOY JUBILADA. AL PASAR MI TARJETA POR MOLINETE ME LA TRAGÓ Y MARCÓ ERROR. NO PUDE USAR MAS ESA TARJETA . IMPLICÓ PERDER TIEMPO EN REALIZAR EL TRÁMITE Y TRABAJO EN MICROCENTRO. FUE EN EL MOLINETE NÚMERO 2 O 3. TODOS LOS AÑOS ME OCURRE ESTO EN ALGUNA ESTACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

DESTINO PLAZA DE MAYO

02/05/2019

11:00

Jubilados y Pensionados

NO INDICA				Web		AVAIRA		Cecilia Raquel Torres		cecilia.ruibal@yahoo.com.ar		DNI		11862425		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:55:07 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822922/19_1		Notificado

		00822919/19		17/06/2019		23:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00172 - SOY JUBILADA. AL PASAR MI TARJETA POR MOLINETE ME LA TRAGÓ Y MARCÓ ERROR. NO PUDE USAR MAS ESA TARJETA . IMPLICÓ PERDER TIEMPO EN REALIZAR EL TRÁMITE Y TRABAJO EN MICROCENTRO. FUE EN EL MOLINETE NÚMERO 2 O 3. TODOS LOS AÑOS ME OCURRE ESTO EN ALGUNA ESTACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RIO DE JANEIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN RIO DE JANEIRO

DESTINO PLAZA DE MAYO

02/05/2019

11:00				Web		AVAIRA		Cecilia Raquel Torres		cecilia.ruibal@yahoo.com.ar		DNI		11862425		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:54:07 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00822919/19_1		Notificado

		00822914/19		17/06/2019		23:50		Denuncia		Abierto		2019		VENTA AMBULANTE - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: FOLIO NUM. 00000182 - HABITUALMNETE SUELO ENCONTRAR VENDEDORES AMBULANTES FUMANDO EN LOS ANDENES DE LA ESTACIÓN CONSTITUCIÓN DE LA LÍNEA C		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Santiago Salerno		SANTIAGOSALERNO@GMAIL.COM		DNI		34612393		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:50:46 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822914/19_1		Notificado

		00822908/19		17/06/2019		23:48		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000181 - MI SEÑORA GRACIELA ZURITA PERDIÓ EL MONEDERO CON DOCUMENTOS Y LE FUE DEVUELTO POR EL SUPERVISOR WALTER EN PLAZA DE MAYO. MUCHAS GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PRIMERA JUNTA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SAENZ PEÑA

DESTINO PRIMERA JUNTA

07/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Marcelo Enrique Quiroga		meq777@yahoo.com.ar		DNI		16098076		Argentina		011 - 45672258				BERMUDEZ 1680		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:48:20 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822908/19_1		Notificado

		00822904/19		17/06/2019		23:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00099 - SIENDO LAS 9HS LLEGANDO TARDE A MI TRABAJO INTENTPE CARGAR SALDO EN MI SUBE EN LA MÁQUINA 10921, LE PUSE 50 PESOS Y LA MÁQUINA JAMÁS CARGÓ, NI DEVOLVIÓ, NI EMITIÓ TICKET. ES UNA FALTA DE RESPETO A LOS PASAJEROS QUE NO HAYA NADIE PARA SOLUCIONARLO EN EL MOMENTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MISERERE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		ESTACIÓN MISERERE

ESTACIÓN MISERERE

09/05/2019

08:45				Web		AVAIRA		Alan Acosta		ACOSTA.ALAN@LIVE.COM		DNI		33976321		Argentina						-				21/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:45:41 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:24:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:24:35 - GSCHIORITI		09:24		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822904/19_1		Cerrado - Reporte

		00822845/19		17/06/2019		23:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000486 - ES IMPOSIBLE SUBIR AL SUBTE Y NI SIQUIERA ME PUEDEN REPONER LO ABONADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO PUAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO PUAN

10/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Diana Risez		NOTIENE@NONO.COM		DNI		23299966		Argentina				011 - 1563068080		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		04/09/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:13:02 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 12:47:45 - GSCHIORITI
Desestimado - 04-09-2019 12:48:25 - GSCHIORITI		12:48		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822845/19_1		Desestimado

		00822829/19		17/06/2019		23:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00120 -  VAN VARIAS VECES EN LOS ÚLTIMOS MESES QUE  LAS ESCALERAS MECÁNICAS NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		ESTACIÓN LORIA

ESTACIÓN LORIA

14/05/2019

14:55				Web		AVAIRA		Liliana Pereyra		LILIANA.D.PEREYRA@GMAIL.COM		DNI		35602382		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:07:33 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:11:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:12:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:14:45 - GSCHIORITI		09:14		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822829/19_1		Cumplido

		00822821/19		17/06/2019		23:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000491 - TAS 10601 INGRESÉ BILLETE DE 50 PESOS Y LA MÁQUINA NO REALIZÓ LA RECARGA, QUEDANDO EL MISMO DENTRO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:16		ESTACIÓN CONGRESO

SAN PEDRITO

12/05/2019

17:16				Web		AVAIRA		Valentina Brunz		VALEBRUNZ@HOTMAIL.COM		DNI		43341226		Argentina						-				21/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:04:50 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:22:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:22:46 - GSCHIORITI		09:22		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822821/19_1		Cerrado - Reporte

		00822816/19		17/06/2019		23:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000490 - TAS 10601ESTABA CARGANDO 100 PESOS EN LA MÁQUINA, SE TRABÓ. NO ME DEVOLVIÓ NI CARGÓ EL DINERO EN LA SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO SAN PEDRITO

01/01/1919

16:30				Web		AVAIRA		Maria Del Rosario Philco		NOTIENE@NONO.COM.AR		DNI		94423099		Argentina				011 - 1570952432		-				21/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 23:02:30 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:19:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:19:40 - GSCHIORITI		09:19		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822816/19_1		Cerrado - Reporte

		00822808/19		17/06/2019		22:58		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000489 - HICE UNA RECARGA DE 200 PESOS Y NO SE ACREDITÓ. 

NO ESPECIFICA DONDE LA REALIZÓ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268045624489		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO DESTINO SAN PEDRITO

04/05/2019

15:00

SUBE

6061268045624489				Web		AVAIRA		Florencia Del Vecebrio		FLORENCIA.DELV@YAHOO.COM.AR		DNI		39917490		Argentina				011 - 1561879736		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:58:16 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822808/19_1		Notificado

		00822795/19		17/06/2019		22:53		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000488 - EL SEÑOR QUE ESTÁ TODOS LOS DÍAS EN LA BOCA DE LA ESTACIÓN ME ACOSÓ, ME AGARRÓ LA MANO, ME ABRAZÓ, Y ME DIÓ UN BESO. POR FAVOR, PIDO QUE ALGUIEN HAGA ALGO PARA QUE NINGUNA OTRA MUJER PASE POR ESTO POR LO MENOS CON ESTE HOMBRE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN CONGRESO

DESTINO SAN PEDRITO

10/04/2019

12:30				Web		AVAIRA		Victoria Veltri		VICTORIA.VELTRI@GMAIL.COM		DNI		43725085		Argentina				011 - 1540476338		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:53:40 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822795/19_1		Notificado

		00822782/19		17/06/2019		22:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000530 - HABITUALMENTE EN ESTE HORARIO QUE UTILIZO PARA LLEGAR A MI CASA, TENGO QUE DEJAR PASAR DOS O TRES COCHES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN PASTEUR

DESTINO LACROZE

01/01/1919

18:30

NO INDICA				Web		AVAIRA		Soledad Ilegible		NOTIENE@NO.COM.AR		DNI		595945949849849		Argentina				011 - 1564392836		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:49:15 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822782/19_1		Notificado

		00822742/19		17/06/2019		22:29		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000529 - SUBÍ AL SUBTE EN CARLOS GARDEL Y ME TUVE QUE BAJAR EN PASTEUR POR FALTA DE VENTILACIÓN EN EL COCHE QUE TIENE VENTANAS SELLADAS PORQUE SUPUESTAMENTE TIENE AIRE ACONDICIONADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR DESTINO PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PASTEUR

ESTACIÓN PASTEUR DESTINO PELLEGRINI

29/04/2019

00:00				Web		avaira		Florencia Marina Goncalves Lofaro		noposee@noposee.com		DNI		24155731		Argentina						BELGRANO AV. 2046				27/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:29:30 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:53:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:54:13 - GSCHIORITI		14:54		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822742/19_1		Cerrado - Reporte

		00822734/19		17/06/2019		22:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000528 - TODAS LAS SEMANAS TIENEN INCONVENIENTES. MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR  DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PASTEUR

ESTACIÓN PASTEUR  DESTINO LACROZE

26/04/2019

00:00				Web		avaira		Martinez Miria		NOTIENE@NOPOSEE.COM.AR		DNI		18452830		Argentina						-				04/09/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:26:53 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:07:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:11:34 - GSCHIORITI		15:11		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822734/19_1		Cerrado - Reporte

		00822727/19		17/06/2019		22:23		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000527 - NO ME DEVUELVEN EL DINERO CORRESPONDIENTE AL VIAJE. QUIERO QUE ME DEVUELVAN LA ACREDITACIÓN EN LA TARJETA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN PASTEUR

ESTACIÓN PASTEUR DESTINO ROSAS

26/04/2019

19:20				Web		avaira		Johanna Barbara Beatriz Garcia		barbara.beatriz.garcia@gmail.com		DNI		33081097		Argentina				011 - 1567234776		la plata 3473, 0º c.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 22:23:03 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822727/19_1		Notificado

		00822452/19		17/06/2019		20:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000526 - HAY FUEGO EN EL COCHE Y NADIE AVISÓ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN PASTEUR

ESTACIÓN PASTEUR

26/04/2019

00:00

NO INDICA				Web		AVAIRA		Natalia Casonor		NO@NONO.COM.AR		DNI		21018801		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 20:12:55 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822452/19_1		Notificado

		00822446/19		17/06/2019		20:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000481 - 18:35HS ES IMPOSIBLE VIAJAR, PASARON MAS DE 10 SUBTE SY NO SE PUEDE ENTRAR. RECLAMO QUE EL PASE DEL BOLETO QUE ME REINTEGRE Y ME DICE QUE LA ÚNICA QUE RECLAMO SOY YO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

18:35

Boletero				Web		AVAIRA		Alejandra Ilegible		NOTIENE@NOPOSEE.COM.AR		DNI		18417400		Argentina				011 - 1534341612		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 20:10:38 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:16 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822446/19_1		Notificado

		00822444/19		17/06/2019		20:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000481 - 18:35HS ES IMPOSIBLE VIAJAR, PASARON MAS DE 10 SUBTE SY NO SE PUEDE ENTRAR. RECLAMO QUE EL PASE DEL BOLETO QUE ME REINTEGRE Y ME DICE QUE LA ÚNICA QUE RECLAMO SOY YO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

18:35

NO INDICA				Web		AVAIRA		Alejandra Ilegible		NOTIENE@NOPOSEE.COM.AR		DNI		18417400		Argentina				011 - 1534341612		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 20:09:27 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822444/19_1		Notificado

		00822362/19		17/06/2019		19:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000480 - LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL DINERO DEL BOLETO. SOMOS DOS PERSONAS QUE VIAJAMOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:53		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

27/04/2019

10:53				Web		AVAIRA		Graciela Polonsky		G_POLONSKY@HOTMAIL.COM		DNI		14927247		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:44:20 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822362/19_1		Cumplido

		00822349/19		17/06/2019		19:41		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000478 - PASÉ DOS VECES LA SUBE Y NO ME DIÓ PASE. SE VERIFICÓ Y ESTABA EL ÚLTIMO HORARIO DE USO Y TUVE QUE PAGAR POR TERCERA VEZ EL BOLETO. O SEA SUBTE ME ROBÓ DOS VECES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

26/04/2019

15:15

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Fernando Javier Muñoz		dinamozoom@gmail.com		DNI		20506745		Argentina		011 - 46417624		011 - 1566014306		CARHUE 1327		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:41:50 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822349/19_1		Notificado

		00822339/19		17/06/2019		19:38		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000477 - RECLAMO ME DEN MI BOLETO PORQUE NO VOY A VIAJAR. ME MALTRATÓ EL SEÑOR DE VENTANILLA, GOLPEÓ LA VENTANILLA.  EL PERSONAL DE SEGURIDAD NO ESTABA BRINDANDO SEGURIDAD. ME HACEN PERDER TIEMPO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

25/04/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Amina Telma Salem		NOTIENE@NOTIENE.COM.AR		DNI		31694433		Argentina				011 - 1568853841		-				13/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:38:11 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 09:25:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 09:25:56 - GSCHIORITI		09:25		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00822339/19_1		Cerrado - Reporte

		00822326/19		17/06/2019		19:33		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000476 - NO HAY AIRE. SOLO PRENDEN EL VENTILADOR EN HORAS PICO CUANDO SE VIAJA LLENO DE GENTE, NO SE PUEDE RESPIRAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALEM DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN ALEM

ESTACIÓN ALEM DESTINO ROSAS

24/04/2019

19:00				Web		AVAIRA		Gisela Petrini		giselapetrini@yahoo.com.ar		DNI		33504358		Argentina						-				27/08/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:33:33 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:47:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:47:58 - GSCHIORITI		14:47		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822326/19_1		Cerrado - Reporte

		00822321/19		17/06/2019		19:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000350 - UN EMPLEADO DE REMERA AMARILLA IMPIDIÓ BAJAR CON MI HIJA, ELLA TENIA PATINES Y POR SENTIDO COMÚN PODIA LASTIMARSE. LE SOLICITÉ INFORMACIÓN LEGAL AL RESPECTO Y NO SUPO DARMELA. LE SOLICITÉ NOMBRE Y APELLIDO Y TAMPOCO QUISO BRINDARME. SOLICITÉ PRESENCIA POLICIAL , QUIÉN ACUDIÓ 1 HORA LUEGO DE VARIOS RECLAMOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARLOS GARDEL DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:02

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CARLOS GARDEL

ESTACIÓN CARLOS GARDEL DESTINO ROSAS

23/04/2019

22:02

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Joana Palaquin		joha.prima@gmail.com		DNI		32951842		Argentina		011 - 45238427		011 - 1558437347		DONADO 1028		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:31:11 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00822321/19_1		Notificado

		00822293/19		17/06/2019		19:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 000542 - SE INTERRUMPIÓ EL SERVICIO Y SE NIEGAN A DEVOLVERME EL DINERO. CON UN SUBTEPASS NO LLEGO AL CENTRO. NECESITO EL EFECTIVO PARA TOMAR UN COLECTIVO Y LLEGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

03/05/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Maria Laura Astorga		mlauraastorga@gmail.com		DNI		28386648		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:23:34 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822293/19_1		Notificado

		00822290/19		17/06/2019		19:22		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 000542 - SE INTERRUMPIÓ EL SERVICIO Y SE NIEGAN A DEVOLVERME EL DINERO. CON UN SUBTEPASS NO LLEGO AL CENTRO. NECESITO EL EFECTIVO PARA TOMAR UN COLECTIVO Y LLEGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

03/05/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria Laura Astorga		mlauraastorga@gmail.com		DNI		28386648		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:22:40 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:17 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822290/19_1		Notificado

		00822281/19		17/06/2019		19:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000541 - CAMINO A MEDRANO, LLEGANDO A FLORIDA, ME CAYÓ UN MONTÓ DE AGUA SUCIA PROVENIENTE DEL AIRE ACONDICIONADO, SEGUN LOS PASAJEROS, VIAJÉ MOJADA, CON FRÍO Y CON LA ROPA COMPLETAMENTE MOJADA POR LAS 8 ESTACIONES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORIDA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO MEDRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN FLORIDA

DESTINO MEDRANO

29/04/2019

00:00

NO INDICA				Web		AVAIRA		Maria Luisina Pitocco		LUISINAPITOCCO@HOTMAIL.COM		DNI		36829603		Argentina				011 - 1561922687		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:20:10 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00822281/19_1		Notificado

		00822244/19		17/06/2019		19:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 000540 - TENEMOS DIFICULTADES PARA SUBIR ESCALERAS, NO PUEDE SER QUE NO HAYA ASCENSOR Y LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONE. PAGAMOS CASI 20 PESOS Y EL SERVICIO ESTÁ CADA VEZ PEOR. HAGAN ALGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ROSAS

25/04/2019

16:48				Web		AVAIRA		Camila Belen Crespo		NONO@NONO.COM		DNI		34498031								-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:09:06 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822244/19_1		Notificado

		00822242/19		17/06/2019		19:08		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 000540 - TENEMOS DIFICULTADES PARA SUBIR ESCALERAS, NO PUEDE SER QUE NO HAYA ASCENSOR Y LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONE. PAGAMOS CASI 20 PESOS Y EL SERVICIO ESTÁ CADA VEZ PEOR. HAGAN ALGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ROSAS

25/04/2019

16:48				Web		AVAIRA		Camila Belen Crespo		NONO@NONO.COM		DNI		34498031								-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:08:01 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822242/19_1		Cumplido

		00822231/19		17/06/2019		19:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00000187 - ES IMPOSIBLE SUBIR A LAS FORMACIONES PORQUE VIENEN LLENAS. QUIERO TOMAR UN MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL PASAJE QUE NO PUDE USAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

26/04/2019

09:20				Web		AVAIRA		Maria Eugenia Porro		NO@NONO.COM.AR		DNI		24127150		Argentina		011 - 43720160		011 - 1544387700		CORRIENTES AV. 1847				22/07/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:04:09 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 21:51:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 21:51:58 - GSCHIORITI		21:51		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822231/19_1		En Proceso - Reporte

		00822223/19		17/06/2019		19:02		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00000187 - ES IMPOSIBLE SUBIR A LAS FORMACIONES PORQUE VIENEN LLENAS. QUIERO TOMAR UN MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL PASAJE QUE NO PUDE USAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN MEDRANO

ESTACIÓN MEDRANO DESTINO ALEM

26/04/2019

09:20

Boletero				Web		AVAIRA		Maria Eugenia Porro		NO@NONO.COM.AR		DNI		24127150		Argentina		011 - 43720160		011 - 1544387700		CORRIENTES AV. 1847		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 19:02:55 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00822223/19_1		Notificado

		00822203/19		17/06/2019		18:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000321- COMO DE COSTUMBRE EN ESTE HORARIO LA ESCALERA MECÁNICA ESTÁ CERRADA, HECHO QUE SUCEDE CON HABITUALIDAD Y EXCEPCIONALMENTE SE ENCUENTRA EL PERSONAL DE MOLINETES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

02/05/2019

15:00				Web		AVAIRA		Jesus Ceruli		NI@NO.COM		DNI		14101974		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 18:57:49 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:38:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:38:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:39:14 - GSCHIORITI		14:39		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00822203/19_1		Cumplido

		00822193/19		17/06/2019		18:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000320 - LE PEDÍ PASAR PARA TOMAR EL SUBTE DEL OTRO LADO Y ME NEGÓ. ESPERANDO DESDE LAS 9 PARA IR A ALEM Y SON LAS 9:19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO ROSAS

29/04/2019

09:00				Web		AVAIRA		Carolina Gaccetta		NONO@NO.COM		DNI		28032484		Argentina						-				04/09/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 18:52:52 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:06:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:06:51 - GSCHIORITI		15:06		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00822193/19_1		Cerrado - Reporte

		00822191/19		17/06/2019		18:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000320 - LE PEDÍ PASAR PARA TOMAR EL SUBTE DEL OTRO LADO Y ME NEGÓ. ESPERANDO DESDE LAS 9 PARA IR A ALEM Y SON LAS 9:19		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO ROSAS

29/04/2019

09:00

Boletero				Web		AVAIRA		Carolina Gaccetta		NONO@NO.COM		DNI		28032484		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 18:51:57 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00822191/19_1		Notificado

		00822177/19		17/06/2019		18:47		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000319 - FALTA DE RESPETO DIARIAMENTE A LOS PASAJEROS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

28/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Nono Nono		NOPOSEE@NO.COM.AR		DNI		535353535353535333		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 18:47:42 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:18 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00822177/19_1		Notificado

		00822167/19		17/06/2019		18:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00165 - DEBIDO A LAS SATURACIONES Y DEMORAS DEL SERVICIO, NO PUDE INGRESAR A NINGUNA FORMACIÓN PARA LLEGAR A MI DESTINO. AL PERDER REITERADAS VECES LAS MISMAS SOLICITÉ AL EMPLEADO DE SUBTE QUE SE ENCUENTRA EN LOS MOLINETES QUE RECUPERE EL BOLETO, ME DIJO QUE NO SE PUEDE PORQUE NO ES INTERRUPCIÓN, ENTONCES PEDÍ LIBRO DE QUEJAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO LACROZE

23/04/2019

08:50

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Augusto Telvini		atelvinipfa@gmail.com		DNI		33446603		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 18:43:46 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO		10:24		NO		27/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00822167/19_1		Notificado

		00821514/19		17/06/2019		13:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00165 - DEBIDO A LAS SATURACIONES Y DEMORAS DEL SERVICIO NO PUDE INGRESAR A NINGUNA FORMACIÓN PARA LLEGAR A MI DESTINO. AL PERDER REITERADAS VECES LAS MISMAS, SOLICITÉ AL EMPREADO DE SUBTE QUE SE ENCUENTRA EN LOS MOLINETES RECUPERAR EL BOLETO, ME DIJO QUE NO PORQUE NO ES INTERRUPCIÓN, ENTONCES PEDÍ EL LIBRO DE QUEJAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO

ESTACIÓN ÁNGEL GALLARDO DESTINO LACROZE

23/04/2019

08:50				Web		AVAIRA		Augusto Telvini		atelvinipfa@gmail.com		DNI		33446603		Argentina						-				04/09/2019		0		0		17/06/2019		Iniciado - Reporte - 17-06-2019 13:44:14 - AVAIRA
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:04:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:05:25 - GSCHIORITI		15:05		NO		27/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00821514/19_1		Cerrado - Reporte

		00819628/19		16/06/2019		01:30		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: Buenas noches. Hoy fui en el Subte A para hacer combinación con linea H. En el Subte A hacia demasiado calor. Yo se que hace frío en la calle, pero dentro del subte, como es justamente subterráneo siempre hace calor. Hoy tenían la calefacción prendida, y había muchísima gente respirando el mismo aire. Por favor quería pedir si pueden siempre poner el aire acondicionado frío. Somos muchas personas que dan al ambiente 37grados. Hoy me descompuse del calor. Gracias! Porfavor tomenlo en cuenta. Se necesita aire acondicionado FRÍO, para poder respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el andén hacia plaza de mayo, el dia sabado 15/06, alrededor de las 17.30hs

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Plaza de Mayo, desde San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		En el andén hacia plaza de mayo, el dia sabado 15/06, alrededor de las 17.30hs

Hacia Plaza de Mayo, desde San Pedrito

15/06/2019

17:30				Web		CIUDADANOGCS		Maria Bertran		carlabertran12@hotmail.com		DNI		42564166		Otra						-				27/08/2019		0		0		16/06/2019		Iniciado - Reporte - 16-06-2019 01:30:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:43:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:43:58 - GSCHIORITI		14:43		NO		26/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00819628/19_1		Cerrado - Reporte

		00819306/19		15/06/2019		20:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000205 - UNA HORA DE DEMORA. COCHE EXPLOTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA DESTINO ALEM

25/04/2019

08:52				Web		avaira		Raul Roca		RAULCARLOSROCA@GMAIL.COM		DNI		24752554		Argentina		011 - 4068475				-				04/09/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 20:09:53 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 15:03:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 15:03:46 - GSCHIORITI		15:03		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819306/19_1		Cerrado - Reporte

		00819301/19		15/06/2019		20:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000204 - COLOQUÉ 100 PESOS EN LA TERMINAL 21112, EL BILLETE ENTRÓ PERO LUEGO NO REALIZPO LA CARGA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

24/04/2019

08:30				Web		avaira		Sergio Weich		SDWEICH@HOTMAIL.COM		DNI		27235372		Argentina						-				21/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 20:05:44 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:13:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:16:23 - GSCHIORITI		09:16		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819301/19_1		Cerrado - Reporte

		00819294/19		15/06/2019		20:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000503		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA DESTINO ROSAS

01/01/1919

15:45				Web		avaira		Josefina Louhgin		NONO@NO.COM.AR		DNI		20409209		Argentina				011 - 1565895654		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 20:00:52 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819294/19_1		Cumplido

		00819290/19		15/06/2019		19:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000501		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA

22/04/2019

14:00				Web		avaira		Maxima Tammaro		maxitamar@yahoo.com.ar		DNI		12145072		Argentina		011 - 48543159		011 - 1534173522		PADILLA 978, 0º 2.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 19:58:07 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819290/19_1		Cumplido

		00819286/19		15/06/2019		19:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUM. 000450 - HAY UN FALLO DE FEBRERO QUE DICE QUE DEBEN DEVOLVER EL DINERO DEL PASAJE SI LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN MALABIA A ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		ESTACIÓN MALABIA

ESTACIÓN MALABIA A ESTACIÓN ROSAS

15/04/2019

11:30				Web		avaira		Manuel Miñoz		NONO@NOTIENE.COM.AR		DNI		95126121		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 19:56:04 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819286/19_1		Cumplido

		00819217/19		15/06/2019		19:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: No funcionann los. Ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan los ascensores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
No hubo incidentes. No funcionan los ascensoress

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:19		No funcionan los ascensores

No hubo incidentes. No funcionan los ascensoress

14/06/2019

17:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Azul Perez De La Hoz		am.ph@live.com		DNI		34430832		Argentina		011 - 46125998		011 - 1544341702		SAN JUAN AV. 2645, 7º pb.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 19:19:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 10:24:19 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00819217/19_1		Cumplido

		00819127/19		15/06/2019		18:37		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: REPORTA QUE NO HAY NINGUNA ENTRADA DE SUBTE ABIERTA AL DIA DE LA FECHA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		no

no

15/06/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Beltran Horisberger		beltran.horisberger@gmail.com		DNI		36099757		Argentina		011 - 45245831		0343 - 154535394		TRIUNVIRATO AV. 3705				15/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:37:30 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:17:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:18:02 - GSCHIORITI		10:18		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00819127/19_1		Cerrado - Reporte

		00819090/19		15/06/2019		18:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUMERO 000449 -  NO FUNCIONA LA ESCALERA Y NO DEVUELVEN EL VIAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MALABIA DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		MALABIA

MALABIA DESTINO A ROSAS

15/04/2019

11:20				Web		avaira		Carlos Enrique Marchesi		carlos_marchesi@hotmail.com		DNI		12141182		Argentina		011 - 20753978				ALCARAZ 5060		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:22:15 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819090/19_1		Cumplido

		00819082/19		15/06/2019		18:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUMERO 000448 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA Y EL MONTO LO PAGAMOS TODOS SIN DARNOS TODOS LOS SERVICIOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MALABIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		MALABIA

MALABIA

14/04/2019

00:00				Web		avaira		Stella Inzalrraude		notiene@noposee.com.ar		DNI		93748980		Argentina		011 - 45544889				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:18:43 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819082/19_1		Cumplido

		00819073/19		15/06/2019		18:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: FOLIO NUMERO 000447 -  MI QUEJA ES RESPECTO A LA ESCALERA. TRAIGO BASTON, PROBLAMAS CARDIOLOGICOS Y ES IMPOSIBLE .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
MALABIA SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
MALABIA SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:45		MALABIA SUR

MALABIA SUR

01/01/1919

21:45				Web		avaira		Norma Gonzalez		noposee@notiene.com.ar		DNI		72648494954855		Argentina		011 - 48545093				-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:12:58 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819073/19_1		Cumplido

		00819064/19		15/06/2019		18:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00108 - OPERADO DE RODILLA NO PUEDO SUBIR LA ESCALERA. SOLICITO SE DESPIDA AL REPRESENTANTE DE MANTENIMIENTO Y SE MULTE A LA EMPRESA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DORREGO DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		DORREGO

DORREGO DESTINO A ROSAS

08/05/2019

21:00				Web		avaira		Pablo Macario Mieres		pmieres58@gmail.com		DNI		12013629		Argentina		011 - 00000000		011 - 1568099396		OTERO 305		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:07:23 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:32:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:32:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:33:17 - GSCHIORITI		08:33		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819064/19_1		Cumplido

		00819054/19		15/06/2019		18:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00107 -  EN LAS VENTANILLAS NO TIENEN LOS SUBTEPASS QUE CORRESPONDE QUE ME DEN POR NO FUNCIONAR LAS ESCALERAS MECANICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DORREGO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		DORREGO

DORREGO

08/05/2019

00:00				Web		avaira		Ruth Mora		rutimor@yahoo.com		DNI		92490771		Argentina		011 - 48555780		011 - 1566625174		CORRIENTES AV. 5907, 3º B.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 18:02:17 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:32:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:32:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:33:17 - GSCHIORITI		08:33		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819054/19_1		Cumplido

		00819049/19		15/06/2019		17:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00106: LAS ESCALERAS MECANICAS NO FUNCIONAN Y NO SE DEVUELVE EL PASAJE A LOS PASAJEROS, VIOLANDO LAS NORMAS ESTIPULADAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DORREGO DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:01		DORREGO

DORREGO DESTINO ROSAS

02/05/2019

10:01				Web		avaira		Carolina Gisela Lastra		nenko.chan@gmail.com		DNI		31356500		Argentina		011 - 21761842		011 - 1521761842		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:58:01 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:32:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:32:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:33:18 - GSCHIORITI		08:33		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819049/19_1		Cumplido

		00819044/19		15/06/2019		17:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00105 - LA ESCALERA MECANICA DE LA ESTACION DORREGO PARA SUBIR A LA CALLE NO ESTA FUNCIONANDO AHORA . ESTO SUCEDE CON MUCHA FRECUENCIA Y A TODA HORA. ESTOY CON EL TEMA DE MI PIE Y NO PUEDO PISAR, Y EL SERVICIO NO ESTA FUNCIONANDO COMO DEBERIA Y ENCIMA EL AUMENTO DE LOS PASAJES . NO ESTA BIEN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DORREGO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DORREGO DESTINO DORREGO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		DORREGO

DORREGO DESTINO DORREGO

22/04/2019

00:00				Web		avaira		Liliana Graciela Perez		editar0412@gmail.com		DNI		6516605		Argentina		011 - 48557484		011 - 1558537606		CORRIENTES AV. 6023		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:54:57 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:32:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:32:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:33:18 - GSCHIORITI		08:33		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819044/19_1		Cumplido

		00819034/19		15/06/2019		17:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00000228 - LA ESCALERA MECANICA EN ESTA ESTACION NO FUNCIONA . LA INSPECCION NO HACE NADA , PROXIMAMENTE DENUNCIARE ANTE LOS MEDIOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LACROZE

LACROZE DESTINO A ROSAS

07/05/2019

00:00				Web		avaira		Domingo Carlos A Scigliotto		scigliotto53@gmail.com		DNI		11360143		Argentina				011 - 1544930721		CORRIENTES AV. 3480, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:49:31 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819034/19_1		Cumplido

		00819027/19		15/06/2019		17:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00000227 - EL COCHE 6451 PRESENTA UN EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO SIN FUNCIONAR CORRECTAMENTE, AL IGUAL QUE MUCHAS UNIDADES CAF 6000. ADEMAS SE OBSERVA SUCIEDAD EN TODOS LOS COCHES DE LA LINEA Y FALTA DE MANTENIMIENTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6451		LACROZE

LACROZE DESTINO A ROSAS

03/05/2019

17:10

6451				Web		avaira		Tiago Mora Da Silva		tmds99@hotmail.com		DNI		41914416		Argentina		011 - 22002058		011 - 1553840382		GARCIA, JUAN AGUSTIN 2770, 7º b.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:45:40 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO		10:24		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819027/19_1		Notificado

		00819015/19		15/06/2019		17:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00000226 - REITERADAMENTE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA. AGOTA COMO UN SERVICIO ES TAN CARO Y DAN UNA ATENCION DE CUARTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LACROZE SUR

LACROZE SUR

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Fernando Oscar Berruezo		berruezo@hotmail.com		DNI		7651970		Argentina		011 - 45740615		011 - 1549604211		ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 5275		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:40:23 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819015/19_1		Cumplido

		00819005/19		15/06/2019		17:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00098 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECANICA EN LA ESTACION FEDERICO LACROZE SENTIDO ROSAS. NUNCA FUNCIONAN 
  Y USTEDES YA LO SABEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		LACROZE

LACROZE DESTINO A ROSAS

25/04/2019

09:00				Web		avaira		Domingo Carlos Scigliotto		scigliotto53@gmail.com		DNI		11360143		Argentina				011 - 1544930721		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:33:59 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00819005/19_1		Cumplido

		00818990/19		15/06/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00097 - DOS ESCALERAS MECANICAS SIN FUNCIONAR. PERSONAS DE 80 AÑOS, ES UNA VERGUENZA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LACROZE SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		LACROZE

LACROZE SUR

31/03/2019

00:00				Web		avaira		Marcelo Angel Manfredi		notiene@noposee.com.ar		DNI		13269903		Argentina		011 - 47524533				GARAY, JUAN DE AV. 688		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:27:00 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818990/19_1		Cumplido

		00818975/19		15/06/2019		17:21		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00096 - EN LA ESTACION DE SUBTE FEDERICO LACROZE NO HAY CONTROL CON LOS PASAJEROS, TODOS PASAN SIN PAGAR, SALTANDO MOLINETE. TAMPOCO HAY SEGURIDAD QUE LO CONTROLE. SI TODOS HICIERAMOS LO MISMO , NADIE PAGA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		FEDERICO LACROZE

FEDERICO LACROZE

29/03/2019

00:00				Web		avaira		Federico Ibargoyen		fedde-iborgoyen@hotmail.com		DNI		41541277		Argentina				2494 - 15001608		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:21:35 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO		10:24		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818975/19_1		Notificado

		00818959/19		15/06/2019		17:14		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 000957 -  EN LA ESTACION CARLOS PELLEGRINI ME AGARRO LA MANO CON LA PUERTA Y LA GENTE QUE ESTABA VIENDO LA SITUACION ME TUVO QUE AYUDAR PORQUE ME LASTIMO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE DESTINO A JUAN MANUEL DE ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:27		FEDERICO LACROZE

FEDERICO LACROZE DESTINO A JUAN MANUEL DE ROSAS

25/03/2019

12:27				Web		avaira		Melina Belen Sergio		meelisergio@gmail.com		DNI		40076744		Argentina				011 - 1553177595		-		Se cumplió con el requerimiento		08/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:14:12 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:05:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 08-08-2019 09:06:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 08-08-2019 09:07:56 - GSCHIORITI		09:07		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818959/19_1		Cumplido

		00818927/19		15/06/2019		17:03		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 000947 - EL INCONCIENTE DEL GUARDA ME CERRO LA PUERTA CON MEDIO CUERPO AFUERA. LOS PASAJEROS ME TUVIERON QUE AYUDAR A ENTRAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE DESTINO J.M DE ROJAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:27

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		FEDERICO LACROZE

FEDERICO LACROZE DESTINO J.M DE ROJAS

25/03/2019

12:27

Guarda				Web		avaira		Claudio Sergio Rosario		nopose@notiene.com.ar		DNI		14945307		Argentina				011 - 1549354514		MORENO 4523				08/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 17:03:55 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:12:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:13:38 - GSCHIORITI		09:13		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818927/19_1		Cerrado - Reporte

		00818917/19		15/06/2019		16:55		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: FOLIO NUMERO 00000181 - CARGUE LA TARJETA SUBE Y EL SEÑOR ARIEL CORREA NO ESCUCHABA MI RECLAMO. LE DIJE QUE ME COBRO EL PASAJE Y NO ME DEJO PASAR. LE PEDI COMO SOLUCIONAR EL PROBLEMA Y SE DESENTENDIO DEL MISMO. QUERIA QUE PAGUE DOS VECES EL BOLETO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FEDERICO LACROZE HACIA PUEYRREDON

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		FEDERICO LACROZE

FEDERICO LACROZE HACIA PUEYRREDON

06/05/2019

20:20				Web		avaira		Abel Marcelo Armella				DNI		26797588		Argentina				011 - 1528478493		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:55:30 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:21 - VORLANDO		10:24		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818917/19_1		Notificado

		00818895/19		15/06/2019		16:46		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: SE HA DEVUELTO UN PAR DE ANTEOJOS SIN NADA MAS QUE RECLAMAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION TRONADOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACION TRONADOR

ESTACION TRONADOR

03/05/2019

00:00				Web		avaira		Horacio Juriclch		horalbich@hotmail.com		DNI		14477172		Argentina				011 - 1532770629		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:46:07 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:22 - VORLANDO		10:24		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818895/19_1		Notificado

		00818879/19		15/06/2019		16:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUMERO 00000529 - 
EL DIA 29 DE ABRIL SIENDO LAS 17.50 HORAS NO FUNCIONA LA ESCALERA DE BAJADA. SIENDO LAS 20.15 NO FUNCIONA NINGUNA ESCALERA MECANICA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACION TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION TRONADOR DESTINO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		ESTACION TRONADOR

ESTACION TRONADOR DESTINO ALEM

29/04/2019

17:50				Web		avaira		Haydee Beatriz Chavez		bhaydee1@gmail.com		DNI		11410229						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:37:39 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818879/19_1		Cumplido

		00818861/19		15/06/2019		16:29		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00275 - EN LA FECHA 28 DE ABRIL A LAS 14 HORAS ESTACIÓN LOS INCAS NO FUNCIONA SISTEMA DE CARGA DE SUBE NINGUNA. EL SEÑOR DE LIMPIEZA SOLICITA TARJETA PARA CONTROLAR SI TIENE CARGA -LA SUBE ES PERSONAL- ESTACION ORTUZAR NO HAY SISTEMA NI ESCALERA. ES UNA VERGUENZA LO QUE VAN A GENERAR ES VIOLENCIA Y MALESTAR EN EL USUARIO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

28/04/2019

14:10				Web		avaira		Maria Silvina Cicerone		nopo@hotmail.com		DNI		16988720		Argentina		011 - 45519800		011 - 1550625455		14 DE JULIO 726		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:29:51 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:22 - VORLANDO		10:24		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818861/19_1		Notificado

		00818828/19		15/06/2019		16:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00274 - INCUMPLKIMIENTO JUDICIAL DE VIAJAR GRATIS CUANDO NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR DESTINO PASTEUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR DESTINO PASTEUR

25/04/2019

12:10				Web		avaira		Alberto Nuñez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		18972400		Argentina				011 - 1535351045		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:13:34 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:24:22 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818828/19_1		Cumplido

		00818821/19		15/06/2019		16:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: FOLIO NUM. 00273 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA Y NO CUMPLEN CON LA LEY DE DEVOLVER PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRONADOR DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:09		ESTACIÓN TRONADOR

ESTACIÓN TRONADOR DESTINO ROSAS

25/04/2019

10:09				Web		avaira		Patricia Prieto		pprieto@buenosaires.gob.ar		DNI		22431890								-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:10:43 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818821/19_1		Cumplido

		00818809/19		15/06/2019		16:08		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000498 -  NO ME CARGÓ LA SUBE LA MÁQUINA. PUSE 100 PESOS Y ME PUSO DEVOLUCIÓN DEL BILLETE Y NO LO DEVOLVIÓ NUNCA Y NO ME HIZO NINGUNA RECARGA. SE COMIÓ EL BILLETE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:35		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

07/05/2019

02:35				Web		avaira		Daiana Ferraro		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		31343158		Argentina						-				21/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:08:12 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:12:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:12:50 - GSCHIORITI		09:12		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818809/19_1		Cerrado - Reporte

		00818797/19		15/06/2019		16:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000497 - HICE UNA RECARGA DE 150 PESOS EN EL DÍA DE LA FECHA QUE NO SE ACREDITÓ EN MI TARJETA SUBE. SUBE NUM: 6061268197972538		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS DESTINO CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS DESTINO CALLAO

06/05/2019

16:40				Web		avaira		Jaquelina Kelly		jackie.kelly94@yahoo.com		DNI		17107243		Argentina		011 - 45011743		011 - 1559886876		GUTIERREZ, RICARDO 3786				21/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:04:49 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 09:07:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 09:08:44 - GSCHIORITI		09:08		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818797/19_1		Cerrado - Reporte

		00818789/19		15/06/2019		16:02		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000496 - TENGO CÁNCER DE PRÓSTATA Y ESTÁN LOS SANITARIOS CERRADOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS DESTINO FLORIDA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS DESTINO FLORIDA

06/05/2019

15:30				Web		avaira		Barrionuevo Alberto		abarrionuevo@buenosaires.gov.ar		DNI		13707484		Argentina		011 - 00000000				-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 16:02:10 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:06:54 - VORLANDO		11:06		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818789/19_1		Notificado

		00818780/19		15/06/2019		15:58		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000495 - UN LINGERA, SEÑOR GRANDE, SE ME TIRÓ ENCIMA. LUEGO VI QUE EN OTRO VAGÓN HIZO LO MISMO A OTRAS CHICAS. VOLVIÓ A LOS MINUTOS, NO ME QUITÓ LA MIRADA Y ME GUIÑO EL OJO. TENPIA BOLSAS EN LOS PIES, VESTÍA ARAPO, BARBA Y GORRO DE LANA, CARTEL BLANCO COLGADO EN EL CUERPO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE CHAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PARQUE CHAS A ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN PARQUE CHAS

ESTACIÓN PARQUE CHAS A ALEM

04/05/2019

17:20				Web		avaira		Micaela Guamelli		MGIAMELLI@HOTMAIL.COM		DNI		30298223		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:58:36 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:09:11 - VORLANDO		11:09		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818780/19_1		Notificado

		00818767/19		15/06/2019		15:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000494 - TUVE QUE ESPERAR 20 MINUTOS PARA PODER SUBIR AL SUBTE. Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PASTEUR A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PASTEUR

ESTACIÓN PASTEUR A ROSAS

26/04/2019

00:00				Web		avaira		Agustina Bobadilla		AGUS.BOBADILLA@HOTMAIL.COM		DNI		38683268		Argentina						-				04/09/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:52:45 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:58:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:58:23 - GSCHIORITI		14:58		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00818767/19_1		Cerrado - Reporte

		00818762/19		15/06/2019		15:49		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000493 - FALTA BAÑO HABILITADO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:35		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

22/04/2019

19:35				Web		avaira		Alejandro Jose Del Aguila Moroni		estudiodelaguila@gmail.com		DNI		11478098				011 - 48248032				SANTA FE AV. 3344, 5º 13.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:49:43 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:06:54 - VORLANDO		11:06		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818762/19_1		Notificado

		00818757/19		15/06/2019		15:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: FOLIO NUM. 00000492 - NO TIENEN SISTEMA PARA CARGAR SUBE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LOS INCAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:24

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LOS INCAS

ESTACIÓN LOS INCAS

22/04/2019

13:24

Boletero				Web		avaira		Adriana Hilzinger		adriana.hilzinger@gmail.com		DNI		20009293		Argentina		011 - 47815067				CRAMER AV. 1711		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:47:53 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:31:49 - VORLANDO		10:31		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00818757/19_1		Notificado

		00818750/19		15/06/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 000591 - AIRE ACONDICIONADO FRÍO A CONGELAR SIN NINGUNA NECESIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ECHEVERRÍA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ECHEVERRÍA A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		ESTACIÓN ECHEVERRÍA

ESTACIÓN ECHEVERRÍA A ROSAS

06/05/2019

12:45				Web		avaira		Juan Miguel Azinian		obrasyartes@hotmail.com		DNI		10131785		Argentina				011 - 1550375099		-				27/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:43:31 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:01:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:38:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:38:20 - GSCHIORITI		14:38		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818750/19_1		Cerrado - Reporte

		00818743/19		15/06/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000590 - EL ESTADO MECÁNICO DE LA FORMACIÓN ES DESASTROZA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY A ECHEVERRÍA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY A ECHEVERRÍA

02/05/2019

22:40

NO INDICA				Web		avaira		Guillermo Campins		wcampins@gmail.com		DNI		10266518		Argentina		011 - 45220597		011 - 1549756400		TRIUNVIRATO AV. 4050		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:41:15 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:03:50 - VORLANDO		11:03		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00818743/19_1		Notificado

		00818735/19		15/06/2019		15:37		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000589 - POR SUPUESTO INCENDIO QUEDAMNOS UNA HORA Y CUARTO EN LA FORMACIÓN. POR ALTOPARLANTE NO NOS DIERON NFORMACIÓN. QUISIERA DATOS DE ESE SUPUESTO INCENDIO Y QUE EL PASAJERO ESTÉ INFORMADO DE ESO. NADA DE ESO PASÓ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN URUGUAY DESTINO ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN URUGUAY

ESTACIÓN URUGUAY DESTINO ROSAS

26/04/2019

19:00				Web		avaira		Maria Eugenia Vitali		mevitali@yahoo.com.ar		DNI		20574312		Argentina		011 - 45220762		011 - 1544794149		JURAMENTO 4915		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:37:50 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:12:18 - VORLANDO		11:12		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00818735/19_1		Notificado

		00818713/19		15/06/2019		15:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 000588 - NO DEVUELVEN EL DINERO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ECHEVERRÍA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ECHEVERRÍA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN ECHEVERRÍA

ESTACIÓN ECHEVERRÍA

23/04/2019

15:00				Web		avaira		Gabriel Nagorny		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17105350		Argentina				011 - 1564073508		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:27:42 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:38:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:39:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:40:31 - GSCHIORITI		08:40		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818713/19_1		Cumplido

		00818707/19		15/06/2019		15:24		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 000000875 - AL SEÑOR JORGE AUXILIAR QUE PERDÍ 100 PESOS Y LO ENCONTRÉ CUANDO CARGABA LA MÁQUINA  DE RECARGA. MUCHAS GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

25/04/2019

16:40				Web		avaira		Cristian Diaz		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		25433039		Argentina				011 - 1538328127		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:24:27 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:39:06 - VORLANDO		10:39		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818707/19_1		Notificado

		00818702/19		15/06/2019		15:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000828 - NO ANDA LA ESCALERA MECÁNICA Y NO DEBO PAGAR EL BOLETO. TIENEN PEGADA UNA HOJA DE WORD QUE DICE EL FALLO NO RIGE. ESTAN MINTIENDO Y HACIENDO ALGO ILEGAL. ADEMÁS LA FALTA DE AMABILIDAD DE TODO EL PERSONAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

09/05/2019

08:00				Web		avaira		Julieta Canales		JULYCANALES@HOTMAIL.COM		DNI		39916516		Argentina						-				11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:21:40 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818702/19_1		En Proceso - Reporte

		00818694/19		15/06/2019		15:17		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000827 - UN MUCHACHO QUE BAILA Y PATINA EN EL SUBTE CON MÚSICA DE DISNEY, ME EMPUJÓ MIENTRAS REALIZABA SU ACTO. ES MUY INSEGURO Y VIOLENTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ENTRE PUEYRREDÓN Y ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ROSAS

ENTRE PUEYRREDÓN Y ROSAS

04/05/2019

00:00				Web		avaira		Gilda Analia Guiñazu		anaguinazu@gmail.com		DNI		25854029		Argentina		011 - 45229272		011 - 1534530207		CULLEN 4938		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:17:23 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:09:11 - VORLANDO		11:09		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818694/19_1		Notificado

		00818690/19		15/06/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000826 - CUANDO NO FUNCIONA EL ASCENSOR NO SE DEBE PAGAR EL BOLETO. CUMPLAS CON LA LEY.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Maria Laum		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		18649849		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:14:40 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818690/19_1		Cumplido

		00818657/19		15/06/2019		15:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000571 - LLEGANDO A LA ESTACIÓN ROSAS, LAS PUERTAS DEL COCHE SE ABRIERON SOLAS ANTES DE QUE LA FORMACIÓN SE DETENGA. AL AVISAR AL CHOFER SI SE HABÍA DADO CUENTA DE LO SUCEDIDO, DIJO QUE SI Y QUE ESAS COSAS PUEDEN PASAR, QUE NO ES NADA. EL COCHE VOLVIÓ A SALIR COMO SI NADA. UN HORROR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

05/05/2019

15:45

Conductor				Web		avaira		Maria Angela Guride		angela_guride@hotmail.com		DNI		30927144		Otra		011 - 45721704		011 - 1544341246		CARACAS 4877		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 15:01:49 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:31:49 - VORLANDO		10:31		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818657/19_1		Notificado

		00818652/19		15/06/2019		14:58		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000570 - MUCHO RUIDO, MÚSICOS CON AMPLIFICADORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODAS LAS ESTACIONES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO A ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		TODAS LAS ESTACIONES

DESTINO A ROSAS

02/05/2019

12:00				Web		avaira		Gonzalo Rodrigo Fernandez Corderi		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		29059229								-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:58:04 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:09:11 - VORLANDO		11:09		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818652/19_1		Notificado

		00818648/19		15/06/2019		14:55		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000569 - TIENE OLOR A MEADA DESDE HACE MÁS DE DOS MESES. YA LE DIJE A LOS EMPLEADOS		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
26/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
00:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

26/04/2019

00:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		avaira		Alejandro Rayces		ALERAYCES@YAHOO.COM.AR		DNI		11774366		Argentina				011 - 1564730050		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:55:37 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:10:34 - VORLANDO		11:10		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818648/19_1		Notificado

		00818640/19		15/06/2019		14:51		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000568 - NO ME REINTEGRAN EL BOLETO AL NO VIAJAR A ALEM POR DEMORAS E IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER AL VEHÍCULO. IMPRESENTABLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

25/04/2019

00:00				Web		avaira		Maria Elena Aguilar		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		22289348		Argentina				011 - 1533743221		-				04/09/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:51:33 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:50:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:50:59 - GSCHIORITI		14:50		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818640/19_1		Cerrado - Reporte

		00818635/19		15/06/2019		14:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000568 - NO ME REINTEGRAN EL BOLETO AL NO VIAJAR A ALEM POR DEMORAS E IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER AL VEHÍCULO. IMPRESENTABLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS

25/04/2019

00:00

Boletero				Web		avaira		Maria Elena Aguilar		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		22289348		Argentina				011 - 1533743221		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:49:41 - avaira
Notificado - 18-06-2019 10:31:49 - VORLANDO		10:31		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818635/19_1		Notificado

		00818627/19		15/06/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: FOLIO NUM. 00000567 - CARGUÉ EN LA FECHA MENCIONADA 100 PESOS Y LA MÁQUINA SOLO ME TOMÓ 50 PESOS. COLOQUÉ DOS BILLETES DE 50 PESOS. SUBE NÚMERO: 6061268004055162		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ROSAS A PELLEGRINI

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		ESTACIÓN ROSAS

ESTACIÓN ROSAS A PELLEGRINI

23/04/2019

11:15				Web		avaira		Olga Beatriz Ybañez		olga_beatriz77@hotmail.com		DNI		26145193				011 - 47883705		011 - 1535141445		MILLER 3406, 5º 2.				21/08/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:45:52 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 08:46:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 08:48:17 - GSCHIORITI		08:48		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00818627/19_1		Cerrado - Reporte

		00818620/19		15/06/2019		14:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00147		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO DESTINO URQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BELGRANO

ESTACIÓN BELGRANO DESTINO URQUIZA

10/05/2019

00:00				Web		avaira		Carolina Pybias		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16186186		Argentina				011 - 1559626677		-				22/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:42:37 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:19 - GSCHIORITI		02:04		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00818620/19_1		En Programacion

		00818607/19		15/06/2019		14:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00146		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BELGRANO

ESTACIÓN BELGRANO

01/01/1919

00:00				Web		avaira		No Nono		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		26437330		Argentina						-				23/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 14:39:24 - avaira
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 11:33:38 - GSCHIORITI
En Programacion - 23-07-2019 11:33:53 - GSCHIORITI		11:33		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00818607/19_1		En Programacion

		00818366/19		15/06/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: solicita la limpieza de la estacion. Gracias
Estado 2: vecina informa que sigue sin funcionar el ascensor y a su vez se encuentra con olor a orina ya que no funciona parece que lo usan de baño requiere de higuiene en el mismo y una pronta reparacion del mismo		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
-

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
en direccion a puan

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
12/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
12:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		-

en direccion a puan

12/06/2019

12:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Stella Maris Moreira		NP@GMAIL.COM		DNI		6410831		Argentina		011 - 46123388		011 - 1565941917		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 51		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 12:56:26 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:10:34 - VORLANDO		11:10		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00818366/19_1		Notificado

		00818357/19		15/06/2019		12:54		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Vecina nos informa que los ascensores y las escaleras mecánicas no funcionan, solicita la verificación. Gracias
Estado 2: vecina informa que aun sigue sin fuincionar los ascensores indica que requiere de una solucion a la brevedad ya que es muy necesario paera su hija que se maneja con su bebe y tiene que cargar a su bebe y a su changuito porque noi funciona el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		-

hacia puan

12/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Stella Maris Moreira		NP@GMAIL.COM		DNI		6410831		Argentina		011 - 46123388		011 - 1565941917		FRAY CAYETANO RODRIGUEZ 51				10/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 12:54:19 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00818357/19_1		En Proceso - Reporte

		00818199/19		15/06/2019		12:00		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina nos comenta que estuvo mas de 15 minutos esperando el subte y que esto sucede todos los findes de semana. Debe corregirse ya que la gente sale temprano para llegar a tiempo al trabajo y por este motivo no lo pueden cumplir. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CALLAO, LINEA D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DE CATEDRAL A CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		CALLAO, LINEA D

DE CATEDRAL A CONGRESO

15/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Paula Mariana Montero		maripauriver@gmail.com		DNI		23093944						011 - 1530341313		GODOY CRUZ 2261				04/09/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 12:00:19 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:47:52 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:48:04 - GSCHIORITI		14:48		NO		25/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00818199/19_1		Cerrado - Reporte

		00817936/19		15/06/2019		10:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: Hay un molinete trabado donde los pasajeros pasan al andén sin pagar el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Andén hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		Andén hacia Alem

Andén hacia Alem

13/06/2019

17:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Miguel Adrian Chab		michito62@gmail.com		DNI		14952520		Argentina		011 - 23280022		011 - 1523280022		COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3859		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 10:35:34 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 11:06:30 - VORLANDO		11:06		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00817936/19_1		Notificado

		00817758/19		15/06/2019		08:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La escalera no funciona hace semanas. No había una reglamentación que decía que si no funcionaba la escalera se pasaba gratis? Quien controla eso?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:48		Anden a catedral

Catedral

01/06/2019

12:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Arturo Alejandro Figueroa		aafigueroa@hotmail.com		DNI		23561406		Argentina		011 - 45414503				MENDOZA 3317, 0º A.				11/07/2019		0		0		15/06/2019		Iniciado - Reporte - 15-06-2019 08:51:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:46 - GSCHIORITI		15:38		NO		25/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00817758/19_1		En Proceso - Reporte

		00817522/19		14/06/2019		23:32		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: Vecino se comunica para informar que una terminal de autoservicio le cargo parcialmente la SUBE, indica que puso 200 y solo le cargo 100, la terminal seria 20702.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		-

-

14/06/2019

15:50				Call Center		CALLGEREZ		Raul Leonardo Baremberg		rlbarem@yahoo.com		DNI		21479709		Argentina		011 - 20735022		011 - 1558867100		RONDEAU 3811				21/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 23:32:50 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 08:28:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 08:28:39 - GSCHIORITI		08:28		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00817522/19_1		Cerrado - Reporte

		00817435/19		14/06/2019		22:49		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: Sobre Rivadavia (entre Cachimayo y Emilio Mitre) hay una rampa por donde sube y baja el subte (línea A). Las paredes de la misma están todas pintadas con graffities, afiches, etc. Adjunto foto. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Sobre Rivadavia (entre Cachimayo y Emilio Mitre) hay una rampa por donde sube y baja el subte (línea A). Las paredes de la misma están todas pintadas con graffities, afiches, etc. Adjunto foto. Gracias.

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Sobre Rivadavia (entre Cachimayo y Emilio Mitre) hay una rampa por donde sube y baja el subte (línea A). Las paredes de la misma están todas pintadas con graffities, afiches, etc. Adjunto foto. Gracias.

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
09/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
15:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Sobre Rivadavia (entre Cachimayo y Emilio Mitre) hay una rampa por donde sube y baja el subte (línea A). Las paredes de la misma están todas pintadas con graffities, afiches, etc. Adjunto foto. Gracias.

Sobre Rivadavia (entre Cachimayo y Emilio Mitre) hay una rampa por donde sube y baja el subte (línea A). Las paredes de la misma están todas pintadas con graffities, afiches, etc. Adjunto foto. Gracias.

09/06/2019

15:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		CIUDADANOGCS		Eric Alejandro Di Ranni		eric.email79@gmail.com		DNI		27497943		Argentina		011 - 49029627		011 - 1559397530		- 0		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 22:49:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 11:10:34 - VORLANDO		11:10		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00817435/19_1		Notificado

		00816174/19		14/06/2019		17:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: La escalera SIEMPRE se traba cuando mi esposa va subiendo con el Coche de 2 plazas y mis 3 hijos. NO PUEDE SALIR POR EL ASCENSOR PORQUE ESTÁ DESHABILITADO HACE 3 SEMANAS. Siempre se traba el ascensor y no sabemos si alguien lo traba a propósito o si CASUALMENTE se daña cuando ella va saliendo... Esto puede ocasionar un accidente grave con mi familia y es necesario que lo Resuelvan CUANTO ANTES POR FAVOR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación PUAN línea A.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saliendo de la Estación por Escalera Mecánica. Es la Única escalera Mecánica de la estación.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Estación PUAN línea A.

Saliendo de la Estación por Escalera Mecánica. Es la Única escalera Mecánica de la estación.

14/06/2019

16:00				Web		CIUDADANOGCS		José Gregorio Torres Tortorella		josettunefm@gmail.com		DNI		95704279		Otra						-				22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 17:41:15 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:04 - GSCHIORITI		18:04		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00816174/19_1		En Proceso - Reporte

		00816128/19		14/06/2019		17:34		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: la vecina informa que el servicio no esta en funcionamiento y el personal no brinda informacion sin contar que el aire de las instaciones esta roto y viajan como ganado solicita una respuesta por el personal calificado gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
nose

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no se

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		nose

no se

14/06/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Roberta Politano		roberta.politano@enaex.com		DNI		29570442		Argentina		011 - 46340124		011 - 1559972331		11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 2682		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 17:34:09 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:12:18 - VORLANDO		11:12		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00816128/19_1		Notificado

		00816097/19		14/06/2019		17:30		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: El personal que cuida que los usuarios Paguen se refirió a mi en tono despectivo exigiendo que "pague el boleto" porque según él "todos los días paso sin pagar". Le exijo respeto y que conforme quiere que pague, también reporte el ascensor. El mismo que reporté hace 10 días y hoy también en los casos 00815929-19 y 00748599-19.

Le indico que "No voy a pagar el boleto cuando me toque bajar con el Coche doble con mis 2 hijos menores en él". Le pido que se informe con respecto al siguiente documento https://tinyurl.com/subte2019 y da la espalda, se mete en la oficina de boletería y no se identifica.

Es una persona de cabello negro, masculino y +40 anios de edad seguro, NO usa anteojos y está por las mananas cerca de los molinetes.

Asimismo, le digo que "Revise mi historial de sube para que vea desde cuando NO pago" para que se de cuenta que APENAS desde el Lunes 10/06/2019, en vista de que la problemática del ascensor persiste es que tomé la decisión de acatarme a la medida legal que pesa sobre Metrovías en el documento indicado más arriba.

Sepan también que llevo 3 semanas bajando las escaleras con el coche de grandes dimensiones porque es la única vía de entrada.

Si el próximo hábil esta persona vuelve a increparme innecesariamente realizaré un apercibimiento legal por ambas irregularidades (el problema del ascensor y la conducta del empleado de metrovías), pues el RIESGO es latente cada vez que bajo las escaleras con los ninios y no quiero seguirlos sometiendo a esta situación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Línea A. PUAN.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el hall de la estación.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Estación Línea A. PUAN.

En el hall de la estación.

14/06/2019

08:20

Auxiliar de estación				Web		CIUDADANOGCS		José Gregorio Torres Tortorella		josettunefm@gmail.com		DNI		95704279		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 17:30:10 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 10:31:50 - VORLANDO		10:31		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00816097/19_1		Notificado

		00816076/19		14/06/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No hay forma alternativa para bajar para personas con silla de ruedas andador o muletas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El único asesor que comunica -1 y -2 no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
El único ascensor que comunica -1 y -2 no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:23		El único asesor que comunica -1 y -2 no funciona

El único ascensor que comunica -1 y -2 no funciona

14/06/2019

17:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Georgina Victoria Ifran		georginahansen@gmail.com		DNI		29950261		Argentina				011 - 1569403011		HUMBOLDT 555		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 17:26:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00816076/19_1		Cumplido

		00815929/19		14/06/2019		17:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Estimados, es la segunda vez que reporto el problema. El ascensor funcionó POR LA MANANA el día siguiente a mi primer reclamo, por la tarde ya estaba descompuesto. Van 3 semanas con el problema y se complica demasiado bajar por las mañanas con el coche doble con mis 2 hijos menores en él. Asimismo, hay otras personas con movilidad reducida que tampoco pueden acceder al servicio con normalidad hace tiempo. Se solicita una intervención por favor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor de Salida Entrada a la estación. Línea A estación PUAN.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Entrada y Salida del Ascensor. Rivadavia al 6000

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Ascensor de Salida Entrada a la estación. Línea A estación PUAN.

Entrada y Salida del Ascensor. Rivadavia al 6000

27/05/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		José Gregorio Torres Tortorella		josettunefm@gmail.com		DNI		95704279		Otra						-				22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 17:04:21 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:04 - GSCHIORITI		18:04		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00815929/19_1		En Proceso - Reporte

		00815758/19		14/06/2019		16:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: La vecina informa que se debe realizar el mantenimiento de los molinetes ya que durante el dia de ayer quedó trabada su tarjeta de abono maestro y quiere evitar que se repita la misma situación a futuro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera Junta

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Primera Junta - Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		Primera Junta

Primera Junta - Plaza de Mayo

13/06/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Alejandra Gisela Indelicato		agindelicato@gmail.com		DNI		28507230		Argentina		011 - 49433928		011 - 1565178015		LA RIOJA 2155, 5º A.		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 16:38:02 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00815758/19_1		Notificado

		00815367/19		14/06/2019		15:41		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00000185 - 12/04/19 - 10:40hs - Se quedó trabado mi pase estudiantil y se apagó el molinete.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria asentido Lima

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria asentido Lima

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:40

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
..		Loria asentido Lima

Loria asentido Lima

12/4/2019

10:40

Estudiantil

..				Web		LCARUSO		Mailen Jacome		mailen.jacome@gmail.com		DNI		42471611		Argentina				011 - 1533392399		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 15:41:38 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00815367/19_1		Notificado

		00815302/19		14/06/2019		15:32		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: vecino informa que no funcionaba la lina b de malabia a alem desea que lo verifiquen.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
malavia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:15		linea b

malavia alem

14/06/2019

15:15				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Uriel Andrade		fernando_and@hotmail.com		DNI		28801891		Argentina		011 - 44431821		011 - 1562818002		AYACUCHO 822				04/09/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 15:32:38 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:46:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:47:10 - GSCHIORITI		14:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00815302/19_1		Cerrado - Reporte

		00815219/19		14/06/2019		15:25		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00000184 - Sin fecha - 18:15hs - No tienen recarga, la terminal de autoservicio me dice que no funciona y el boletero cuando le pregunto cómo viajo me dice, no se fijate arriba en el kiosco que se yo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Loria sentido Congreso

Loria sentido Congreso

01/01/1919

18:15				Web		LCARUSO		Carolina Garcia Ahrens		caroahrens@hotmail.com		DNI		26365757		Argentina		011 - 11111111		011 - 1540885110		BRASIL 460				21/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 15:25:09 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 08:23:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 08:24:59 - GSCHIORITI		08:24		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00815219/19_1		Cerrado - Reporte

		00815196/19		14/06/2019		15:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00000183 - 08/04/19 - 16:45hs - Coloqué 200 pesos en la terminal de carga de SUBE me dio como finalizada la operación y nunca se cargó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		Loria

Loria

8/4/2019

16:45				Web		LCARUSO		Jimena Gak		jimenagak@gmail.com		DNI		36171836		Argentina						-				21/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 15:22:00 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 08:22:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 08:22:52 - GSCHIORITI		08:22		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00815196/19_1		Cerrado - Reporte

		00815027/19		14/06/2019		14:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00144 - AUSENCIA DE ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES EN LAS ESTACIÓN BELGRANO Y OTRAS DE LA LÍNEA E PARA EL ACCESO A LA CALLE. DEMORAS CONTINUAS ENTRE CADA ESTACIÓN POR FALTA DE MANTENIMIENTO EN VÍAS O COCHES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO A BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN BELGRANO

ESTACIÓN BELGRANO A BOLIVAR

02/05/2019

09:30

NO INDICA				Web		avaira		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28106779		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:59:38 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00815027/19_1		Notificado

		00815018/19		14/06/2019		14:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00144 - AUSENCIA DE ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES EN LAS ESTACIÓN BELGRANO Y OTRAS DE LA LÍNEA E PARA EL ACCESO A LA CALLE. DEMORAS CONTINUAS ENTRE CADA ESTACIÓN POR FALTA DE MANTENIMIENTO EN VÍAS O COCHES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN BELGRANO

ESTACIÓN BELGRANO DESTINO BOLIVAR

08/05/2019

09:30				Web		avaira		Viviana Palacio		vpalacio14@gmail.com		DNI		28106779		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:58:15 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00815018/19_1		Notificado

		00814980/19		14/06/2019		14:52		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000397 - COCHES SERIES 6000 LÍNEA B ESCASOS PASAMANOS. LÍNEA E: AUSENCIA DE BAÑASTO EN LAS VÍAS, EXCESO DE RUIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
TODAS LAS ESTACIONES LÍNEA E Y B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
TODAS LAS ESTACIONES LÍNEA E Y B

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		TODAS LAS ESTACIONES LÍNEA E Y B

TODAS LAS ESTACIONES LÍNEA E Y B

03/05/2019

18:00				Web		avaira		Claudio Alberto Parica		cparica@gmail.com		DNI		11488667		Otra		011 - 47518339		011 - 1558597114		Bvd. San Martín 2252, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:52:26 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00814980/19_1		Notificado

		00814937/19		14/06/2019		14:47		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000249 - NO ME QUISO DEVOLVER EL PASAJE, HICE LA COMBINACIÓN PENSANDO QUE FUNCIONABA Y NO, ESTÁ INTERRUMPIDA. AHORA TENGO QUE GASTAR EL DOBLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA DESTINO BOEDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

ESTACIÓN INDEPENDENCIA DESTINO BOEDO

11/05/2019

00:00				Web		avaira		Julieta Arevalo		JULIETAMARIAAREVALO@GMAIL.COM		DNI		29809290		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:47:38 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00814937/19_1		Notificado

		00814919/19		14/06/2019		14:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La vecina informa que en la estación hace varios días que no funciona la escalera mecánica. Solicita que se haga el arreglo a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
varela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		estacion varela

varela

14/06/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Barbagallo		carolinabarbagallo@gmail.com		DNI		29654461		Argentina		011 - 46018555		011 - 1557025214		SARAZA 4214, 9º E.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:45:58 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00814919/19_1		Cumplido

		00814904/19		14/06/2019		14:43		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000248 - EL SERVICIO NO FUNCIONA Y NO QUIEREN ENTREGARME TICKET. HAGO COMBINACIÓN Y NO PUEDO REALIZAR VIAJE COMPLETO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:50		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

ESTACIÓN INDEPENDENCIA

11/05/2019

13:50				Web		avaira		Alejandra Marcela Tuesta		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		14614371						011 - 1563784099		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:43:52 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00814904/19_1		Notificado

		00814867/19		14/06/2019		14:40		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000456 - fELICITACIONES AL BOLETERO QUE ESTABA EN SU LUGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:50		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

01/01/1919

22:50				Web		avaira		Noelia Guardo		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30800220		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:40:12 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO		17:03		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00814867/19_1		Notificado

		00814828/19		14/06/2019		14:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000455 - NO FUNCIONA. NO FUNCIONA TAMPOCO LAS ESCALERAS DE LA ESTACIÓN INDEPENDENCIA , PERO LAS TARIFAS SUBEN. TENGO 76 AÑOS, NO HAY DERECHOS HUMANOS CON LOS ANCIANOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:28		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

04/05/2019

20:28				Web		avaira		Alberto Donadio		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		11589511		Argentina				011 - 1548268101		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 14:35:40 - avaira
Notificado - 14-06-2019 17:03:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:09:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:10:32 - GSCHIORITI		02:10		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00814828/19_1		Cumplido

		00813772/19		14/06/2019		12:30		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000176 - Sin fecha - 12:45hs - No me quisieron devolver el pago del pasaje por estar interrumpida la línea C y por haber entrado en la estación de Congreso línea A.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sentido Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sentido Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Congreso sentido Constitución

Congreso sentido Constitución

01/01/1919

12:45				Web		LCARUSO		Andrea Gabriela Griffo		andrea.griffo@outlook.com		DNI		35942118		Argentina		011 - 42594813		011 - 1534293885		Juan B Justo 70		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:30:18 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:40 - VORLANDO		12:51		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813772/19_1		Notificado

		00813770/19		14/06/2019		12:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Sigue sin funcionar la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela- plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:29		Varela

Varela- plaza de los Virreyes

14/06/2019

08:29				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:30:17 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-06-2019 12:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813770/19_1		Cumplido

		00813743/19		14/06/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00094 - 09/04/19 - Sin hora - No puedo subir escaleras (no debo) y estoy obligado a hacerlo porque no hay ascensor ni otro medio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Once sur

Once sur

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:28:20 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:23:25 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813743/19_1		Cumplido

		00813731/19		14/06/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00094 - 09/04/19 - Sin hora - No puedo subir escaleras (no debo) y estoy obligado a hacerlo porque no hay ascensor ni otro medio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere sur

Miserere sur

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		04/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:27:09 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:01:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:03:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 04-07-2019 09:05:06 - GSCHIORITI		09:05		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813731/19_1		Cumplido

		00813699/19		14/06/2019		12:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Folio número 00093 - 09/04/19 - Sin hora - Cerraron la línea H sin información. Línea A cerró la puerta en el brazo y cabeza a mi hijo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Rio de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Rio de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredon sentido Rio de Janeiro

Pueyrredon sentido Rio de Janeiro

9/4/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				15/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:24:54 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:23:25 - VORLANDO		16:23		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00813699/19_1		Verificado Metrovias

		00813670/19		14/06/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio número 00116 - 12/04/19 - Sin hora - La máquina de recarga me tragó 300, quiero la devolución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria sentido Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria sentido Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Loria sentido Puan

Loria sentido Puan

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariangeles Ale		mariangelesale@yahoo.com		DNI		23894183		Argentina						-				21/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:22:25 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 21-08-2019 08:20:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 21-08-2019 08:20:45 - GSCHIORITI		08:20		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00813670/19_1		Cerrado - Reporte

		00813635/19		14/06/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000182 - Sin fecha - Sin hora - Los vagones de la línea no son todos nuevos los de la línea E y Premetro tampoco, los ascensores y escaleras tienen que funcionar siempre o cobrar más barato sobre todo las líneas que tienen vagones muy viejos, primero mejoren todo y después cobren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere

Miserere

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Kleiman		kleimanmarcelo@gmail.com		DNI		24662320		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:19:21 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:17:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:17:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:18:23 - GSCHIORITI		18:18		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813635/19_1		Cumplido

		00813622/19		14/06/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza Miserere		RIVADAVIA AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000182 - Sin fecha - Sin hora - Los vagones de la línea no son todos nuevos los de la línea E y Premetro tampoco, los ascensores y escaleras tienen que funcionar siempre o cobrar más barato sobre todo las líneas que tienen vagones muy viejos, primero mejoren todo y después cobren.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Miserere

Miserere

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Marcelo Kleiman		kleimanmarcelo@gmail.com		DNI		24662320		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:18:18 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:35:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:37:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:38:09 - GSCHIORITI		09:38		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813622/19_1		Cumplido

		00813597/19		14/06/2019		12:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Folio número 000461 - 15/04/19 - 22:30hs - No funciona ninguna de las dos terminales de carga de la estación Puan por falta de papel en la impresora. Tampoco funcionaba la única estación de carga en Castro Barros.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Castro Barros sentido Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Castro Barros sentido Puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:30		Castro Barros sentido Puan

Castro Barros sentido Puan

15/4/2019

22:30				Web		LCARUSO		Guadalupe Garcia Rivas		guadalupegr@hotmail.com		DNI		27942778		Argentina		011 - 44328336		011 - 1538113839		RIVADAVIA AV. 5967				20/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:16:27 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:50:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:51:21 - GSCHIORITI		15:51		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00813597/19_1		Cerrado - Reporte

		00813595/19		14/06/2019		12:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: La vecina genera una queja porque en la boletería, hay un hombre a la mañana que fuma, maltrata a la gente y su aspecto es abandonado. Y, a ala tarde, hay un hombre que no acepta monedas, ni billetes usados e insulta. A las mañana es a las 11 hs y a la tarde, despues de las 18 hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ALBERTI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ALBERTI

ONCE

03/06/2019

11:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Mercon		noposee@147.com		DNI		11030389		Argentina				011 - 1527495716		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:16:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO		12:51		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813595/19_1		Notificado

		00813576/19		14/06/2019		12:14		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000824 - 14/04/19 - Sin hora - Servicio de baños deficiente, clausurados por varios días. De continuar la inactividad haré denuncia ante el defensor del pueblo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo sentido Flores

Carabobo sentido Flores

14/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Irago		aa@aaa.gob.ar		DNI		12361326		Argentina				011 - 1541879317		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:14:26 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO		12:51		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813576/19_1		Notificado

		00813560/19		14/06/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000823 - 15/04/19 - Sin hora - Ilegible		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sentido Peru

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sentido Peru

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores sentido Peru

Flores sentido Peru

15/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				20/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:12:34 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-07-2019 16:23:25 - VORLANDO
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:41:47 - GSCHIORITI		15:41		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813560/19_1		Cerrado - Reporte

		00813537/19		14/06/2019		12:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000822 - 12/04/19 - 18:40hs - No funciona el ascensor para discapacitados desde hace días. Por favor urgente arreglo y mantenimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Flores

Flores

12/4/2019

18:40				Web		LCARUSO		Ariel Stepfer		ariel_stepeer@hotmail.com		DNI		37376369		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:10:36 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813537/19_1		Cumplido

		00813517/19		14/06/2019		12:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000821 - Sin fecha - 17:20hs - Subo bien al coche con las puertas abiertas y me cierran quedé atrapada no podía salir ni entrar, no me lo esperaba sentí un golpe brusco en mis dos brazos quedando muy adolorido, luego pude soltarme e ingresar al interior del coche, por último traté de encontrar al guarda pero no me respondió se fue.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Once sentido Hospitales

Once sentido Hospitales

01/01/1919

17:20

Guarda				Web		LCARUSO		Lorena Colechi		BYKAREN_2005@HOTMAIL.COM		DNI		24690200		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:07:37 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO		12:51		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00813517/19_1		Notificado

		00813481/19		14/06/2019		12:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000820 - Sin fecha - 13:45hs - Soy discapacitada pedí las llaves del baño y la señora nos insultó casi nos levanta la mano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		FLORES

FLORES

01/01/1919

13:45

Boletero				Web		LCARUSO		Martina Sonia Zulimar Bermudez		np@hotmail.com		DNI		92712820		Argentina		011 - 43822443		011 - 1564635850		SARMIENTO 1296, 2º 24.		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 12:04:22 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:51:41 - VORLANDO		12:51		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813481/19_1		Notificado

		00813335/19		14/06/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00129 - Sin fecha - Sin hora - No anda el ascensor, no anda la escalera mecánica, no hay persona abajo para que pueda ayudar, no hay policía para que pueda ayudar, es una falta de respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Roy Zorito		noposee@noposee.no		DNI		33956391		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:48:04 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:22 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813335/19_1		Cumplido

		00813326/19		14/06/2019		11:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00129 - Sin fecha - Sin hora - No anda el ascensor, no anda la escalera mecánica, no hay persona abajo para que pueda ayudar, no hay policía para que pueda ayudar, es una falta de respeto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Roy Zorito		noposee@noposee.no		DNI		33956391		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:46:54 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813326/19_1		Cumplido

		00813287/19		14/06/2019		11:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00131 - 08/04/19 - 15:00hs - Hace más de 3 semanas que no funcionaa las escaleras mecánicas y el ascensor de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Carabobo

Carabobo

8/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Antonella Caporossi		odin_queen@yahoo.com.ar		DNI		33563653								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:43:13 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813287/19_1		Cumplido

		00813282/19		14/06/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00131 - 08/04/19 - 15:00hs - Hace más de 3 semanas que no funcionaa las escaleras mecánicas y el ascensor de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Carabobo

Carabobo

8/4/2019

15:10				Web		LCARUSO		Antonella Caporossi		odin_queen@yahoo.com.ar		DNI		33563653								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:41:52 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813282/19_1		Cumplido

		00813261/19		14/06/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00133 - 08/04/19 - 17:20hs - Una vez más sin funcionar ascensor y escalera mecánica. Estoy embarazada y termine subiendo la escalera. (Ilegible). Es una costumbre ya no arreglar estos mecanismos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

8/4/2019

17:20				Web		LCARUSO		Ximena Fuslo		ximenafuslo@gmail.com		DNI		28409722		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:39:44 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813261/19_1		Cumplido

		00813247/19		14/06/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00133 - 08/04/19 - 17:20hs - Una vez más sin funcionar ascensor y escalera mecánica. Estoy embarazada y termine subiendo la escalera. (Ilegible). Es una costumbre ya no arreglar estos mecanismos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

8/4/2019

17:20				Web		LCARUSO		Ximena Fuslo		ximenafuslo@gmail.com		DNI		28409722		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:38:36 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:14 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813247/19_1		Cumplido

		00813204/19		14/06/2019		11:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00135 - 08/04/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica ni el ascensor. Soy discapacitado (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Nazca

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Nazca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo sentido Nazca

Carabobo sentido Nazca

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Felix Agustin Mayansky		felizagustinm@hotmail.com		DNI		4979992		Argentina		011 - 46338794		011 - 1521593557		GAVILAN 251		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:34:42 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813204/19_1		Cumplido

		00813195/19		14/06/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00135 - 08/04/19 - Sin hora - No funciona la escalera mecánica ni el ascensor. Soy discapacitado (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Felix Agustin Mayansky		felizagustinm@hotmail.com		DNI		4979992		Argentina		011 - 46338794		011 - 1521593557		GAVILAN 251		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:33:36 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813195/19_1		Cumplido

		00813166/19		14/06/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00137 - 09/04/19 - 08:30hs - Hace aprox. 10 días hice el reclamo la escalera mecánica sigue sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

9/4/2019

08:30				Web		LCARUSO		Adriana Noemi Cogno		adriananoemicogno@gmail.com		DNI		13768331		Argentina				011 - 1562992507		HONDURAS AV. 4102, 7º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:31:20 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813166/19_1		Cumplido

		00813126/19		14/06/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00152 - 09/04/19 - 17:35hs - El motivo del reclamo es que hace ya por lo menos 1 semana no funcionan las escaleras mecánicas desde andén a pta. principal. (Ilegible) no funciona la exterior.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:35		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

17:35				Web		LCARUSO		Federico Gibaja		fedegibaja@hotmail.com		DNI		22128252		Argentina				011 - 1558341476		ARANGUREN, JUAN F., DR. 2114		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:28:21 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00813126/19_1		Cumplido

		00812912/19		14/06/2019		11:03		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina deja acentado que la estacion se encuentra en muy mal estado con respecto a la limpieza. gracias		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
la estacion h

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
pueyrredon y santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
11:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		la estacion h

pueyrredon y santa fe

14/06/2019

11:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Maria Anonimo		tbaranoff@estudiocardenas.com		DNI		16312429		Argentina				01115 - 1549178593		LAS HERAS GENERAL AV. 2570		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:03:22 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO		12:46		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812912/19_1		Notificado

		00812890/19		14/06/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00154 - 09/04/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:01:05 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:23 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812890/19_1		Cumplido

		00812888/19		14/06/2019		11:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina deja acentado que en la interseccion de la linea h a la b el asensor no funciona hace 2 semanas. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h y b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe y pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea h y b

santa fe y pueyrredon

14/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Anonimo		tbaranoff@estudiocardenas.com		DNI		16312429		Argentina				01115 - 1549178593		LAS HERAS GENERAL AV. 2570				23/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:00:48 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:11 - GSCHIORITI		13:29		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812888/19_1		En Proceso - Reporte

		00812886/19		14/06/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00154 - 09/04/19 - Sin hora - No funciona escalera mecánica ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 11:00:23 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:15 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812886/19_1		Cumplido

		00812869/19		14/06/2019		10:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la veicna deja acentado que en la interseccion de la linea h a la b la escalera mecanica no funciona hace 2 semanas. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea de la h a la d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon y santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		linea de la h a la d

pueyrredon y santa fe

14/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Anonimo		tbaranoff@estudiocardenas.com		DNI		16312429		Argentina				01115 - 1549178593		LAS HERAS GENERAL AV. 2570		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:59:09 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812869/19_1		Cumplido

		00812864/19		14/06/2019		10:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00156 - 09/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Cordoba		monica.cordoba@icbc.com.ar		DNI		20832067		Argentina		011 - 46333114		011 - 1554672654		BOGOTA 1842, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:58:35 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812864/19_1		Cumplido

		00812859/19		14/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00156 - 09/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Monica Cordoba		monica.cordoba@icbc.com.ar		DNI		20832067		Argentina		011 - 46333114		011 - 1554672654		BOGOTA 1842, 9º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:57:53 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812859/19_1		Cumplido

		00812842/19		14/06/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00160 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Fragulia		dfragulia@gmail.com		DNI		12154303		Argentina		011 - 46318419		011 - 1567234405		PUMACAHUA 71, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:56:18 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812842/19_1		Cumplido

		00812832/19		14/06/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00160 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Fragulia		dfragulia@gmail.com		DNI		12154303		Argentina		011 - 46318419		011 - 1567234405		PUMACAHUA 71, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:55:08 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812832/19_1		Cumplido

		00812804/19		14/06/2019		10:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00162 - 10/04/19 - 16:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no funcionan. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:25		Carabobo sentido san pedrito

Carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

16:25				Web		LCARUSO		Fanny Irene Podcaminsky		fannypodcaminsky@gmail.com		DNI		9954561		Argentina		011 - 45842234				CORRIENTES AV. 5543, 14º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:52:48 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812804/19_1		Cumplido

		00812790/19		14/06/2019		10:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00162 - 10/04/19 - 16:20hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no funcionan. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Carabobo sentido san pedrito

Carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

16:20				Web		LCARUSO		Fanny Irene Podcaminsky		fannypodcaminsky@gmail.com		DNI		9954561		Argentina		011 - 45842234				CORRIENTES AV. 5543, 14º C.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:51:41 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:16 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812790/19_1		Cumplido

		00812769/19		14/06/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00164 - 10/04/19 - 19:10hs -La escalera mecánica de la estación hace más de un mes que no funciona. Ya realicé varios reclamos y nunca obtuve respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:11		Carabobo sentido san pedrito

Carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

19:11				Web		LCARUSO		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:49:41 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812769/19_1		Cumplido

		00812758/19		14/06/2019		10:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00164 - 10/04/19 - 19:10hs -La escalera mecánica de la estación hace más de un mes que no funciona. Ya realicé varios reclamos y nunca obtuve respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

19:10				Web		LCARUSO		Joaquin Victor Gonzalez		joavicgon1969@gmail.com		DNI		21471056		Otra		011 - 46420431		011 - 1540356542		PIERES 266, 3º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:48:42 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812758/19_1		Cumplido

		00812724/19		14/06/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00166 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no anda hace 15 días. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no anda. Inconvenientes con el personal, pocas ventanillas. Medio de pago SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:46:25 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:55 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812724/19_1		Cumplido

		00812715/19		14/06/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00166 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas, no anda hace 15 días. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores, no anda. Inconvenientes con el personal, pocas ventanillas. Medio de pago SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:45:31 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:17 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812715/19_1		Cumplido

		00812696/19		14/06/2019		10:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00168 - 11/04/19 - 12:18hs - Servicio pésimo hace 23 días no funcionan escaleras mecánicas. Hace meses no funcionan ascensores. Los mismos están sucios, orinados, con materia fecal. Es un destrato humano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:18		Carabobo

Carabobo

11/4/2019

12:18				Web		LCARUSO		Ivan Mauro Straylevich		ivanms20@hotmail.com		DNI		29387908		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:43:18 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812696/19_1		Cumplido

		00812687/19		14/06/2019		10:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00168 - 11/04/19 - 12:18hs - Servicio pésimo hace 23 días no funcionan escaleras mecánicas. Hace meses no funcionan ascensores. Los mismos están sucios, orinados, con materia fecal. Es un destrato humano.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:18		Carabobo

Carabobo

11/4/2019

12:18				Web		LCARUSO		Ivan Mauro Straylevich		ivanms20@hotmail.com		DNI		29387908		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:42:14 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:55 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812687/19_1		Cumplido

		00812665/19		14/06/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00170 - 11/04/19 - 16:45hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. WIFI.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Carabobo

Carabobo

11/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Oscar Simon Almada		simonalmada@gmail.com		DNI		21141519		Argentina		011 - 20582948		011 - 1557559041		IGUAZU 550		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:39:13 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812665/19_1		Cumplido

		00812659/19		14/06/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00170 - 11/04/19 - 16:45hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. WIFI.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Carabobo

Carabobo

11/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Oscar Simon Almada		simonalmada@gmail.com		DNI		21141519		Argentina		011 - 20582948		011 - 1557559041		IGUAZU 550		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:38:16 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812659/19_1		Cumplido

		00812488/19		14/06/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00172 - 11/04/19 - Sin horario - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Interrupciones del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

11/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Rica		mariarica@medicus.com.ar		DNI		16286241		Argentina		011 - 44336535		011 - 1550986524		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1311, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:20:01 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812488/19_1		Cumplido

		00812460/19		14/06/2019		10:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00174 - 12/04/19 - 12:00hs - Cuánto hace que no funcionan escaleras mecánicas y ascensor, perdí la cuenta. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		carabobo

carabobo

12/4/2019

12:00				Web		LCARUSO		Silvia Beatriz Ronchieri		NOMIOLVIDES_D@HOTMAIL.COM		DNI		6232422		Argentina				011 - 1535272396		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:17:42 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:10 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812460/19_1		Cumplido

		00812449/19		14/06/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00174 - 12/04/19 - 12:00hs - Cuánto hace que no funcionan escaleras mecánicas y ascensor, perdí la cuenta. Arréglenlas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

12:00				Web		LCARUSO		Silvia Beatriz Ronchieri		NOMIOLVIDES_D@HOTMAIL.COM		DNI		6232422		Argentina				011 - 1535272396		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:16:21 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812449/19_1		Cumplido

		00812347/19		14/06/2019		10:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000176 - 12/04/2019 - 12:48hs - Dada mi discapacidad física, me encuentro limitada motrizmente y en el día de la fecha no funcionaban ni ascensor ni escalera mecánica. Exijo resarcimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:48		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

12:48				Web		LCARUSO		Karina Alejandra Estudillia		kariestudilla@hotmail.com		DNI		21479684		Argentina		011 - 39725989		011 - 1566708519		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2837		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:05:34 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812347/19_1		Cumplido

		00812330/19		14/06/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000176 - 12/04/2019 - 12:48hs - Dada mi discapacidad física, me encuentro limitada motrizmente y en el día de la fecha no funcionaban ni ascensor ni escalera mecánica. Exijo resarcimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:48		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

12:48				Web		LCARUSO		Karina Alejandra Estudillia		kariestudilla@hotmail.com		DNI		21479684		Argentina		011 - 39725989		011 - 1566708519		RECUERO, CASIMIRO, TTE. CNEL. 2837		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:04:07 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812330/19_1		Cumplido

		00812309/19		14/06/2019		10:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio número 00000178 - 12/04/19 - 15:00hs - Favor de indicar de antemano cuando no funciona escalera mecánica porque aumentó tarifa y no la funcionalidad (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso sentido Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso sentido Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Congreso sentido Carabobo

Congreso sentido Carabobo

12/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Lucila Linardos		lucilalinardos@gmail.com		DNI		6712560		Argentina		011 - 49515888		011 - 1511386670		MITRE, BARTOLOME 2051				10/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 10:01:50 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00812309/19_1		En Proceso - Reporte

		00812282/19		14/06/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000180 - 12/04/19 - Sin hora - La escalera y ascensor que une el andén sentido a San Pedrito con primer subsuelo no funciona y no hay nadie reparando el problema que se presenta desde hace días. Las quejas anteriores no han dado lugar a ninguna respuesta ni solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gerardo Lamas		fjisan@gmail.com		DNI		11895334		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:58:29 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812282/19_1		Cumplido

		00812268/19		14/06/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000180 - 12/04/19 - Sin hora - La escalera y ascensor que une el andén sentido a San Pedrito con primer subsuelo no funciona y no hay nadie reparando el problema que se presenta desde hace días. Las quejas anteriores no han dado lugar a ninguna respuesta ni solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Gerardo Lamas		fjisan@gmail.com		DNI		11895334		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:57:10 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812268/19_1		Cumplido

		00812232/19		14/06/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000182 - 13/04/19 - 19:20hs - No funciona ascensor ni escalera mecánica estoy con un cochecito de bebé no puedo subir por escalera fija. Solicito la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

13/4/2019

19:20				Web		LCARUSO		Patricio Leonel Chacon		chacon_patricio@yahoo.com.ar		DNI		26239668		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:52:52 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812232/19_1		Cumplido

		00812223/19		14/06/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000182 - 13/04/19 - 19:20hs - No funciona ascensor ni escalera mecánica estoy con un cochecito de bebé no puedo subir por escalera fija. Solicito la devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

13/4/2019

19:20				Web		LCARUSO		Patricio Leonel Chacon		chacon_patricio@yahoo.com.ar		DNI		26239668		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:51:13 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812223/19_1		Cumplido

		00812205/19		14/06/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000184 - 13/04/19 - Sin hora - No funciona ni ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Zulma Cristina Rodriguez		zulmacr@yahoo.com.ar		DNI		12645021		Otra		011 - 46329626		011 - 1559497795		FALCON, RAMON L.,CNEL. 1757, 0º 5.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:47:59 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812205/19_1		Cumplido

		00812185/19		14/06/2019		09:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000184 - 13/04/19 - Sin hora - No funciona ni ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Zulma Cristina Rodriguez		zulmacr@yahoo.com.ar		DNI		12645021		Otra		011 - 46329626		011 - 1559497795		FALCON, RAMON L.,CNEL. 1757, 0º 5.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:45:37 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812185/19_1		Cumplido

		00812171/19		14/06/2019		09:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000186 - 15/04/19 - 20:13hs - Siendo una persona mayor de 65 años debí subir por escaleras toda esta semana ya que no funcionan las mecánicas y hoy tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:13		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

15/4/2019

20:13				Web		LCARUSO		Elena Matilde Weintraub		emweintraub@yahoo.com		DNI		10306042								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:43:43 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812171/19_1		Cumplido

		00812152/19		14/06/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000186 - 15/04/19 - 20:13hs - Siendo una persona mayor de 65 años debí subir por escaleras toda esta semana ya que no funcionan las mecánicas y hoy tampoco el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:13		Carabobo sentido San Pedrito

Carabobo sentido San Pedrito

15/4/2019

20:13				Web		LCARUSO		Elena Matilde Weintraub		emweintraub@yahoo.com		DNI		10306042								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:41:53 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:20 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812152/19_1		Cumplido

		00812131/19		14/06/2019		09:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000188 - 15/04/19 - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. SUBE número 6061 2682 9366 7206.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores sentido San Pedrito

Flores sentido San Pedrito

15/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Maria Victoria Pavicich		victoria@gmail.com		DNI		314382262		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:39:25 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812131/19_1		Cumplido

		00812119/19		14/06/2019		09:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000188 - 15/04/19 - 16:00hs - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. SUBE número 6061 2682 9366 7206.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores sentido San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Flores sentido San Pedrito

Flores sentido San Pedrito

15/4/2019

16:00				Web		LCARUSO		Maria Victoria Pavicich		victoria@gmail.com		DNI		314382262		Argentina						-				10/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:37:57 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812119/19_1		En Proceso - Reporte

		00812096/19		14/06/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: informa que no esta funcionando el ascensor de la estación indicada, fue a dar aviso al personal de la estación lo cual le dejo pasar sin abonar por que circulaba con una criatura, lo cual cuando ya se dirigiendo a la zona de los andenes. una persona identificada como un encargado del subte con traje de metrovias, empieza a gritarle y tratarle de muy mala manera, indicando que era su estación que nadie iba a pasar sin pagar y medas cosas que no venían al caso,. POR FAVOR  NECESITA QUE TOMEN ALGUNA MEDIDA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
..

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		.

..

14/06/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Barbara Rocco		barbyrocco1988@gmail.com		DNI		33667115		Argentina		011 - 42012400		011 - 1523435677		CASTILLO, CATULO 3072		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:33:56 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:55:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:56:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:57:18 - GSCHIORITI		12:57		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00812096/19_1		Cumplido

		00812073/19		14/06/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino usuario de la Linea H, estación  Santa fe informa que las escaleras mecánicas no están funcionando hace mas de 20 días, solicita que se verifique a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SANTA FE AV.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		-

SANTA FE AV.

14/06/2019

09:30				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Luis Vasquez		NOOSEE@147.COM		DNI		12741375		Argentina				011 - 1555131413		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:31:16 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812073/19_1		Cumplido

		00812071/19		14/06/2019		09:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00000819 - Sin fecha - 13:53hs - La señora que no quiso darme su nombre me insultó y casi me pega por pedir las llaves del baño.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:53

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Flores

Flores

01/01/1919

13:53

Boletero				Web		LCARUSO		Marcela Sanchez		noposee@noposee.no		DNI		232975115		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:31:08 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:12 - VORLANDO		12:46		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00812071/19_1		Notificado

		00812049/19		14/06/2019		09:29		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino usuario de la Linea H, informa que  las escaleras mecánicas no están funcionando hace mas de 20 días, solicita que se verifique a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SANTA FE AV.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		-

SANTA FE AV.

14/06/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Luis Vasquez		NOOSEE@147.COM		DNI		12741375		Argentina				011 - 1555131413		-				23/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:29:19 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:12 - GSCHIORITI		13:29		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812049/19_1		En Proceso - Reporte

		00812045/19		14/06/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino usuario de la Linea D, estación  PUEYRREDON los ascensores no están funcionando hace mas de 20 días, solicita que se verifique a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25		-

PUEYRREDON

14/06/2019

09:25				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Luis Vasquez		NOOSEE@147.COM		DNI		12741375		Argentina				011 - 1555131413		-				22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:27:44 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812045/19_1		En Proceso - Reporte

		00812029/19		14/06/2019		09:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecino usuario de la Linea D, estación  PUEYRREDON las escaleras mecánicas no están funcionando hace mas de 20 días, solicita que se verifique a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
PUEYRREDON

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:20		-

PUEYRREDON

14/06/2019

09:20				Call Center		CALLGEREZ		Eduardo Luis Vasquez		NOOSEE@147.COM		DNI		12741375		Argentina				011 - 1555131413		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:25:39 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00812029/19_1		Cumplido

		00811996/19		14/06/2019		09:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Debe ser el quinto reclamo que hago acerca de la falta de mantenimiento Y estar cerrada esta escalera gente de tercera edad y con limitaciones físicas tienen que subir Cómo pueden la escalera fija realmente me siento que este sistema no sirve o no sirve sistema de mantenimiento de subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera la salida de tribunales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:18		Escalera la salida de tribunales

Sentido catedral

14/06/2019

09:18				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Eduardo Zilli		gabriel.zilli@gmail.com		DNI		22823406		Argentina		011 - 35345279		011 - 1551118914		AMENABAR 3553, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:19:51 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00811996/19_1		Cumplido

		00811985/19		14/06/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Entre Ríos		ENTRE RIOS AV.				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: el vecino se comunica porque en la estacion de subte de la linea E entre rios, las salidas de emergencias estan bloquedas, impidiendo asi poder descomprimir, pide por favor verificacion. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
saliendo de estacion entre rios que va para retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
saliendo de estacion entre rios que va para retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		saliendo de estacion entre rios que va para retiro

saliendo de estacion entre rios que va para retiro

14/06/2019

09:15				Call Center		CALLGEREZ		Andrés Laviero		lavieroa@hotmail.com		DNI		24229829		Argentina				011 - 1566639227		CASTAÑARES AV. 1269, 1º 6.				15/08/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 09:18:25 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:15:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:15:55 - GSCHIORITI		10:15		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00811985/19_1		Cerrado - Reporte

		00811824/19		14/06/2019		08:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Vecino se comunica informando que en la estación mencionada se encuentran las escaleras mecánicas sin funcionar, solicita una inspección y que se haga algo al respecto. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en las escaleras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
escaleras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		en las escaleras

escaleras

14/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 08:51:06 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		24/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00811824/19_1		Cumplido

		00811597/19		14/06/2019		07:57		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Hace más de una semana que se encuentran así las terminales de carga. Los boleteros se encargan de decir que las máquinas no son útiles. Cuando si lo son.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la estación de carga de sube

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		En la estación de carga de sube

Ambos

13/06/2019

21:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guadalupe Garcia Rivas		guadalupegr@hotmail.com		DNI		27942778		Argentina		011 - 44328336		011 - 1538113839		RIVADAVIA AV. 5967		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		14/06/2019		Iniciado - Reporte - 14-06-2019 07:57:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO		12:46		NO		24/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00811597/19_1		Notificado

		00811094/19		13/06/2019		22:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La escalera mecánica de la estación Varela, línea E, lleva mas de una semana sin funcionar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La escalera mecánica de la estación Varela, línea E, lleva mas de una semana sin funcionar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera estación Varela sin funcionar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		La escalera mecánica de la estación Varela, línea E, lleva mas de una semana sin funcionar

Escalera estación Varela sin funcionar

05/06/2019

21:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Perrotta		paperrotta@gmail.com		DNI		28380078		Argentina						VARELA AV. 686		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 22:01:21 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00811094/19_1		Cumplido

		00810726/19		13/06/2019		20:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Hace 1 semana que no amda la escalera mecanica. Tengo esclerodermia no puedo subir de otra forma.  Imagino q a muchos les pasa lo mismo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		A virreyes

A virreyes

13/06/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Ivana Beatriz Cortina		ivanacortina@hotmail.com		DNI		29365151		Argentina		054 - 46310910		054 - 1530212364		VARELA AV. 999		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 20:15:39 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00810726/19_1		Cumplido

		00810694/19		13/06/2019		20:07		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Desde que se extendió el Subte hasta Retiro todos los días andan con demoras o hay formaciones que cortan el recorrido por problemas técnicos. 
Siempre entre las 17 y 21 hs está con desperfectos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:06

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
No lo observe		Andén central

A Virreyes

13/06/2019

20:06

No lo observe				Web		CIUDADANOGCS		Fabian Marcelo Ruocco		fabiruocco75@hotmail.com		DNI		24687713		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 20:07:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-06-2019 12:46:13 - VORLANDO		12:46		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00810694/19_1		Notificado

		00810476/19		13/06/2019		19:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que no funciona las escaleras mecánicas del lugar de ascenso ni la que es del anden a la estación ni la de la estación a la calle, desea que verifiquen, muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ninguna de las 2 escaleras de ascenso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:15		Tronador

ninguna de las 2 escaleras de ascenso

13/06/2019

19:15				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 19:21:06 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00810476/19_1		Cumplido

		00810472/19		13/06/2019		19:19		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: el vecino solicita mayor presencia policial en el subte en el horario pico. por robos .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		pueyrredon

rosas

13/06/2019

18:40				Call Center		CALLGEREZ		Ramiro Nicolas Senatore		ramiro.n.senatore@gmail.com		DNI		24425176		Argentina		011 - 54822235		011 - 1545431868		-		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 19:19:43 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO		12:46		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00810472/19_1		Notificado

		00810330/19		13/06/2019		18:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Vecino indica que el subte se detuvo por tres minutos o mas antes de ingresar a constitucion esperando que otro coche salga, por la falta de coordinacion afectan al usuario que esta viajando muy incomodo por la cantidad de gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
constitucion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		san juan

constitucion

13/06/2019

18:50				Call Center		CALLGEREZ		Adrian Angel Romero		rom_adrian@hotmail.com		DNI		21498878		Argentina		011 - 42543305		011 - 1557094362		ALINSON BELL 1725				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 18:52:12 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:45:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:45:51 - GSCHIORITI		14:45		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00810330/19_1		Cerrado - Reporte

		00810153/19		13/06/2019		18:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: No funcionan ninguna de las escaleras mecánicas para subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Ambos andenes

Ambas

13/06/2019

18:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Cisneros		babcisneros@gmail.com		DNI		31728032		Argentina		011 - 44109790		011 - 1539750664		MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 18:23:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00810153/19_1		Cumplido

		00809784/19		13/06/2019		17:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: cierran acceso desde casa rosada y el otro desborda. media cuadra fila en pza mqyo mas escaleras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
desde pza mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		plaza de mayo

desde pza mayo

13/06/2019

17:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		ACHAVAL 559				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 17:23:58 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 14:44:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 14:44:26 - GSCHIORITI		14:44		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00809784/19_1		Cerrado - Reporte

		00809760/19		13/06/2019		17:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: no funciona nunca el ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en el último mes el ascensor que llega a la calle funcionó 5 días con suerte. desde ayer otra vez no funciona

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan yendo pza mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:46		en el último mes el ascensor que llega a la calle funcionó 5 días con suerte. desde ayer otra vez no funciona

puan yendo pza mayo

13/06/2019

08:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		ACHAVAL 559				22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 17:20:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:04 - GSCHIORITI		18:04		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00809760/19_1		En Proceso - Reporte

		00809308/19		13/06/2019		16:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para informar que no funciona la escalera mecánica en la estación de José Hernandez en Belgrano. Indica que ella y su marido que son muy mayores no pueden subir escaleras y necesitan de esta escalera mecánica para poder llegar a destino. Se solicita por favor una inspección y la correspondiente solución a este problema. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El andén que va hacia el bajo.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		El andén que va hacia el bajo.

no

18/04/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Del Masto		notiene@hotmail.com.ar		DNI		4167472		Argentina		011 - 46127926		011 - 1567914117		PORTELA 1553				11/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 16:22:26 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00809308/19_1		En Proceso - Reporte

		00808635/19		13/06/2019		14:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina indica que las escaleras mecánicas no funcionaba le arreglan y se rompe no dura		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:00		catedral

catedral

12/06/2019

23:00				Call Center		CALLGEREZ		Elvira Ethel Pascal		noposee@gmail.com		DNI		1445082		Argentina		011 - 48560237		011 - 1543313460		VERA 40, 2º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 14:54:34 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00808635/19_1		Cumplido

		00808600/19		13/06/2019		14:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina indica que los sub terrano de la linea d y las demoras que tienen cada vez que ella viaja por carlos pelegrrini hasta leandro alem y los choferes indican que solo van a unos barios y no hace el recorrido completo y sabiendo que es mentira siempre sucede los mismo pide que fiscalicen los subtes y se intervenga con los chóferes
linea d		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		catedral

congreso de tucuman

12/06/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Elvira Ethel Pascal		noposee@gmail.com		DNI		1445082		Argentina		011 - 48560237		011 - 1543313460		VERA 40, 2º A.				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 14:50:37 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 12:58:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 12:58:40 - GSCHIORITI		12:58		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00808600/19_1		Cerrado - Reporte

		00807788/19		13/06/2019		13:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Indica que no anda la escalera mecánica, que todos los días hay el mismo inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos andenes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Ambos andenes

Ambos sentidos

13/06/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Diana Maria Ferreira		dferreira26@hotmail.com		DNI		11315415		Argentina		011 - 45531076		011 - 1563635528		14 DE JULIO 1021		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 13:13:04 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00807788/19_1		Cumplido

		00807700/19		13/06/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000187 - 15/04/19 - 15:00hs - Hace un mes que no anda la escalera mecánica y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Carabobo

Carabobo

15/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Silvia Gabriela Gurvicius		silviagurdizio@yahoo.com.ar		DNI		22128798				011 - 48337497		011 - 1566599937		SANTA FE AV. 3959, 3º 51.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 13:01:02 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807700/19_1		Cumplido

		00807695/19		13/06/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: EL VECINO SE COMUNICA INDICANDO QUE HACE MAS DE DOS MESES QUE SE ENCUENTRAN LOS ASCENSORES EN MANTENIMIENTO NO FUNCIONAN Y EL TIENE UNA MOVILIDAD REDUCIDA LO CUAL AFECTA SU DESPLAZAMIENTO Y EL LLEVA A SUS NIÑOS AL COLEGIO Y LA VERDAD QUE ES UN SACRIFICIO QUE TIENE QUE HACER PERO NO PUEDE SER QUE NO HAGAN NADA PARA PONERLO EN FUNCIONAMIENTO NUEVAMENTE , POR FAVOR URGENTE SE NECESITA QUE SE HABILITE NUEVAMENTE O QUE DEN UNA RESPUESTA , GRACIAS!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LAS HERAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACION LAS HERAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:58		LAS HERAS

ESTACION LAS HERAS

13/06/2019

12:58				Call Center		CALLGEREZ		Rene Porco Garcia		rporcogarcia@gmail.com		DNI		18877392		Argentina		011 - 45837961		011 - 1528946128		BOGOTA 2412		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 13:00:16 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00807695/19_1		Cumplido

		00807690/19		13/06/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000187 - 15/04/19 - 15:00hs - Hace un mes que no anda la escalera mecánica y ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		carabobo

carabobo

15/4/2019

15:00				Web		LCARUSO		Silvia Gabriela Gurvicius		silviagurdizio@yahoo.com.ar		DNI		22128798				011 - 48337497		011 - 1566599937		SANTA FE AV. 3959, 3º 51.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 13:00:10 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807690/19_1		Cumplido

		00807640/19		13/06/2019		12:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000185 - 14/04/19 - 15:25hs - Siempre están cerradas las escaleras mecánicas y los ascensores. Es una vergüenza quiero que me devuelvan el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

14/4/2019

15:25				Web		LCARUSO		Marta Virgili		marta.virgili1@gmail.com		DNI		8779073		Argentina		011 - 43816698		011 - 1534390511		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 234, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:52:51 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807640/19_1		Cumplido

		00807631/19		13/06/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000185 - 14/04/19 - 15:25hs - Siempre están cerradas las escaleras mecánicas y los ascensores. Es una vergüenza quiero que me devuelvan el pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

14/4/2019

15:25				Web		LCARUSO		Marta Virgili		marta.virgili1@gmail.com		DNI		8779073		Argentina		011 - 43816698		011 - 1534390511		SAENZ PEÑA, LUIS, PRES. 234, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:51:56 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807631/19_1		Cumplido

		00807615/19		13/06/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000183 - 13/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Domingo Salim		noposee@noposee.no		DNI		4268799		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:49:43 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:30:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807615/19_1		Cumplido

		00807608/19		13/06/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000183 - 13/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Domingo Salim		noposee@noposee.no		DNI		4268799		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:48:58 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:15 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:57 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807608/19_1		Cumplido

		00807590/19		13/06/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000181 - 13/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

13/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Lucia De La Casa		marialuciadelacasa@gmail.com		DNI		29723970		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566470670		GARCIA, CEFERINO, AGENTE 2182, 0º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:46:54 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807590/19_1		Cumplido

		00807542/19		13/06/2019		12:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000179 - 12/04/19 - Sin hora - No cumple con normas vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Ordonel		noposee@noposee.no		DNI		16891441		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:39:32 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807542/19_1		Cumplido

		00807535/19		13/06/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000179 - 12/04/19 - Sin hora - No cumple con normas vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Daniel Ordonel		noposee@noposee.no		DNI		16891441		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:38:30 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807535/19_1		Cumplido

		00807457/19		13/06/2019		12:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000177 - Sin fecha - Sin hora - No nos merecemos este abuso, tengo 78 años y es preciso reconocimiento, por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sara Ester Kirsman		akirsman@yahoo.com		DNI		4769731		Argentina		011 - 46311863		011 - 1500000000		PUMACAHUA 1360		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:29:13 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807457/19_1		Cumplido

		00807450/19		13/06/2019		12:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00000177 - Sin fecha - Sin hora - No nos merecemos este abuso, tengo 78 años y es preciso reconocimiento, por favor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Sara Ester Kirsman		akirsman@yahoo.com		DNI		4769731		Argentina		011 - 46311863		011 - 1500000000		PUMACAHUA 1360		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:28:25 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807450/19_1		Cumplido

		00807435/19		13/06/2019		12:26		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00175 - 12/04/19 - 12:45hs - Dejen de estafarnos (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/4/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		carabobo

carabobo

2/4/1919

12:45				Web		LCARUSO		Luis Gustavo Horacio Ballve Caraballo		ballvepehuajo@hotmail.com		DNI		7638886		Argentina						Av. Lavarden 361 361		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:26:17 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO		12:46		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807435/19_1		Notificado

		00807422/19		13/06/2019		12:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: En el cartel de la Linea E, no aparece el tiempo de espera correcto, a veces indica que faltan 20 minutos, y el tren aparece en 5 minutos, y esto es algo sucesivo. Se solicita por favor verificacion. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
General

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		General

no sabe

13/06/2019

09:15				Call Center		CALLGEREZ		Pascual Rombola		prombola@hotmail.com		DNI		14548883		Argentina		011 - 43483500		011 - 1551357805		-				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:24:52 - CALLGEREZ
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:27:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:27:31 - GSCHIORITI		09:27		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807422/19_1		Cerrado - Reporte

		00807414/19		13/06/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00173 - Sin fecha - 09:10hs - Hace más de un mes que la escalera mecánica de esta estación no funciona y a veces sucede lo mismo con el ascensor, se ve gente grande y con bebes subiendo la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Carabobo sentido Flores

Carabobo sentido Flores

01/01/1919

09:10				Web		LCARUSO		Andres Catan		noposee@noposee.no		DNI		30511764		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:23:55 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:27 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807414/19_1		Cumplido

		00807406/19		13/06/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00173 - Sin fecha - 09:10hs - Hace más de un mes que la escalera mecánica de esta estación no funciona y a veces sucede lo mismo con el ascensor, se ve gente grande y con bebes subiendo la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:10		Carabobo sentido Flores

Carabobo sentido Flores

01/01/1919

09:10				Web		LCARUSO		Andres Catan		noposee@noposee.no		DNI		30511764		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:23:06 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:16 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807406/19_1		Cumplido

		00807390/19		13/06/2019		12:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: folio. nro. 00171  no andan escaleras ni ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/1/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		Carabobo

Carabobo

4/1/2019

16:48				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:20:50 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807390/19_1		Cumplido

		00807379/19		13/06/2019		12:19		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: EL SUBTE B todos los dias tiene despectos TECNICOS, demorando hasta 45 minutos o mas en retomar el servicio. Tiene servicio interrumpido por ejemplo entre Medrano y Rosas (lunes 10/6 y miercoles 12/6 se repitio el mismo episodio). UNA VERGUENZA el servicio que estan prestando. Cabe aclarar que el subte D ayer miercoles tambien estuvo con demoras. UNA FRUSTRACION total viajar en subte...(tardo hasta 2 horas en llegar desde Plaza de Mayo a Villa Pueyrredon)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hola, estoy reportando este comentario por interrupciones MUY FRECUENTES en la linea de subtes B-
El lunes pasado 10/6 estuvo con servicio interrumpido entre estaciones Medrano y Rosas, no llegando hasta la cabecera de Alem, donde estuvimos esperando 40 minutos hasta que se reactivó el servicio - segun altavoces era por problemas técnicos.
Ayer miércoles 12/6 nuevamente el mismo problema, servicio interrumpido entre Medrano y Rosas por el mismo PROBLEMA de DESPERFECTOS TECNICOS. Estuve 45 minutos esperando y el servicio NO se restablecio.
Es una verguenza que trabajando en Plaza de Mayo y viviendo en Villa Pueyrredon demore 2 horas en llegar a mi casa. UNA FRUSTRACION TOTAL LOS SUBTES (cabe aclarar que la linea D tambien estaba demorada...)

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NUNCA SALIO DE LA ESTACION ALEM, cabecera del subte B. Todos los dias tiene desperfectos TECNICOS,, UNA VERGUENZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Hola, estoy reportando este comentario por interrupciones MUY FRECUENTES en la linea de subtes B-
El lunes pasado 10/6 estuvo con servicio interrumpido entre estaciones Medrano y Rosas, no llegando hasta la cabecera de Alem, donde estuvimos esperando 40 minutos hasta que se reactivó el servicio - segun altavoces era por problemas técnicos.
Ayer miércoles 12/6 nuevamente el mismo problema, servicio interrumpido entre Medrano y Rosas por el mismo PROBLEMA de DESPERFECTOS TECNICOS. Estuve 45 minutos esperando y el servicio NO se restablecio.
Es una verguenza que trabajando en Plaza de Mayo y viviendo en Villa Pueyrredon demore 2 horas en llegar a mi casa. UNA FRUSTRACION TOTAL LOS SUBTES (cabe aclarar que la linea D tambien estaba demorada...)

NUNCA SALIO DE LA ESTACION ALEM, cabecera del subte B. Todos los dias tiene desperfectos TECNICOS,, UNA VERGUENZA

12/06/2019

17:45				Web		CIUDADANOGCS		Silvina Andrea Arceluz		silvina.arceluz@gmail.com		DNI		20473038		Argentina		011 - 45727404		011 - 1553288579		CASTELLANOS, JOAQUIN 4768		Se notifica el organismo correspondiente		14/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:19:54 - CIUDADANOGCS
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO		12:46		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00807379/19_1		Notificado

		00807375/19		13/06/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio. nro 00171  No andan escaleras y ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
4/11/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:48		Carabobo

Carabobo

4/11/1919

16:48				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:19:39 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:23 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807375/19_1		Cumplido

		00807358/19		13/06/2019		12:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00169 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Accesos cerrados. Desempeño de efectivos de seguridad. Robos o ilícitos. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:17:32 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:36:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:37:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:38:04 - GSCHIORITI		18:38		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807358/19_1		Cumplido

		00807351/19		13/06/2019		12:16		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: Folio número 00169 - Sin fecha - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Funcionamiento / Mantenimiento de coches. Accesos cerrados. Desempeño de efectivos de seguridad. Robos o ilícitos. Demoras del servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Flores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Flores

Flores

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				10/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:16:43 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:51:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:52:19 - GSCHIORITI		12:52		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807351/19_1		En Proceso - Reporte

		00807331/19		13/06/2019		12:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00167 - 10/04/19 - 22:10hs. En el día de la fecha las escaleras mecánicas no funcionan me dirigí a boletería para la devolución de mi pasaje en donde me alegaron que no lo puede realizar debido a que su jefe no lo autorizó.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido San Pderito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:10		carabobo sentido San Pderito

carabobo sentido San Pedrito

10/4/2019

22:10				Web		LCARUSO		Maria Jose Bardales Meza		noposee@noposee.no		DNI		34809917								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:14:20 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807331/19_1		Cumplido

		00807312/19		13/06/2019		12:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00165 - Sin fecha - 20:30hs - Se tomó el billete de 100 y no se efectuó la recarga en la tarjeta SUBE. Número de SUBE 6061 2672 8160 4023.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

01/01/1919

20:30				Web		LCARUSO		Macarena Belen Sotto Arbia		arbiagraciela@hotmail.com		DNI		41470927		Argentina		011 - 20581085		011 - 1533001462		SUIZA 2095				20/08/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 12:11:43 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:39:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:39:30 - GSCHIORITI		15:39		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807312/19_1		Cerrado - Reporte

		00807071/19		13/06/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00163 - 10/04/19 - 19:00hs - Vengo cargando un bulto grande en hora pico pero pude viajar bien. Al descender me encuentro que ni la escalera mecánica ni el ascensor funcionan. Tuve que acarrear la bolsa por la escalera con tremendo esfuerzo (Ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Carabobo

Carabobo

10/4/2019

19:00				Web		LCARUSO		Alejandra Marti		alejamasti@hotmail.com		DNI		21832051		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:44:40 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:17 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807071/19_1		Cumplido

		00807054/19		13/06/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00161 - 10/04/19 - 14:45hs - Transcurro 39,1 semanas de embarazo y tuve que subir las escaleras comunes porque las mecánicas y el ascensor están fuera de servicio. Pero el boleto lo cobran igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		carabobo

carabobo

10/4/2019

14:45				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Demartin		ma.ceciliademartin@hotmail.com		DNI		29903642		Argentina		011 - 48239106		011 - 1559443776		CARABOBO AV. 471		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:42:50 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807054/19_1		Cumplido

		00807043/19		13/06/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00161 - 10/04/19 - 14:45hs - Transcurro 39,1 semanas de embarazo y tuve que subir las escaleras comunes porque las mecánicas y el ascensor están fuera de servicio. Pero el boleto lo cobran igual.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		carabobo

carabobo

10/4/2019

14:45				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Demartin		ma.ceciliademartin@hotmail.com		DNI		29903642		Argentina		011 - 48239106		011 - 1559443776		CARABOBO AV. 471		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:41:55 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00807043/19_1		Cumplido

		00806998/19		13/06/2019		11:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00159 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Limpieza de Estaciones y Coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:01		carabobo

carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

10:01				Web		LCARUSO		Mabel Elvira Leiva		noposee@147.com		DNI		10146749		Argentina		011 - 46324531		011 - 1561540783		PUMACAHUA 1211		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:37:34 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806998/19_1		Cumplido

		00806981/19		13/06/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00159 - 10/04/19 - Sin hora - Funcionamiento / Mantenimiento de escaleras mecánicas. Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores. Limpieza de Estaciones y Coches.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mabel Elvira Leiva		noposee@147.com		DNI		10146749		Argentina		011 - 46324531		011 - 1561540783		PUMACAHUA 1211		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:36:11 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806981/19_1		Cumplido

		00806958/19		13/06/2019		11:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00157 - 10/04/19 - Hace más de 1 mes que no funcionan las escaleras mecánicas y los ascensores abonamos el servicio como corresponde y los usuarios merecemos que lo brinden.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Gabriela Ramos		susanaramos_7@hotmail.com		DNI		23816271		Argentina		011 - 49581794		011 - 1567265149		MEDRANO AV. 61, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:33:50 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806958/19_1		Cumplido

		00806939/19		13/06/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00157 - 10/04/19 - Hace más de 1 mes que no funcionan las escaleras mecánicas y los ascensores abonamos el servicio como corresponde y los usuarios merecemos que lo brinden.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

10/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Susana Gabriela Ramos		susanaramos_7@hotmail.com		DNI		23816271		Argentina		011 - 49581794		011 - 1567265149		MEDRANO AV. 61, 5º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:32:43 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:11:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806939/19_1		Cumplido

		00806927/19		13/06/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00155 - 09/04/19 - 18:26hs - No quiero subir más por escalera de plataforma al primer piso (Ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

9/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:31:10 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806927/19_1		Cumplido

		00806903/19		13/06/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00153 - 09/04/19 - 18:05hs - Desde hace más de 20 días la única escalera mecánica que está para ascender desde los andenes hacia las boleterías o molinetes se encuentra indefinidamente sin reparar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo sentido san pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05		carabobo sentido san pedrito

carabobo sentido san pedrito

9/4/2019

18:05				Web		LCARUSO		Virginia Gattuso		virginiagattuso@gmail.com		DNI		27779925		Argentina				01115 - 1536219441		MERCEDES 255, 9º e.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:28:57 - LCARUSO
Notificado - 14-06-2019 12:46:18 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806903/19_1		Cumplido

		00806879/19		13/06/2019		11:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00151 - 09/04/19 - 16:34hs - Las escaleras y el ascensor no funcionan hace más de 1 mes consulté reiteradas veces sin respuesta, aguardo solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

16:34				Web		LCARUSO		Maria Daniela Marchesi		noposee@noposee.no		DNI		27934627								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:26:40 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:28 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806879/19_1		Cumplido

		00806871/19		13/06/2019		11:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00151 - 09/04/19 - 16:34hs - Las escaleras y el ascensor no funcionan hace más de 1 mes consulté reiteradas veces sin respuesta, aguardo solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:34		Carabobo

Carabobo

9/4/2019

16:34				Web		LCARUSO		Maria Daniela Marchesi		noposee@noposee.no		DNI		27934627								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:25:45 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806871/19_1		Cumplido

		00806860/19		13/06/2019		11:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00136 - 08/04/19 - Sin hora - Si no les importa (Ilegible) 6 reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:24:15 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806860/19_1		Cumplido

		00806852/19		13/06/2019		11:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00136 - 08/04/19 - Sin hora - Si no les importa (Ilegible) 6 reclamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:23:05 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806852/19_1		Cumplido

		00806834/19		13/06/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00134 - 08/04/19 - 19:50hs - Hace 3 semanas no funciona la escalera mecánica ni ascensor hacia San Pedrito solicito urgente solución ya que estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Plaza d Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo sentido Plaza d Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		Carabobo sentido Plaza d Mayo

Carabobo sentido Plaza d Mayo

8/4/2019

19:50				Web		LCARUSO		Rocio Ayelen Martinez		martinez_rocio@live.com		DNI		35956842		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:21:22 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806834/19_1		Cumplido

		00806808/19		13/06/2019		11:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: no funcionana los asensores de la estacion y no hay personal que asista a embarazadas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
flores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		puan

flores

13/06/2019

09:15				Call Center		CALLGEREZ		Soledad Angeramo		soledadangeramo@gmail.com		DNI		30745985		Argentina		011 - 44313687		011 - 1563506405		AVELLANEDA AV. 1255, 5º A.				22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:19:00 - CALLGEREZ
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:04 - GSCHIORITI		18:04		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00806808/19_1		En Proceso - Reporte

		00806799/19		13/06/2019		11:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00132 - 08/04/19 - 16:20hs - Hace días que la escalera mecánica y el ascensor no andan, es una falta total de respeto al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		carabobo

carabobo

8/4/2019

16:20				Web		LCARUSO		Esteban Sanchez		estebi.97@gmail.com		DNI		40746532		Argentina		011 - 46335697		011 - 1557343436		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:18:35 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:20 - GSCHIORITI		15:47		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806799/19_1		Cumplido

		00806796/19		13/06/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00132 - 08/04/19 - 16:20hs - Hace días que la escalera mecánica y el ascensor no andan, es una falta total de respeto al usuario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		carabobo

carabobo

8/4/2019

16:20				Web		LCARUSO		Esteban Sanchez		estebi.97@gmail.com		DNI		40746532		Argentina		011 - 46335697		011 - 1557343436		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:17:52 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806796/19_1		Cumplido

		00806780/19		13/06/2019		11:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00130 - 08/04/19 - Sin hora - En el día de la fecha no andan las escaleras mecánicas y el ascensor. Embarazada es imposible que pase esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		carabobo

carabobo

8/4/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:16:00 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 10:31:50 - VORLANDO		10:31		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806780/19_1		Notificado

		00806771/19		13/06/2019		11:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00130 - 08/04/19 - Sin hora - En el día de la fecha no andan las escaleras mecánicas y el ascensor. Embarazada es imposible que pase esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		carabobo

carabobo

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:14:39 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806771/19_1		Cumplido

		00806752/19		13/06/2019		11:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00130 - 08/04/19 - Sin hora - En el día de la fecha no andan las escaleras mecánicas y el ascensor. Embarazada es imposible que pase esto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Carabobo

Carabobo

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:12:56 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806752/19_1		Cumplido

		00806725/19		13/06/2019		11:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio número 00128 - 08/04/19 - Sin hora - Máquina 11602 puse pesos 100. No tomó carga. SUBE 6061 2683 1589 6338.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:10		Carabobo

Carabobo

8/4/2019

01:10				Web		LCARUSO		Isalina Ortega		noposee@noposee.no		DNI		92551546		Argentina						-				20/08/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 11:09:43 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:07:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:37:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:38:02 - GSCHIORITI		15:38		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00806725/19_1		Cerrado - Reporte

		00806614/19		13/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 000489  25/4/19  sin hora. No funcionan ninguna escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Di Stefano		lemonade@hotmail.com		DNI		20018977		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:57:06 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806614/19_1		Cumplido

		00806604/19		13/06/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 000489  25/4/19  sin hora. No funcionan ninguna escalera ni ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Venezuela

Venezuela

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marcela Di Stefano		lemonade@hotmail.com		DNI		20018977		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:56:17 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:04:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806604/19_1		Cumplido

		00806579/19		13/06/2019		10:51		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000804  26/4/19  /21.20h/ Siendo las 21hs de día hábil. No explican porque los accesos calle Humberto primo. Solicito pasar por acta nro. 12643972/2019, y dicho supervisor se niega.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:20		Humberto sur

Humberto sur

26/4/2019

21:20				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:51:54 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 10:39:36 - VORLANDO		10:39		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806579/19_1		Notificado

		00806560/19		13/06/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 00000805  28/4/19  sin hora. No funciona ascensor desde anden hasta 1er. Nivel estación Humberto primo a hospitales estaba en reparación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Humberto sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Humberto sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Humberto sentido Hospitales

Humberto sentido Hospitales

28/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta A Calvo		amparocalvo@yahoo.com.ar		DNI		12792164								-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:49:54 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806560/19_1		Cumplido

		00806528/19		13/06/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000801 25/4/19  sin hora. Hace tres semanas que vengo subiendo y bajando escaleras con dos menores de edad de 2 años y 5 meses, carrito más bolsos. Viajo de lunes a viernes con mis hijas para ir y venir y esta situación del arreglo del ascenso todavía no recibí ninguna contestación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Las Heras

Las Heras

25/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ingrid Edith Rotela		ingrid_rotela@hotmail.es		DNI		35582963		Argentina				011 - 1561186219		FRENCH 2262		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:46:48 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:03:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806528/19_1		Cumplido

		00806510/19		13/06/2019		10:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 000470  27/4/19  /11.28h/ Baño de caballeros clausurados y solicito llaves de baño de discapacitados y en boletería dicen que no tienen dicha llave.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:28		Córdoba

Córdoba

27/4/2019

11:28				Web		LCARUSO		Alejandro Antinori		antinori.ah@gmail.com		DNI		24821847		Argentina				011 - 1527169619		Aristobulo del Valle 2429		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:44:47 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:06:54 - VORLANDO		11:06		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806510/19_1		Notificado

		00806495/19		13/06/2019		10:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000471  27/4/19  /15.38h/ Baños clausurados de estaciones San Pedrito y Corrientes Línea A y H.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
San Pedrito sentido Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
San Pedrito sentido Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:38		San Pedrito sentido Pueyrredon

San Pedrito sentido Pueyrredon

27/4/2019

15:38				Web		LCARUSO		Juan Ignacio Cheuquel		jignaciocheuquel@gmail.com		DNI		33251809						011 - 1530753429		SANTA FE AV. 2533		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:42:50 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:06:54 - VORLANDO		11:06		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00806495/19_1		Notificado

		00806483/19		13/06/2019		10:40		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Inclán		JUJUY AV.				INCLAN		Parque Patricios		Estado 1: 39-	Folio. Nro.00000258  25/4/19  /15.00h/  En ninguna línea me aceptan los molinetes mi pase de jubilada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Inclan norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Inclan norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
?		Inclan norte

Inclan norte

25/4/2019

15:00

Jubilados y Pensionados

?				Web		LCARUSO		Marta Alicia Knoska		noposee@gmail.com		DNI		5070766		Argentina		011 - 39687831		011 - 1569455772		CATAMARCA 1536		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:40:48 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 11:08:19 - VORLANDO		11:08		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806483/19_1		Notificado

		00806467/19		13/06/2019		10:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: DEMORAS Y MAS DEMORAS EN EL SERVICIO !!!POR QUE NO LO CLAUSURAN Y DEJAN LABURAR A OTROS QUE NECESITEN,HARTOS DE PAGAR POR UN SERVICIO DESASTROZO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:20		ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

ECHEVERRIA SENTIDO ALEM

13/06/2019

07:20				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:38:27 - CIUDADANOGCS
Notificado - 18-06-2019 11:11:20 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:22:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:22:59 - GSCHIORITI		09:22		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00806467/19_1		Cerrado - Reporte

		00806466/19		13/06/2019		10:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000526  27/4/19  /17.09h/  No funcionan los baños semis públicos tengo artritis y trabajo, por eso no tengo ningún beneficio, pedí el baño y se me negó, y pedí el de discapacitados y se me negó también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:09

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Caseros

Caseros

27/4/2019

17:09

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Sergio Luis Viqueira		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		12154369		Argentina		011 - 45425818		011 - 1540581872		GALVAN 3335, 0º B.		Se notifica el organismo correspondiente		18/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:38:19 - LCARUSO
Notificado - 18-06-2019 10:31:50 - VORLANDO		10:31		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806466/19_1		Notificado

		00806438/19		13/06/2019		10:35		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 00000526  27/4/19  /17.09h/  No funcionan los baños semis públicos tengo artritis y trabajo, por eso no tengo ningún beneficio, pedí el baño y se me negó, y pedí el de discapacitados y se me negó también.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
casero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
casero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		casero

casero

27/4/2019

17:05				Web		LCARUSO		Sergio Luis Viqueira		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		12154369		Argentina		011 - 45425818		011 - 1540581872		GALVAN 3335, 0º B.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:35:07 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 11:12:51 - VORLANDO		11:12		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806438/19_1		Notificado

		00806420/19		13/06/2019		10:32		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: desde las 16.30 no funcionaba el subte ,primero limitado luego parado.por que no le brindan la concesion a la gente que quiera trabajar INEPTOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
florida sentido rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		florida sentido alem

florida sentido rosas

12/06/2019

19:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:32:37 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00806420/19_1		Notificado

		00806404/19		13/06/2019		10:31		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000527  27/4/19  /15.25h/  El día 27/4/19  siendo las 15hs una persona es GOLPEADA POR UN PERSONAL DE METROVIAS, morocho y grandote. Aduciendo que le había faltado el respeto, y con actitud violenta al decirle que no debía pegarle por su condición y estando al lado de las vías con riesgo de tirarlo (ilegible) evitar este tipo de conducta que puede derivar en un hecho despiadado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Caseros sentido Once

Caseros sentido Once

27/4/2019

15:25

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Nora Liliana Sayago		noposee@noposee.com		DNI		20852546		Argentina				011 - 1541634028		-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:31:04 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806404/19_1		Notificado

		00806380/19		13/06/2019		10:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000529  23/4/2019  /12.56h/  Las máquinas de recarga de sube nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		P. Patricios

P. Patricios

23/4/2019

12:56				Web		LCARUSO		Laura Matilde Arata		noposee@noposee.no		DNI		13432370								-				20/08/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:28:50 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:33:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:33:31 - GSCHIORITI		15:33		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806380/19_1		Cerrado - Reporte

		00806365/19		13/06/2019		10:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000529  23/4/2019  /12.56h/  Las máquinas de recarga de sube nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		P. Patricios

P. Patricios

23/4/2019

12:56				Web		LCARUSO		Laura Matilde Arata		noposee@noposee.no		DNI		13432370								-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:27:21 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:12:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:13:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:14:17 - GSCHIORITI		13:14		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806365/19_1		Cumplido

		00806352/19		13/06/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 000529  23/4/2019  /12.56h/  Las máquinas de recarga de sube nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		P. Patricios

P. Patricios

23/4/2019

12:55				Web		LCARUSO		Laura Matilde Arata		noposee@noposee.no		DNI		13432370								-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:26:22 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806352/19_1		Cumplido

		00806334/19		13/06/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000347  25/4/19  /19.38h/ La línea H se encuentra con muy baja temperatura en el aire acondicionado. Se siente mucho cuando comienza el otoño y la temperatura ambiente es de 17 grados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:38		Hospitales

Hospitales

25/4/2019

19:38				Web		LCARUSO		Viviana Chassare		chassarevivi@gmail.com		DNI		13577284		Argentina						-				27/08/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:24:14 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:35:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:36:19 - GSCHIORITI		14:36		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00806334/19_1		Cerrado - Reporte

		00806294/19		13/06/2019		10:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00063  3/5/19  /17.00h/  Ascensor fuera de servicio y falta de escalera mecánica para acceder al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
FAC. DE DERECHO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
FAC. DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		FAC. DE DERECHO

FAC. DE DERECHO

3/5/2019

17:00				Web		LCARUSO		Agustina De Zan		agustina.dezan.02@gmail.com		DNI		40552132		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:19:29 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806294/19_1		Cumplido

		00806285/19		13/06/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00063  3/5/19  /17.00h/  Ascensor fuera de servicio y falta de escalera mecánica para acceder al andén.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Fac. de Derecho

Fac. de Derecho

3/5/2019

17:00				Web		LCARUSO		Agustina De Zan		agustina.dezan.02@gmail.com		DNI		40552132		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 10:18:33 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 14:56:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 14:56:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 14:57:13 - GSCHIORITI		14:57		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806285/19_1		Cumplido

		00806146/19		13/06/2019		09:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 00064   9/5/19  /8.52h/  La formación paro abruptamente en todas las estaciones sin contemplar la cantidad de gente que viajaba de pie, además de parar entre las estaciones sin ningún tipo de aviso sobre lo sucedido ni avisar del servicio con demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Fac. de Derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:52

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Fac. de Derecho

Fac. de Derecho

9/5/2019

08:52

Conductor				Web		LCARUSO		María Belén Taormina		mbelentaorrrima@hotmail.com		DNI		39463478		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:57:33 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806146/19_1		Notificado

		00806134/19		13/06/2019		09:54		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000802  2/5/19  /15.44h/ Quiero cargar (llevar) un chango de supermercado tamaño chico y no me deja cuando yo ya pague el trabajo, y no me quiere devolver el dinero y la supervisora es muy soberbia y asquerosa. Tiene muy malos tratos con los pasajeros. No es la primera vez asco me dan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:44

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Quiero cargar (llevar) un chango de supermercado tamaño chico y no me deja cuando yo ya pague el trabajo, y no me quiere devolver el dinero y la supervisora es muy soberbia y asquerosa. Tiene muy malos tratos con los pasajeros. No es la primera vez asco me dan.		Las Heras sentido Hospitales

Las Heras sentido Hospitales

2/5/2019

15:44

Otros

Quiero cargar (llevar) un chango de supermercado tamaño chico y no me deja cuando yo ya pague el trabajo, y no me quiere devolver el dinero y la supervisora es muy soberbia y asquerosa. Tiene muy malos tratos con los pasajeros. No es la primera vez asco me dan.				Web		LCARUSO		Pia Zulian		piazulian@gmail.com		DNI		41104169		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:54:58 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806134/19_1		Notificado

		00806089/19		13/06/2019		09:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 00000802  2/5/19  /15.44h/ Quiero cargar (llevar) un chango de supermercado tamaño chico y no me deja cuando yo ya pague el trabajo, y no me quiere devolver el dinero y la supervisora es muy soberbia y asquerosa. Tiene muy malos tratos con los pasajeros. No es la primera vez asco me dan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:44		Las Heras sentido Hospitales

Las Heras sentido Hospitales

2/5/2019

15:44				Web		LCARUSO		Pia Zulian		piazulian@gmail.com		DNI		41104169		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:48:33 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806089/19_1		Cumplido

		00806068/19		13/06/2019		09:45		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 00000803  3/5/19  sin hora. Los baños siempre se encuentran cerrados (en mantenimiento en horas de la tarde) (ilegible) He presenciado el mismo hecho durante todo el mes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Las Heras

Las Heras

3/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Farin Garcia Castaneda		noposee@noposee.no		DNI		95676391		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:45:48 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806068/19_1		Notificado

		00806040/19		13/06/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 00000804  6/5/2019  /13.45h/ Hace más de un mes u medio que el ascensor del entrepiso No funciona y yo viajo de lunes a Viernes con una beba de 6 meses y una de 2 años, y bajo con el carrito y los bolsos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Las Heras

Las Heras

6/5/2019

13:45				Web		LCARUSO		Ingrid Rotela		ingrid_rotela@hotmail.com		DNI		35552963		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:42:01 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806040/19_1		Cumplido

		00806010/19		13/06/2019		09:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000805  6/5/2019  sin hora. Llegando a la estación Las Heras  siendo 19.323h  estábamos descendiendo con mi nieto de 3 años, y cerraron las puertas sorpresivamente sin completar el descenso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Las Heras

Las Heras

6/5/2019

01:01

Guarda				Web		LCARUSO		Jose Rolando Ferreyra		noposee@noposee.no		DNI		7889472		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:37:30 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806010/19_1		Notificado

		00806001/19		13/06/2019		09:35		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000806  7/5/2019  /12.16h/  Desde el día  6/5/19  recibo amenazas del sr. Ismael Morales (ilegible) ya deje mi denuncia en la fiscalía nro. 11.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:16

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Desde el día  6/5/19  recibo amenazas del sr. Ismael Morales (ilegible) ya deje mi denuncia en la fiscalía nro. 11.		Las Heras

Las Heras

7/5/2019

12:16

Otros

Desde el día  6/5/19  recibo amenazas del sr. Ismael Morales (ilegible) ya deje mi denuncia en la fiscalía nro. 11.				Web		LCARUSO		Nancy Paola Maldonado Mendez		noposee@noposee.no		DNI		93701689		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:35:50 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00806001/19_1		Notificado

		00805989/19		13/06/2019		09:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000807 sin fecha sin hora. No funciona ascensor de Plaza de Mayo, como tampoco el de Pueyrredón hacia la línea H. tengo una reciente operación implante de rodilla y no puedo bajar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza de Mayo sentido Las Heras

Plaza de Mayo sentido Las Heras

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Lopez		ferlopezlubian@hotmail.com		DNI		20349922		Argentina				011 - 1552487843		LARREA 1440, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:33:25 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:13:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:13:35 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:14:01 - GSCHIORITI		18:14		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00805989/19_1		Cumplido

		00805976/19		13/06/2019		09:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 00000807 sin fecha sin hora. No funciona ascensor de Plaza de Mayo, como tampoco el de Pueyrredón hacia la línea H. tengo una reciente operación implante de rodilla y no puedo bajar escaleras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo sentido Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Plaza de Mayo sentido Las Heras

Plaza de Mayo sentido Las Heras

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Lopez		ferlopezlubian@hotmail.com		DNI		20349922		Argentina				011 - 1552487843		LARREA 1440, 1º B.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:31:48 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:30:06 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:30:24 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:31:34 - GSCHIORITI		09:31		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00805976/19_1		Cumplido

		00805947/19		13/06/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000370  9/5/19  sin hora. Los baños siempre son un problema cuando están habilitados, especialmente los de hombres siempre están en reparación, los de mujeres sucios. El personal con carrito conversando afuera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las heras sentido Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Las heras sentido Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Las heras sentido Santa Fe

Las heras sentido Santa Fe

9/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Ines De Viana		mideviana@yahoo.com.ar		DNI		11194876		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:27:44 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00805947/19_1		Notificado

		00805932/19		13/06/2019		09:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Vecina se comunica indicando que las escaleras mecanicas no funcionaban, no andaban para subir. Quisera verifiquen. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto primo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		humberto primo

santa fe

08/06/2018

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Marialuisa Maffiolini		mariamaffiolini@hotmail.com		DNI		4093403		Argentina				011 - 1565119564		AMENABAR 3566		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:24:49 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00805932/19_1		Cumplido

		00805924/19		13/06/2019		09:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000369   2/5/19  /20.00h/  escalera y ascensor. No funciona hace meses el segundo tramo.
Estado 2: Vecina se vuelve a comunicar ya que al día de la fecha sigue el mismo problema sin resolverse. Solicita respuesta a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Pueyrredon sentido Congreso

Pueyrredon sentido Congreso

2/5/2019

20:00				Web		LCARUSO		Aida Mercedes Carame Ferro		lalitacf52@hotmail.com		DNI		10260350		Argentina				011 - 1521570857		VIDAL 2375				22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:23:36 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00805924/19_1		En Proceso - Reporte

		00805917/19		13/06/2019		09:22		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar el mal funcionamiento de los ascensores en la linea D de la estacion pueyrredon, les falta higiene y generalmente no funcional. Hay dias que no funcionan en todo el dia. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		plaza de mayo

congreso de tucuman

13/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:22:30 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:21 - GSCHIORITI		23:34		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00805917/19_1		En Proceso - Reporte

		00805911/19		13/06/2019		09:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000369   2/5/19  /20.00h/  escalera y ascensor. No funciona hace meses el segundo tramo.
Estado 2: Vecina se vuelve a comunicar ya que al día de la fecha sigue el mismo problema sin resolverse. Solicita respuesta a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		Pueyrredon sentido Congreso

Pueyrredon sentido Congreso

2/5/2019

20:00				Web		LCARUSO		Aida Mercedes Carame Ferro		lalitacf52@hotmail.com		DNI		10260350		Argentina				011 - 1521570857		VIDAL 2375		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:22:10 - LCARUSO
Notificado - 13-06-2019 10:35:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00805911/19_1		Cumplido

		00805881/19		13/06/2019		09:21		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar que en la linea D de estacion pueyrredon no hay señalizacion visibles de salidas de la estacion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		plaza de mayo

congreso de tucuman

13/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:21:00 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00805881/19_1		Notificado

		00805868/19		13/06/2019		09:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar las demoras de la linea B que hace paradas imprevistas. Se da en el horario de las 17 o 18 horas. Solicita una solucion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Federico Lacrosse

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Alem

Federico Lacrosse

13/06/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:18:31 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 09:21:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 09:21:47 - GSCHIORITI		09:21		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00805868/19_1		Cerrado - Reporte

		00805855/19		13/06/2019		09:15		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino se comunica para denunciar los ruidos molestos generados por las formaciones de subte, ya que cuando llegan o se van los vecinos se ven perjudicados por los ruidos. Manifiesta que tiene altos desiveles. Manifiesta que debe haber mas vagones y mas comodidad para los usuarios. Solicita una solucion. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constitucion

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Constitucion

Retiro

13/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Barletta		calibre323@icloud.com		DNI		10625751		Argentina		011 - 43001490		011 - 1544306094		CHACABUCO 1236, 1º d.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 09:15:19 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		23/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00805855/19_1		Notificado

		00805684/19		13/06/2019		08:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Para que salga de rosas el tren con sentido a Alem, tardo 15 minutos. No hace falta que explique que si la frecuencia no se respeta a la hora pico, comienzan mayores demoras y personas descompuestas, y así luego vienen las interrupciones. Es indigno viajar en este medio todos los días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Toda la linea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Toda la linea

Sentido Alem

13/06/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463				04/09/2019		0		0		13/06/2019		Iniciado - Reporte - 13-06-2019 08:44:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:50:35 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:53:17 - GSCHIORITI		08:53		NO		23/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00805684/19_1		Cerrado - Reporte

		00804538/19		12/06/2019		20:28		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: volumen excesivo y distorsionado del altoparlante que anuncia las próximas paradas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
volumen excesivo y con interferencias dentro del coche

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:36		volumen excesivo y con interferencias dentro del coche

hacia catedral

12/06/2019

13:36				Web		CIUDADANOGCS		Alejandro Rivarola		alejandro.rivarola@gmail.com		DNI		25432486		Otra		011 - 39731670		011 - 1568205986		AMENABAR 1935		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 20:28:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00804538/19_1		Notificado

		00804467/19		12/06/2019		20:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE HAY DEMORA CONSTANTEMENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
URQUIZA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		URQUIZA

A VIRREYES

12/06/2019

20:00				Call Center		callgerez		Silvia Patricia Alvitos		alvitos8466@gmail.com		DNI		12975502		Argentina		011 - 49315499		011 - 1549470103		CASTRO 1139, 6º 16.				04/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 20:16:55 - callgerez
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:42:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:42:43 - GSCHIORITI		08:42		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00804467/19_1		Cerrado - Reporte

		00804303/19		12/06/2019		19:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Manifiesta que ayer y hoy el subte tuvo demoras de dos horas.Solicita que esto se regularice porque ocurre diariamente.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
leandro n alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		leandro n alem

rosas

12/06/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Ana Maria Perales		amperales1@gmail.com		DNI		11232469		Argentina		011 - 49580738		011 - 1556077144		POTOSI 4456, 2º 12.				04/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:49:38 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:38:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:38:50 - GSCHIORITI		08:38		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804303/19_1		Cerrado - Reporte

		00804250/19		12/06/2019		19:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina nos informa que en la estación de San Pedrito no funcionan las escales mecánicas. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		SAN PEDRITO

A PLAZA DE MAYO

12/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Elena Isabel Soto		EFEZAMORA@YAHOO.COM		DNI		5944131		Argentina		011 - 46372152		011 - 1559568100		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:42:33 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:56:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:58:18 - GSCHIORITI		12:58		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00804250/19_1		Cumplido

		00804202/19		12/06/2019		19:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino comunica que no funcionan las escaleras ni el ascensor de la terminal de esta estación, quiere que se resuelva cuanto antes ya que es una persona discapacitada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		central

central

12/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:32:40 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:39:46 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:40:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:41:08 - GSCHIORITI		18:41		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00804202/19_1		Cumplido

		00804191/19		12/06/2019		19:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: El vecino comunica que no funcionan las escaleras ni el ascensor de la terminal de esta estacion, quiere que se resuelva cuanto antes ya que es una persona discapacitada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		central

central

12/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:31:37 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:56:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:57:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:58:18 - GSCHIORITI		12:58		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00804191/19_1		Cumplido

		00804162/19		12/06/2019		19:27		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: Estoy cansada, siempre la.linea b tiene problemas. Al menos dos veces por semana se interrumpe o se encuentra con demoras. Ustedes como ente regulador deberían controlar y en caso de ser necesario multar a metrovias para q mejoren el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Otra vez hay problemas con la línea b de subte. Al menos dos veces por semana hay inconvenientes. Esta vez servicio limitado entre Medrano y rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Interrupción del subte. Sólo circula de Medrano a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Otra vez hay problemas con la línea b de subte. Al menos dos veces por semana hay inconvenientes. Esta vez servicio limitado entre Medrano y rosas

Interrupción del subte. Sólo circula de Medrano a rosas

12/06/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Carolina Vanesa Catoira		carocatoira@gmail.com		DNI		31477914		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:27:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804162/19_1		Notificado

		00804158/19		12/06/2019		19:26		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Todos los dias entre las 18 y 19 hs el subte interrumpe el servicio y lo limita  entre los estaciones rosas y Medrano. Estos últimos 10 días cuando no salió de Alem, me ha dejado varada en Pueyrredon o Callao		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los días entre las 18 y las 19 ocurre que deja de funcionar y limita el recorrido entre rosas y medrano. Ya es a propósito! Todos los dias!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		Todos los días entre las 18 y las 19 ocurre que deja de funcionar y limita el recorrido entre rosas y medrano. Ya es a propósito! Todos los dias!!!

alem rosas

12/06/2019

19:20				Web		CIUDADANOGCS		Maria Sol Lumelli		mariasollt@gmail.com		DNI		33024444		Otra		011 - 61166801		011 - 1561166801		CAMPANA 2632, 5º C.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:26:47 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804158/19_1		Notificado

		00804145/19		12/06/2019		19:24		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Vecina se comunica para dejar asentada una queja ya que esta línea siempre tiene el mismo inconveniente, que se para y debe bajar porque queda fuera de circulación. Solicita se verifique a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		.

Ida

12/06/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Alejandra Silvana Rocchetti		arocchetti@uade.edu.ar		DNI		12685613								BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 560		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:24:03 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804145/19_1		Notificado

		00804053/19		12/06/2019		19:07		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Generalmente cuando llegamos a la est. Pellegrini, como están apurados, mientras bajamos nos cierran las puertas (sin importarles qué éstas nos golpeen sobre el cuerpo). Lo hacen para apurar la subida y la bajada. Hago el reclamo porque un día va a pasar algo y se van a tener que hacer cargo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas- Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas-Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Rosas- Alem

Rosas-Alem

12/06/2019

08:40

Guarda				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Cisneros		babcisneros@gmail.com		DNI		31728032		Argentina		011 - 44109790		011 - 1539750664		MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:07:54 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804053/19_1		Notificado

		00804051/19		12/06/2019		19:07		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Ya comenté suficiente!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El subte no funciona y lo que informan es que hay  demoras. Toda la gente esperando más de una hora pq informaban que había servicio limitado entre medrano y rosas. Deberían informar que el subte NO SALE! Así no tenemos que esperar sin sentido. Además no puede ser que todos los días tengan un proble

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion alem a rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:05		El subte no funciona y lo que informan es que hay  demoras. Toda la gente esperando más de una hora pq informaban que había servicio limitado entre medrano y rosas. Deberían informar que el subte NO SALE! Así no tenemos que esperar sin sentido. Además no puede ser que todos los días tengan un proble

Estacion alem a rosas

12/06/2019

06:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Sabrina Eric Stanic		sabrinastanic@hotmail.com		DNI		29668021		Argentina				116 - 159059666		PARAGUAY 4800		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:07:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:29 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00804051/19_1		Notificado

		00804030/19		12/06/2019		19:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La escalera mecánica hace 1 mes que no funciona. Me canso dejando reclamos y no la arreglan		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Varela - virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:59		Varela

Varela - virreyes

12/06/2019

11:59				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 19:03:50 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00804030/19_1		Cumplido

		00803966/19		12/06/2019		18:55		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Se interrumpió 40 minutos el servicio por un supuesto mal funcionamiento de un servicio.
La grilla de los subtes no lo informaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay - Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay - rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:12		Uruguay - Rosas

Uruguay - rosas

12/06/2019

18:12				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:55:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803966/19_1		Notificado

		00803932/19		12/06/2019		18:49		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Hace 1.30 hs que está interrumpido. El día lunes ocurrió exactamente lo mismo, a la misma hora. Realmente es un desastre la línea B. 
Previamente hubo demoras en la línea D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ambos lados. Desde Alem a Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos lados!

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:47		Ambos lados. Desde Alem a Medrano

Ambos lados!

12/06/2019

18:47				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Barbara Cisneros		babcisneros@gmail.com		DNI		31728032		Argentina		011 - 44109790		011 - 1539750664		MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:49:40 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803932/19_1		Notificado

		00803891/19		12/06/2019		18:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: HACE 50 MINUTOS LOS VECINOS SE ENCUENTRA VARADOS Y SIN NINGUNA RESPUESTA POR PARTE DE METROVIAS. SE SOLICITA MEDIDAS URGENTE GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:54		subte b

medrano

12/06/2019

17:54				Call Center		CALLGEREZ		Ana Lorena Torres		analorenatorres@gmail.com		DNI		26073495		Argentina		011 - 48631086		011 - 1560246726		SARMIENTO 3969, 18º b.				04/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:45:14 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:34:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:34:53 - GSCHIORITI		08:34		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00803891/19_1		Cerrado - Reporte

		00803828/19		12/06/2019		18:39		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: Demoras y luego interrumpido entre rosas y Medrano. Llevamos una hora arriba del subte		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Desde alem a Medrano, todos en ambos sentidos.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		Desde alem a Medrano, todos en ambos sentidos.

Ambos

04/06/2019

17:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:39:20 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803828/19_1		Notificado

		00803757/19		12/06/2019		18:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: El subte demora más de 10 minutos, y viene muy lleno por la mala frecuencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Bolívar, dirección a Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:25		Bolívar, dirección a Plaza de los Virreyes

Plaza de los Virreyes

12/06/2019

18:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Valeria Cristina Fusco		vcfusco@gmail.com		DNI		36427210		Argentina		011 - 47090129		011 - 1569440291		Méjico 4300				02/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:31:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 13:01:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 13:01:44 - GSCHIORITI		13:01		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803757/19_1		Cerrado - Reporte

		00803749/19		12/06/2019		18:30		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Cerraron los accesos al subte sin indicaciones en los carteles ni en la app. Vergonzoso. TODOS los días sucede algo, ya sea a la mañana en hora pico, como por la tarde, también en hora pico. Desastroso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A las 18:10hs cerraron los accesos al subte y en ningún cartel ni en la app indican los motivos. Qué día podré viajar sin ningún problema? Todos los días sucede algo en las horas pico, ya sea a la mañana o a la tarde. Vergonzoso.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:11		A las 18:10hs cerraron los accesos al subte y en ningún cartel ni en la app indican los motivos. Qué día podré viajar sin ningún problema? Todos los días sucede algo en las horas pico, ya sea a la mañana o a la tarde. Vergonzoso.

Sentido norte

12/06/2019

18:11				Web		CIUDADANOGCS		PATRICIO HERIBERTO Comastri		patriciocomastri1@hotmail.com		DNI		25434956		Otra		011 - 43715660				FRANCISCO BEIRO 3741		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:30:03 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803749/19_1		Notificado

		00803730/19		12/06/2019		18:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Vecina informa que la linea B de Rosas a Alem, tiene demoras pide por favor que se verifique esto a la brevedad ya que siempre tienen este inconveniente y tienen que pasar horas esperando que el subte llegue a destino, se solicita se resuelva este problema a la brevedad.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea B Rosas Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:24		Linea B Rosas Alem

-

12/06/2019

18:24				Call Center		CALLGEREZ		Maria Laura Gaglianone		lauragaglianone@hotmail.com		DNI		28547803		Argentina		011 - 00000000		011 - 1556572567		NACIONES UNIDAS 2966				02/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:28:00 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:54:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:54:20 - GSCHIORITI		15:54		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00803730/19_1		Cerrado - Reporte

		00803705/19		12/06/2019		18:27		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Todos los días demoras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Demora todos los dias

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:23		Demora todos los dias

Florida rosas

12/06/2019

18:23				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Rosana Sanchez		rositasanchez2976@gmail.com		DNI		21480633		Argentina		011 - 45711023		154 - 151869518		san alberto 2976				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:27:35 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 08:24:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 08:25:45 - GSCHIORITI		08:25		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00803705/19_1		Cerrado - Reporte

		00803648/19		12/06/2019		18:18		Queja		Abierto		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Dicen qué hay demora. La gente espera y en 20-30 minutos no anda nada, solo a Medrano, pero ni siquiera sale tren		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pelligrini línea b. El mapa falla así que elegí lo que pude

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Pelligrini línea b. El mapa falla así que elegí lo que pude

Rosas

07/06/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:18:41 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 08:29:10 - GSCHIORITI		08:29		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803648/19_1		Verificado Metrovias

		00803622/19		12/06/2019		18:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Dicen qué hay demora. La gente espera y en 20-30 minutos no anda nada, solo a Medrano, pero ni siquiera sale tren		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini línea  b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:50		Pellegrini línea  b

Rosas

10/06/2019

17:50				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:12:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 09:49:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 09:50:10 - GSCHIORITI		09:50		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803622/19_1		Cerrado - Reporte

		00803618/19		12/06/2019		18:12		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: LA VECINA SE COMUNICA PARA DENUNCIAR A LA LINEA B DEL SUBTE QUE DESDE HACE UNA SEMANA EL SERVICIO SE INTERRUMPE ENTRE MEDRANO Y ROSAS. Y SIEMPRE PONEN LA MISMA EXCUSA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ROSAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		.

ROSAS

01/06/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Daniela Veronica Legnani Spaccarotella		danielalegnani@hotmail.com		DNI		37417448		Argentina						-				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:12:05 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:01:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:02:05 - GSCHIORITI		10:02		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00803618/19_1		Cerrado - Reporte

		00803607/19		12/06/2019		18:09		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Dicen qué hay demora. La gente espera y en 20-30 minutos no anda nada, solo a Medrano, pero ni siquiera sale tren		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el mismo donde ocurrió el lunes y 3 veces la semana pasada

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		En el mismo donde ocurrió el lunes y 3 veces la semana pasada

A Rosas

12/06/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 18:09:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 13-06-2019 10:35:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:04:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:06:17 - GSCHIORITI		10:06		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803607/19_1		Cerrado - Reporte

		00803304/19		12/06/2019		17:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: VECINA COMENTA QUE EN EL SUBTE NO FUNCIONAN LOS AIRES, PIDE VERIFICACIÓN A LA BREVEDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO SABE		CATEDRAL

CONGRESO

12/06/2019

17:30

NO SABE				Call Center		CALLGEREZ		Maria De Los Angeles Rolero		maarolero@gmail.com		DNI		22750048		Argentina		011 - 00000000		011 - 1567193152		MONASTERIO 480		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 17:34:34 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:31 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00803304/19_1		Notificado

		00803105/19		12/06/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: no anda el internet y no tienen wifi		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		uruguay

-

12/06/2019

17:00				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Gaia		fordjor@gmail.com		DNI		14548535		Argentina		011 - 46583163		011 - 1541604853		URUGUAY AV. 741				14/08/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 17:09:40 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 15:08:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 15:08:53 - GSCHIORITI		15:08		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00803105/19_1		Cerrado - Reporte

		00802690/19		12/06/2019		16:21		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino desea reclamar por la estación de Congreso de Tucuman de la linea del subte de la linea D, debido a que los baños de allí están clausurados hace 20 días y los usuarios necesitan usarlos. Gracias,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso de Tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DE CONGRESO A 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Congreso de Tucuman

DE CONGRESO A 9 DE JULIO

12/06/2019

16:20				Call Center		CALLGEREZ		German Godoy		germangodoy221@gmail.com		DNI		35165190		Argentina				011 - 1558585627		PACHECO DE MELO, JOSE ANDRES 1958		Se notifica el organismo correspondiente		13/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 16:21:29 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:31 - VORLANDO		10:35		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00802690/19_1		Notificado

		00802530/19		12/06/2019		16:06		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: VECINA SOLICITA LA REPARACIÓN DE LOS ASCENSORES QUE NO FUNCIONAN HACE MAS DE UN MES.GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		-

-

12/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Nelida Cartasso		nelidacartasso@gmail.com.ar		DNI		4665204		Argentina		011 - 45677544		011 - 1500000000		MERCEDES 3085		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 16:06:10 - CALLGEREZ
Notificado - 13-06-2019 10:35:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:38:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:38:38 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 17:38:59 - GSCHIORITI		17:38		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00802530/19_1		Cumplido

		00801580/19		12/06/2019		14:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: La vecina informa que el empleado que realiza la carga fue muy maleducado y no le quiso brindar el libro que quejas, pide que verifiquen esto. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
terminal de carga

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:38

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		terminal de carga

a

12/06/2019

13:38

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Natalia Paola Godoy		ngodoy27@hotmail.com		DNI		26062709		Argentina		011 - 49241558		011 - 1553482923		MIRO 1394		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 14:26:04 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00801580/19_1		Notificado

		00801500/19		12/06/2019		14:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona para subir		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Sur

Hacia congreso de tucuman

12/06/2019

14:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Trevi		ftrevi@gmail.com		DNI		26734152		Argentina		011 - 45452902		011 - 1568702995		Monroe 0, 3º A.				11/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 14:18:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:46 - GSCHIORITI		15:38		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00801500/19_1		En Proceso - Reporte

		00801311/19		12/06/2019		13:59		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: No hay escaleras mecanica y necesitaba subir  usando la misma debido a que estos días tuve algunos dólares musculares .no funcionan y está señalizada,hoy día 12 llegue a las 11.28 y continua asi con el cartel en reparación pero hace 10 días. Gracias
Estado 2: la vecina se comunica indicando que aun no repararon l escalera mecánica del subte . se solicita verificación a la brevedad .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No funcionan las escaleras desde el lunes 3 de junio salida Viamonte y Talcahuano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Talcahuano y viamonte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:36		No funcionan las escaleras desde el lunes 3 de junio salida Viamonte y Talcahuano

Talcahuano y viamonte

03/06/2019

11:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Noelia Melisa Dagostino		dagostinoelia@yahoo.com.ar		DNI		32196204		Argentina		011 - 47874066		011 - 1567004610		HERNANDEZ, JOSE 2657, 04º 14.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:59:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00801311/19_1		Cumplido

		00801261/19		12/06/2019		13:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000443  9/5/19  /8.49h/  Desde ya varios días que la escalera mecánica saliendo del subte se encuentra sin funcionamiento por la mañana y por la tarde anda normal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:49		Santa Fe

Santa Fe

9/5/2019

08:49				Web		LCARUSO		Eliana Haydee Gagliardi		noposee@noposee.no		DNI		27859630								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:53:58 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:27 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801261/19_1		Cumplido

		00801248/19		12/06/2019		13:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000443  9/5/19  /8.49h/  Desde ya varios días que la escalera mecánica saliendo del subte se encuentra sin funcionamiento por la mañana y por la tarde anda normal.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
9/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:49		Santa Fe

Santa Fe

9/5/2019

08:49				Web		LCARUSO		Eliana Haydee Gagliardi		noposee@noposee.no		DNI		27859630								-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:52:28 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801248/19_1		Cumplido

		00801177/19		12/06/2019		13:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000442  7/5/19  /15.30h/  Hace más de una semana que no funciona ni la escalera mecánica ni los ascensores de la estación Santa Fe y Parque Patricios, y si lo hacen es con deficiencias. No puede ser que constantemente estén en simultaneo varias escaleras de distintas estaciones sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe sentido P.Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
santa fe sentido P.Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		santa fe sentido P.Patricios

santa fe sentido P.Patricios

7/5/2019

15:30				Web		LCARUSO		Federico Chaves		chaves.federico@gmail.com		DNI		32593673		Argentina						-				23/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:44:33 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:12 - GSCHIORITI		13:29		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801177/19_1		En Proceso - Reporte

		00801146/19		12/06/2019		13:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000442  7/5/19  /15.30h/  Hace más de una semana que no funciona ni la escalera mecánica ni los ascensores de la estación Santa Fe y Parque Patricios, y si lo hacen es con deficiencias. No puede ser que constantemente estén en simultaneo varias escaleras de distintas estaciones sin funcionar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sentido P. Patricio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sentido P. Patricio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Santa Fe sentido P. Patricio

Santa Fe sentido P. Patricio

7/5/2019

15:30				Web		LCARUSO		Federico Chaves		chaves.federico@gmail.com		DNI		32593673		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:41:32 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801146/19_1		Cumplido

		00801125/19		12/06/2019		13:39		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00000440  6/5/19  /13.00h/  El boletero tuvo una actitud honesta porque una pasajera no cargó la tarjeta y le entregó el dinero y ella se fue. El boletero la llamó y ahí  cargó. Pudo haberse quedado con el dinero y no lo hizo. Muy buena actitud. Ailan Enrique fue el boletero nombrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Santa Fe

Santa Fe

6/5/2019

13:00				Web		LCARUSO		Ana Veronica Boggio		veronicaboggio@hotmail.com		DNI		20308337		Argentina				0383 - 154560801		RIVADAVIA AV. 950, 0º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:39:28 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801125/19_1		Notificado

		00801103/19		12/06/2019		13:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00000439  sin fecha. Sin hora. Es inconcebible que no funcionen los ascensores y vergonzoso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Santa Fe

Santa Fe

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Amelia Barberis		noposee@noposee.no		DNI		13193293		Argentina						-				23/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:37:17 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:12 - GSCHIORITI		13:29		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00801103/19_1		En Proceso - Reporte

		00800998/19		12/06/2019		13:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: SOLICITA QUE COMUNIQUEN CADA VEZ QUE HAYA DEMORAS EN EL SUBTE. SOLICITA POR FAVOR QUE MEJOREN EL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		VARELA

NO

03/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Cedron		milimec@hotmail.com		DNI		18657788				011 - 43702027		011 - 1539175391		BOGOTA 258				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:26:43 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:12:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:13:25 - GSCHIORITI		10:13		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00800998/19_1		Cerrado - Reporte

		00800979/19		12/06/2019		13:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: LA VECINA SOLICITA POR FAVOR LA REPARACION DE LA ESCALERA MECANICA YA QUE HACE MAS DE QUINCE DIAS NO FUNCIONA
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar indicando que siguen sin funcionamiento las escaleras , solicita una solución ala brevedad. Gracias
Estado 3: La vecina realizo un reclamo desde metrovias dejando asentado en el libro de quejas con el numero 353 y solicita una respuesta y solución ala brevedad. Gracias
Estado 4: La vecina se vuelve a comunicar indicando que siguen sin funcionamiento las escaleras , solicita una solución ala brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO FUNCIONA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		VARELA

NO FUNCIONA

03/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Elena Cedron		milimec@hotmail.com		DNI		18657788				011 - 43702027		011 - 1539175391		BOGOTA 258		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:25:00 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00800979/19_1		Cumplido

		00800949/19		12/06/2019		13:21		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 00000438  2/5/19  /19.05h/  Se indicó 18.30h Interrupción entre Córdoba y Hospitales. Se indicó media hora después línea interrumpida, funcionando de Once a Hospitales. Se informa mujer descompuesta en Las Heras, ahora en Santa Fe. No hace relación la información dada con el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Santa Fe sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:05		Santa Fe sentido Once

Santa Fe sentido Once

2/5/2019

19:05				Web		LCARUSO		Daiana Lona		daianalona@live.com		DNI		37646248		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:21:32 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00800949/19_1		Notificado

		00800919/19		12/06/2019		13:18		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000473  7/5/19  /10.00h/  No tienen tarjeta sube ni venden pases, ni brindan soluciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
..		Córdoba

Córdoba

7/5/2019

10:00

SUBE

..				Web		LCARUSO		Julia Alejandra Flurin		juliaflurin@hotmail.com		DNI		27239740		Argentina		011 - 49636453				DIAZ, CNEL. AV. 1427		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:18:01 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800919/19_1		Notificado

		00800905/19		12/06/2019		13:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000437  2/5/19  /11.35h/ Siendo las 11.35hs. y ante un eventual cierre de boletería, la empleada Constanza no me quiere dar el libro de quejas, ni tampoco su apellido ante una situación de maltrato además por parte de ella.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales sentido Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales sentido Santa Fe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:35

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales sentido Santa Fe

Hospitales sentido Santa Fe

2/5/2019

11:35

Boletero				Web		LCARUSO		Marcelo Eduardo Martinez		marcz13@yahoo.com.ar		DNI		20008311		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:16:12 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00800905/19_1		Notificado

		00800815/19		12/06/2019		13:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000670  2/5/19  sin hora. Nos quedamos encerrados en el ascensor, y nadie nos auxilió. Sin ventilación con dos personas de tercera edad, casi nos asfixiamos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pueyrredon

Pueyrredon

2/5/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Fernanda Suarez		msuarez090381@gmail.com		DNI		95722554		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 13:07:39 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:16:44 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:17:40 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:18:29 - GSCHIORITI		13:18		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800815/19_1		Cumplido

		00800620/19		12/06/2019		12:46		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000669  2/5/19  /19.00h/  Después de 20 minutos nos avisan que se acorta el servicio entre Hospitales y Once.  Gracias por una vez más brindar un servicio deficiente. Espero su respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Corrientes sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Corrientes sentido Hospitales

Corrientes sentido Hospitales

2/5/2019

19:00				Web		LCARUSO		Maria De Los Angeles Vanetti		mariavanettiperez@gmail.com		DNI		35945798		Argentina				011 - 1559300169		ALTOLAGUIRRE 2481, 2º b.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 12:46:50 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800620/19_1		Notificado

		00800568/19		12/06/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000472  8/5/19  /18.20h/ En esta estación de servicio nunca funciona nada. Malísimo el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Córdoba

Córdoba

8/5/2019

18:20				Web		LCARUSO		Daniela San Filean		noposee@noposee.no		DNI		34585563		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 12:42:25 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:20:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:21:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:22:39 - GSCHIORITI		00:22		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800568/19_1		Cumplido

		00800548/19		12/06/2019		12:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 000472  8/5/19  /18.20h/ En esta estación de servicio nunca funciona nada. Malísimo el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Córdoba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Córdoba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		Córdoba

Córdoba

8/5/2019

18:20				Web		LCARUSO		Daniela San Filean		noposee@noposee.no		DNI		34585563		Argentina						-				04/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 12:40:50 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800548/19_1		En Proceso - Reporte

		00800511/19		12/06/2019		12:37		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 00000781  6/5/19  /15.45h/  Agradezco al personal de metrovias, a recuperar una carpeta perdida de gran valor para mí. Alvarado y Rodriguez.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once sentido Fac de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once sentido F. de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Once sentido Fac de derecho

Once sentido F. de derecho

6/5/2019

15:45				Web		LCARUSO		Sharon Estevez		shar.ets3@gmail.com		DNI		37258715		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 12:37:27 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00800511/19_1		Notificado

		00799598/19		12/06/2019		11:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace 10 minutos que nonpasa ningun tren en ninguno de los dos sentidos...

NOTA:
Tuve que elegir Alem en el mapa porque no actualizaron la linea E aún.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea E tiene frecuencia de 10 minutos!!
Estoy en la estación Correo Central.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Linea E tiene frecuencia de 10 minutos!!
Estoy en la estación Correo Central.

Plaza de los virreyes

17/05/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Atilio Pedace		exseries@gmail.com		DNI		34027281		Argentina						CHINA 4069				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 11:13:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:14:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:15:23 - GSCHIORITI		10:15		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00799598/19_1		Cerrado - Reporte

		00798923/19		12/06/2019		10:03		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: el vecino reclama que a la hora de pagar con la tarjeta sube se le cobro dos veces el costo de viaje y solicita el reembolso. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:29

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268145436206		linea a plaza de mayo

plaza de mayo

07/06/2019

12:29

SUBE

6061268145436206				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Miguel Eidelsztein		aeidelsztein@uocra.org		DNI		12058699		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 10:03:05 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 11:12:25 - VORLANDO		11:12		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00798923/19_1		Notificado

		00798909/19		12/06/2019		10:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000780  sin fecha. /17.25h/  No tienen baños disponibles ni para hombre ni para mujeres. Vengo más de 2 hs viajando, es una vergüenza por lo menos un baño dejen para el público.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Once

Once

01/01/2019

17:25				Web		LCARUSO		Laura Etcheverry		noposee@noposee.no		DNI		21954380		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 10:01:07 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 11:12:25 - VORLANDO		11:12		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798909/19_1		Notificado

		00798884/19		12/06/2019		09:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: AUDIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tanto ayer 11 de Junio como esta mañana, en el horario aproximado de las 07:30 am hemos tenido los pasajeros que padecer el audio en el subte linea D desde S ortiz a Catedral, fuertísimo, con ruidos lo que genera claramente contaminación auditiva. Al llegar a Catedral, en ambas ocasiones presenté queja verbal en la casilla del personal de Metro vias, ayer una sra que me indico "que iba a avisar" hoy viendo que había padecido mismo horrible viaje a un hombre que me indicó " haga queja por escrito" lo que estoy haciendo en este momento. Resulta insoportable el viaje, y más a esa temprana hora con un audio con ruidos de fondo y a un volúmen altísimo, ni hablar cuando el operario empieza en alto volumen a repetir, que se debe a abandonar el subte, que debemos bajar, que entra a cochera. INSOPORTABLE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SCALABRINI ORTIZ/CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
estimados no importa el nro de coche, y el almanaque no me deja escribir que ya son dos dias
que sucede lo mismo, 11 y 12 de junio, en toda la formación NO EN UN COCHE		Tanto ayer 11 de Junio como esta mañana, en el horario aproximado de las 07:30 am hemos tenido los pasajeros que padecer el audio en el subte linea D desde S ortiz a Catedral, fuertísimo, con ruidos lo que genera claramente contaminación auditiva. Al llegar a Catedral, en ambas ocasiones presenté queja verbal en la casilla del personal de Metro vias, ayer una sra que me indico "que iba a avisar" hoy viendo que había padecido mismo horrible viaje a un hombre que me indicó " haga queja por escrito" lo que estoy haciendo en este momento. Resulta insoportable el viaje, y más a esa temprana hora con un audio con ruidos de fondo y a un volúmen altísimo, ni hablar cuando el operario empieza en alto volumen a repetir, que se debe a abandonar el subte, que debemos bajar, que entra a cochera. INSOPORTABLE

SCALABRINI ORTIZ/CATEDRAL

12/06/2019

07:30

estimados no importa el nro de coche, y el almanaque no me deja escribir que ya son dos dias
que sucede lo mismo, 11 y 12 de junio, en toda la formación NO EN UN COCHE				Web		CIUDADANOGCS		Maria Del Carmen Cordoba		carmcord@hotmail.com		DNI		12045663		Otra		011 - 48044966		011 - 1540765763		REPUBLICA ARABE SIRIA 2763, 6º b.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:58:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-06-2019 15:22:29 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00798884/19_1		Notificado

		00798883/19		12/06/2019		09:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 000493  5/5/19  /17.20h/  Todos los fines de semana apagan y no funcionan las escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		Venezuela sentido Hospitales

Venezuela sentido Hospitales

5/5/2019

17:20				Web		LCARUSO		Natalia Tellez		tellez.natalia@gmail.com		DNI		29812694		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:58:07 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798883/19_1		Cumplido

		00798861/19		12/06/2019		09:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000492  2/5/19  /19.18h/  En un momento el parlante decía servicio Lima hasta Once, nadie nos informó nada. Ni descender, ni próximo destino (ilegible) Es una vergüenza como juegan por la gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:18		Venezuela sentido Las Heras

Venezuela sentido Las Heras

2/5/2019

19:18				Web		LCARUSO		Gonzalo Adrian Vellerino		noposee@noposee.no		DNI		34137702		Argentina						-				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:54:52 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:29:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:39:12 - GSCHIORITI		10:39		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798861/19_1		Cerrado - Reporte

		00798829/19		12/06/2019		09:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 000492  2/5/19  /19.18h/  En un momento el parlante decía servicio Lima hasta Once, nadie nos informó nada. Ni descender, ni próximo destino (ilegible) Es una vergüenza como juegan por la gente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela sentido Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:18		Venezuela sentido Las Heras

Venezuela sentido Las Heras

2/5/2019

19:18				Web		LCARUSO		Gonzalo Adrian Vellerino		noposee@noposee.no		DNI		34137702		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:51:05 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 13:23:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 13:25:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 13:27:32 - GSCHIORITI		13:27		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798829/19_1		Cumplido

		00798708/19		12/06/2019		09:39		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: El problema es general del subte E. La frecuencia es un DESASTRE y siguen extendiendo las estaciones y no mejoran la frecuencia. No se puede viajar así, es inhumano.
Cuándo van a mejorar la frecuencia de la línea?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JM MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		JM MORENO

Hacia Retiro

12/06/2019

08:00				Web		CIUDADANOGCS		Laura Daniela Baglioni		daniela_baglioni@yahoo.com.ar		DNI		24293596		Otra						DIRECTORIO AV. 684, 9º D.				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:39:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:04:00 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:04:12 - GSCHIORITI		11:04		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00798708/19_1		Cerrado - Reporte

		00798481/19		12/06/2019		09:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 000491  2/6/19  /10.00h/  Ascensores nunca funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Venezuela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Venezuela

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:10		Venezuela

Venezuela

01/01/1919

01:10				Web		LCARUSO		Mariana Carla Scarpatti		noposee@noposee.com		DNI		24623493		Argentina		011 - 49410805		011 - 1565510997		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:12:36 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798481/19_1		Cumplido

		00798419/19		12/06/2019		09:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000806  sin fecha.  /20.10h/ Esta limitada en la marcha por formación sin escalera mecánica a mi disposición, el tramo H-E no cuenta con ella, y con más de treinta minutos de demora (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Jujuy

Jujuy

01/01/1919

20:10				Web		LCARUSO		Agostina Gimenez Migueltorena		noposee@noposee.no		DNI		29952712								-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:06:07 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:05:32 - GSCHIORITI
Desestimado - 03-09-2019 11:05:46 - GSCHIORITI		11:05		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798419/19_1		Desestimado

		00798410/19		12/06/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000806  sin fecha.  /20.10h/ Esta limitada en la marcha por formación sin escalera mecánica a mi disposición, el tramo H-E no cuenta con ella, y con más de treinta minutos de demora (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Jujuy

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Jujuy

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:10		Jujuy

Jujuy

01/01/1919

20:10				Web		LCARUSO		Agostina Gimenez Migueltorena		noposee@noposee.no		DNI		29952712								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:04:54 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:15:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:16:11 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:16:34 - GSCHIORITI		02:16		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798410/19_1		Cumplido

		00798398/19		12/06/2019		09:02		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000528  2/5/19  /18.00h/  En el día de hoy hicimos varias mediciones desde las 17.30h. para demostrar las vibraciones y ruidos que provoca en nuestras viviendas. Siendo las 18.50h. nos retiramos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros sentido Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros sentido Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:48		Caseros sentido Hospitales

Caseros sentido Hospitales

2/5/2019

18:48				Web		LCARUSO		Rosina In Fernandez		rfernandezbritos@hotmail.com		DNI		92594004		Argentina		011 - 49122710		911 - 1531805480		PATAGONES 0				26/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:02:59 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-06-2019 11:39:04 - VORLANDO
Derivado - 26-06-2019 11:42:40 - VORLANDO		11:42		SI		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00798398/19_1		Derivado

		00798372/19		12/06/2019		09:00		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 000530  2/5/19  /11.48h/  Una persona fue rechazada por presentar una constancia por invalidez (ilegible) pienso que no es adecuado en estas situaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		P. Patricios

P. Patricios

2/5/2019

11:48

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Telma Alvarez		noposee@noposee.no		DNI		17170241		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 09:00:11 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00798372/19_1		Notificado

		00798341/19		12/06/2019		08:57		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000531  2/5/19  /18.45h/ Soy vecino durante todo el día. Se registran vibraciones muy molestas. Más que otras veces. Necesito hablar con un responsable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Patricios sentido Casero

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Patricios sentido Casero

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		Patricios sentido Casero

Patricios sentido Casero

2/5/2019

18:45				Web		LCARUSO		Fernando Gustavo Roldan		fergusrol@gmail.com		DNI		23075478		Argentina		011 - 49111921		011 - 1558308242		PATAGONES 2911				26/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 08:57:07 - LCARUSO
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-06-2019 11:43:37 - VORLANDO
Derivado - 26-06-2019 11:43:59 - VORLANDO		11:43		SI		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00798341/19_1		Derivado

		00798301/19		12/06/2019		08:50		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: En plena horario pico la frecuencia entre trenes es de 5 minutos y encima la aplicación del subte dice que el servicio funciona de manera normal el andén está lleno de gente el subte está lleno de gente resultado no se puede subir y el problema se acumula		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:48		Sentido alem

Alem

12/06/2019

08:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabian Alejandro Passarelli		fpassarelli@gmail.com		DNI		22129499		Argentina		011 - 48654547		011 - 1556479545		25 DE MAYO 255				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 08:50:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:07:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:08:12 - GSCHIORITI		11:08		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00798301/19_1		Cerrado - Reporte

		00798205/19		12/06/2019		08:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		Subterraneos De Buenos Aires		AGUERO		48				Balvanera		Estado 1: El vecino reporta que es subte tiene demoras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
JOSE MARIA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		JOSE MARIA MORENO

BOLIVAR

12/06/2019

08:20				Call Center		CALLGEREZ		Damian Julio Marcos		damianjmarcos@hotmail.com		DNI		22723586		Argentina		011 - 00000000				BONIFACIO, JOSE 846, 5º a.				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 08:34:47 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:23:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:25:01 - GSCHIORITI		11:25		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00798205/19_1		Cerrado - Reporte

		00798185/19		12/06/2019		08:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Correo Central		ALEM, LEANDRO N. AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Las bombillas o faros son de los antiguos,  consumen mucha energía en una ciudad verde como  la que se busca tener		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los andenes del tren tienen focos de los antiguos, lo cual consume mucha electricidad, deberían cambiar a LED o en su defecto los blancos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia Eva Perón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:27

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
1er coche		Todos los andenes del tren tienen focos de los antiguos, lo cual consume mucha electricidad, deberían cambiar a LED o en su defecto los blancos

hacia Eva Perón

12/06/2019

08:27

1er coche				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Saul Aponte		aponteoviedo@gmail.com		DNI		95918326		Argentina				011 - 1534261147		MELIAN AV. 4455		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 08:30:22 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00798185/19_1		Notificado

		00798158/19		12/06/2019		08:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Medalla Milagrosa		PUMACAHUA				PERON, EVA AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Vecina indica que en la linea E esta con demoras .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		.

.

12/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Fernandez		fgraciela@hotmail.com		DNI		16739995		Otra		011 - 46321444		011 - 1535603745		DAVILA 862, 1º 3.				03/09/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 08:24:22 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:29:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:29:42 - GSCHIORITI		11:29		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00798158/19_1		Cerrado - Reporte

		00797914/19		12/06/2019		01:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00004 - EN CARÁCTER DE PSAJERO RECLAMO POR LA FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE ASCENSOR QUE CONECTA LA ESTACIÓN SANTA FPE DE LA LÍNEA H CON LA ESTACIÓN PUEYRREDÓN DE LA LÍNEA D. SOLICITO LA REPARACIÓN DEL ASCENSOR AL MENOR PLAZO POSIBLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SANTA FE A HOSPITALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:09		ESTACIÓN SANTA FE

ESTACIÓN SANTA FE A HOSPITALES

02/05/2019

14:09				Web		AVAIRA		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527				22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:59:20 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00797914/19_1		En Proceso - Reporte

		00797913/19		12/06/2019		01:56		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00003 - NO FUNCIONA NINGUNA DE LAS MÁQUINAS DE CARGA, HAY 6.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

01/01/1919

08:30				Web		AVAIRA		Luciana Radó		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		29317897						011 - 1537772905		-				20/08/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:56:29 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:26:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:27:45 - GSCHIORITI		15:27		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797913/19_1		Cerrado - Reporte

		00797911/19		12/06/2019		01:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00002 - NO ABRE PUERTA
Estado 2: Vecina se vuelve a comunicar ya que al día de la fecha sigue el mismo problema sin resolverse. Solicita respuesta a la brevedad		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:10		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO PUEYRREDÓN

01/01/1919

12:10				Web		AVAIRA		Aida Mercedes Carame Ferro		lalitacf52@hotmail.com		DNI		10260350		Argentina				011 - 1521570857		VIDAL 2375		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:54:16 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797911/19_1		Cumplido

		00797909/19		12/06/2019		01:52		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00001 -  PAGUÉ 300 PESOS PARA CARGAR LA SUBE Y LA CARGA NO SE REALIZÓ, APARECIENDO EN VERDE LA CONFIRMACIÓN DE LA TRANSACCIÓN
Estado 2: vecino se comunica nuevamente solicitando repuestas ya que cargo 300 pesos en su tarjeta sube y no se le acredito dicho monto, Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

17/04/2019

18:00

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Magdalena Oneto		male_oneto@yahoo.com.ar		DNI		27344426		Argentina				011 - 1559307529		MAIPU 871		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:52:55 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797909/19_1		Notificado

		00797908/19		12/06/2019		01:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00001 -  PAGUÉ 300 PESOS PARA CARGAR LA SUBE Y LA CARGA NO SE REALIZÓ, APARECIENDO EN VERDE LA CONFIRMACIÓN DE LA TRANSACCIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

17/04/2019

18:00

Boletero				Web		AVAIRA		Magdalena Oneto		male_oneto@yahoo.com.ar		DNI		27344426		Argentina				011 - 1559307529		MAIPU 871		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:52:01 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797908/19_1		Notificado

		00797905/19		12/06/2019		01:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00000675 - CARGUÉ 100 PESOS EN LA MÁQUINA DE AUTOSERVICIO, QUE NUNCA ANDO PERO HOY SÍ, Y ME LO TRAGÓ. DECÍA DEVOLVIENDO BILLETE Y NO LO DEVOLVIÓ. NO TENGO PLATA PARA VIAJAR. SUBE NUM: 6061268231307568		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:18		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN A CATEDRAL

16/04/2019

12:18				Web		AVAIRA		Magdalena Mugica		MAGDAMUJICA1@GMAIL.COM		DNI		23472412		Argentina						-				20/08/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:48:34 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:05:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:05:51 - GSCHIORITI		15:05		NO		22/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797905/19_1		Cerrado - Reporte

		00797902/19		12/06/2019		01:44		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00000674 - BAÑOS CERRADOS TODOS LOS DÍAS. 19 PESOS EL BOLETO, AL MENOS QUE FUNCIONEN LOS BAÑOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:08		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

12/04/2019

18:08				Web		AVAIRA		Ruben Lopez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		288482315		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:44:48 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797902/19_1		Notificado

		00797900/19		12/06/2019		01:41		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00000673 - EL BAÑO, LOS BAÑOS, ESTÁN CERRADOS AL PÚBLICO. LO MISMO OCURRIÓ LA SEMANA PASADA A LA MISMA HORA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:05		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO CATEDRAL

12/04/2019

10:05				Web		AVAIRA		Francisco Duran		FRANCISCOJAVIERDURAN@YAHOO.COM.AR		DNI		24582106		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:41:24 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797900/19_1		Notificado

		00797898/19		12/06/2019		01:36		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 000418 - QUIERO DEJAR UN AGRADECIMIENTO AL AUXILIAR GABRIEL GONZALEZ POR AYUDAR A RESCATAR LA BILLETERA QUE CAYÓ A LAS VÍAS DEL TREN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:22		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO CATEDRAL

25/04/2019

18:22				Web		AVAIRA		Maximiliano Gaston Rodriguez Marangelli		maxirodriguezm@gmail.com		DNI		32917141		Argentina		011 - 48313202		011 - 1540896117		GODOY CRUZ 1705		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:36:46 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797898/19_1		Notificado

		00797895/19		12/06/2019		01:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 000417 - EL CONDUCTOR PARECIA BORRACHO. FRENÓ MUY FUERTE Y MUCHAS VECES Y DE IMPROVISTO. MUCHOS NOS MAREAMOS Y SALÍ CON LAS PIERNAS TEMBLANDO. COCHE NÚM: 323		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

11/04/2019

00:00

Conductor				Web		AVAIRA		Maria Pia Dione		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		32760072		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:33:38 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:31 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00797895/19_1		Notificado

		00797893/19		12/06/2019		01:29		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 000416 - PERSONAL MUY ATENTO Y GRACIAS POR LA AYUDA PRESTADA. LEGAJO 9835 - 10483 OFICIAL PRIMERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Claudia Trapani		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		9494984949		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		12/06/2019		Iniciado - Reporte - 12-06-2019 01:29:56 - AVAIRA
Notificado - 12-06-2019 15:22:32 - VORLANDO		15:22		NO		22/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00797893/19_1		Notificado

		00797139/19		11/06/2019		20:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: La vecina solicita la reparacion de las escaleras en la dirección indicada porque no funcionan, desea una pronta respuesta. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:59		-

-

11/06/2019

20:59				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 20:58:50 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00797139/19_1		Cumplido

		00796733/19		11/06/2019		20:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: A VECINA SOLICITA QUE EL ASCENSOR DEL SUBTE H NO FUNCIONA HASTA LA LINEA B.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
DONDE VA HUMBERTO PRIMO A CORRIENTES.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HUMBERTO PRIMO HASTA LA FACULTAD DE DERECHO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		DONDE VA HUMBERTO PRIMO A CORRIENTES.

HUMBERTO PRIMO HASTA LA FACULTAD DE DERECHO

29/05/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Nilda Gloria Cohen		nildagloriacohen@gmail.com		DNI		11477847		Argentina		011 - 37211193		011 - 1567604025		TUCUMAN 1711, 3º c.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 20:05:59 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:05 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00796733/19_1		Cumplido

		00796286/19		11/06/2019		19:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: Se comunica por el motivo que todos los días hay demoras a las 19:10,informa que todos los días pasa esto,solicita una respuesta.Gracias
Estado 2: VECINO INFORMA QUE SIGUE EL MISMO INCONVENIENTE EN EL DIA DE HOY DESEA ESTO SEA RESUELTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
san juan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:12		san juan

--

11/06/2019

19:12				Call Center		CALLGEREZ		Adrian Angel Romero		rom_adrian@hotmail.com		DNI		21498878		Argentina		011 - 42543305		011 - 1557094362		ALINSON BELL 1725				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 19:14:54 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 15:22:32 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:36:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:36:53 - GSCHIORITI		11:36		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00796286/19_1		Cerrado - Reporte

		00796040/19		11/06/2019		18:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina se comunica para solicitar el mantenimiento y la limpieza de dicha linea, y de todas las lineas en general, indica que la suciedad y los olores que hay dentro de los ascensores es insoportable. Solicita que se solucione a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA D PUEYRREDON AV.  Y LA COMBINACION DE LA LINEA H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESCONOCIDO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:42		LINEA D PUEYRREDON AV.  Y LA COMBINACION DE LA LINEA H

DESCONOCIDO

11/06/2019

18:42				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Andrea Nicolet		lilinico.com.ar@live.com.ar		DNI		24416295		Argentina		011 - 48645387		011 - 1539032834		CORRIENTES AV. 3365				22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 18:44:52 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 11:12:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00796040/19_1		En Proceso - Reporte

		00795899/19		11/06/2019		18:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No anda la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida metrobús

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28		Salida metrobús

Rosas

11/06/2019

18:28				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 18:29:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 11:12:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00795899/19_1		Cumplido

		00795525/19		11/06/2019		17:45		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: auxiliar de remera amarilla y pelo Blanco ,maltrata a los pasajeros ,pedi la devolucion del boleta que me ficho y no me habilito el molinete junto a un Sr .y nse nego ,la gente comenzo a hablarle y pelo blanco empezo a insultar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
angel gallardo sentido rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
angel gallardo sentido rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		angel gallardo sentido rosas

angel gallardo sentido rosas

11/06/2019

07:15				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:45:32 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00795525/19_1		Notificado

		00795376/19		11/06/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: El subte qué pasó por primera kunta dirección a plaza de mayo 6 39 llegando. Plaza de mayo 6 59 tenía la calefacción a todo lo que da , no se podía respirar sacando lo que conlleva eso gente engripada con tos todo clase de virus propagándose en un ambiente insalubre		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Primera junta subte a plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:39		Primera junta subte a plaza de mayo

A plaza de mayo

11/06/2019

06:39				Web		CIUDADANOGCS		Maria Fabi Corrales		mara.corrales13@gmail.com		DNI		22326737		Otra		011 - 20737289		011 - 1559336696		BELAUSTEGUI, LUIS, DR. 4516				27/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:26:38 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:34:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:34:32 - GSCHIORITI		14:34		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00795376/19_1		Cerrado - Reporte

		00795273/19		11/06/2019		17:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: El vecino se comunica por una escaleras mecánica que no funciona hace un mes aproximadamente es de la linea D sale a viamonte y talcahuano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		linea d

.

27/05/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		German Enrique Ignacio Tarasido		gtarasido@cribasa.com.ar		DNI		16893218		Argentina		011 - 48163006		011 - 1556472583		GURRUCHAGA 2254, 11º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:13:31 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00795273/19_1		Cumplido

		00795241/19		11/06/2019		17:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000465 - 08/04/19 - 19:40hs - Las escaleras mecánicas de la estación caseros nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:40		Caseros

Caseros

08/04/2019

19:40				Web		VORLANDO		Federico Martínez		noposee@noposee.com.ar		DNI		36380130		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:10:31 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795241/19_1		Cumplido

		00795225/19		11/06/2019		17:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000466 - 08/04/19 - 19:00hs - Es una vergüenza hay gente con problemas de salud que no puede subir las escaleras, vergüenza nunca funcionan las mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros a Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Caseros a Hospitales

Caseros a Hospitales

08/04/2019

19:00				Web		VORLANDO		Andrea Virginia Baldini		ladyvirginia1920@gmail.com		DNI		18049428		Argentina		011 - 43054589		011 - 1536455209		GOMEZ, JUAN CARLOS 145, 3º 23.		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:09:09 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795225/19_1		Cumplido

		00795213/19		11/06/2019		17:08		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Por favor prendar el aire acondicionado en todas las líneas a la mañana, ya sé que empieza el frío pero no se puede viajar con los coches con el aire en ventilación o directamente apagados. Falta el aire y hay gente (yo soy uno) que se descompone		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Acoyte

Plaza de Mayo

11/06/2019

08:20				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Lucas Ariel Bertole		lucasbertole2014@gmail.com		DNI		37932103		Argentina		549 - 49223380		549 - 1551027949		BEAUCHEF 618				14/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 17:08:16 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 15:31:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 15:31:23 - GSCHIORITI		15:31		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00795213/19_1		Cerrado - Reporte

		00795133/19		11/06/2019		16:59		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00131 - SE ME CAYÓ LA BILLETERA Y REALMENTE AL INSTANTE SALIERON LAS PERSONAS DE LA EMPRESA, DANIEL LAZARTE  - DANTE CEJAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Leonardo Anibal Taverna		leonardo@agsestudio.com.ar		DNI		26769751				011 - 47745874		011 - 1560165366		AZURDUY JUANA 3579		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:59:38 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00795133/19_1		Notificado

		00795115/19		11/06/2019		16:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000467 - Sin fecha - Sin hora - Que por favor las escaleras mecánicas siempre están pero no funcionan hasta cuándo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Caseros

Caseros

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Carmen Orosco		noposee@noposee.com.ar		DNI		34544178		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:57:08 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795115/19_1		Cumplido

		00795093/19		11/06/2019		16:54		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00130 - AGRADECIMIENTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO DESTINO JURAMENTO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO DESTINO JURAMENTO

22/04/2019

00:00				Web		avaira		Roberto Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		11470503		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:54:47 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00795093/19_1		Notificado

		00795075/19		11/06/2019		16:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Vecina pide que se arreglen los ascensores de la linea d		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		-

-

11/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:52:51 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00795075/19_1		Cumplido

		00795067/19		11/06/2019		16:52		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00129 - ME OLVIDÉ LA BILLETERA CON DNI Y ME LA DEVOLVIERON . MUY AGRADECIDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

17/04/2019

00:00				Web		avaira		Jorge Antonio Medina		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		18808160		Argentina				0298 - 1545022034		-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:52:14 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00795067/19_1		Notificado

		00795054/19		11/06/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: Vecina informa que la linea H tiene muchos inconvenientes relacionados a las escaleras mecanicas ya que no estan en funcionamiento pide por favor que se verifiquen los diversos servicios que esta linea brinda ya que muchos de ellos no estan optimos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Linea H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		.

Linea H

11/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Maria Josefa Polito		majo_2040@yahoo.com.ar		DNI		3552649		Argentina		011 - 20059490		011 - 1550426477		SAN JOSE DE CALASANZ 838		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:50:39 - CALLGEREZ
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 12:12:56 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 12:33:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00795054/19_1		Cumplido

		00795041/19		11/06/2019		16:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00128 - EL PERSONAL QUE ESTABA EN LA ESTACIÓN NO ME QUISO BRINDAR CAMBIO, CUANDO PASÓ PORQUE NO TENÍA CAMBIO PARA LA MÁQUINA, TANTO ÉL COMO EL SEÑOR CARRAGAL QUE ESTABA EN EL VAGÓN QUE LLEGPO A LA ESTACIÓN COMO GUARDA ME MALTRATARON VERBALMENTE,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO A CATEDRAL

22/03/2019

09:15

Guarda				Web		avaira		Rocío Belén Gallardo		ro__gallardo@hotmail.com		DNI		36360225		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:49:54 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00795041/19_1		Notificado

		00795028/19		11/06/2019		16:49		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00128 - EL PERSONAL QUE ESTABA EN LA ESTACIÓN NO ME QUISO BRINDAR CAMBIO, CUANDO PASÓ PORQUE NO TENÍA CAMBIO PARA LA MÁQUINA, TANTO ÉL COMO EL SEÑOR CARRAGAL QUE ESTABA EN EL VAGÓN QUE LLEGPO A LA ESTACIÓN COMO GUARDA ME MALTRATARON VERBALMENTE,		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

22/03/2019

09:15				Web		avaira		Rocío Belén Gallardo		ro__gallardo@hotmail.com		DNI		36360225		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:49:04 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00795028/19_1		Notificado

		00795021/19		11/06/2019		16:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000468 - 11/04/19 - 19:00hs - Hace más de seis semanas que no funciona la escalera mecánica y el ascensor se rompió hoy es una vergüenza lo mismo pasa en la estación Santa Fe no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Caseros

Caseros

11/04/2019

19:00				Web		VORLANDO		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:48:34 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 00:25:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 00:26:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 00:27:27 - GSCHIORITI		00:27		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795021/19_1		Cumplido

		00795017/19		11/06/2019		16:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 00000468 - 11/04/19 - 19:00hs - Hace más de seis semanas que no funciona la escalera mecánica y el ascensor se rompió hoy es una vergüenza lo mismo pasa en la estación Santa Fe no funciona la escalera.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		Caseros

Caseros

11/04/2019

19:00				Web		VORLANDO		Delia Edith Trasmonte		deliatrasmonte@hotmail.com		DNI		20250386		Argentina		011 - 43083040		011 - 1553170535		ALBERTI 2083		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:48:00 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-07-2019 11:23:11 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 11:25:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 11:28:34 - GSCHIORITI		11:28		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795017/19_1		Cumplido

		00795006/19		11/06/2019		16:47		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000507 - 08/04/19 - Sin hora - Son las 18:40hs (Hora Pico) y una sola persona carga la SUBE. Hay una cola de 15 personas y las dos terminales no funcionan. Perdí 10 minutos una vergüenza.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Las Heras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios a Las Heras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Parque Patricios a Las Heras

Parque Patricios a Las Heras

08/04/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Jordi Leonel Canta		jordicanta@hotmail.com		DNI		92306013		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:47:05 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00795006/19_1		Notificado

		00794992/19		11/06/2019		16:45		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00127 - ME REINTEGRARON EL VALOR DEL BOLETO ENTREGANDOME PASES PARA EL SUBTE, LO CUAL NO ME SIRVE PORQUE AL ESTAR INTERRUMPIDO EL SERVICIO, DEBO VIAJAR EN COLECTIVO, Y NO PUEDO PAGAR EL BOLETO CON UN PASE DE SUBTE. DEBERÍAN REINTEGRAR EL BOLETO EN LA TARJETA SUBE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

23/03/2019

00:00

SUBE

NO INDICA				Web		avaira		Romina Ruiz		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30990799		Argentina				011 - 1552628211		-				13/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:45:47 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 13-08-2019 09:36:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 13-08-2019 09:36:36 - GSCHIORITI		09:36		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00794992/19_1		Cerrado - Reporte

		00794988/19		11/06/2019		16:45		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000508 - 09/04/19 - 17:40hs - Tomé el subte en estación Pueyrredón, tenía que bajar en Caseros y el conductor no se detuvo en la estación, por lo cual no dio explicación alguna.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Caseros

Caseros

09/04/2019

17:40

Conductor				Web		VORLANDO		Ezequiel Dominguez		nikui@hotmail.com.ar		DNI		30326000								-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:45:40 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794988/19_1		Notificado

		00794978/19		11/06/2019		16:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000510 - 09/04/19 - 20:04hs - Terminal nro. 70401 la máquina de recarga de tarjeta come el billete, no carga el saldo y no lo devuelve de inmediato sino que tarda al menos 5 minutos en entregarlo si lo hace.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:04		Parque Patricios

Parque Patricios

09/04/2019

20:04				Web		VORLANDO		Sara Gonzalez		sgonzalez@gigor.com.ar		DNI		22353353		Otra		011 - 41244444		011 - 1559461038		GARAY, JUAN DE AV. 1298				20/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:44:23 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:03:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:03:29 - GSCHIORITI		15:03		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794978/19_1		Cerrado - Reporte

		00794956/19		11/06/2019		16:42		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Folio número 000511 - 10/04/19 - 16:00hs - Notifico que el día de la fecha 10/04/19 16hs recurro para baño y van 3 veces que se encuentra cerrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Parque Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Parque Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Parque Patricios

Parque Patricios

10/04/2019

16:00				Web		VORLANDO		Mabel Gonzalez		mabelmialegria9@live.com.ar		DNI		93784710		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:42:09 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794956/19_1		Notificado

		00794945/19		11/06/2019		16:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 000000201- SIENDO 11HS DEL DÍA NO HABPIA PARA CARGAR. AL INTENTAR PASAR LA MUJER QUE ESTABA DE GUARDIA, ME AGARRA DE LA ROPA INTENTANDO PARARME PORQUE YO PASABA SIN PAGAR PORQUE NO HABIA PARA CARGAR Y NO LLEGABA A DESTINO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

01/01/1919

12:00

Auxiliar de estación				Web		avaira		Mariana Nieves Rolon		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		94606244		Argentina		011 - 45535687		011 - 1544194037		VILLA 21 M 28 BIS C 53 1		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:40:23 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00794945/19_1		Notificado

		00794936/19		11/06/2019		16:39		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000341 - 09/04/19 - 15:50hs - SUBE número 6061 2682 4549 4469 realicé el pago de dos fichas y por interrupciones del servicio no me devuelven el saldo a mi SUBE. Tampoco ofrecen hablar con un superior porque no hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2682 4549 4469		Hospitales a Plaza Miserere

Hospitales a Plaza Miserere

09/04/2019

15:50

SUBE

6061 2682 4549 4469				Web		VORLANDO		Lorena Yesica Rodriguez		lorenarodriguez84@hotmail.com		DNI		30825910		Otra				011 - 1568523644		CONSTITUCION 1950, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:39:20 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794936/19_1		Notificado

		00794927/19		11/06/2019		16:38		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000341 - 09/04/19 - 15:50hs - SUBE número 6061 2682 4549 4469 realicé el pago de dos fichas y por interrupciones del servicio no me devuelven el saldo a mi SUBE. Tampoco ofrecen hablar con un superior porque no hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:50		Hospitales a Plaza Miserere

Hospitales a Plaza Miserere

09/04/2019

15:50				Web		VORLANDO		Lorena Yesica Rodriguez		lorenarodriguez84@hotmail.com		DNI		30825910		Otra				011 - 1568523644		CONSTITUCION 1950, 5º B.		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:38:10 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794927/19_1		Notificado

		00794909/19		11/06/2019		16:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: Folio número 00000342 - 11/04/19 - Sin hora - En el día de la fecha me encuentro reclamando por la mala actitud de personal masculino 12:15hs el cual tiene una actitud avasalladora de muy mal vocabulario. Saludos Atte. Pedro.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Hospitales

Hospitales

11/04/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Pedro Alija		noposee@noposee.com.ar		DNI		30025631		Argentina				011 - 1551608413		-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:36:27 - VORLANDO
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794909/19_1		Notificado

		00794898/19		11/06/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - NO ANDAN Y COBRAN IGUAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

15/04/2019

18:30				Web		avaira		Cristina Sanchez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16241636		Argentina				011 - 1522682842		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:35:53 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:34:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:34:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:35:03 - GSCHIORITI		22:35		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00794898/19_1		Cumplido

		00794888/19		11/06/2019		16:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - NO ANDAN Y COBRAN IGUAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

15/04/2019

18:30				Web		avaira		Cristina Sanchez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16241636		Argentina				011 - 1522682842		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:35:03 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00794888/19_1		Cumplido

		00794863/19		11/06/2019		16:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00151 - EN PÁGINA METROVÍAS SE INFORMA ESCALERA MECÁNICA FUNCIONANDO. EN REALIDAD NO FUNCIONA COMO EL 80 POR CIENTO DE LAS ESCALERAS MECÁNICAS DE METROVÍAS. LAMENTABLE EMPRESA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO DESTINO CATEDRAL

01/01/1919

19:50				Web		avaira		Mirta Graciela Alvarez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		5497977						011 - 1545595592		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:32:41 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00794863/19_1		Cumplido

		00794827/19		11/06/2019		16:28		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM: 000492 - SON DOS TEMAS: EN ESTACIÓN TRIBUNALES HACE UNA SEMANA QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA SALIDA A CALLE VIAMONTE. EL SERVICIO FUNCIONA PERO PARA MÁS TIEMPO DE LO HABITUAL EN TODAS LAS ESTACIONES SENTIDO CONGRESO DE TUCUMÁN A CATEDRAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

29/04/2019

10:00				Web		avaira		German Tarasido		gtarasido@cribasa.com.ar		DNI		16893218		Argentina		011 - 39847200		011 - 1556472983		CERRITO 740				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:28:50 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:43:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:43:35 - GSCHIORITI		11:43		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00794827/19_1		Cerrado - Reporte

		00794817/19		11/06/2019		16:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM: 000492 - SON DOS TEMAS: EN ESTACIÓN TRIBUNALES HACE UNA SEMANA QUE NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA SALIDA A CALLE VIAMONTE. EL SERVICIO FUNCIONA PERO PARA MÁS TIEMPO DE LO HABITUAL EN TODAS LAS ESTACIONES SENTIDO CONGRESO DE TUCUMÁN A CATEDRAL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

29/04/2019

10:00				Web		avaira		German Tarasido		gtarasido@cribasa.com.ar		DNI		16893218		Argentina		011 - 39847200		011 - 1556472983		CERRITO 740		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:27:57 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00794817/19_1		Cumplido

		00794785/19		11/06/2019		16:24		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000491 - SE RESBALÓ ANTES DE BAJAR LAS ESCALERAS POR ESTAR MOJADO EL PISO		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

01/01/1919

18:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		avaira		German Eduardo Cecinini		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		28862285								-		Se notifica el organismo correspondiente		12/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:24:52 - avaira
Notificado - 12-06-2019 11:12:28 - VORLANDO		11:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00794785/19_1		Notificado

		00794707/19		11/06/2019		16:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: La escalera mecánica nunca funciona, lleva años con desperfectos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:13		Anden mano a Virreyes

Sentido Virreyes

11/06/2019

15:13				Web		CIUDADANOGCS		Leonardo Imprenta		leoimprenta@gmail.com		DNI		17546511		Argentina						PRIMERA JUNTA 2361		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 16:16:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 12-06-2019 11:12:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00794707/19_1		Cumplido

		00794495/19		11/06/2019		15:55		Denuncia		Cerrado		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 000531  2/5/19  /18.45h/ Soy vecino durante todo el día. Se registran vibraciones muy molestas. Más que otras veces. Necesito hablar con un responsable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios sentido Caseros

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios sentido Caseros

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		P. Patricios sentido Caseros

P. Patricios sentido Caseros

2/5/2019

18:45				Web		LCARUSO		Fernando Gustavo Roldan		fergusrol@gmail.com		DNI		23075478		Argentina		011 - 49111921		011 - 1558308242		PATAGONES 2911				26/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 15:55:25 - LCARUSO
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-06-2019 11:45:14 - VORLANDO
Derivado - 26-06-2019 11:45:36 - VORLANDO		11:45		SI		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794495/19_1		Derivado

		00794409/19		11/06/2019		15:46		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Iba sosteniéndome del pasamanos junto a una de las puertas del vagón Nro 6010 y me cayó un chorro de agua sobre la cartera, sobre la cara y mojó mí celular,  no sé si del equipo de aire acondicionado o de lluvia. Agradeceré reparar de manera urgente ya que no es la primera vez que sucede esto. Gracias!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
De Alem a Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		Andén Sur

De Alem a Rosas

11/06/2019

15:40				Web		CIUDADANOGCS		Alejandra Schuster		schuster.alejandra@gmail.com		DNI		17278358		Argentina		011 - 45520594		011 - 1569566632		14 DE JULIO 1398		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 15:46:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00794409/19_1		Notificado

		00794344/19		11/06/2019		15:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 000532  7/5/19  /18.24h/  Hace 15 días no funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
P. Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
P. Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:24		P. Patricios

P. Patricios

7/5/2019

18:24				Web		LCARUSO		Carolina Aguirre		caroaguirre2002@yahoo.com.ar		DNI		29192084		Otra		011 - 49120481		011 - 1561998409		LOS PATOS 3230		Se cumplió con el requerimiento		03/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 15:41:42 - LCARUSO
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:45:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 03-07-2019 10:15:48 - GSCHIORITI
Cumplido - 03-07-2019 10:20:08 - GSCHIORITI		10:20		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794344/19_1		Cumplido

		00794317/19		11/06/2019		15:39		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: 1-	Folio. Nro. 00000348  2/5/19  /9.05h/  Si, cerró la puerta de manera imprevista lesionando mi brazo. Esto lo pueden ver en video. Me insulto (ilegible). Coche U321.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hospitales

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Hospitales

Hospitales

2/5/2019

09:05

Guarda				Web		LCARUSO		Cristian Keiker		cristiankeiker@gmail.com		DNI		24822100		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 15:39:23 - LCARUSO
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00794317/19_1		Notificado

		00793904/19		11/06/2019		14:48		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Filtracion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ultimo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:48		Ultimo

Plaza de mayo

11/06/2019

12:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:48:59 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00793904/19_1		Notificado

		00793772/19		11/06/2019		14:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: falta de personal en la ventanilla para cargar la sube, no funcionan las maquinas 
a la tarde solo hay un persona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
sentido estacion carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido estacion carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		sentido estacion carabobo

sentido estacion carabobo

11/06/2019

14:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Silvia Almiron		gladys.almiron@itau.com.ar		DNI		16444302		Argentina		011 - 46716810		011 - 1533163548		ENSENADA 42		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:37:36 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793772/19_1		Notificado

		00793762/19		11/06/2019		14:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: ascensores escritos y olor a orina		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a estación carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
00

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		linea a estación carabobo

00

11/06/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Gladys Silvia Almiron		gladys.almiron@itau.com.ar		DNI		16444302		Argentina		011 - 46716810		011 - 1533163548		ENSENADA 42		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:36:26 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793762/19_1		Cumplido

		00793757/19		11/06/2019		14:35		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: vecino indica que no hay personal de seguridad en dicha estacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
3

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
vuelta

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		3

vuelta

11/06/2019

14:00				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:35:42 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793757/19_1		Notificado

		00793740/19		11/06/2019		14:34		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: vecino indica qque los vagones de subte de la linea e estan muy sucios externa e internamente		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
5

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ida

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en Coches		5

ida

11/06/2019

14:00

Inconvenientes con la limpieza en Coches				Call Center		CALLGEREZ		Martinez Solvador		salrmar@yahoo.com.ar		DNI		5386158		Argentina		011 - 51660714		011 - 1562262000		ALEM, LEANDRO N. AV. 719, 1º 4.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:34:31 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO		16:02		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793740/19_1		Notificado

		00793535/19		11/06/2019		14:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otra vez siguensin funcionar, ya va una semanq y nadie la arregla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Senrido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Sentido virreyes

Senrido virreyes

11/06/2019

14:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:18:17 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793535/19_1		Cumplido

		00793461/19		11/06/2019		14:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Otra vez siguensin funcionar, ya va una semanq y nadie la arregla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Senrido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Sentido virreyes

Senrido virreyes

11/06/2019

14:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 14:14:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 16:02:43 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00793461/19_1		Cumplido

		00792737/19		11/06/2019		13:03		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: Mi salud cada día empeora debido a la falta de accesibilidad y asistencia para mi hija		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos los dias viajo con mi hija en sillas de ruedas al colegio y cuando bajamos en esta estación no hay ascensor, ni escaleras, ni personas para asistir. Tengo problemas de cervical y columna y esto me perjudica cada día más. Es obligatorio que hagan accesibles todas las bocas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos los días.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:01		Todos los dias viajo con mi hija en sillas de ruedas al colegio y cuando bajamos en esta estación no hay ascensor, ni escaleras, ni personas para asistir. Tengo problemas de cervical y columna y esto me perjudica cada día más. Es obligatorio que hagan accesibles todas las bocas

Todos los días.

11/06/2019

13:01				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gisela Juarez		giselajc.ti@gmail.com		DNI		26933660		Argentina		011 - 20893998		011 - 1562492102		RIVERA INDARTE AV. 349, 0º 5.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 13:03:18 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO		13:53		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00792737/19_1		Notificado

		00791698/19		11/06/2019		11:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000490 - NO REALIZAN REINTEGRO POR NO FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS MECÁNICAS, YA SUCEDIÓ EN NUMEROSAS OCASIONES QUE NO FUNCIONEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

26/04/2019

14:15

Boletero				Web		avaira		Pablo Ibañez		UBA.PABLO@YAHOO.COM.AR		DNI		30806357		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 11:23:11 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO		13:53		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791698/19_1		Notificado

		00791688/19		11/06/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000490 - NO REALIZAN REINTEGRO POR NO FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS MECÁNICAS, YA SUCEDIÓ EN NUMEROSAS OCASIONES QUE NO FUNCIONEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

26/04/2019

14:15				Web		avaira		Pablo Ibañez		UBA.PABLO@YAHOO.COM.AR		DNI		30806357		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 11:22:20 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791688/19_1		Cumplido

		00791559/19		11/06/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000488 - PASÉ MOLINETE Y EL ASCENSOR NO ANDA. PARA SALIR TUVE QUE VOLVER A PAGAR EL BOLETO, TARDÉ MEDIA HORA EN SUBIR LA ESCALERA. ESTOY FRACTURADA Y CON MULETAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES A CATEDRAL

20/04/2019

17:20				Web		avaira		Alejandra Susana Lopez Alejandra Susana Lopez		alelopezlopez@gmail.com		DNI		16171100				011 - 48312216		011 - 1549273000		GORRITI 5221		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 11:11:33 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791559/19_1		Cumplido

		00791497/19		11/06/2019		11:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000487 - HUBO 5 MIN DE DEMORA EN CALLAO Y PLAZA ITALIA, Y NO TE DAN CERTIFICADO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

16/04/2019

09:05				Web		avaira		Juan Salino		JUANSALINO@GMAIL.COM		DNI		36080101		Argentina						-				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 11:05:46 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 12:00:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 12:00:45 - GSCHIORITI		12:00		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791497/19_1		Cerrado - Reporte

		00791455/19		11/06/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000485		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:10		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

04/04/2019

16:10				Web		avaira		Andres Napp		ANDRESNAPP14@GMAIL.COM		DNI		4984949		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 11:02:16 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:41:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:41:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:43:05 - GSCHIORITI		23:43		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791455/19_1		Cumplido

		00791414/19		11/06/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000483 - LA GENTE SE DESCOMPONE EN LOS COCHES. NO DEBEN CIRCULAR MÁS COCHES QUE NO TENGAN BUENA VENTILACIÓN O AIRE. EN TODAS LAS ESTACIONES FALLAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

01/01/1919

09:45				Web		avaira		Paula Garcia Comas		PAULACOMAS@GMAIL.COM		DNI		3056714		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:58:47 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO		13:53		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791414/19_1		Notificado

		00791402/19		11/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000483 - LA GENTE SE DESCOMPONE EN LOS COCHES. NO DEBEN CIRCULAR MÁS COCHES QUE NO TENGAN BUENA VENTILACIÓN O AIRE. EN TODAS LAS ESTACIONES FALLAN LAS ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES A CATEDRAL

01/01/1919

09:45				Web		avaira		Paula Garcia Comas		PAULACOMAS@GMAIL.COM		DNI		3056714		Argentina						-				27/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:57:52 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 27-08-2019 14:32:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 27-08-2019 14:32:28 - GSCHIORITI		14:32		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791402/19_1		Cerrado - Reporte

		00791369/19		11/06/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000482 - LA FORMACIÓN QUE VENÍA DESDE CONGRESO DE TUCUMÁN VENPIA CON EL AIRE ACONDICIONADO IRRADIANDO CALOR, CUANDO LA TEMPERATURA ES DE 24 GRADOS, Y POR LAS DEMORAS LOS PASAJEROS SENTIAMOS EN EL HORNO. UNA VERGUENZA, NO SALE EL PRECIO QUE COBRAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

01/04/2019

00:00				Web		avaira		Guillermo Bernardo Ledesma		estudiodrguillermoledesma@yahoo.com.ar		DNI		10591470		Argentina		011 - 43719217		011 - 1556357326		PARANA 597, 12º A.				26/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:55:03 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 16:07:43 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 16:08:01 - GSCHIORITI		16:08		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791369/19_1		Cerrado - Reporte

		00791298/19		11/06/2019		10:49		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA H - Plaza Once		PUEYRREDON AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino se comunica para informar que por mas de que estén los baños habilitados para usarlos siempre hay excusas ponen vayas, cartel de piso mojado o se encuentra cerrada la puerta pero concreta mente en diferentes horarios por mas que estén formalmente habilitados no se pueden usar. El personal de limpieza lo deja cerrado pone excusas para que la gente no lo use.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
BAÑOS

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
BAÑOS

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
11/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		BAÑOS

BAÑOS

11/06/2019

10:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Call Center		CALLGEREZ		Jorge Luis Colombo Ansaldi		foxley@arnet.com.ar		DNI		12890466		Argentina		011 - 5428070		011 - 1565853082		IBERA 3351		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:49:47 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO		13:53		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00791298/19_1		Notificado

		00791102/19		11/06/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina informa que el ascensor no anda en la estación juan manuel de rosas. comunica que una persona con movilidad reducida no podía utilizar el ascensor. solicita la pronta verificación de la misma.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juan manuel de rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		juan manuel de rosas

a retiro

10/06/2019

19:30				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Cerrante		gra@hotmail.com		DNI		10200150		Argentina		011 - 48626789		011 - 1568895876		CORRIENTES AV. 3480		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:35:12 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00791102/19_1		Cumplido

		00791101/19		11/06/2019		10:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Formación Rca226 por la mañana funcionó lento. Detenido la marcha en todas las estaciones y mantenimiento las puertas abiertas en al menos 2 minutos por estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:33		Sentido plaza de mayo

Sentido plaza de mayo

11/06/2019

10:33				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:35:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 12:07:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 12:08:11 - GSCHIORITI		12:08		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791101/19_1		Cerrado - Reporte

		00791079/19		11/06/2019		10:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 000481 - EN CARÁCTER DE USUARIO PROTESTO POR EL CIERRE DE AMBOS BAÑOS EN ESTACIÓN TRIBUNALES EN EL DÍA DE HOY SIENDO LAS 9:45HS. LOS MISMOS TIENEN UNA FAJA AMARILLA QUE INDICA FUERA DE SERVICIO. SOLICITO LA INMEDIATA NORMALIZACIÓN Y REAPERTURA DE LOS BAÑOS DE LA ESTACIÓN TRIBUNALES DE LA LÍNEA D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

09:45				Web		avaira		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:33:07 - avaira
Notificado - 11-06-2019 13:53:12 - VORLANDO		13:53		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00791079/19_1		Notificado

		00791032/19		11/06/2019		10:29		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00144 - VIAJO EN ESTA LÍNEA DESDE EL 2004, CADA VEZ PEOR VIAJAS. PONGAN MÁS COCHES POR FAVOR EN HORARIO PICO. VIAJAMOS MUY MAL. UNA SEÑORA SE CAYÓ AL BAJAR LA LA ESCALERA MECÁNICA, FALTAN GOMAS ANTIDESLIZANTES EN LA SALIDA, DÍA DE LLUVIA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO TRIBUNALES

01/01/1919

08:43				Web		avaira		Gloria Gomez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		26100532		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:29:56 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:31:35 - VORLANDO		10:31		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00791032/19_1		Notificado

		00790978/19		11/06/2019		10:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00143 - AYER ESTUVE 40 MINUTOS DENTRO DEL SUBTE POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS. HOY OTROS 20 MINUTOS ESPERANDO EN EL ANDEN CON LA LÍNEA D -CON DEMORAS POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS-. QUÉ SE CREEN QUE SOMOS ANIMALES. ENCIMA EL MENTIROSO DEL PRESIDENTE DE SBASE EN LA AUDIENCIA PÚBLICA DIJO QUE TENÍA FRECUENCIA CADA 3 MINUTOS. EN LA BOLETERÍA SE NIEGAN A DEVOLVERME EL BOLETO PORQUE DICEN QUE FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

26/03/2019

13:00

Boletero				Web		avaira		Edgardo Luis Sergio Carranza		carranzael@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		LARREA 1012		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:26:25 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:31:35 - VORLANDO		10:31		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790978/19_1		Notificado

		00790965/19		11/06/2019		10:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00143 - AYER ESTUVE 40 MINUTOS DENTRO DEL SUBTE POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS. HOY OTROS 20 MINUTOS ESPERANDO EN EL ANDEN CON LA LÍNEA D -CON DEMORAS POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS-. QUÉ SE CREEN QUE SOMOS ANIMALES. ENCIMA EL MENTIROSO DEL PRESIDENTE DE SBASE EN LA AUDIENCIA PÚBLICA DIJO QUE TENÍA FRECUENCIA CADA 3 MINUTOS. EN LA BOLETERÍA SE NIEGAN A DEVOLVERME EL BOLETO PORQUE DICEN QUE FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

26/03/2019

13:00				Web		avaira		Edgardo Luis Sergio Carranza		carranzael@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		LARREA 1012				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:25:44 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:31:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 12:10:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 12:12:24 - GSCHIORITI		12:12		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790965/19_1		Cerrado - Reporte

		00790949/19		11/06/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00143 - AYER ESTUVE 40 MINUTOS DENTRO DEL SUBTE POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS. HOY OTROS 20 MINUTOS ESPERANDO EN EL ANDEN CON LA LÍNEA D -CON DEMORAS POR DESPERFECCIONAMIENTOS TÉCNICOS-. QUÉ SE CREEN QUE SOMOS ANIMALES. ENCIMA EL MENTIROSO DEL PRESIDENTE DE SBASE EN LA AUDIENCIA PÚBLICA DIJO QUE TENÍA FRECUENCIA CADA 3 MINUTOS. EN LA BOLETERÍA SE NIEGAN A DEVOLVERME EL BOLETO PORQUE DICEN QUE FUNCIONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INDICA		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

26/03/2019

13:00

NO INDICA				Web		avaira		Edgardo Luis Sergio Carranza		carranzael@yahoo.com.ar		DNI		7598863		Argentina				011 - 1550493623		LARREA 1012		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:24:57 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:31:35 - VORLANDO		10:31		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790949/19_1		Notificado

		00790801/19		11/06/2019		10:11		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00142 - MANGAS DE SORETES PUTOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Nono Nono		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4849849849		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:11:19 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:29:40 - VORLANDO		10:29		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790801/19_1		Notificado

		00790782/19		11/06/2019		10:09		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000207 - EN EL DÍA DE LA FECHA 28 DE MAYO, EN LA ESTACIÓN 9 DE JULIO NORTE LA MÁQUINA PARA RECARGAR LA SUBE NO RECARGÓ LA SUBE Y NO DEVOLVIÓ EL DINERO, UN BILLETE DE 100 PESOS. SUBE NÚMERO: 6061267345021057		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

28/05/2019

00:00				Web		avaira		Ana Maria Vivero		noposee@notiene.com.ar		DNI		23563629		Argentina		011 - 42700813		011 - 1565798401		MOSCONI GENERAL 2312				20/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:09:03 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 15:00:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 15:01:44 - GSCHIORITI		15:01		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790782/19_1		Cerrado - Reporte

		00790702/19		11/06/2019		10:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000206 - EL CONDUCTOR O EL GUARDA TIRÓ LA PUERTA, CASI SEPARA A UNA PAREJA Y CASI ME PRENSA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PALERMO

01/01/1919

13:55

Guarda				Web		avaira		Roberto Pedro Oviedo		roberto.peter@gmail.com		DNI		11340436		Argentina				011 - 1568862361		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 10:01:13 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO		10:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790702/19_1		Notificado

		00790673/19		11/06/2019		09:58		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000205 - ESTABA INTERRUMPIDO Y NO AVISARON. 45 MINUTOS, UNA VERGUENZA CON LOS QUE NOS COBRAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

09/04/2019

00:00				Web		avaira		Beatriz Massuco		deltiempo1988@gmail.com		DNI		10130942		Argentina		011 - 47024250		011 - 1531171945		AZURDUY JUANA 2623		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:58:49 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO		10:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790673/19_1		Notificado

		00790641/19		11/06/2019		09:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000204 - EL EMPLEADO DE LA BOLETERÍA SUBTEPASS DE LA ESTACIÓN 9 DE JULIO LÍNEA D, NO ME QUISO ATENDER DENTRO DEL HORARIO, 15 MINUTOS ANTES DE LAS 18HS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:48		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

27/03/2019

17:48				Web		avaira		Brian Santiago Nuñez Suarez				DNI		33004930		Argentina				011 - 1543922455		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:56:47 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO		10:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790641/19_1		Notificado

		00790606/19		11/06/2019		09:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000203 - DURANTE DOS DÍAS NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y NO ME DEVUELVEN EL IMPORTE DE LOS PASAJES COMO ES SENTENCIA DEL JUEZ DR. GALLARDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO SCALABRINI ORTIZ

26/03/2019

14:55				Web		avaira		Rosa Aguirre		rosabeatrizaguirre@hotmail.com		DNI		13907038		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559572167		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:53:29 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790606/19_1		Cumplido

		00790592/19		11/06/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No funcionan los ascensores de la combinación entre la línea H y la línea D, hace más de 2 meses, a esto se le suma que tampoco funciona la escalera mecánica hace más de un mes, realice varios reclamos al respecto y no hay solución a dicho tema		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:48		Combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

11/06/2019

09:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440				22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:52:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00790592/19_1		En Proceso - Reporte

		00790572/19		11/06/2019		09:50		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000202 - HACE MEDIA HORA, DESDE LAS 15:45 A 18:15HS, QUE QUIERO TOMAR EL SUBTE Y ES IMPOSIBLE. Y ENCIMA NO DEVUELVEN EL PASAJE YA QUE ESTÁ DEMORADO NO INTERRUMPIDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PLAZA ITALIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PLAZA ITALIA

11/03/2019

00:00

Boletero				Web		avaira		Daniela Sanchez Nanghton Daniela Sanchez Nanghton		sancheznanghton@fibertel.com.ar		DNI		22328627				011 - 48075772		011 - 1541751468		PUEYRREDON AV. 2386		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:50:44 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO		10:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790572/19_1		Notificado

		00790566/19		11/06/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hace más de un mes que no funciona la escalera mecánica de la combinación entre la línea H y la línea D, ya he cargado gran cantidad de reclamos y no hay solución, a esto se le suma que hace más de 3 meses no funcionan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:48		Combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

11/06/2019

09:48				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:50:19 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:12:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00790566/19_1		Cumplido

		00790560/19		11/06/2019		09:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000202 - HACE MEDIA HORA, DESDE LAS 15:45 A 18:15HS, QUE QUIERO TOMAR EL SUBTE Y ES IMPOSIBLE. Y ENCIMA NO DEVUELVEN EL PASAJE YA QUE ESTÁ DEMORADO NO INTERRUMPIDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PLAZA ITALIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PLAZA ITALIA

11/03/2019

00:00				Web		avaira		Daniela Sanchez Nanghton Daniela Sanchez Nanghton		sancheznanghton@fibertel.com.ar		DNI		22328627				011 - 48075772		011 - 1541751468		PUEYRREDON AV. 2386				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:49:30 - avaira
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 14:06:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 14:07:18 - GSCHIORITI		14:07		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790560/19_1		Cerrado - Reporte

		00790410/19		11/06/2019		09:30		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - LA MÁQUINA ME TRAGÓ LOS 50 PESOS QUE PUSE. LOS CHICOS DE BOLETERÍA LLAMARON A LOS PRINCIPALES Y NADIE VINO. ESPERO ME LO REGRESEN PRONTO. SUBE NÚM: 6061267280695436		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

11/03/2019

14:15				Web		AVAIRA		Mirta Mansilla		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		14585883		Argentina		011 - 42654981				-				20/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:30:28 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:58:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:58:46 - GSCHIORITI		14:58		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790410/19_1		Cerrado - Reporte

		00790382/19		11/06/2019		09:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - TREN QUE FUNCIONA CON DEMORAS LO CUAL NO TE EXPLICAN O NO SABEN. LA ESCALERA MECÁNICA HACE TRES DÍAS QUE ESTÁ ROTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO BULNES

01/01/1919

16:20				Web		AVAIRA		Maria Andrea Ricci		maricci1966@hotmail.com		DNI		17665756		Argentina		011 - 48241042		011 - 1539048981		BERUTI 3182		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:26:59 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790382/19_1		Cumplido

		00790376/19		11/06/2019		09:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - TREN QUE FUNCIONA CON DEMORAS LO CUAL NO TE EXPLICAN O NO SABEN. LA ESCALERA MECÁNICA HACE TRES DÍAS QUE ESTÁ ROTA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

DESTINO BULNES

01/01/1919

16:20				Web		AVAIRA		Maria Andrea Ricci		maricci1966@hotmail.com		DNI		17665756		Argentina		011 - 48241042		011 - 1539048981		BERUTI 3182				03/09/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:26:10 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 14:09:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 14:10:19 - GSCHIORITI		14:10		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790376/19_1		Cerrado - Reporte

		00790346/19		11/06/2019		09:23		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000199 - EL SISTEMA DE PASES ME MARCÓ ERROR EN CATEDRAL AL SEXTO VIAJE REALIZADO Y EN LUGAR DE CAMBIARME LA TARJETA GRATUITAMENTE, TUVE QUE ABONAR 20 PESOS MÁS DE LOS 175 PESOS QUE YA HABIA PAGADO. SUMAMENTE INJUSTO YA QUE NO FUE NI ERROR NI MALTRATO A LA TARJETA QUE ESTABA EN PERFECTAS CONDICIONES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FACULTAD DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Estudiantil

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FACULTAD DE MEDICINA

04/04/2019

00:00

Estudiantil

NO INDICA				Web		AVAIRA		Johanna Gabriela Sierra		johisierra@gmail.com		DNI		34039095		Argentina		011 - 20686174		011 - 1568551988		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:23:25 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		21/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790346/19_1		Notificado

		00790322/19		11/06/2019		09:20		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: la vecina comenta que fueron todo el recorrido de san pedrito a plaza de mayo sin aire acondicionado sin ventilacion , se descompuso una chica por favor verificar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		.

.

11/06/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Evelyn Noemi Guerino		evelyngn@hotmail.com		DNI		24670723		Argentina		011 - 48227521		011 - 1538247100		MANSILLA, LUCIO NORBERTO, GENERAL 3629				26/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 09:20:40 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 16:03:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 16:03:38 - GSCHIORITI		16:03		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00790322/19_1		Cerrado - Reporte

		00789775/19		11/06/2019		07:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Desde hace mas de un mes que ni la escalera mecanica ni el ascensor de la combinacion de la línea H con la línea D funcionan. Me canse de reclamarle personalmente a y contestan que no hay repuestos. Todos los dias veo a personas mayores dobde llegan arriba totalmente sin aire.
Estado 2: vecino se vuelve a comunicar para solicita que Desde hace mas de un mes que ni la escalera mecánica ni el ascensor de la combinación de la línea H con la línea D funcionan. Me canse de reclamarlo personalmente a y contestan que no hay repuestos. Todos los dias veo a personas mayores dobde llegan arriba totalmente sin aire.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera combinacion de linea H con linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman y catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:49		Escalera combinacion de linea H con linea D

Congreso de tucuman y catedral

28/05/2019

07:49				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricio Roberto D Alesandri		pdalesan@gmail.com		DNI		28081524		Argentina						CASEROS AV. 2300		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 07:44:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:57 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00789775/19_1		Cumplido

		00789658/19		11/06/2019		06:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Dorrego		CORRIENTES AV.				DORREGO AV.		Chacarita		Estado 1: No prenden el aire en el subte. Es un coche nuevo, es asfixiante. No hay aire.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Dorrego

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:22		Dorrego

Alem

11/06/2019

06:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Patricia Alejandra Martinez		patoalemart@hotmail.com		DNI		32237219		Argentina		011 - 66990648		011 - 1540558675		Llerena 300				26/08/2019		0		0		11/06/2019		Iniciado - Reporte - 11-06-2019 06:23:41 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:56:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:57:24 - GSCHIORITI		15:57		NO		21/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00789658/19_1		Cerrado - Reporte

		00789126/19		10/06/2019		21:42		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00066 - LA CENTRAL DE CARGA VIRTUAL DE SARMIENTO Y 9 DE JULIO NUNCA FUNCIONA. ES IMPOSIBLE RECARGAR LA SUBE EN LA ZONA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Dianela Nono		DIANELA99@HOTMAIL.COM		DNI		017109996								-				20/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 21:42:09 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:51:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 20-08-2019 14:51:56 - GSCHIORITI		14:51		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00789126/19_1		En Proceso - Reporte

		00789112/19		10/06/2019		21:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00065		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

15/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Maria De Los Angeles Martinez		angelesmartinez74@yahoo.com.ar		DNI		23965150		Argentina				011 - 1550060222		MALABIA 171, 6º d.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 21:38:45 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00789112/19_1		Notificado

		00788895/19		10/06/2019		20:57		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00064 - HAY DEMORAS EN EL SERVICIO. EL ANDÉN ESTÁ REPLETO DE GENTE. ES IMPOSIBLE VIAJAR Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

03/04/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Beatriz Cababie		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16346422164		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:57:22 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788895/19_1		Notificado

		00788888/19		10/06/2019		20:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00064 - HAY DEMORAS EN EL SERVICIO. EL ANDÉN ESTÁ REPLETO DE GENTE. ES IMPOSIBLE VIAJAR Y NO ME QUIEREN DEVOLVER EL PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

03/04/2019

17:20				Web		AVAIRA		Beatriz Cababie		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16346422164		Argentina						-				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:56:24 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 15:07:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 15:07:45 - GSCHIORITI		15:07		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788888/19_1		Cerrado - Reporte

		00788864/19		10/06/2019		20:51		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: FOLIO NUM. 00062 - NO QUISIERON DEVOLVERME EL DINERO DEL BOLETO EN LA ESTACIÓN CONSTITUCIÓN AL HABER CANCELADO EL SERVICIO DE LA LÍNEA C		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN DESTINO DIAGONAL NORTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN DESTINO DIAGONAL NORTE

01/01/1919

07:45

Boletero				Web		AVAIRA		Rocio Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		1646846		Argentina				011 - 1566688062		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:51:47 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788864/19_1		Notificado

		00788833/19		10/06/2019		20:48		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: folio num. 00000191 - YA ME QUEJÉ EL AÑO PASADO PORQUE SOY DISCAPACITADA Y TENGO QUE VENIR UNA VEZ POR AÑO A RENOVAR MI TARJETA. ME CONTESTARON DICIENDO QUE ESTUDIABAN EL TEMA, PERO POR LO VISTO NO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Discapacitados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

22/04/2019

00:00

Discapacitados

NO INDICA				Web		AVAIRA		Hemilse Delia Sisto		hemilsesisto@gmail.com		DNI		5901577		Argentina		011 - 48033091				LAS HERAS GENERAL AV. 2348		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:48:06 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788833/19_1		Notificado

		00788789/19		10/06/2019		20:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000190		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

01/01/1919

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Veronica Velazquez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		24582810		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:42:17 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788789/19_1		Notificado

		00788776/19		10/06/2019		20:40		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000189 - SOY DISCAPACITADO Y NO PUEDO SUBIR LA ESCALERA, HACE UNA SEMANA DICE EN REPARACIÓN. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO PALERMO

17/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Daniel José Tagliani		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		131561565		Argentina				011 - 1542947873		-				22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:40:47 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:25:35 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:25:48 - GSCHIORITI		22:25		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788776/19_1		En Proceso - Reporte

		00788761/19		10/06/2019		20:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: el vecino indica que no hay personal en la boleteria.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion boedo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:36

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		estacion boedo

.

10/06/2019

20:36

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		M Le		jmlemos@gmail.com		DNI		27234990		Argentina		011 - 49325445		011 - 1500000000		BOEDO AV. 414, 4º g.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:38:21 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00788761/19_1		Notificado

		00788757/19		10/06/2019		20:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM . 000000188 - ME PRESENTÉ POR SEGUNDA VEZ A ADQUIRIR EL ABONO MAESTROY DICEN QUE NO ME CORRESPONDE. SOY DOCENTE TITULAR DEL ÁREA DE ADULTOS PRIMARIA Y ME DICEN QUE NO ME CORRESPONDE. CUANDO SOY DOCENTE DE UNA ESCUELA PÚBLICA PRIMARIA DE ADULTOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Maria Renata Luisa Lozupone		renatalozupone@yahoo.com.ar		DNI		24752505		Argentina		011 - 49427891		011 - 156162962		PATAGONES 2782, 0º 2.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:37:55 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788757/19_1		Notificado

		00788732/19		10/06/2019		20:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000187 - MALA ATENCIÓN POR PARTE DEL EMPLEADO DE CENNTRO DE SERVICIOS AL USUARIO Y MALA PREDISPOSICIÓN, A LA S11AM.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO  DESTINO CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO  DESTINO CALLAO

09/04/2019

00:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Vanesa Iglesias		vanesaiglesias88@hotmail.com		DNI		33784232		Argentina				011 - 1553478799		RIVADAVIA AV. 3201, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:34:21 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788732/19_1		Notificado

		00788727/19		10/06/2019		20:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: Vecina se comunica para informar que las escaleras no están en funcionamiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ascendente

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

ascendente

10/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:33:57 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00788727/19_1		Cumplido

		00788711/19		10/06/2019		20:32		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000186 - USÉ LA TARJETA DE JUBILADO Y LA PUDE USAR UNA SOLA VEZ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

01/01/1919

00:00

Jubilados y Pensionados

NO INDICA				Web		AVAIRA		Tomas Comaleras		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		10141419		Argentina				011 - 1550013609		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:32:03 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788711/19_1		Notificado

		00788702/19		10/06/2019		20:30		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Boedo		BOEDO AV.				SAN JUAN AV.		Boedo		Estado 1: El vecino denuncia que en la linea indicada no hay boletos disponibles aguarda una pronta respuesta. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:27		-

-

10/06/2019

20:27				Call Center		CALLGEREZ		M Le		jmlemos@gmail.com		DNI		27234990		Argentina		011 - 49325445		011 - 1500000000		BOEDO AV. 414, 4º g.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:30:39 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00788702/19_1		Notificado

		00788693/19		10/06/2019		20:29		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000185 - LA TARJETA MAESTRO NO FUNCIONAAL INTRODUCIRLA EN LOS MOLINETES. EL USUARIO DEBE CAMBIARLA TODO EL TIEMPO. ES UN ENGORRO Y PÉRDIDA DE TIEMPO. HACE TRES AÑOS  POR LO MENOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO - QUEJA POR TODAS LAS ESTACIONES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Maestro

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO - QUEJA POR TODAS LAS ESTACIONES

01/04/2019

00:00

Maestro

NO INDICA				Web		AVAIRA		Elsa Patricia Bulman		elsab@gmx.net		DNI		16583393		Argentina		011 - 46371441		011 - 1568483061		LORETO, VIRREY 2442, 5º 12.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:29:40 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:41 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788693/19_1		Notificado

		00788662/19		10/06/2019		20:24		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00134 - NO PUDIENDO TOMAR EL SUBTE C POR ENCONTRASE MÁS DE 200 METROS DEL TUNEL COLMADO DE PERSONAS, SE NEGARON A ENTREGARME EL PASE CORRESPONDIENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

11/04/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Marcos Caratti		MarcosCaratti@YAHOO.COM.AR		DNI		10966146		Argentina		011 - 35277490		011 - 1563660126		MARMOL, JOSE 251, 1º 9.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:24:53 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788662/19_1		Notificado

		00788656/19		10/06/2019		20:24		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00134 - NO PUDIENDO TOMAR EL SUBTE C POR ENCONTRASE MÁS DE 200 METROS DEL TUNEL COLMADO DE PERSONAS, SE NEGARON A ENTREGARME EL PASE CORRESPONDIENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

11/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Marcos Caratti		MarcosCaratti@YAHOO.COM.AR		DNI		10966146		Argentina		011 - 35277490		011 - 1563660126		MARMOL, JOSE 251, 1º 9.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:24:01 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 15:18:54 - GSCHIORITI
Desestimado - 03-09-2019 15:19:57 - GSCHIORITI		15:19		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788656/19_1		Desestimado

		00788633/19		10/06/2019		20:21		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00132 - AMENAZAS SECUESTRAR. UNA MUJER DE APROXIMADAMENTE 25 AÑOS, PIEL MATE, OJOS CAFÉ, PELO CORTO CARRÉ CASTAÑO LACIO, VESTIDA CLÁSICA, BRAZO IZQUIERDO TATUADO, TATUAJE EN ESPALDA, CONTEXTURA DELGADA, AMENAZA A LA GENTE DE SER SECUESTRADA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Ana Sanchez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		48949849		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:21:10 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788633/19_1		Notificado

		00788599/19		10/06/2019		20:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00131 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y LA EMPLEADA- SUPERVISORA LEGAJO 4536 SALUSSO MARIEL INCUMPLIÓ LA DEMANDA JUDICIAL QUE ORDENA DEVOLVER EL PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

20/03/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Nicolas Manarino		nmanarino@gmail.com		DNI		30742542		Argentina		011 - 48227895				SANCHEZ DE BUSTAMANTE 1754, 4º I.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:16:52 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO		10:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788599/19_1		Notificado

		00788589/19		10/06/2019		20:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00131 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y LA EMPLEADA- SUPERVISORA LEGAJO 4536 SALUSSO MARIEL INCUMPLIÓ LA DEMANDA JUDICIAL QUE ORDENA DEVOLVER EL PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

20/03/2019

00:00				Web		AVAIRA		Nicolas Manarino		nmanarino@gmail.com		DNI		30742542		Argentina		011 - 48227895				SANCHEZ DE BUSTAMANTE 1754, 4º I.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:15:56 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788589/19_1		Cumplido

		00788572/19		10/06/2019		20:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000297 - HACE 20 DÍAS QUE NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA. RECIÉN UN ANCIANO NO TENÍA FORMA DE SUBIR YA QUENO HAY ASCENSOR U OTRA ESCALERA. DEBERÍAN ARREGLARLO URGENTE Y DEVOLVER BOLETOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

03/05/2019

09:00				Web		AVAIRA		Romina Cacacio		romina.cacacio@gmail.com		DNI		28467333		Argentina				011 - 1565914114		LE BRETON, TOMAS A. 5759		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:13:17 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788572/19_1		Cumplido

		00788550/19		10/06/2019		20:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000296 - SERVICIO CADA VEZ MÁS CARO, SIN NINGUNA MEJORA. CADA VEZ PEOR. YA NO ES HERENCIA K, AHORA ES LA HERENCIA M. NO CUMPLIERON NADA, YO LOS VOTÉ Y NO LOS VOY A VOTAR NUNCA MÁS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

02/05/2019

18:30				Web		AVAIRA		Carolina Gonzalez		carolinagonzalezbsas@gmail.com		DNI		24772371		Argentina				011 - 1551186809		-				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:10:35 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:29:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 15:22:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 15:23:11 - GSCHIORITI		15:23		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788550/19_1		Cerrado - Reporte

		00788542/19		10/06/2019		20:09		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000296 - SERVICIO CADA VEZ MÁS CARO, SIN NINGUNA MEJORA. CADA VEZ PEOR. YA NOE S LA HERENCIA K, AHORA ES LA HERENCIA M. NO CUMPLIERON NADA, YO LOS VOTÉ Y NO LOS VOY A VOTAR NUNCA MÁS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

02/05/2019

18:30				Web		AVAIRA		Carolina Gonzalez		carolinagonzalezbsas@gmail.com		DNI		24772371		Argentina				011 - 1551186809		-				26/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:09:14 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:54:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:54:47 - GSCHIORITI		15:54		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788542/19_1		Cerrado - Reporte

		00788520/19		10/06/2019		20:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO  NUM. 00000295 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA EN ESTACIÓN 9 DE JULIO, COMBINACIÓN DE LÍNEAS, Y BOLETERO NO DEVUELVE PASAJE Y SE NIEGA A IDENTIFICARSE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

29/04/2019

14:00

Boletero				Web		AVAIRA		Fernando Bertorello		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17221261		Argentina				011 - 1558290359		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:06:29 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788520/19_1		Notificado

		00788509/19		10/06/2019		20:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO  NUM. 00000295 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA EN ESTACIÓN 9 DE JULIO, COMBINACIÓN DE LÍNEAS, Y BOLETERO NO DEVUELVE PASAJE Y SE NIEGA A IDENTIFICARSE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO CATEDRAL

29/04/2019

14:00				Web		AVAIRA		Fernando Bertorello		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17221261		Argentina				011 - 1558290359		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:05:20 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788509/19_1		Cumplido

		00788488/19		10/06/2019		20:01		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000294 - PERDÍ  CELULAR EN LA ESTACIÓN Y FUE DEVUELTO POR GOMEZ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Sonia Casco		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		23540988		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 20:01:53 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788488/19_1		Notificado

		00788463/19		10/06/2019		19:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000293 -  NO SE CUMPLIÓ CON LA LEY DE DEVOLUCIÓN DE BOLETO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Fernando Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		11907565		Argentina				011 - 1549148301		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:57:25 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788463/19_1		Cumplido

		00788386/19		10/06/2019		19:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000292 - EN EL DÍA DE LA FECHA LAS ESCALERAS NO FUNCIONAN. PERSONALMENTE TENGO UNA BOTA QUE ME IMPIDE CAMINAR CORRECTAMENTE Y LA EMPRESA NO ESTÁ GARANTIZANDO EL ACCESO A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA NEGÁNDOSE A DEVOLVERME EL IMPORTE DEL PASAJE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

12/04/2019

08:50				Web		AVAIRA		Maria Florencia Vidaurreta		mf.vidaurreta@gmail.com		DNI		33905341		Argentina		011 - 44322136		011 - 1561035473		LAMARCA, EMILIO 2996		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:47:10 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788386/19_1		Cumplido

		00788329/19		10/06/2019		19:41		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000291 - NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS. EXISTE UNA LEY QUE METROVÍAS EN ESTE CASO ESTÁ INFRINGIENDO AL NO DEVOLVER EL PASAJE DE BOLETO. LE PREGUNTÉ A PERSONAL DE METROVÍAS Y ME RESPONDIÓ QUE APELARON EL FALLO POR ESO NO ME ENTREGAN EL BOLETO.EN LA BOLETERÍA TIENEN LA ORDEN DE NO ENTREGARLO. 
O ANDA ASCENSORNO FUNCIONAN MOLINETES. COCHES FRENAN BRUSCAMENTE. SIN AIRE ACONDICIONADO. ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ HAY PÉRDIDA DE AGUA. SIEMPRE HAY DEMORAS E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

11/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alida Maria Del Carmen Zapata Tarabini		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30348904		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:41:08 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788329/19_1		Notificado

		00788315/19		10/06/2019		19:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000291 - NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS. EXISTE UNA LEY QUE METROVÍAS EN ESTE CASO ESTÁ INFRINGIENDO AL NO DEVOLVER EL PASAJE DE BOLETO. LE PREGUNTÉ A PERSONAL DE METROVÍAS Y ME RESPONDIÓ QUE APELARON EL FALLO POR ESO NO ME ENTREGAN EL BOLETO.EN LA BOLETERÍA TIENEN LA ORDEN DE NO ENTREGARLO. 
O ANDA ASCENSORNO FUNCIONAN MOLINETES. COCHES FRENAN BRUSCAMENTE. SIN AIRE ACONDICIONADO. ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ HAY PÉRDIDA DE AGUA. SIEMPRE HAY DEMORAS E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

11/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Alida Maria Del Carmen Zapata Tarabini		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30348904		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:39:45 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788315/19_1		Cumplido

		00788069/19		10/06/2019		19:11		Reclamo		Abierto		2019		SISTEMA DE AUDIO EN COCHES Y ESTACIONES - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NÚM: 00000290 - SON LOS MÚSICOS QUE ESTABAN EN LA ESTACIÓN CON EL VOLÚMEN FUERTE TIPO DISCOTECA QUE NO PUDE ESCUCHAR EL AVISO DE CIERRE DE PUERTA Y ME APRETÓ LA PUERTA. POR SUERTENO TUVE GOLPE FUERTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO OLLEROS

07/04/2019

14:50				Web		AVAIRA		Alicia Gonzalez		alicia5nov@gmail.com		DNI		5317339				011 - 47743156		011 - 1547743156		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:11:39 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00788069/19_1		Notificado

		00788050/19		10/06/2019		19:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Además de la demora sin ningún tipo de explicación por parte del personal. El maquinista detuvo la marcha de manera brusca en dos oportunidades. 
Además abrieron las puertas con la formación en movimiento. Siendo la posible causa de un accidente que interrumpe el servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Aguero sentido congreso de Tucumán

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Aguero sentido congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:47

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Conductor y guarda		Aguero sentido congreso de Tucumán

Aguero sentido congreso de Tucumán

10/06/2019

18:47

Otros

Conductor y guarda				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:09:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:12:07 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00788050/19_1		Notificado

		00788025/19		10/06/2019		19:07		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000289 - EXISTE UN FALLO VIGENTE QUE OBLIGA A METROVÍAS A DEVOLVER EL DINERO DEL VIAJE EN AQUELLAS ESTACIONES DONDE NO FUNCIONEN LOS MEDIOS DE ACCESIBILIDAD. LA EMPRESA NO CUMPLE. FALTA CARTELERÍA QUE INDIQUE ASCENSOR FUERA DE SERVICIO. FALTA CARTELERÍA RELACIONADA AL DERECHO DE LOS USUARIOS A SOLICITAR REINTEGRO DE SU DINERO. 
SUBE NÚMERO: 6061267254245630		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMAN

08/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:07:03 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788025/19_1		Notificado

		00788015/19		10/06/2019		19:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000289 - EXISTE UN FALLO VIGENTE QUE OBLIGA A METROVÍAS A DEVOLVER EL DINERO DEL VIAJE EN AQUELLAS ESTACIONES DONDE NO FUNCIONEN LOS MEDIOS DE ACCESIBILIDAD. LA EMPRESA NO CUMPLE. FALTA CARTELERÍA QUE INDIQUE ASCENSOR FUERA DE SERVICIO. FALTA CARTELERÍA RELACIONADA AL DERECHO DE LOS USUARIOS A SOLICITAR REINTEGRO DE SU DINERO. 
SUBE NÚMERO: 6061267254245630		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO CONGRESO DE TUCUMAN

08/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Jesica Timm		jesicatimm@gmail.com		DNI		27167890		Argentina		011 - 61920535		011 - 1561920535		SAN ISIDRO LABRADOR AV. 3972		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:05:42 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00788015/19_1		Cumplido

		00787981/19		10/06/2019		19:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000288 - DOS EMPLEADOS LIMPIANDO, MANO A CATEDRAL, SIN BARBIJO, SIN GUANTES APROPIADOS, SIN ELEMENTOS DE SEGURIDAD, ASPIRANDO DE LLENO EL POLVO DE DONDE CAMINAN LAS RATAS. ESTPÁN EN RIESGO DE VIDA. SI SE ENFERMAN, EJ. HANTAVIRUS, MUEREN, CONSTE QUE ESTABAN AVISADOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO DESTINO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO DESTINO

01/01/1919

09:00				Web		AVAIRA		Tom Schilling		TOMSCHILLING75@GMAIL.COM		DNI		04225206		Argentina				011 - 1540995134		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 19:00:37 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00787981/19_1		Notificado

		00787954/19		10/06/2019		18:57		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Todos los días en varias estaciones paran y no dicen qué pasa. Es una vergüenza lo mal que funciona Metrovias. Es una empresa nefasta y ojalá se le acabe la concesión. Son una banda de inútiles		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao de Congreso a Catedral.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:27		Callao de Congreso a Catedral.

Congreso a Catedral

10/06/2019

09:27				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Debora Constanza Schoo		deboraschoo@fibertel.com.ar		DNI		13735408		Argentina		011 - 53680119		011 - 1556473747		FLORIDA 253, 2º P.				04/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:57:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:14:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:14:28 - GSCHIORITI		08:14		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00787954/19_1		Cerrado - Reporte

		00787938/19		10/06/2019		18:55		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000287 - RECIBÍ LA CARGA DE 100 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267025168475		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

27/03/2019

16:00

SUBE

6061267025168475				Web		AVAIRA		Juan Brocca		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4648484646		Argentina				011 - 1536087591		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:55:50 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787938/19_1		Notificado

		00787913/19		10/06/2019		18:53		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: LA VECINA RECLAMA POR EL MAL FUNCIONAMIENTO DEL SUBTE EL MISMO LO TOMO EN CATEDRAL Y LOS DEJO A TODOS VARADOS EN BULNES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
SENTIDO A TUCUMAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		-

SENTIDO A TUCUMAN

10/06/2019

18:50				Call Center		CALLGEREZ		Gabriela Alicia Satragno		gaby_satragno@hotmail.com		DNI		20250635		Argentina		011 - 48329176		911 - 1544775102		PALPA 2504, 1º C.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:53:38 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787913/19_1		Notificado

		00787873/19		10/06/2019		18:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000286 - ATASCO BILLETE DE 100 PESOS. TAS NÚMERO: 40101. TARJETA SUBE NÚMERO: 6061267025168475		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

26/03/2019

16:00				Web		AVAIRA		Juan Brocca		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		48979879879798		Argentina				011 - 1536087591		-				20/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:50:31 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:50:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:50:19 - GSCHIORITI		14:50		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787873/19_1		Cerrado - Reporte

		00787853/19		10/06/2019		18:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: folio num. 00000285 - a pesar de pagar con monedero y descontarme el boleto, la terminal -molinete- no giró y no pude pasar. Los boleteros ni siquiera se molestaron en verificar el molinete y tuve que pagar nuevamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

25/03/2019

14:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Maria Alejandra Porras		alejandra2802@gmail.com		DNI		16490437		Argentina		011 - 43435147		011 - 1553254018		PIEDRAS 83, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:48:03 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787853/19_1		Notificado

		00787852/19		10/06/2019		18:48		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: La vecina indica que hoy hubo una demora de 15 minutos. Expresa que esto ocurre con mucha frecuencia últimamente en los últimos días y siempre en los mismos horarios		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Andén hacia CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		Andén hacia CONGRESO DE TUCUMAN

-

10/06/2019

18:30				Call Center		callgerez		Evelyn Cynthia Imbroglia		eveimbro@hotmail.com		DNI		24335462		Argentina		011 - 47763221		011 - 1568522559		RAVIGNANI, EMILIO, DR. 2339				04/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:48:03 - callgerez
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-09-2019 08:19:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 04-09-2019 08:24:39 - GSCHIORITI		08:24		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00787852/19_1		Cerrado - Reporte

		00787849/19		10/06/2019		18:47		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Además de la demora sin ningún tipo de explicación por parte del personal. El maquinista detuvo la marcha de manera brusca en dos oportunidades. 
Además abrieron las puertas con la formación en movimiento.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte detenido hace más de 10 minutos. Sin ningún tipo de explicación. Formación RCA320. 
El personal de metro vías no sabe nada.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:44		Subte detenido hace más de 10 minutos. Sin ningún tipo de explicación. Formación RCA320. 
El personal de metro vías no sabe nada.

Congreso de Tucumán

10/06/2019

18:44				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Tomas Pagniez		tomaspagniez@gmail.com		DNI		30654675		Argentina				011 - 1531501650		MILLER 4677				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:47:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:56:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:58:25 - GSCHIORITI		11:58		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00787849/19_1		Cerrado - Reporte

		00787842/19		10/06/2019		18:47		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: folio num. 00000285 - a pesar de pagar con monedero y descontarme el boleto, la terminal -molinete- no giró y no pude pasar. Los boleteros ni siquiera se molestaron en verificar el molinete y tuve que pagar nuevamente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
Monedero

Por favor, ingresá el número de tarjeta
5036455100103459		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

25/03/2019

14:00

Monedero

5036455100103459				Web		AVAIRA		Maria Alejandra Porras		alejandra2802@gmail.com		DNI		16490437		Argentina		011 - 43435147		011 - 1553254018		PIEDRAS 83, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:47:01 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787842/19_1		Notificado

		00787814/19		10/06/2019		18:42		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000223 - ME COBRÓ EL VIAJE Y NO ME DEJÓ PASAR. EL MOLINETE ESTABA TRABADO, RECLAMÉ EN VENTANILLA Y NO ME DIERON SOLUCIÓN PORQUE TENIA MONEDERO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:05

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
Monedero

Por favor, ingresá el número de tarjeta
5036451200039412		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

29/04/2019

14:05

Monedero

5036451200039412				Web		AVAIRA		Marisa Anduesa		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		26178858		Argentina				011 - 1550355569		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:42:35 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787814/19_1		Notificado

		00787767/19		10/06/2019		18:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000222 - LA MÁQUINA NO REALIZÓ LA RECARGA DE SUBE POR 100 PESOSY NO ME LOS DEVOLVIÓ. MÁQUINA NÚM: 38253 .  SUBE NÚM: 40101		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC. DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC. DE MEDICINA

15/04/2019

18:45				Web		AVAIRA		Claudia Arevalo		CLAUDIA_AREVALO@HOTMAIL.COM		DNI		27476552		Argentina				011 - 1522789655		-		Se cumplió con el requerimiento		07/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:38:26 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:08 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 09:26:28 - EDESSOLE
En Proceso - Reporte - 07-08-2019 09:26:48 - EDESSOLE
Cumplido - 07-08-2019 09:27:04 - EDESSOLE		09:27		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787767/19_1		Cumplido

		00787649/19		10/06/2019		18:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: No funciona la escalera de salida y permanece cerrada obstruyendo las posibilidades de escape en caso de emergencia		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lado Boyaca

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Hacia Plaza de mayo

Lado Boyaca

10/06/2019

16:30				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Gladys tome		patricia.tome@bue.edu.ar		DNI		17106085		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:25:56 - CIUDADANOGCS
Notificado - 11-06-2019 10:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00787649/19_1		Cumplido

		00787571/19		10/06/2019		18:17		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000222 - LA MÁQUINA NO REALIZÓ LA RECARGA DE SUBE POR 100 PESOS Y NO ME LOS DEVOLVIÓ. SUBE NÚMERO: 40101. TERMINAL NÚM: 38253		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC. DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC. DE MEDICINA

15/04/2019

18:45				Web		AVAIRA		Claudia Arevalo		CLAUDIA_AREVALO@HOTMAIL.COM		DNI		27476552		Argentina				011 - 1522789655		-				20/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:17:45 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:46:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:46:40 - GSCHIORITI		14:46		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787571/19_1		Cerrado - Reporte

		00787561/19		10/06/2019		18:17		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La vecina denuncia que se interrumpió el servicio y no había nadie en boleteria esto paso en la linea b a las 18:00 hs en la estación medrano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		no

no

10/06/2019

18:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Valeria Laura Fischer		valeriafischer73@gmail.com		DNI		23146228		Argentina		011 - 48561246		011 - 1532734071		ACEVEDO 373, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 18:17:22 - CALLGEREZ
Notificado - 11-06-2019 10:12:09 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00787561/19_1		Notificado

		00787515/19		10/06/2019		17:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM .00000221 - EL COCHE CERRÓ LAS PUERTAS Y ME APRETÓ LOS BRAZOS. EL MOTORMAN JOVEN RUBIO, EL GUARDA CANOSO EN EL ÚLTIMO COCHE HABLANDO POR CELULAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CATEDRAL

11/04/2019

15:10

Guarda				Web		AVAIRA		Albina Ambertin		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		36765588		Argentina				011 - 1548240651		-		Se notifica el organismo correspondiente		11/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 17:59:43 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:09 - VORLANDO		10:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00787515/19_1		Notificado

		00787401/19		10/06/2019		17:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000220 - HACE DOS MESES QUE NECESITAMOS EL ASCENSOR PORQUE USO SILLA DE RUEDAS Y NO FUNCIONA NADA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC, DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO FAC, DE MEDICINA

01/04/2019

10:00				Web		AVAIRA		Adriana Marangoni		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		18186829		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 17:46:36 - AVAIRA
Notificado - 11-06-2019 10:12:09 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:37:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:38:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:39:55 - GSCHIORITI		22:39		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00787401/19_1		Cumplido

		00785247/19		10/06/2019		14:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina se comunica para notificar que la estación de callao no funcionan las escaleras mecánicas, solicita la pronta reparación, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:20		callao

hacia callao

10/06/2019

11:20				Call Center		CALLGEREZ		Vilma Magnaghi		paureyjvg@gmail.com		DNI		9985162		Argentina		011 - 45441071		011 - 1500000000		QUESADA 2984		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 14:19:21 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:14:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:17:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:19:18 - GSCHIORITI		14:19		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00785247/19_1		Cumplido

		00784489/19		10/06/2019		13:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que en la estación, en el ascensor en el cual ingreso había mucho olor a orina, desea que lo limpien, desde ya muchas gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		-

-

08/06/2019

19:00				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Noemi Villaverde		mabelnvillaverde@hotmail.com		DNI		11702712		Argentina		011 - 45718737		011 - 1565028304		GRIVEO 3220		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 13:14:47 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00784489/19_1		Cumplido

		00784164/19		10/06/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: El cartel al ingreso a la estación luego de a escaleras dice Bolívar en lugar de retiro		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Ninguno

Ninguno

07/06/2019

12:00				Web		CIUDADANOGCS		Mario Barral		barralfederico@hotmail.com.ar		DNI		14056863		Otra				011 - 1522392517		ANCHORENA, TOMAS MANUEL DE, DR. 901, 2º c.		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 12:48:14 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO		14:45		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00784164/19_1		Notificado

		00783953/19		10/06/2019		12:25		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: 13 minutos esperando el subte E llego lleno no se podia ni subir y tuve q ir en el siguiente. Cada vez pero el servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ida a virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:21		Ida a virreyes

Sentido virreyes

10/06/2019

11:21				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 12:25:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 11:52:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 11:53:20 - GSCHIORITI		11:53		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00783953/19_1		Cerrado - Reporte

		00783951/19		10/06/2019		12:25		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina indica que no funcionan hace tiempo la escalera mecanica ni el ascensor para ir hacia la linea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa f

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		santa f

pueyrredon

10/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Uslenghi		silviauslenghi48@gmail.com		DNI		5930299		Argentina		011 - 49323513		011 - 1554553658		JUJUY AV. 491, 9º 9.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 12:25:29 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00783951/19_1		Cumplido

		00783942/19		10/06/2019		12:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: la vecina indica que no funcionan hace tiempo la escalera mecanica ni el ascensor para ir hacia la linea D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
santa fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		santa fe

pueyrredon

10/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Noemi Uslenghi		silviauslenghi48@gmail.com		DNI		5930299		Argentina		011 - 49323513		011 - 1554553658		JUJUY AV. 491, 9º 9.				23/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 12:24:29 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:13 - GSCHIORITI		13:29		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00783942/19_1		En Proceso - Reporte

		00783867/19		10/06/2019		12:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Nunca funciona es mi 2do reclamo en menos de 5 dias no puede ser no hay ascensor con los abuelos no se puede subir esa escalera tsn enpinada son casi 3 pisos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ida a virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:14		Ida a virreyes

Sentido virreyes

10/06/2019

12:14				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 12:15:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00783867/19_1		Cumplido

		00783542/19		10/06/2019		11:51		Reclamo		Abierto		2019		FILTRACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: Jj		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Yu

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Nn

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:51		Yu

Nn

10/06/2019

11:51				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Paula Villanueva		ppaulavillanueva@gmail.com		DNI		38165824		Argentina				011 - 1535132206		RIGLOS 1201		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 11:51:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 14:45:24 - VORLANDO		14:45		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00783542/19_1		Notificado

		00783058/19		10/06/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Jujuy		JUJUY AV.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El vecino comenta que hace tiempo no funciona el ascensor para la estación Jujuy
Estado 2: LA ESTACION CORRECTA ES LA LINEA H EN HUMBERTO PRIMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA E JUJUY

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LOS DOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:07		LINEA E JUJUY

LOS DOS

10/06/2019

11:07				Call Center		CALLGEREZ		Roberto Serra		robertocarlosserra@gmail.com		DNI		24632082		Argentina				011 - 1564750505		Guillermo Marconi 690		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 11:13:28 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:01:37 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:02:03 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:04:00 - GSCHIORITI		12:04		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00783058/19_1		Cumplido

		00782862/19		10/06/2019		10:56		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E – Retiro		DEL LIBERTADOR AV.				BASAVILBASO		Retiro		Estado 1: El vecino que dicha linea de subte esta hace media hora con demoras solicita se verifique. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
AV LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		AV LA PLATA

RETIRO

10/06/2019

10:00				Call Center		CALLGEREZ		Juan Pablo Alonso		pabloalonso@live.com		DNI		33626004		Argentina				011 - 1564412315		VIEL 1430, 0º 2.				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:56:53 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:54:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:56:28 - GSCHIORITI		10:56		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00782862/19_1		Cerrado - Reporte

		00782859/19		10/06/2019		10:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 83-	Folio. Nro. 00000671  7/3/19  /20.45h/ No devuelven la plata del viaje. Nota nro. 8.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Rosas

Rosas

7/3/2019

20:45				Web		LCARUSO		Fernando Grosso		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 39703300		011 - 1561375862		BUCARELLI 3015				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:56:32 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00782859/19_1		En Proceso - Reporte

		00782817/19		10/06/2019		10:52		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000363  1/3/19  /21.00h/  Al momento de pasar por el molinete no contaba con saldo. La máquina para carga no funciona, así como tampoco boletería. Solicito que me permitan pasar por molinete y no lo habilito. Acompañado de personal policial no permite mi paso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pasteur sentido Rosas

Pasteur sentido Rosas

1/3/2019

21:00

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Maria Melisa Longo		melilongo@yahoo.com.ar		DNI		30081354		Argentina		011 - 45730930		011 - 1558517042		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 5620, 1º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:52:53 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO		14:45		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782817/19_1		Notificado

		00782749/19		10/06/2019		10:47		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 82-	Folio. Nro. 00000363  1/3/19  /21.00h/  Al momento de pasar por el molinete no contaba con saldo. La máquina para carga no funciona, así como tampoco boletería. Solicito que me permitan pasar por molinete y no lo habilito. Acompañado de personal policial no permite mi paso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Pasteur sentido Rosas

Pasteur sentido Rosas

1/3/2019

21:00				Web		LCARUSO		Maria Melisa Longo		melilongo@yahoo.com.ar		DNI		30081354		Argentina		011 - 45730930		011 - 1558517042		DE LOS CONSTITUYENTES AV. 5620, 1º 0.				20/08/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:47:21 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:27:14 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:27:33 - GSCHIORITI		14:27		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782749/19_1		Cerrado - Reporte

		00782724/19		10/06/2019		10:45		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 00000362  1/3/19  sin hora. Escaleras mecánicas. Demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur sentido Once

Pasteur sentido Once

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marilina Beatriz Contreras		mar@gmail.com		DNI		33546048		Argentina						-				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:45:04 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:51:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:51:32 - GSCHIORITI		10:51		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782724/19_1		Cerrado - Reporte

		00782701/19		10/06/2019		10:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 81-	Folio. Nro. 00000362  1/3/19  sin hora. Escaleras mecánicas. Demoras.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur sentido Once

Pasteur sentido Once

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marilina Beatriz Contreras		mar@gmail.com		DNI		33546048		Argentina						-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:43:53 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782701/19_1		En Proceso - Reporte

		00782574/19		10/06/2019		10:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 80-	Folio. Nro. 00000361  28/2/19  /12.27h/  No funcionan escaleras mecánicas. Exijo devolución del boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:27		Pasteur

Pasteur

28/2/2019

12:27				Web		LCARUSO		Silvia Irene Fernandez		silvi_i.f@hotmail.com		DNI		31061830		Argentina						Amberes 1940				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:35:01 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782574/19_1		En Proceso - Reporte

		00782541/19		10/06/2019		10:32		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 79-	Folio. Nro. 00000360  28/2/19  /12.27h/  No funcionan las escaleras mecánicas. Exijo devolución del boleto, sube.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:27		Pasteur

Pasteur

28/2/2019

12:27				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:32:41 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782541/19_1		En Proceso - Reporte

		00782514/19		10/06/2019		10:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 78-	Folio. Nro. 00000359  27/2/19  /15.47h/  Siendo las 15.47h me retiro de la estación después de esperar media hora, los coches van llenos y la gente no puede subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:47		Pasteur sentido Rosas

Pasteur sentido Rosas

27/2/2019

15:47				Web		LCARUSO		Ana Florencia Reyes		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		24923129		Argentina		011 - 35351296		011 - 1568150464		GONZALEZ, JOAQUIN V. 1600				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:31:05 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:47:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:48:56 - GSCHIORITI		10:48		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782514/19_1		Cerrado - Reporte

		00782471/19		10/06/2019		10:27		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 76-	Folio. Nro. 00000357  27/2/19  /14.30h/ La escalera mecánica sin funcionar y no reembolsan el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Pasteur

Pasteur

27/2/2019

14:30				Web		LCARUSO		Juan Manuel Vidal		vidaljm@hotmail.com		DNI		37540205		Argentina						-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:27:21 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782471/19_1		En Proceso - Reporte

		00782438/19		10/06/2019		10:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 74-	Folio. Nro. 00000355  25/2/19  /15.46h/  No funciona la escalera mecánica y no me quieren reintegrar el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:46		Pasteur

Pasteur

25/2/2019

15:46				Web		LCARUSO		Fernando L Mimendez		ferlumil@yahoo.ar		DNI		16246723								-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:24:56 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:09 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782438/19_1		En Proceso - Reporte

		00782369/19		10/06/2019		10:20		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 75-	Folio. Nro. 00000356  27/2/19  /14.30h/ La escalera mecánica sin funcionar, y no reintegran el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Pasteur

Pasteur

27/2/2019

14:30				Web		LCARUSO		Maria Cecilia Maceta		macetamariacecilia@gmail.com		DNI		31618262		Argentina						-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:20:08 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782369/19_1		En Proceso - Reporte

		00782331/19		10/06/2019		10:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 73-	Folio. Nro. 00000354  sin fecha. /14.30h/  ilegible.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30		Pasteur

Pasteur

2/2/2019

14:30				Web		LCARUSO		Oscar Wolman		noposee@noposee.no		DNI		6065804		Argentina						-				11/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:17:30 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00782331/19_1		En Proceso - Reporte

		00782292/19		10/06/2019		10:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 72-	Folio. Nro. 00000672  8/3/19  /16.20h/  En el día de la fecha no se encontraban abiertos los molinetes como se anunció públicamente  que se haría por apoyo al paro del 8M.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20		Rosas sentido Medrano

Rosas sentido Medrano

8/3/2019

16:20				Web		LCARUSO		Carolina Ferreyra		ferreyra_carolina@hotmail.com		DNI		27263172		Argentina		011 - 45032382		011 - 1558244523		HELGUERA 2339		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:14:27 - LCARUSO
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO		14:45		NO		20/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00782292/19_1		Notificado

		00782180/19		10/06/2019		10:04		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: HAY DEMORAS EN EL SUBTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
sentido a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		linea D

sentido a catedral

10/06/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Gonzalez		gonzalezsandraana@hotmail.com		DNI		20023196		Argentina				011 - 1533070490		HONDURAS AV. 3729, 7º A.				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 10:04:58 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 14:45:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:44:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:44:16 - GSCHIORITI		10:44		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00782180/19_1		Cerrado - Reporte

		00781834/19		10/06/2019		09:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa una mala frecuencia y que es imposible subir al subte en horarios picos de la mañana y la tarde		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
a Bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		no

a Bolivar

03/06/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Vanesa Cinthia Longo		noposee@147.com		DNI		26133673								-				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 09:33:43 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:32:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:39:12 - GSCHIORITI		10:39		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00781834/19_1		Cerrado - Reporte

		00781279/19		10/06/2019		08:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Demora. Frecuencia en hora pico de más de 7 minutos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:15		Rosas

Rosas

10/06/2019

08:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.				03/09/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 08:16:29 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 03-09-2019 10:17:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 03-09-2019 10:19:59 - GSCHIORITI		10:19		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00781279/19_1		Cerrado - Reporte

		00781147/19		10/06/2019		07:30		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Olleros		OLLEROS				CABILDO AV.		Palermo		Estado 1: Vecina se comunica informando que la linea D en combinación con Puyrredon  las escaleras mecánicas no están funcionando hace aproximadamente 2 meses.
Estado 2: La vecina informa que todavía no hubo ninguna solución y que los boletos se están pagando muy caros para que el servicio funcione mal. Solicita una pronta solución. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
linea d combinacion con pueyrredon
no funciona

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:15		h

linea d combinacion con pueyrredon
no funciona

18/04/2019

06:15				Call Center		CALLGEREZ		Mabel Mendoza		noposee@147.com		DNI		22008649		Argentina		011 - 48299160		011 - 1561247564		GUEMES 3016		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		10/06/2019		Iniciado - Reporte - 10-06-2019 07:30:27 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:25:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:26:31 - GSCHIORITI		00:26		NO		20/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00781147/19_1		Cumplido

		00780716/19		09/06/2019		21:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: Escalera de acceso fuera de servicio, al igual que la que va al anden		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Constantemente hay 1 o 2 escaleras fuera de servicio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acceso principal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Constantemente hay 1 o 2 escaleras fuera de servicio

Acceso principal

08/06/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Diego F Batista		batistadiegof@gmail.com		DNI		28864102		Argentina		911 - 56530881		011 - 1556530881		Cervantes, 1841				04/07/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 21:33:13 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 09:44:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 04-07-2019 09:48:41 - GSCHIORITI		09:48		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00780716/19_1		En Proceso - Reporte

		00780300/19		09/06/2019		19:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Escalera mecanica de acceso a andén de estacion pueyrredon no funciona hace al menos 15 días		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subida hacia anden estacion pueyrredon , ambos sentidos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Anden medio.  Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Subida hacia anden estacion pueyrredon , ambos sentidos

Anden medio.  Ambos sentidos

07/06/2019

07:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 19:03:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:25 - GSCHIORITI		00:58		NO		19/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00780300/19_1		Cumplido

		00780289/19		09/06/2019		19:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: Escalera mecánica no funciona hace mas de un mes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera de subida desde anden que va hacia Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05		Escalera de subida desde anden que va hacia Retiro

Hacia Retiro

07/06/2019

07:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				22/07/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 19:00:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00780289/19_1		En Proceso - Reporte

		00779421/19		09/06/2019		13:55		Denuncia		Cerrado		2019		Inconvenientes con mascotas en el Subte-QUEJA-DENUNCIA		QUEJA		LINEA E – Correo Central		ALEM, LEANDRO N. AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica informando que no pudo viajar con su mascota. En la linea A pudo pero luego dos inspectores de la linea E no le permitieron viajar. Argumentaron que era requerido un pase especia
Un inspector se identificó como: Del Valle Juan Pablo 10043								Call Center		CALLGEREZ		Nicolas Micelet		nicolasjoaquinmichelet@gmail.com		DNI		34447626		Argentina		011 - 49537686		011 - 1541905615		MITRE, BARTOLOME 2274				14/08/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 13:55:47 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO
En proceso - Reporte - 14-08-2019 12:47:06 - GSCHIORITI
Inspeccionado - Reporte - 14-08-2019 12:47:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 12:54:57 - GSCHIORITI		12:54		NO		09/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00779421/19_1		Cerrado - Reporte

		00779368/19		09/06/2019		13:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA REPORTA QUE LA LINEA A ESTACION CASTRO BARROS TIENE DOS VENTANILLAS -UNA DE CADA LADO DE RIVADAVIA AMBAS VENTANILLAS CERRADAS NO HAY PERSONAL DEL SUBTE Y LA GENTE PASA GRATIS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
N

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
N

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		N

N

09/06/2019

13:30

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Franco		ssfmag@yahoo.com.ar		DNI		14959084		Argentina		011 - 48657470		011 - 1558526183		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3685, 9º a.		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 13:37:36 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:11 - VORLANDO		10:04		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00779368/19_1		Notificado

		00779366/19		09/06/2019		13:36		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: LA VECINA RECLAMA QUE NO FUNCIONA LA TERMINAL AUTOMATICA  DE CARGA DE LA ESTACION CASTRO BARROS LINEA A. ESTO SUCEDE TODOS LOS DOMINGOS-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
RIVADAVIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
000000000000000		NO

RIVADAVIA

09/06/2019

13:30

SUBE

000000000000000				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Franco		ssfmag@yahoo.com.ar		DNI		14959084		Argentina		011 - 48657470		011 - 1558526183		YRIGOYEN, HIPOLITO AV. 3685, 9º a.		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 13:36:34 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00779366/19_1		Notificado

		00779200/19		09/06/2019		12:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Ascensoressss fiera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinacion c-d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ascensor combinacio d-c

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		Combinacion c-d

Ascensor combinacio d-c

09/06/2019

12:40				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296				23/07/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 12:42:02 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:13 - GSCHIORITI		13:29		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00779200/19_1		En Proceso - Reporte

		00779174/19		09/06/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Ascensor fuera de servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden unico

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Cabecera

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:31		Anden unico

Cabecera

09/06/2019

12:31				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Alejandro Martin Ferrari Boniver		ferrabon@gmail.com		DNI		30035778		Argentina						ECHEVERRIA 2296		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 12:34:07 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		19/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00779174/19_1		Cumplido

		00778474/19		09/06/2019		00:06		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA H - Corrientes		CORRIENTES AV.				PUEYRREDON AV.		Balvanera		Estado 1: El mapa no está actualizado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
El mapa de la línea E en app BAsubte no está actualizado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Línea E

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		El mapa de la línea E en app BAsubte no está actualizado

Línea E

08/06/2019

11:00				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Luis Eduardo Font Nine		lefn05@gmail.com		DNI		11988306		Argentina				011 - 1562653230		LAVALLE 2901		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		09/06/2019		Iniciado - Reporte - 09-06-2019 00:06:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		19/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00778474/19_1		Notificado

		00778223/19		08/06/2019		21:17		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Mariano Moreno		MORENO				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: Estación Moreno linea C, como pueden ver en la foto cargada, existen filtraciones que estan cayendo directo en instalaciones eléctricas creando riesgos de electrocución, moho en todos las paredes, y obviamente no se si notaronlas canaletas internas dentro de la estación, completamente insalubres.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden mano a retiro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En ambos andenes existen filtraciones, riesgos de electrocución, moho, suciedad, realmente un asco.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Anden mano a retiro.

En ambos andenes existen filtraciones, riesgos de electrocución, moho, suciedad, realmente un asco.

06/06/2019

08:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Nicolas Ollantay Sanchez		sanchez.nicoo@gmail.com		DNI		34495293		Argentina				011 - 1557233852		ALEM, LEANDRO N. AV. 928		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		08/06/2019		Iniciado - Reporte - 08-06-2019 21:17:45 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		18/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00778223/19_1		Notificado

		00777840/19		08/06/2019		18:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Desconocía la herramienta y que se podían subir fotos. Lo tendré en cuenta si persiste el inconveniente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
De las 2 terminales de carga de la sube 1 estaba fuera de servicio y la otra está abierta indicando que el error era que el stacker estaba mal posicionado. Había dos personas de metro vías en la estación, las cuales estaban dentro de la boletería, indicando que estaba cerrada.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En la boletería. Siempre que está el enecargado las terminales de carga no funcionan.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		De las 2 terminales de carga de la sube 1 estaba fuera de servicio y la otra está abierta indicando que el error era que el stacker estaba mal posicionado. Había dos personas de metro vías en la estación, las cuales estaban dentro de la boletería, indicando que estaba cerrada.

En la boletería. Siempre que está el enecargado las terminales de carga no funcionan.

08/06/2019

18:00

Boletero				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Guadalupe Garcia Rivas		guadalupegr@hotmail.com		DNI		27942778		Argentina		011 - 44328336		011 - 1538113839		RIVADAVIA AV. 5967		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		08/06/2019		Iniciado - Reporte - 08-06-2019 18:41:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		18/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00777840/19_1		Notificado

		00777400/19		08/06/2019		15:47		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Las vías de la línea E no andan bien por tal motivo siempre sufre un desperfecto. Sinceramente veo que la extensión hasta retiro no sirve de nada si no se mejoran las vías y se agregan vagones. No tienen escaleras mecánicas o acenasores con salida a la calle para personas con capacidades reducidas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea E pichincha yendo hacia retiro.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Se quedó en esa estación y nos hicieron bajar, ya es la segunda vez qué pasa, la vez pasada había olor a goma quemada.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Desconozco		Línea E pichincha yendo hacia retiro.

Se quedó en esa estación y nos hicieron bajar, ya es la segunda vez qué pasa, la vez pasada había olor a goma quemada.

08/06/2019

08:30

Desconozco				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Giselle Lucia Noya		gise.20_@hotmail.com		DNI		36276777		Argentina		549 - 49255780		549 - 1566694194		DIRECTORIO AV. 566		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		08/06/2019		Iniciado - Reporte - 08-06-2019 15:47:13 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		18/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00777400/19_1		Notificado

		00774923/19		07/06/2019		20:38		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Parque Patricios		MONTEAGUDO				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: Una de las terminales de autoservicio para cargar SUBE en la estación Parque Patricios (línea H) no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Una de las terminales de autoservicio para cargar SUBE en la estación Parque Patricios (línea H) no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Una de las terminales de autoservicio para cargar SUBE en la estación Parque Patricios (línea H) no funciona.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:55		Una de las terminales de autoservicio para cargar SUBE en la estación Parque Patricios (línea H) no funciona.

Una de las terminales de autoservicio para cargar SUBE en la estación Parque Patricios (línea H) no funciona.

07/06/2019

15:55				Web		CIUDADANOGCS		Eric Alejandro Di Ranni		eric.email79@gmail.com		DNI		27497943		Argentina		011 - 49029627		011 - 1559397530		- 0		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 20:38:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00774923/19_1		Notificado

		00774900/19		07/06/2019		20:34		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Hoy hubo demora en el subte, por la tarde. Además, se decía que había un servicio limitado entre San Pedrito y Once. 

Como si fuera poco, en cada estación que paraba, se quedaba unos minutos. ¿Hubo realmente problemas que ameritaran el retraso o estamos ante una medida de fuerza de algunos "trabajadores" para perjudicar al gobierno de la Ciudad y de la Nación?  ¿Por qué intuyo que a medida que se acerquen las lecciones estos eventos se irán repitiendo...?		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy hubo demora en el subte, por la tarde. Además, se decía que había un servicio limitado entre San Pedrito y Once. 

Como si fuera poco, en cada estación que paraba, se quedaba unos minutos. ¿Hubo realmente problemas que ameritaran el retraso o estamos ante una medida de fuerza de algunos "trabajadores" para perjudicar al gobierno de la Ciudad y de la Nación?  ¿Por qué intuyo que a medida que se acerquen las lecciones estos eventos se irán repitiendo...?

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo hacia Once.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		Hoy hubo demora en el subte, por la tarde. Además, se decía que había un servicio limitado entre San Pedrito y Once. 

Como si fuera poco, en cada estación que paraba, se quedaba unos minutos. ¿Hubo realmente problemas que ameritaran el retraso o estamos ante una medida de fuerza de algunos "trabajadores" para perjudicar al gobierno de la Ciudad y de la Nación?  ¿Por qué intuyo que a medida que se acerquen las lecciones estos eventos se irán repitiendo...?

Yendo hacia Once.

07/06/2019

15:00				Web		CIUDADANOGCS		Eric Alejandro Di Ranni		eric.email79@gmail.com		DNI		27497943		Argentina		011 - 49029627		011 - 1559397530		- 0				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 20:34:34 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:50:38 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:51:14 - GSCHIORITI		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00774900/19_1		Cerrado - Reporte

		00774542/19		07/06/2019		19:19		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Se comunica la vecina para realizar una denuncia por la estación del subte donde hace dos meses que no funciona los ascensores ,indica que la pareja de ella sufrio un accidente por lo que tiene una dificultad y necesita utilizar los ascensores,indica que ellos son estudiantes de derecho y todos los dias utilizan este medio de transporte,solicita que por favor se pueda solucionar este inconveniente a la brevedad,indica ademas que lqas personas que trabajan alli son muy desconsideradas y atienden de mala manera cuando se le  consulta algo,todos los dias se cierran los baños a las 18 horas ,es muy mala la atención hacia las personas que tienen alguna discapacidad,indica la vecina que estas personas estan los dias lunes,miercoles y jueves de 18 horas a 23 ,y son tres personas que se encargan del mantenimiento,aguarda una respuesta a la brevedad por favor.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		linea h

facultad de derecho

07/06/2019

18:00

Personal de Limpieza				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Iliana Nieto		carolinanietosc@gmail.com		DNI		26348913		Argentina		011 - 49415482		011 - 1560922904		SAN JUAN AV. 2278, 3º A.		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 19:19:20 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00774542/19_1		Notificado

		00774523/19		07/06/2019		19:15		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Facultad de Derecho		FIGUEROA ALCORTA, PRES. AV.		2185				Recoleta		Estado 1: Se comunica la vecina para realizar una denuncia por la estación del subte donde hace dos meses que no funciona los ascensores ,indica que la pareja de ella sufrio un accidente por lo que tiene una dificultad y necesita utilizar los ascensores,indica que ellos son estudiantes de derecho y todos los dias utilizan este medio de transporte,solicita que por favor se pueda solucionar este inconveniente a la brevedad,indica ademas que lqas personas que trabajan alli son muy desconciderasdas y atienden de mala manera cuandose le  consulta algo,todos los dias se cierran los baños a las 18 horas ,es muy mala la atencion hacia las personas que tienen alguna discapacidad,indica la vecina que estas personas estan los dias lunes,miercoles y jueves de 18 horas a 23 ,y son tres personas que se encargan del mantenimiento,aguarda una respuesta a la brevedad por favor.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		linea h

facultad de derecho

07/06/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Iliana Nieto		carolinanietosc@gmail.com		DNI		26348913		Argentina		011 - 49415482		011 - 1560922904		SAN JUAN AV. 2278, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 19:15:47 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:24:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:26:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:35:53 - GSCHIORITI		12:35		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00774523/19_1		Cumplido

		00774453/19		07/06/2019		19:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: Demoras como de costumbre. Frecuencia que nunca o poco se cumple. Nadie informa nada		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:04		Sentido Rosas

Rosas

07/06/2019

19:04				Web		CIUDADANOGCS		Pablo Ariel Belaich		pablo.belaich@gmail.com		DNI		23782438		Argentina		011 - 45247348		011 - 1552626653		BLANCO ENCALADA 4570, 2º A.				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 19:05:28 - CIUDADANOGCS
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:20:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:28:03 - GSCHIORITI		15:28		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00774453/19_1		Cerrado - Reporte

		00774289/19		07/06/2019		18:36		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Solcita que se apague el aire, debido a que hace frio. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
va en viaje

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:35		va en viaje

no

07/06/2019

18:35				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Martin Oroño		joyasjoaquin@yahoo.com.ar		DNI		32471876		Argentina		011 - 49181229		011 - 1534775653		QUITO 3771				26/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 18:36:35 - CALLGEREZ
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:53:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:53:12 - GSCHIORITI		15:53		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00774289/19_1		Cerrado - Reporte

		00773797/19		07/06/2019		17:18		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00099 - EL RECLAMO ES QUE CARGAMOS CON 500 PESOS, CARGAMOS 100 Y NO NOS DIERON EL VUELTO DE 400 PESOS. LA PERSONA QUE NOS REALIZÓ LA CARGA ES EL REEMPLAZO DEL EMPLEADO FRANCO 6503. YO VIAJO A LA CIUDAD DE NEUQUÉN QUE ES MI LUGAR DE RESIDENCIA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN LIMA

ESTACIÓN LIMA

02/05/2019

14:00

Boletero				Web		avaira		Liliana Perez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		18369342		Argentina				299 - 155295694		-		Se notifica el organismo correspondiente		10/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:18:56 - avaira
Notificado - 10-06-2019 10:04:12 - VORLANDO		10:04		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00773797/19_1		Notificado

		00773768/19		07/06/2019		17:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: La usuaria indica que el miércoles 05/06 14:45 h aproximadamente su hijo intentó ingresar a la red usando su pase de pensionada porque extravió el propio (también es pensionado). El personal auxiliar de estación le solicitó la credencial y el DNI y le retiró el pase. Si bien se le explicó el procedimiento, la señora informa que su hijo es menor y no se comunicaron con ella, además considera que es una forma de abuso a un menor retirarle la tarjeta y no brindarle otra solución.
El día 07/06 fue a reclamar por lo ocurrido a la estación, y la principal de estación la maltrató, no le dio el libro de quejas y se escondió cuando le pidió los datos para hacer el reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Otros

Por favor describí con quién tuviste inconvenientes
Principal de estación		Río de Janeiro a Carabobo

Río de Janeiro a Carabobo

07/06/2019

00:00

Otros

Principal de estación				Web		VORLANDO		Elba Viola		eldan2006@hotmail.com		DNI		14990723		Argentina		011 - 46339366		011 - 1556094566		CARABOBO AV. 671		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:16:31 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 17:16:53 - VORLANDO		17:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00773768/19_1		Notificado

		00773760/19		07/06/2019		17:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: La usuaria indica que el miércoles 05/06 14:45 h aproximadamente su hijo intentó ingresar a la red usando su pase de pensionada porque extravió el propio (también es pensionado). El personal auxiliar de estación le solicitó la credencial y el DNI y le retiró el pase. Si bien se le explicó el procedimiento, la señora informa que su hijo es menor y no se comunicaron con ella, además considera que es una forma de abuso a un menor retirarle la tarjeta y no brindarle otra solución.
El día 07/06 fue a reclamar por lo ocurrido a la estación, y la principal de estación la maltrató, no le dio el libro de quejas y se escondió cuando le pidió los datos para hacer el reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Río de Janeiro a Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Río de Janeiro a Carabobo

Río de Janeiro a Carabobo

05/06/2019

14:45

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Elba Viola		eldan2006@hotmail.com		DNI		14990723		Argentina		011 - 46339366		011 - 1556094566		CARABOBO AV. 671		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:15:38 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 17:16:53 - VORLANDO		17:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00773760/19_1		Notificado

		00773740/19		07/06/2019		17:12		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000790 - CARGUÉ 100 PESOS Y NO ESTABA ACREDITADO. CUANDO REGRESÉ TENIA SALDO DEUDOR Y SOLO HICE UN VIAJE. FUE LA PERSONA DE BOLETERÍA DE 11HS. LADRÓN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO DESTINO PERÚ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN SAN PEDRITO

ESTACIÓN SAN PEDRITO DESTINO PERÚ

29/04/2019

11:00

Boletero				Web		avaira		Claudia Noemi Mella		claudiatsocial@yahoo.com.ar		DNI		22004748		Argentina		011 - 35265321		011 - 1531775324		GUAMINI 1171, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:12:55 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO		17:17		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773740/19_1		Notificado

		00773690/19		07/06/2019		17:06		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San José de Flores		RIVADAVIA AV.				ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000832 - SIENDO LAS 13:30HS NO ATIENDE EL BOLETERO, NO CARGA SUBE. LA MÁQUINA NO FUNCIONA. DICE QUE SU HORARIO ES 13:45 Y SU REEMPLAZO NO LLEGA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN FLORES

ESTACIÓN FLORES

28/04/2019

13:30

Boletero				Web		avaira		Silvia Nora Bartellone		np@hotmail.com		DNI		14929717		Argentina		011 - 46323289		011 - 1544482544		AVELLANEDA AV. 2173		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:06:46 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO		17:17		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773690/19_1		Notificado

		00773656/19		07/06/2019		17:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000192 - ME RETUVO EL BILLETE DE 50 PESOS Y NO ME ACREDITÓ EL PAGO. MÁQUINA NUM. 11602		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:25		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

23/04/2019

11:25				Web		avaira		Carolina Saco		CAROSACO13@GMAIL.COM		DNI		484849484		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:03:29 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:24:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:25:14 - GSCHIORITI		14:25		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773656/19_1		Cerrado - Reporte

		00773631/19		07/06/2019		17:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000194 - EL DÍA 24 DE ABRIL NO CARGÓ LOS 200 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:40		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

24/04/2019

12:40				Web		avaira		Sara Quspe Bartolomé		QUISPEBARTOLOME@GMAIL.COM		DNI		95070243		Argentina				011 - 1523741781		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 17:00:21 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:21:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:21:38 - GSCHIORITI		14:21		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773631/19_1		Cerrado - Reporte

		00773613/19		07/06/2019		16:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000195 - INGRESÉ 100 PESOS PARA RECARGA POR TERMINAL Y CON LA LEYENDA DEVOLVIENDO BILLETE, NO LO TOMÓ NI LO DEVOLVIÓ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:20		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

26/04/2019

17:20				Web		avaira		Juan Carlos Lopez		lopezbarrena@gmail.com		DNI		11224318		Argentina		011 - 44323200		011 - 1549150241		MALVINAS ARGENTINAS 808				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 16:57:58 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:17:24 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:17:52 - GSCHIORITI		14:17		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773613/19_1		Cerrado - Reporte

		00773544/19		07/06/2019		16:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000196 - NO FUNCIONA EL ASCENSOR QUE BAJA Y SUBE DE LA CALLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO DESTINO PLAZA DE MAYO

28/04/2019

16:00				Web		avaira		Andrea Costantini		ANDREACOSTANTINI@YAHOO.COM.AR		DNI		23975914		Argentina				011 - 1555609433		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 16:50:43 - avaira
Notificado - 07-06-2019 17:17:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:22:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:31:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 15:47:21 - GSCHIORITI		15:47		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00773544/19_1		Cumplido

		00773005/19		07/06/2019		15:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino comunica que hace un mes que no funcionan las escaleras mecánicas en el subte d que va hacia CATEDRAL, quiere una solución cuanto antes ante el organismo responsable		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
central

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
central

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		central

central

07/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Ana Nora Perugini		noposee@147.com		DNI		9991556		Argentina		011 - 47880927		011 - 1558298470		-				11/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:51:49 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 16:02:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:46 - GSCHIORITI		15:38		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00773005/19_1		En Proceso - Reporte

		00772906/19		07/06/2019		15:43		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 000495  1/3/19  sin hora.  No devuelven el importe del pasaje, y no cumplen con la orden judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini

Pellegrini

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Francisco Rombini		noposee@noposee.no		DNI		4433066		Argentina		011 - 45557723		011 - 1540703040		GARCIA, TEODORO 3270		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:43:13 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00772906/19_1		Cumplido

		00772821/19		07/06/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: Folio 00000189 - 19/04/19 20:29 h - Número SUBE 6061 2681 4816 4755. La máquina me tragó 50 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Carabobo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:29		Carabobo

Carabobo

19/04/2019

20:29				Web		VORLANDO		Leandro Fontana		leanfontana@gmail.com		DNI		41668170		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:33:49 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 14:14:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 14:16:04 - GSCHIORITI		14:16		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772821/19_1		Cerrado - Reporte

		00772780/19		07/06/2019		15:30		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: Empezó con demora 15,15 luego venían sin lugar y cuando puede subir se interrumpe el servicio. La línea A  Es un desastre tanto a la mañana como a la tarde.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Lima hacia San  Pedrito.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:29		Estación Lima hacia San  Pedrito.

Hacia San Pedrito

07/06/2019

15:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Alejandra Vergara		mav_1985@hotmail.com		DNI		31521645		Argentina		011 - 48618425		011 - 1551475755		RIVADAVIA AV. 3217, 11º B.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:30:01 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00772780/19_1		Notificado

		00772739/19		07/06/2019		15:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Vecina informa que el servicio esta demorando en todas las estaciones. Que hacen pruebas de señales en horario donde el subte se encuentra repleto.
Acaban de interrumpir el subte en este momento y hicieron bajar a todas las personas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Yendo al centro. En estacion congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Yendo al centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:25		Yendo al centro. En estacion congreso

Yendo al centro

07/06/2019

15:25				Call Center		CALLGEREZ		Mariela Angelica Balart		mariela@bioemd.com.ar		DNI		23469664		Argentina		011 - 48664867		011 - 1534359626		HUSARES 1870, 1º 8.				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:26:01 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:13:10 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:13:41 - GSCHIORITI		15:13		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00772739/19_1		Cerrado - Reporte

		00772607/19		07/06/2019		15:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000341 - 21/04/19 17:10 h - Número SUBE 6061 2682 4741 2997 - En el día de la fecha introduje 100 pesos en la terminal de autoservicio, apoyé mi tarjeta para cargarla. La máquina aceptó el billete pero no se completó la carga ni me devolvió mi billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:10		Acoyte

Acoyte

21/04/2019

17:10				Web		VORLANDO		Mariela Torresi		MARIELA_TORRESI@YAHOO.COM.AR		DNI		26096033		Argentina		011 - 46356216				BASUALDO 900				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:14:55 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:55:31 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:56:05 - GSCHIORITI		12:56		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772607/19_1		Cerrado - Reporte

		00772594/19		07/06/2019		15:13		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000340 - 18/04/19 18:18 h - No anda el ascensor y no me devuelven el pasaje como lo indica la Ley.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:18		Acoyte a Plaza de Mayo

Acoyte a Plaza de Mayo

18/04/2019

18:18				Web		VORLANDO		Maria Nobile		MARUNOBILE@HOTMAIL.COM		DNI		31251637		Argentina						FALCON, RAMON L.,CNEL. 2247				22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:13:46 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772594/19_1		En Proceso - Reporte

		00772571/19		07/06/2019		15:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000339 - 12/04 11:04 h - Ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:04		Acoyte

Acoyte

18/04/2019

11:04				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:11:12 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772571/19_1		En Proceso - Reporte

		00772553/19		07/06/2019		15:09		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000338 - 18/04/2019 10:57 h - SUBE 6061 2681 2076 2527 - El día de la fecha solicité el certificado de demora y la señora de la boletería se negó a entregarlo, siendo que en San Pedrito no había una formación en uso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:57

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061 2681 2076 2527		Acoyte

Acoyte

18/04/2019

10:57

SUBE

6061 2681 2076 2527				Web		VORLANDO		Maria Celeste Lera		celeste020@gmail.com		DNI		32737553						011 - 1557656573		PAEZ 2860, 0º 9.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:09:41 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772553/19_1		Notificado

		00772478/19		07/06/2019		15:02		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000338 - 18/04/2019 10:57 h - SUBE 6061 2681 2076 2527 - El día de la fecha solicité el certificado de demora y la señora de la boletería se negó a entregarlo, siendo que en San Pedrito no había una formación en uso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:57		Acoyte

Acoyte

18/04/2019

10:57				Web		VORLANDO		Maria Celeste Lera		celeste020@gmail.com		DNI		32737553						011 - 1557656573		PAEZ 2860, 0º 9.				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 15:02:08 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:04:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:05:29 - GSCHIORITI		15:05		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772478/19_1		Cerrado - Reporte

		00772443/19		07/06/2019		14:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: vecina se comunica a la linea para reportar el mal funcionamiento de las escaleras mecánicas en el mencionado lugar , verificar con urgencia , gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en el que va para carabobo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:50		en el que va para carabobo

no sabe

07/05/2019

14:50				Call Center		CALLGEREZ		Laura Nora Carpi		lauranorac@yahoo.com.ar		DNI		10547598		Argentina		011 - 49823896		011 - 1515549494		RIO DE JANEIRO 228, 5º D.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:58:22 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772443/19_1		Cumplido

		00772424/19		07/06/2019		14:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000337 - 17/04/19 12:15 h - Quedé encerrada en el ascensor hasta llamar al 911. Tomé ascensor porque hace un mes me operaron de rodilla (protesis) y se paró el ascensor antes del nivel para salir, llamé al 911. Los botones que posee el ascensor no funcionan, debería haber carteles indicando en caso de emergencia.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:15		Acoyte a Plaza de Mayo

Acoyte a Plaza de Mayo

17/04/2019

12:15				Web		VORLANDO		Graciela Monica Balcarce		gmbalcarce@fibertel.com.ar		DNI		10840315				011 - 44329676		011 - 1567548689		AVELLANEDA 1128, 3º G.				22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:56:54 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00772424/19_1		En Proceso - Reporte

		00772413/19		07/06/2019		14:55		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: Folio 00000188 - 15/04/2019 21:36 h - Máquina de carga de tarjeta SUBE: No hay cartel que indique que no recibe billete de 200 pesos, la máquina tomó el billete y no lo devolvió. No pude realizar la carga y no devolvió el dinero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Loria a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:36		Loria a Plaza de Mayo

Loria a Plaza de Mayo

15/04/2019

21:36				Web		VORLANDO		Maria Eva Garcia		marilu1689@hotmail.com		DNI		34162689		Argentina						BRAVO, MARIO 247				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:55:36 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:53:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:54:09 - GSCHIORITI		12:54		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00772413/19_1		Cerrado - Reporte

		00772125/19		07/06/2019		14:28		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000197 - TAS 11602 PUSE UN BILLETE DE 100 PESOS Y NO REALIZÓ LA CARGA. SUBE NÚMERO: 6061267015172925		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:55		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

29/04/2019

11:55				Web		AVAIRA		Alexia Gavero		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		78797879879878		Argentina				011 - 154634200		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:28:57 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:49:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:50:13 - GSCHIORITI		12:50		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772125/19_1		Cerrado - Reporte

		00772099/19		07/06/2019		14:26		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000199 - LA MÁQUINA 11601 DE LA ESTACIÓN CARABOBO NO ME DEVOLVIÓ LOS 100 PESOS Y TAMPOCO REALIZÓ LA RECARGA. POR LO TANTO PERDÓ LOS 100 PESOS Y NADIE SE HACE RESPONSABLE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

29/04/2019

15:40				Web		AVAIRA		Jose Luis Lelio		JLLE@SPEEDY.COM.AR		DNI		16558949		Argentina		011 - 46313455		011 - 1559785142		AVELLANEDA AV. 1687, 2º F.				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:26:20 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:44:28 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:44:40 - GSCHIORITI		12:44		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772099/19_1		Cerrado - Reporte

		00772073/19		07/06/2019		14:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - PASO A LA ESTACIÓN PARA VIAJAR, EL ÚLTIMO TREN YA PASÓ, MEDIA HORA ANTES DEL CIERRE. PROCEDO A CARGAR LA SUBE EN BOLETERÍA Y ME NIEGAN CARGAR LA SUBE.
MOTIVO DE RECLAMO: DIFERENCIAS ENTRE EL HORARIO PUBLICADO Y EL QUE SE ATIENDE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO DESTINO LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:05		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO DESTINO LORIA

02/05/2019

23:05				Web		AVAIRA		Marcos Manuel Manilla		marq.manu@live.com.ar		DNI		36532141		Argentina				011 - 1533706814		LINIERS VIRREY 686		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:23:13 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772073/19_1		Notificado

		00772058/19		07/06/2019		14:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - PASO A LA ESTACIÓN PARA VIAJAR, EL ÚLTIMO TREN YA PASÓ, MEDIA HORA ANTES DEL CIERRE. PROCEDO A CARGAR LA SUBE EN BOLETERÍA Y ME NIEGAN CARGAR LA SUBE.
MOTIVO DE RECLAMO: DIFERENCIAS ENTRE EL HORARIO PUBLICADO Y EL QUE SE ATIENDE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO DESTINO LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO DESTINO LORIA

02/05/2019

23:05

Boletero				Web		AVAIRA		Marcos Manuel Manilla		marq.manu@live.com.ar		DNI		36532141		Argentina				011 - 1533706814		LINIERS VIRREY 686		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:21:48 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772058/19_1		Notificado

		00772015/19		07/06/2019		14:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - EN REPETIDAS VECES LA ESCALERA MECÁNICA Y LOS MOLINETES NO ANDAN O ESTÁN FUERA DE SERVICIO, DEBIENDO CARGAR EL COCHECITO DE MI BEBÉ EN ANDAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO DESTINO MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:38		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO DESTINO MISERERE

05/05/2019

12:38				Web		AVAIRA		Gabriel Alejandro Monoli		ALEJANDROMONOLI76@GMAIL.COM		DNI		25083023		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:18:21 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:37 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00772015/19_1		Notificado

		00771969/19		07/06/2019		14:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000201 - EN REPETIDAS VECES LA ESCALERA MECÁNICA Y LOS MOLINETES NO ANDAN O ESTÁN FUERA DE SERVICIO, DEBIENDO CARGAR EL COCHECITO DE MI BEBÉ EN ANDAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO DESTINO MISERERE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:38		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO DESTINO MISERERE

05/05/2019

12:38				Web		AVAIRA		Gabriel Alejandro Monoli		ALEJANDROMONOLI76@GMAIL.COM		DNI		25083023		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:17:10 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:12:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:19:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:36:59 - GSCHIORITI		15:36		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00771969/19_1		Cumplido

		00771931/19		07/06/2019		14:13		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 000463 - ME COBRÓ DOS VECES EL BOLETO Y ME INSULTÓ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:18

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PUÁN

ESTACIÓN PUÁN

03/04/2019

13:18

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Santos Daniel Panesi		santosdanielpanesi@hotmail.com		DNI		18862864		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:13:57 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:38 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771931/19_1		Notificado

		00771910/19		07/06/2019		14:11		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000263 - LE PEDÍ CARGA DE 200 PESOS, NO CARGÓ Y NO DIÓ EL TICKET CORRESPONDIENTE. Y LA CARGA NO ESTÁ EN LA SUBE.TARJETA SUBE NÚMERO: 6061268190937389		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA DESTINO CASTRO BARROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268190937389		ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

ESTACIÓN PRIMERA JUNTA DESTINO CASTRO BARROS

28/04/2019

16:30

SUBE

6061268190937389				Web		AVAIRA		Alejandra Mabel Puente		puentealeja13@hotmail.com		DNI		16226266		Argentina		011 - 44329711		011 - 1550109211		REPETTO, NICOLAS, DR. 20, 6º u.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:11:37 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:48:38 - VORLANDO		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771910/19_1		Notificado

		00771901/19		07/06/2019		14:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Primera Junta		RIVADAVIA AV.				ROJAS		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000263 - LE PEDÍ CARGA DE 200 PESOS, NO CARGÓ Y NO DIÓ EL TICKET CORRESPONDIENTE. Y LA CARGA NO ESTÁ EN LA SUBE.TARJETA SUBE NÚMERO: 6061268190937389		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PRIMERA JUNTA DESTINO CASTRO BARROS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PRIMERA JUNTA

ESTACIÓN PRIMERA JUNTA DESTINO CASTRO BARROS

28/04/2019

16:30

Boletero				Web		AVAIRA		Alejandra Mabel Puente		puentealeja13@hotmail.com		DNI		16226266		Argentina		011 - 44329711		011 - 1550109211		REPETTO, NICOLAS, DR. 20, 6º u.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:10:13 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771901/19_1		Notificado

		00771881/19		07/06/2019		14:06		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000344 - QUEDÓ RETENIDO UN BILLETE DE 50 PESOS QUE NO CARGÓ A LA TARJETA. NUM. MÁQUINA: 11301.
SUBE NÚMERO: 6061268072532522		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:05		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

29/04/2019

12:05				Web		AVAIRA		Augusto Alabarces Varela		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		35267219				011 - 46719474		011 - 1568490728		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:06:07 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:42:50 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:43:07 - GSCHIORITI		12:43		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771881/19_1		Cerrado - Reporte

		00771870/19		07/06/2019		14:03		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000235 - ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSOR NO ANDAN. NO PODÉS SUBIR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

27/04/2019

14:00				Web		AVAIRA		Justina Naveda		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		19036539		Argentina				011 - 1531906302		-				22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:03:31 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771870/19_1		En Proceso - Reporte

		00771862/19		07/06/2019		14:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSOR NO ANDAN. NO PODÉS SUBIR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

27/04/2019

14:00				Web		AVAIRA		Justina Naveda		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		19036539		Argentina				011 - 1531906302		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 14:02:21 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771862/19_1		Cumplido

		00771835/19		07/06/2019		13:59		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00169 - VINE A CARGAR TARJETA SUBE Y NO QUEDÓ EL SALDO EN MI TARJETA, TAMPOCO RECIBÍ TICKET POR 200 PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO PLAZA DE MAYO

27/04/2019

13:15

Boletero				Web		AVAIRA		Jesus Alberto Lescano		ALBERTOLESCANO9@HOTMAIL.COM		DNI		20001784						011 - 1563808090		PUEYRREDON, HONORIO, DR. AV. 625		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:59:37 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771835/19_1		Notificado

		00771803/19		07/06/2019		13:56		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00170 - CARGUÉ LA TARJETA Y NO FUE ACREDITADO EL SALDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO CONGRESO

03/05/2019

17:00

Boletero				Web		AVAIRA		Agustin Rios		AGUSTINRIOS@HOTMAIL.COM		DNI		42517153		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:56:49 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771803/19_1		Notificado

		00771792/19		07/06/2019		13:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: No funciona escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea c

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Constitución

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Línea c

Constitución

07/06/2019

13:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:56:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:02:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:02:49 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:05:17 - GSCHIORITI		12:05		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771792/19_1		Cumplido

		00771769/19		07/06/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Río de Janeiro		RIVADAVIA AV.				RIO DE JANEIRO		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00171 - CARGUÉ 100 PESOS EN TERMINAL 11211 Y ME LOS COMIÓ SIN CARGAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO PERÚ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO

ESTACIÓN RÍO DE JANEIRO DESTINO PERÚ

06/05/2019

10:15				Web		AVAIRA		Diego Platini		diegoplatini91@hotmail.com		DNI		30593148		Argentina		011 - 20596659		011 - 1558108655		LAMAS, ANDRES 1480				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:54:26 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:40:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:40:57 - GSCHIORITI		12:40		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771769/19_1		Cerrado - Reporte

		00771724/19		07/06/2019		13:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000477 - SE ATASCÓ EL BILLETE DE 50 PESOS EN LA MÁQUINA Y NO CARGÓ LA SUBE Y NO ME DEVOLVIÓ EL BILLETE. MÁQUINA 10602 DE LA ESTACIÓN CONGRESO SUR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO SUR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:30		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO SUR

26/04/2019

20:30				Web		AVAIRA		Marlene Cinthia Gonzalez		sunfran@hotmail.com		DNI		26589100		Argentina				011 - 1544481910		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:50:42 - AVAIRA
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:39:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:39:34 - GSCHIORITI		12:39		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00771724/19_1		Cerrado - Reporte

		00771683/19		07/06/2019		13:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Ninguna de las 2 escaleras mecánicas funcionan y no hay personal de servicio para recibir la queja		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Línea b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45		Línea b

Alem

07/06/2019

13:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Marta Isabel Sancho		sanchomarta@gmail.com		DNI		14230490		Argentina		011 - 45219622		011 - 1540651952		GALVAN 2757		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:46:23 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771683/19_1		Cumplido

		00771257/19		07/06/2019		13:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000230 - 17/04/2019 13:23 h - Deberían devolverme el pasaje por no tener en funcionamiento escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:23		Acoyte a San Pedrito

Acoyte a San Pedrito

17/04/2019

13:23				Web		VORLANDO		Alumine Sanchis Zabalegui		aalumine@gmail.com		DNI		35428739		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:04:36 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771257/19_1		Cumplido

		00771241/19		07/06/2019		13:02		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: Folio 00000231 - 17/04/2019 17:15 h - Cargué 100 pesos y la máquina no cargó ni devolvió el monto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Acoyte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acoyte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		Acoyte

Acoyte

17/04/2019

17:15				Web		VORLANDO		Martin Mastroianni		martinalexismastroianni@gmail.com		DNI		30468055		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:02:45 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:36:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:37:07 - GSCHIORITI		12:37		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00771241/19_1		Cerrado - Reporte

		00771228/19		07/06/2019		13:01		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 00171 - Sin fecha 14:00 h - Quiero que alguien se haga responsable. Escaleras: no funcionan nunca. No quiero pagar por este servicio de mierda, ¿quedó claro? Es la quinta vez que me quejo. Estaciones sucias.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Sáenz Peña

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Sáenz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
14:00

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Sáenz Peña

Sáenz Peña

01/01/1919

14:00

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Betina Pascar		betinapascar@hotmail.com		DNI		17233299		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:01:18 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771228/19_1		Notificado

		00771222/19		07/06/2019		13:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 00171 - Sin fecha 14:00 h - Quiero que alguien se haga responsable. Escaleras: no funcionan nunca. No quiero pagar por este servicio de mierda, ¿quedó claro? Es la quinta vez que me quejo. Estaciones sucias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saénz Peña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saénz Peña

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Saénz Peña

Saénz Peña

01/01/1919

14:00				Web		VORLANDO		Betina Pascar		betinapascar@hotmail.com		DNI		17233299		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 13:00:29 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771222/19_1		Cumplido

		00771195/19		07/06/2019		12:57		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: Folio 00079 - Sin fecha 18:40 h - Un asco de la mugre y el olor a pis en el ascensor. Me tuve que tapar la nariz para no vomitar, chorros! El único ascensor de la esquina de R. Peña, Callao, oloroso mugriento, sucios. Además de ladrones (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Callao a Catedral

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Callao a Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
01/01/1919

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
18:40

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Callao a Catedral

Callao a Catedral

01/01/1919

18:40

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		VORLANDO		Diana Alicia Salmun		dsalmun@gmail.com		DNI		14888107		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:57:40 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00771195/19_1		Notificado

		00771153/19		07/06/2019		12:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio 00080 - 16/04/19 18:10 h - 50 pesos atorados en TAS 10301, número SUBE 6061 2672 7270 6605.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:10		Piedras

Piedras

16/04/2019

18:10				Web		VORLANDO		Agustina Gonzalez Sanna		aguas_83@hotmail.com		DNI		30557795		Argentina		011 - 39675618		011 - 1526671856		ACOYTE AV. 183, 1º b.				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:54:08 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:39 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:31:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:31:42 - GSCHIORITI		12:31		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771153/19_1		Cerrado - Reporte

		00771141/19		07/06/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio 00081 - 17/04/2019 09:00 h - SUBE 6061 2682 8914 4392. La máquina de carga me retuvo 100 pesos y no me los devolvió y no hizo la carga.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras a Río de Janeiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras a Río de Janeiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		Piedras a Río de Janeiro

Piedras a Río de Janeiro

17/04/2019

09:00				Web		VORLANDO		Andrea Patricia Pralong		andreapralong@gmail.com		DNI		31674638								-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:53:16 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:29:36 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:29:56 - GSCHIORITI		12:29		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771141/19_1		Cerrado - Reporte

		00771116/19		07/06/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000194 - 12/04/2019 15:30 h - Terminal 10202 me retuvo 50 pesos, el billete sin cargar detallo número 6061 2682 2541 3158		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Perú a Once

Perú a Once

12/04/2019

15:30				Web		VORLANDO		Claudia Elizabeth Medina		elizabethuriel@yahoo.com.ar		DNI		25331575		Argentina				011 - 1562570350		ALBERTI 745				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:51:53 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:27:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:28:24 - GSCHIORITI		12:28		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771116/19_1		Cerrado - Reporte

		00771101/19		07/06/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000196 - 16/04/2019 16:40 h - La TAS 10202 retuvo 100 pesos sin realizar carga. Número SUBE 6061 2680 3125 2725		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza Miserere

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza Miserere

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:40		Perú a Plaza Miserere

Perú a Plaza Miserere

16/04/2019

16:40				Web		VORLANDO		Andrea Pochak		apochak@gmail.com		DNI		23372644		Argentina						PATAGONES 2559, 0º 1.				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:50:52 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:22:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:22:55 - GSCHIORITI		12:22		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771101/19_1		Cerrado - Reporte

		00771085/19		07/06/2019		12:49		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000197 - Sin fecha ni hora - TAS 16202 detuvo un billete sin cargar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Perú

Perú

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Patricia Urquiza		patitou3@yahoo.com.ar		DNI		9595959696		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:49:36 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:20:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:21:23 - GSCHIORITI		12:21		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771085/19_1		Cerrado - Reporte

		00771052/19		07/06/2019		12:46		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000181 - 04/04/2019 17:40 h - Subiendo al subte sube mi hija no advirtiendo ni el guarda ni el conductor que no había terminado de subir, cerrando la puerta y sonando recién la chicharra agarrando su brazo la puerta y recibiendo maltrato del conductor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Perú a Plaza de Mayo

Perú a Plaza de Mayo

04/04/2019

17:40

Conductor				Web		VORLANDO		Alejandra Muoio		alemarce2@hotmail.com		DNI		24804166		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		07/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:46:43 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 15:38:01 - GSCHIORITI
Desestimado - 07-08-2019 15:38:20 - GSCHIORITI		15:38		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771052/19_1		Desestimado

		00771014/19		07/06/2019		12:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: Folio 00000181 - 04/04/2019 17:40 h - Subiendo al subte sube mi hija no advirtiendo ni el guarda ni el conductor que no había terminado de subir, cerrando la puerta y sonando recién la chicharra agarrando su brazo la puerta y recibiendo maltrato del conductor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Perú a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Perú a Plaza de Mayo

Perú a Plaza de Mayo

04/04/2019

17:40

Guarda				Web		VORLANDO		Alejandra Muoio		alemarce2@hotmail.com		DNI		24804166		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:43:40 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00771014/19_1		Notificado

		00770995/19		07/06/2019		12:42		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Folio 00000178 - 16/04/19 18:15 h - TAS 10111 retiene billete de 50 pesos sin realizar carga. SUBE 6061 2671 7003 6907		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15		Plaza de Mayo

Plaza de Mayo

16/04/2019

18:15				Web		VORLANDO		Laura Dina Babiche		laurababiche@hotmail.com		DNI		20646956		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:42:24 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:19:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:19:28 - GSCHIORITI		12:19		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770995/19_1		Cerrado - Reporte

		00770985/19		07/06/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: Folio 00086 - 06/04/2019 10:00 h - Les pido por favor que apaguen el aire. No sólo nos refriamos, sino que gastan energía. Al menos cuando la temperatura no supere los 20 grados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Piedras

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Piedras

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		Piedras

Piedras

06/04/2019

10:00				Web		VORLANDO		Rafael Carlos Huallpa		noposee@noposee.com.ar		DNI		23244606		Argentina				011 - 1568913335		-				26/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:40:48 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:50:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:50:44 - GSCHIORITI		15:50		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770985/19_1		Cerrado - Reporte

		00770971/19		07/06/2019		12:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Folio 00000476 - Sin fecha ni hora - Escalera siempre en reparación. Sugerencia: pongan la de madera, será más útil que esta escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Congreso a San Pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso a San Pedrito

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Congreso a San Pedrito

Congreso a San Pedrito

01/01/1919

00:00				Web		VORLANDO		Abdol Caseres		aenochec@gmail.com		DNI		18777833		Argentina		011 - 49594883		011 - 1500000000		Francia 4370				10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:39:23 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 08:41:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 08:42:22 - GSCHIORITI		08:42		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00770971/19_1		En Proceso - Reporte

		00770954/19		07/06/2019		12:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 00172 - Sin fecha 11:15 h - Escalera: estropeada hace 6 días.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saenz Peña a Plaza de Mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Saenz Peña a Plaza de Mayo

Saenz Peña a Plaza de Mayo

01/01/1919

11:15				Web		VORLANDO		Ariel Virela		nooposee@147.com		DNI		22059853		Argentina				011 - 1556360265		REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 4014		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:38:17 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770954/19_1		Cumplido

		00770940/19		07/06/2019		12:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: Folio 00122 - Sin fecha 18:36 h - El maquinista dobló en L.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Saénz Peña a Congreso

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Saénz Peña a Congreso

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:36

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Saénz Peña a Congreso

Saénz Peña a Congreso

01/01/1919

18:36

Conductor				Web		VORLANDO		Graciela Mabel De Lima		gracielarpa@hotmail.com		DNI		28313816		Argentina		011 - 39704288		011 - 1500000000		YRIGOYEN, HIPOLITO 2414, 2º 18.		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:36:56 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO		15:51		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770940/19_1		Notificado

		00770917/19		07/06/2019		12:34		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio 00121 - 19/04/19 sin hora - La máquina para recargar mi tarjeta SUBE me retuvo billete de 20 pesos. TAS 10801		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Alberti

Alberti

19/04/2019

00:00				Web		VORLANDO		Noelia Soledad Lubo		noelly.15@live.com		DNI		35088153		Argentina						-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:34:52 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:51:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:18:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:18:18 - GSCHIORITI		12:18		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00770917/19_1		Cerrado - Reporte

		00770907/19		07/06/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: Folio 00120 - 16/04/19 15:41 h - Cargué 100 pesos y los aceptó, después quise seguir cargando y no me cargó otros 100, salió devolviendo billete y nunca lo devolvió.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alberti

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alberti

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:41		Alberti

Alberti

16/04/2019

15:41				Web		VORLANDO		Juan Pablo Garcia Suarez		garciasuarezjp@hotmail.com		DNI		40387414		Argentina				02966 - 15648770		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:34:00 - VORLANDO
Notificado - 07-06-2019 15:48:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:16:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:16:48 - GSCHIORITI		12:16		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00770907/19_1		Cerrado - Reporte

		00770525/19		07/06/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El vecino indica que hizo dos cargas de 100 pesos, y solamente le tomo una sola carga, además no brinda ticket/comprobante. 
Solicita se verifique ya que el mal funcionamiento genera grandes inconvenientes a los vecinos que la utilizan. 
Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
boleteria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:10		boleteria

0

07/06/2019

11:10				Call Center		CALLGEREZ		Daniel Andreu		lilimarleen.170@gmail.com		DNI		16225122		Argentina				011 - 1527753294		-				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 12:00:09 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 12:29:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:15:01 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:15:13 - GSCHIORITI		12:15		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00770525/19_1		Cerrado - Reporte

		00770403/19		07/06/2019		11:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 70-	Folio. Nro. 000495  1/3/19  sin hora.  No devuelven el importe del pasaje, y no cumplen con la orden judicial		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini

Pellegrini

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alberto Francisco Rombini		noposee@noposee.no		DNI		4433066		Argentina		011 - 45557723		011 - 1540703040		GARCIA, TEODORO 3270		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 11:48:15 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 12:29:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770403/19_1		Cumplido

		00770284/19		07/06/2019		11:38		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: 71-	Folio. Nro. 00153  27/2/19  /8.30h/ Sra. En la estación Dorrego se descompenso en Pasteur. No nos dejan bajar y encima cuando reclamo el boleto de nuevo solo me dan la constancia de demora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Florida

Florida

27/2/2019

08:30				Web		LCARUSO		Erica Damata		noposee@noposee.no		DNI		21475950		Argentina						-				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 11:38:26 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 15:08:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 15:08:32 - GSCHIORITI		15:08		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00770284/19_1		Cerrado - Reporte

		00769815/19		07/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 000499  sin fecha. Sin hora.  No funciona la escalera mecánica estación Pellegrini y se niegan a devolver el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini este

Pellegrini este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:57:29 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769815/19_1		Cumplido

		00769802/19		07/06/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 68-	Folio. Nro. 000499  sin fecha. Sin hora.  No funciona la escalera mecánica estación Pellegrini y se niegan a devolver el importe del viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pellegrini este

Pellegrini este

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:55:56 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769802/19_1		Cumplido

		00769784/19		07/06/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 000497  1/3/19  /19.30h/  No devolvieron el valor del pasaje según orden vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Pellegrini

Pellegrini

1/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Monica Elisa Benavides		noposee@noposee.no		DNI		12485232								-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:54:23 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769784/19_1		Cumplido

		00769744/19		07/06/2019		10:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 69-	Folio. Nro. 000497  1/3/19  /19.30h/  No devolvieron el valor del pasaje según orden vigente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Pellegrini

Pellegrini

1/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Monica Elisa Benavides		noposee@noposee.no		DNI		12485232								-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:50:37 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:42:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:43:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:45:09 - GSCHIORITI		15:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769744/19_1		Cumplido

		00769700/19		07/06/2019		10:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 66-	Folio nro. 00000636  28/2/19  /14.00h/  Las felicitaciones cuando funcione correctamente los servicios que supuestamente brindan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Uruguay sentido Corrientes

Uruguay sentido Corrientes

28/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Espina		noposee@noposee.no		DNI		4729204		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:46:58 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769700/19_1		Cumplido

		00769680/19		07/06/2019		10:45		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 66-	Folio nro. 00000636  28/2/19  /14.00h/  Las felicitaciones cuando funcione correctamente los servicios que supuestamente brindan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Corrientes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Corrientes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Uruguay sentido Corrientes

Uruguay sentido Corrientes

28/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Maria Del Carmen Espina		noposee@noposee.no		DNI		4729204		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:45:05 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769680/19_1		Cumplido

		00769640/19		07/06/2019		10:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 67-	Folio. Nro. 00000634  27/2/19  /8.50h/  El subte no pasó en la estación no había cartel de demora, ni de interrupción. En la pantalla de la tv apareció que estaba interrumpido se negaron a devolverme el dinero del viaje que no pude hacer  6061 2603 1663 4514		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:50		Uruguay sentido Alem

Uruguay sentido Alem

27/2/2019

08:50				Web		LCARUSO		Rocio Veronica Reyes Iannello		rocio_reyes_iannello@hotmail.com		DNI		32737777		Argentina		011 - 39657275		011 - 1564748038		ASAMBLEA AV. 362, 1º 3.				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:42:01 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 14:57:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 14:58:00 - GSCHIORITI		14:58		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769640/19_1		Cerrado - Reporte

		00769604/19		07/06/2019		10:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000635  27/2/19  /14.10h/  sube. 6061 2681 4256 3654  En carácter de pasajeros protesto por la falta de funcionamiento del ascensor que comunica al hall donde está la boletería con el andén en sentido hacia estación Rosas. Pido inmediata reparación del mencionado ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		Uruguay sentido Rosas

Uruguay sentido Rosas

27/2/2019

14:10				Web		LCARUSO		Carlos Alberto Filippelli		carlos.filippelli@comunidad.ub.edu.ar		DNI		22644340		Argentina		011 - 52786399		011 - 1564642338		SAAVEDRA 1527		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:39:07 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:11:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:12:37 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:14:26 - GSCHIORITI		22:14		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769604/19_1		Cumplido

		00769584/19		07/06/2019		10:36		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000633  sin fecha. /19.08h/  Líneas insuficientes por el rango horario inmovilidad de ascensores (ilegible) pasajeros para lapso de tiempo entre cada formación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Uruguay sentido Gallardo

Uruguay sentido Gallardo

01/01/1919

19:08				Web		LCARUSO		Gracielaofelia Costa		piussyster@gmail.com		DNI		10829681		Argentina						SAN JOSE DE CALASANZ 280, 8º A.		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:36:33 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 14:54:12 - GSCHIORITI
Desestimado - 02-09-2019 14:54:44 - GSCHIORITI		14:54		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769584/19_1		Desestimado

		00769546/19		07/06/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000631  25/2/19  /14.00h/  sube. 6061 2680 6588 546  Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:00		Uruguay sentido Alem

Uruguay sentido Alem

25/2/2019

14:00				Web		LCARUSO		Duilio Esteban Molina		noposee@noposee.no		DNI		26753700		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:33:11 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769546/19_1		Cumplido

		00769431/19		07/06/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000632  8/2/19  sin hora. No obtuve respuesta de mi reclamo del 8/2/19  me comió un billete de 200 pesos la maquina 20403  y no me cargó la sube. Espero contestación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay sentido Patricios

Uruguay sentido Patricios

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Horacio Nestor Antunez		administracionantunez@gmail.com		DNI		4533129		Argentina		011 - 43717629				TUCUMAN 1429, 4º D.				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:23:44 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:10:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:11:43 - GSCHIORITI		12:11		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769431/19_1		Cerrado - Reporte

		00769418/19		07/06/2019		10:22		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 63-	Folio. Nro. 00000632  8/2/19  sin hora. No obtuve respuesta de mi reclamo del 8/2/19  me comió un billete de 200 pesos la maquina 20403  y no me cargó la sube. Espero contestación. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Patricios

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay sentido Patricios

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay sentido Patricios

Uruguay sentido Patricios

8/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Horacio Nestor Antunez		administracionantunez@gmail.com		DNI		4533129		Argentina		011 - 43717629				TUCUMAN 1429, 4º D.				20/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:22:21 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:06:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:06:31 - GSCHIORITI		12:06		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769418/19_1		Cerrado - Reporte

		00769385/19		07/06/2019		10:19		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Folio. nro 000514  27/2/19  sin hora. No informan los subtes con demoras en los molinetes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sentido Malabia

Callao sentido Malabia

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Alicia Juselza		aliciazubelza@hotmail.com		DNI		26555634		Argentina						-				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:19:06 - LCARUSO
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 14:49:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 14:50:10 - GSCHIORITI		14:50		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00769385/19_1		Cerrado - Reporte

		00769383/19		07/06/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: el vecino se comunica porque hace tiempo que desde congreso a catedral con el aire acondicionado prendido al maximo, solicito el libro de quejas y no se lo brindaron. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
congreso a catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
congreso a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		congreso a catedral

congreso a catedral

07/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Eduardo Vergara		fvergara@justbaires.gob.ar		DNI		24095038		Argentina				011 - 1531324445		-				26/08/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 10:18:52 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:48:49 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:48:59 - GSCHIORITI		15:48		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00769383/19_1		Cerrado - Reporte

		00768553/19		07/06/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino se comunica con la linea para dejar indicado que las escaleras mecanicas de dicha estación no se encuentran en funcionamiento. Solicita que se arreglen a la brevedad ya que esta persona es discapacitada y no puede acceder a ellas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		norte

Hacia plaza de mayo

07/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 08:46:59 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00768553/19_1		Cumplido

		00768467/19		07/06/2019		08:35		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Se solicita habilitar el ascensor y que funcione para el publico con movilidad reducida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ascensor sin funcionamiento en estación pueyrredon de linea D.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion unica central en pueyrredon linea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:24		Ascensor sin funcionamiento en estación pueyrredon de linea D.

Estacion unica central en pueyrredon linea D

07/06/2019

08:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ja Umattino Romero		pablo.umattino@gmail.com		DNI		37848619		Argentina		054 - 47030492		054 - 1565613031		PAROISSIEN 2694, 1º 1.				22/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 08:35:55 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		17/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00768467/19_1		En Proceso - Reporte

		00768436/19		07/06/2019		08:32		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS DE LA LINEA H		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LINEA H SENTIDO HOSPITALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO ANDA LA ESCALERA MECANICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		LINEA H SENTIDO HOSPITALES

NO ANDA LA ESCALERA MECANICA

07/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Cynthia Muriel Pandori		cynthiacarcos@hotmail.com		DNI		21788694		Argentina		011 - 00000000				CONESA 2972, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		02/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 08:32:24 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-07-2019 11:33:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 02-07-2019 11:34:07 - GSCHIORITI
Cumplido - 02-07-2019 11:35:03 - GSCHIORITI		11:35		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00768436/19_1		Cumplido

		00768226/19		07/06/2019		07:06		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: No se detuvo formacion.  Mas de 8 min esperando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Est jm moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacua bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:05		Est jm moreno

Hacua bolivar

07/06/2019

07:05				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Andrea Gabriela Tolosa		agtol1974@yahoo.com.ar		DNI		23834345		Argentina						DIRECTORIO AV. 647				02/09/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 07:06:53 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 14:40:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 14:45:07 - GSCHIORITI		14:45		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00768226/19_1		Cerrado - Reporte

		00768158/19		07/06/2019		01:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El problema es persistente, las escaleras mecánicas dejan de funcionar prácticamente todos los días (y no solo en esta estación). Es necesario que se las arregle permanentemente o se las cambie. En caso de haber sabotaje, buscar la manera de evitarlo.
También podrían poner escaleras que comiencen a moverse cuando alguien se sube, eso ahorraría mucha energía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En la salida interna a la estación Constitución del Roca.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tanto en la subida como en la bajada

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		En la salida interna a la estación Constitución del Roca.

Tanto en la subida como en la bajada

02/06/2019

13:00				Web		CIUDADANOGCS		Emilio Rodrigo Conde Frers		derleuchtturm97@gmail.com		DNI		40654742		Otra						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		07/06/2019		Iniciado - Reporte - 07-06-2019 01:55:45 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:44:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:46:27 - GSCHIORITI		11:46		NO		17/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00768158/19_1		Cumplido

		00767754/19		06/06/2019		21:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: LA VECINA SOLICITA QUE LOS ASCENSORES DE LA ESTACIÓN ACOYTE DE LA LINEA 
SUBTE RIVADAVIA NO FUNCIONAN. GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NINGUNO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ASENSOR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		NINGUNO

ASENSOR

06/06/2019

14:15				Call Center		CALLGEREZ		Clara Fernandez		clara.fernandez.002@gmail.com		DNI		5263968		Argentina		011 - 49019293		011 - 1566810057		BEAUCHEF 368, 1º 8.				22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 21:52:00 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00767754/19_1		En Proceso - Reporte

		00767310/19		06/06/2019		20:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: VECINO SOLICITA LA REPARACIÓN DE LA ESCALERA MECÁNICA DEL SUBTE H		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SANTA FE SUBTE D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
CARRANZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		SANTA FE SUBTE D

CARRANZA

06/06/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Walter Daniel Acuña		dani07_@live.com.ar		DNI		14371108		Argentina		011 - 0000000		011 - 1523018496		RIESTRA AV. 2000, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 20:29:13 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00767310/19_1		Cumplido

		00767309/19		06/06/2019		20:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: La vecina se comunica indicando que las escaleras mecánicas de la estación mencionadas el día de hoy no estuvieron funcionando durante el día, también indica que en el mes de mayo no anduvo prácticamente todo el mes, a la espera de una resolución pronta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		.

.

06/06/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Edith Gorbach		sandra_gorbach@yahoo.com.ar		DNI		20728554		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 20:29:13 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00767309/19_1		Cumplido

		00767041/19		06/06/2019		19:53		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para dejar asentada una queja contra las formaciones viejas, ruidosas, perdida de tiempo del subte e. Desde que se realizo la extension hasta retiro viajan peor. La mas postergada de todas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose maria moreno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		jose maria moreno

hacia retiro

06/06/2019

18:00				Call Center		callgerez		Adriana Borras		adrianaborras64@gmail.com		DNI		17364874		Argentina		011 - 43319599		011 - 1551741379		MORENO, JOSE MARIA AV. 750				02/09/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 19:53:49 - callgerez
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 13:17:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 13:17:24 - GSCHIORITI		13:17		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00767041/19_1		Cerrado - Reporte

		00767020/19		06/06/2019		19:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que las escaleras de la estacion jose maria moreno del subte e, no funcionan desde el lunes.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
virreyes bolivar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
jose maria moreno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		virreyes bolivar

jose maria moreno

06/06/2019

18:00				Call Center		callgerez		Adriana Borras		adrianaborras64@gmail.com		DNI		17364874		Argentina		011 - 43319599		011 - 1551741379		MORENO, JOSE MARIA AV. 750				22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 19:51:10 - callgerez
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00767020/19_1		En Proceso - Reporte

		00766673/19		06/06/2019		18:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: El subte está con mucha demora y llega lleno por la mala frecuencia a Bolivar desde que agregaron las nuevas tres estacion.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Bolívar destinó Plaza de los Virreyes, el subte demora y además viene llenó todos los días por falta de frecuencia en la línea

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:36		Estación Bolívar destinó Plaza de los Virreyes, el subte demora y además viene llenó todos los días por falta de frecuencia en la línea

A Plaza de los Virreyes

06/06/2019

18:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Valeria Cristina Fusco		vcfusco@gmail.com		DNI		36427210		Argentina		011 - 47090129		011 - 1569440291		Méjico 4300				02/09/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 18:54:26 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 11:43:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 13:03:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 13:03:23 - GSCHIORITI		13:03		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00766673/19_1		Cerrado - Reporte

		00766431/19		06/06/2019		18:21		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: En las estaciones de Los Incas y Rosas del subte B que frecuento diarianente NUNCA estan en funcionaniento las terminales de recarga de SUBE. Todas las maquinas dicen FUERA DE SERVICIO. esto hace bastante esta asi. Hay que hacer cola para recargar por ventanilla cuando podríamos cargar por la máquin		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Ninguno

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Ninguno

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:17		Ninguno

Ninguno

06/06/2019

18:17				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Natalia Andrea Gonzalez		natalia.agl@gmail.com		DNI		24136243		Argentina						y nahuel Huapi 0		Se notifica el organismo correspondiente		07/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 18:21:52 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 07-06-2019 11:43:42 - VORLANDO		11:43		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00766431/19_1		Notificado

		00766339/19		06/06/2019		18:10		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: Trenes llenos, no se puede entrar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Carlos Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		Carlos Pellegrini

A rosas

06/06/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Yanka Vorobyeva		y-yanka@mail.ru		DNI		95003862		Otra		011 - 57812656				-				30/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 18:10:42 - CIUDADANOGCS
Notificado - 07-06-2019 11:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 11:07:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 11:07:57 - GSCHIORITI		11:07		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00766339/19_1		Cerrado - Reporte

		00766249/19		06/06/2019		18:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Informa que la escalera esta rora la escalera mecánica e informa que siempre esta rota una vez al mes siempre esta sin funcionamiento.  Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		h

d

06/06/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Cynthia Muriel Pandori		cynthiacarcos@hotmail.com		DNI		21788694		Argentina		011 - 00000000				CONESA 2972, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 18:00:11 - CALLGEREZ
Notificado - 07-06-2019 11:43:42 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00766249/19_1		Cumplido

		00765952/19		06/06/2019		17:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: No anda la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lado rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:25		Lado rosas

Rosas

06/06/2019

17:25				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Ariel Grinberg		pablo.grinberg@gmail.com		DNI		32438086		Argentina		011 - 35355137		156 - 151847575		MELINCUE 4151		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 17:26:25 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 17:37:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00765952/19_1		Cumplido

		00765454/19		06/06/2019		16:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina se comunica para indicar que no funcionan las escaleras mecanicas ni ascensores por lo que ella siendo una mujer tan mayor, no puede subir las escaleras normales. Se solicita a la brevedad la reparacion de las mismas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		callao

hacia alem

06/06/2019

10:00				Call Center		callgerez		Manuela Del Rosario Benza		manuela.pichi@yahoo.com		DNI		8350343				011 - 48656383		011 - 1535173281		CORRIENTES AV. 3859		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 16:31:11 - callgerez
Notificado - 06-06-2019 17:37:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00765454/19_1		Cumplido

		00765331/19		06/06/2019		16:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La vecina solicita que se verifique las escaleras de la estación jose hernandez debido a que la escalera de subida hacia la calle no funciona y las dos escaleras del interior solo andan para un solo sentido y es para bajar, y es muy ilógico ya que una de las escaleras al menos debería ir para arriba no las dos para bajo, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2018

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		-

-

01/06/2018

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Luisa Bergman		BERGMANLUISA@GMAIL.COM		DNI		4270557		Argentina		011 - 47827524		011 - 1565221045		CIUDAD DE LA PAZ 1734				11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 16:18:51 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 17:37:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00765331/19_1		En Proceso - Reporte

		00764985/19		06/06/2019		15:48		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000478 - UN CAJERO DEL SUBTE ME TOMÓ 60 PESOS, NO ME DIÓ COMPROBANTE Y NO ME ACREDITÓ EL IMPORTE. CAJERO DEL SUBTE DE LA ESTACIÓN CONGRESO DEL SUBTE. TAS NUM. 10602		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:23		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO

28/04/2019

16:23				Web		AVAIRA		Guillermo Nicolas Romagnoli		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		24266532		Argentina				011 - 1561706470		-				20/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:48:19 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:04:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:05:11 - GSCHIORITI		12:05		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00764985/19_1		Cerrado - Reporte

		00764937/19		06/06/2019		15:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: TAS 10601 - LA TERMINAL AUTOMÁTICA DE RECARGA SUBE ME TOMÓ EL DINERO 100 PESOS NO ME REALIZÓ LA RECARGA. NI LA DEVOLUCIÓN DEL DINERO CON COMPROBANTE ALGUNO. SUBE NUM: 6061268388164023		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:20		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO DESTINO CONGRESO

28/04/2019

20:20				Web		AVAIRA		Lautaro Jones		LAUTAROJONES52@GMAIL.COM		DNI		41893550		Argentina				011 - 1527808058		-				20/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:44:09 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 12:03:18 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 12:03:34 - GSCHIORITI		12:03		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00764937/19_1		Cerrado - Reporte

		00764808/19		06/06/2019		15:33		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000480 - TAS NUM. 10601. INGRESÉ UN BILLETE DE 100 PESOS PARA RECARGAR. NO SE PRODUJO LA RECARGAR NI TAMPOCO LA DEVOLUCIÓN DEL BILLETE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO SUR DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		ESTACIÓN CONGRESO SUR

ESTACIÓN CONGRESO SUR DESTINO SAN PEDRITO

29/04/2019

16:55				Web		AVAIRA		Norma Susana Lago		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		5300316						011 - 1554199007		-				20/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:33:32 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:59:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:59:13 - GSCHIORITI		11:59		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00764808/19_1		Cerrado - Reporte

		00764782/19		06/06/2019		15:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Pichincha		PICHINCHA				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: El vecino comunica que no funcionan los ascensores de la linea de subte e y d, quiere que se tomen las medidas necesarias para solucionarlo ya que tiene un hijo discapacitado y siempre se le complican estas irregularidades		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte e recien inaugurado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		subte e recien inaugurado

no sabe

06/06/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Sergio Milito		elunicosergiomartin@hotmail.com		DNI		22147508		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:31:07 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:09:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:09:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:10:30 - GSCHIORITI		12:10		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00764782/19_1		Cumplido

		00764773/19		06/06/2019		15:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00138 - SE SOLICITA A WALTER GODOY LEG 5949 QUE ME INFORME EL LEGAJO DEL AUXILIAR DE MALOS MODALES E IRRESPETUOSO. SE NIEGA. SE LE SOLICITA LO MISMO AL AUXILIAR, CON PRESENCIA DEL SUPERVISOR, Y AMBOS ME INCREPAN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Estación PLAZA DE MAYO

Estación PLAZA DE MAYO

02/05/2019

18:30

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Walter Fabian Mendibouri		waltermendiboure@gmail.com		DNI		24235736		Argentina		011 - 49880078		011 - 1540240965		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1281, 10º a.		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:29:56 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00764773/19_1		Notificado

		00764721/19		06/06/2019		15:25		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: WALTER GODOY LEG. 5949 - CARLOS RUIZ DIAZ
SE NIEGA A BRINDAR EL LEGAJO DEL TAL CARLOS RUIZ DIAZ. EL AUXILIAR MALTRATA AL USUARIO CUANDO FUE CONSULTADO POR MAL FUNCIONAMIENTO DE LECTORA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO DESTINO CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

ESTACIÓN PLAZA DE MAYO DESTINO CARABOBO

02/05/2019

18:20

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Walter Fabian Mendibouri		waltermendiboure@gmail.com		DNI		24235736		Argentina		011 - 49880078		011 - 1540240965		ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 1281, 10º a.		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:25:54 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00764721/19_1		Notificado

		00764655/19		06/06/2019		15:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 000541  7/3/19  /14.42h/  No funciona ninguna escalera mecánica. Ayer una funcionaba, cada día es peor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:42		Callao

Callao

7/3/2019

14:42				Web		LCARUSO		Monica Nelida Paz		noposee@noposee.no		DNI		18463275		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:20:02 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00764655/19_1		Cumplido

		00764563/19		06/06/2019		15:12		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Carabobo		BOYACA AV.				RIVADAVIA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000193 - ME ROBARON EL CELULAR Y NO HAY POLICÍAS EN LA ESTACIÓN. LA ESCALERA MECÁNICA LA USAN COMO UN MEDIO DE AYUDAR A QUE TE ROBEN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CARABOBO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CARABOBO

ESTACIÓN CARABOBO

25/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Vanesa Ester Basilio Copa		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		41662599		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:12:32 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:35 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00764563/19_1		Notificado

		00764497/19		06/06/2019		15:05		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: la vecina se comunica para reportar que en las estaciones del subte h los ascensores no funcionan como corresponde ya que asiste todos los dias a tomar los ascensores y no se encuentran funcionando es una persona mayor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
funcionamiento de ascensores

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mal funcionamiento de ascsensores

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		funcionamiento de ascensores

mal funcionamiento de ascsensores

06/06/2019

15:00				Call Center		CALLGEREZ		Delia Haide Gomez		haydedeliagomez@hotmail.com		DNI		5753372		Argentina		011 - 49419587		011 - 1567927347		ALBERTI 1056		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 15:05:54 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00764497/19_1		Cumplido

		00764276/19		06/06/2019		14:45		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: Las 3 nuevas estaciones están muy buenas (correo central,catalinas y retiro) pero el subte es un desastre el viajar, tarda en llegar, hace mucho ruido mientras uno viaja y va MUY LENTO!!!!! 
Ya que se hicieron estas tres estaciones para viajar mejor estaría bueno mejorar el servicio a nivel coches!		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Solicito el cambio de formaciones en la línea E ya que anda muy lenta la formación y tarda mucho en llegar (15 minutos) he llegado a esperar el subte!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los virreyes y retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:40

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos		Solicito el cambio de formaciones en la línea E ya que anda muy lenta la formación y tarda mucho en llegar (15 minutos) he llegado a esperar el subte!

Plaza de los virreyes y retiro

28/05/2019

22:40

Todos				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francisco Rioseco		francisco.rioseco@hotmail.com		DNI		41063973		Argentina		011 - 47846156		011 - 1555772505		JURAMENTO AV. 1733, 2º A.		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 14:45:48 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00764276/19_1		Notificado

		00764182/19		06/06/2019		14:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: la vecina se comunica para informar que las escaleras no están funcionando hace mas de una semana ella sale de la linea c  en diagonal norte y sube para tomar la linea D hacia congreso de tucuman y no funcionan esas escaleras, comenta que esta con bronquitis y  le falta el aire, solicita que realicen la verificación!. gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lbaja en diagonal norte en la que sube para tomar la linea d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
baja en diagonal norte en la que sube para tomar la linea d

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:36		lbaja en diagonal norte en la que sube para tomar la linea d

baja en diagonal norte en la que sube para tomar la linea d

01/06/2019

14:36				Call Center		CALLGEREZ		De Larrechea Maria B Alonso		mariaalosodelarrechea@mail.com		DNI		10196893				011 - 8136335		011 - 1540649029		TUCUMAN 2285		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 14:39:23 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00764182/19_1		Cumplido

		00764150/19		06/06/2019		14:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: No funciona la escalera mecánica para bajar al andén y la gente mayor se le hace muy difícil bajar por las escaleras comunes		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
En el andén que va en sentido a catedral, ingresando por el molinete para subir al subte por el último vagón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En el andén a catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		En el andén que va en sentido a catedral, ingresando por el molinete para subir al subte por el último vagón

En el andén a catedral

28/05/2019

18:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francisco Rioseco		francisco.rioseco@hotmail.com		DNI		41063973		Argentina		011 - 47846156		011 - 1555772505		JURAMENTO AV. 1733, 2º A.				11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 14:36:47 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:46 - GSCHIORITI		15:38		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00764150/19_1		En Proceso - Reporte

		00763837/19		06/06/2019		14:03		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: El vecino informa que ayer luego de realizar la carga en la terminal automáticamente a la sube de 100 pesos. Automáticamente al ingresar al molinete se le bloqueo. No pudo registrarse. Ahora si. Le figura todos los movimientos pero no el dinero reintegrado.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:35

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268337504066		LORIA

LORIA

05/06/2019

16:35

SUBE

6061268337504066				Call Center		callgerez		Jairo Peloc		usuariopeloc86@gmail.com		DNI		32088166		Argentina				011 - 1568086387		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 14:03:33 - callgerez
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00763837/19_1		Notificado

		00763181/19		06/06/2019		13:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 000512  sin fecha.  /17.36h/  A pesar de las medidas judiciales no me devolvieron el importe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Lacroze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Lacroze

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:36		Callao sentido Lacroze

Callao sentido Lacroze

01/01/1919

17:36				Web		LCARUSO		Marcela Ines Terry		marce_terry@yahoo.es		DNI		23781359								TINOGASTA 2502, 1º 4.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 13:01:11 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763181/19_1		Cumplido

		00763154/19		06/06/2019		12:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 56-	Folio. Nro. 000539  7/3/19  /14.21h/  Acá no está habilitado el reclamo del boleto ante la falla en infraestructura de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:21		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

7/3/2019

14:21				Web		LCARUSO		Germán Alejo Peña		germanalejop@gmail.com		DNI		40241966		Argentina		011 - 39665241		011 - 1565726248		FRAY LUIS BELTRAN 235		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:58:49 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:47:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763154/19_1		Cumplido

		00763122/19		06/06/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 000540   sin fecha. Sin hora. No funciona escalera mecánica de estación Rosas y Callao. EN RALIDAD NINGUNA devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mara Bangerter		mara.bangerter@gmail.com		DNI		26149432		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:56:14 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763122/19_1		Cumplido

		00763110/19		06/06/2019		12:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 000540   sin fecha. Sin hora. No funciona escalera mecánica de estación Rosas y Callao. EN RALIDAD NINGUNA devuelven pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Mara Bangerter		mara.bangerter@gmail.com		DNI		26149432		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:55:16 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763110/19_1		Cumplido

		00763067/19		06/06/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 000537  sin fecha.  /10.39h/  Deberían dar (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:39		callao

callao

01/01/1919

10:39				Web		LCARUSO		Lucia Lorena Mendoza		noposee@noposee.no		DNI		35359465		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:51:30 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763067/19_1		Cumplido

		00763062/19		06/06/2019		12:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: La vecina indica que en callao ni en pueyrredon andan las escaleras mecanicas, por favor verificar. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Subte b

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
pueyrredon ni callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		Subte b

pueyrredon ni callao

06/06/2019

12:30				Call Center		CALLGEREZ		Ema Inés Susevich		emasusevich@hotmail.com		DNI		13924413		Argentina		011 - 00000000		011 - 1561405144		PIRAN 6208		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:51:13 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763062/19_1		Cumplido

		00763052/19		06/06/2019		12:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 000537  sin fecha.  /10.39h/  Deberían dar (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Callao

Callao

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Lucia Lorena Mendoza		noposee@noposee.no		DNI		35359465		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:50:15 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763052/19_1		Cumplido

		00763027/19		06/06/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 000538  7/3/19  /11.53h/  Se negaron a devolver el boleto conforme fallo juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:53		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

7/3/2019

11:53				Web		LCARUSO		Sebastian Pinto		sebastianpinto238@gmail.com		DNI		36401180		Otra		011 - 45454545		011 - 1545454545		CATAMARCA 522		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:48:01 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763027/19_1		Cumplido

		00763012/19		06/06/2019		12:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 000538  7/3/19  /11.53h/  Se negaron a devolver el boleto conforme fallo juez Gallardo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:53		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

7/3/2019

11:53				Web		LCARUSO		Sebastian Pinto		sebastianpinto238@gmail.com		DNI		36401180		Otra		011 - 45454545		011 - 1545454545		CATAMARCA 522		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:46:29 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00763012/19_1		Cumplido

		00762846/19		06/06/2019		12:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: El vecino solicita que se realice la reparación de estas escaleras mecanicas en dicha estación. Solicita que se tomen medidas de forma urgente. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea de uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
en ambos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		linea de uruguay

en ambos

06/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Uriel Andrade		fernando_and@hotmail.com		DNI		28801891		Argentina		011 - 44431821		011 - 1562818002		AYACUCHO 822		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:33:37 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:36:45 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:37:47 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:39:30 - GSCHIORITI		11:39		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762846/19_1		Cumplido

		00762784/19		06/06/2019		12:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina manifiesta que en circuito Santa fe y pueyrredon donde se combina la linea H con la linea D, el ascensor esta descompuesto hace bastante tiempo y ademas sugiere que en ese espacio donde esta el ascensor se instale una escalera mecánica para bajar solo hay una escalera que las personas con movilidad reducida no pueden bajar por la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:22		-

-

06/06/2019

12:22				Call Center		CALLGEREZ		Stella Maris Russo		stellarusso1954@gmail.com		DNI		11307490		Argentina		011 - 48241601		011 - 1558277020		ALVEAR, MARCELO T. DE 2349, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:27:59 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00762784/19_1		Cumplido

		00762756/19		06/06/2019		12:25		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: Vecina manifiesta que en circuito Santa fe y pueyrredon donde se combina la linea H con la linea D, el ascensor esta descompuesto hace bastante tiempo y ademas sugiere que en ese espacio donde esta el ascensor se instale una escalera mecánica para bajar solo hay una escalera que las personas con movilidad reducida no pueden bajar por la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa fe y pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:22		Santa fe y pueyrredon

-

06/06/2019

12:22				Call Center		CALLGEREZ		Stella Maris Russo		stellarusso1954@gmail.com		DNI		11307490		Argentina		011 - 48241601		011 - 1558277020		ALVEAR, MARCELO T. DE 2349, 4º B.				23/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:25:55 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:22:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:29:14 - GSCHIORITI		13:29		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00762756/19_1		En Proceso - Reporte

		00762726/19		06/06/2019		12:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 52-	Folio. Nro. Ilegible.  Sin fecha.  /7.50h/  No andan las 2 escaleras mecánicas ni el ascensor y no me quieren devolver el boleto.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Callao

Callao

6/3/2019

07:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:23:30 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762726/19_1		Cumplido

		00762714/19		06/06/2019		12:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 52-	Folio. Nro. Ilegible.  Sin fecha.  /7.50h/  No andan las 2 escaleras mecánicas ni el ascensor y no me quieren devolver el boleto.-		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:45		Callao

Callao

6/3/2019

07:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:22:25 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762714/19_1		Cumplido

		00762680/19		06/06/2019		12:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000522  6/3/19  sin hora. No anda escalera mecánica. La justicia dijo que deben devolver el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Ceron		noposee@noposee.no		DNI		20006489		Argentina				011 - 1515328300		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:19:51 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:45 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762680/19_1		Cumplido

		00762660/19		06/06/2019		12:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000522  6/3/19  sin hora. No anda escalera mecánica. La justicia dijo que deben devolver el viaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Valeria Ceron		noposee@noposee.no		DNI		20006489		Argentina				011 - 1515328300		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:18:29 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762660/19_1		Cumplido

		00762535/19		06/06/2019		12:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 000519  2/3/19  sin hora.  En todas las estaciones los fines de semana dejan las escaleras mecánicas paradas. Son las 20hs y personas con problemas de salud no pueden usar el subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mirta Iglesias		noposee@noposee.no		DNI		10827609		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:07:25 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762535/19_1		Cumplido

		00762438/19		06/06/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 000520  5/3/19  /20.45h/  No funciona ni escaleras mecánicas ni ascensores y no devuelven el importe de los pasajes y estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Callao sentido Gardel

Callao sentido Gardel

5/3/2019

20:45				Web		LCARUSO		Veronica Garcia		noposee@noposee.no		DNI		25142546		Argentina				011 - 1569493652		RINCON 731		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:01:10 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762438/19_1		Cumplido

		00762421/19		06/06/2019		12:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 000520  5/3/19  /20.45h/  No funciona ni escaleras mecánicas ni ascensores y no devuelven el importe de los pasajes y estoy embarazada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Callao sentido Gardel

Callao sentido Gardel

5/3/2019

20:45				Web		LCARUSO		Veronica Garcia		noposee@noposee.no		DNI		25142546		Argentina				011 - 1569493652		RINCON 731		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 12:00:05 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:52 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762421/19_1		Cumplido

		00762395/19		06/06/2019		11:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000517  1/3/19  /19.00h/  Mala atención mal servicio. No funcionan las escaleras, ni el ascensor. No cumplen la orden del juez		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Callao

Callao

1/3/2019

19:08				Web		LCARUSO		Gustavo Schwults		gustavoschultz@hotmail.com		DNI		2047185		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:58:04 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762395/19_1		Cumplido

		00762384/19		06/06/2019		11:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000517  1/3/19  /19.00h/  Mala atención mal servicio. No funcionan las escaleras, ni el ascensor. No cumplen la orden del juez		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:08		Callao

Callao

1/3/2019

19:08				Web		LCARUSO		Gustavo Schwults		gustavoschultz@hotmail.com		DNI		2047185		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:57:12 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762384/19_1		Cumplido

		00762351/19		06/06/2019		11:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000518  sin fecha.  /15.05h/   No funciona las escaleras mecánicas de salida de la estación Callao y el reintegro del pasaje no fue devuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Callao

Callao

01/01/1919

15:05				Web		LCARUSO		Florencia Cisneros		florcisneros@gmail.com		DNI		35359310		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:54:40 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762351/19_1		Cumplido

		00762335/19		06/06/2019		11:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000518  sin fecha.  /15.05h/   No funciona las escaleras mecánicas de salida de la estación Callao y el reintegro del pasaje no fue devuelto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:05		Callao

Callao

01/01/1919

15:05				Web		LCARUSO		Florencia Cisneros		florcisneros@gmail.com		DNI		35359310		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:53:14 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762335/19_1		Cumplido

		00762256/19		06/06/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 000515  1/3/19  sin hora.  Viajamos aplastados en un coche sin aire ni ventana es una tortura. No puede ser que sigan manejando los subtes de esta forma		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
...		Malabia sentido Callao

Malabia sentido Callao

1/3/2019

01:01

...				Web		LCARUSO		Maria Julia Fuentes		mjf_85@hotmail.com		DNI		32145300		Argentina				011 - 1536915818		AGUIRRE 564		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:49:02 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00762256/19_1		Notificado

		00762198/19		06/06/2019		11:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000516  1/3/19   sin hora. Tengo un solo pulmón, no puedo subir escaleras. No funciona la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Torres		marielinat@gmail.com		DNI		31991873		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:42:54 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762198/19_1		Cumplido

		00762187/19		06/06/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000516  1/3/19   sin hora. Tengo un solo pulmón, no puedo subir escaleras. No funciona la escalera y el ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mariela Torres		marielinat@gmail.com		DNI		31991873		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:41:34 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762187/19_1		Cumplido

		00762175/19		06/06/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 000511 25/2/19  /20.45h/  no anda la escalera mecánica, que me devuelvan la plata y que me recompense, ya que el boleto aumenta, y la infraestructura está cada vez peor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

25/2/2019

20:45				Web		LCARUSO		Rosa Sawczuk		rosasaw@telecentro.com.ar		DNI		17852937		Argentina		011 - 43742312				RIOBAMBA 566, 5º b.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:39:18 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:44 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762175/19_1		Cumplido

		00762164/19		06/06/2019		11:38		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00072 - REALICÉ CARGA DE MI SUBE POR 250 PESOS Y LA TARJETA SE ENCUENTRA INHABILITADA. RECLAMÉ A SUBE Y AL 147 PARA QUE ME DEVUELVAN EL IMPORTE. DEJO MI CELULAR DE CONTACTO 11- 31410913. TICKET DE CARGA: 0183439		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:47

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INDICA		ESTACIÓN CASTRO BARROS

ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO PLAZA DE MAYO

23/04/2019

09:47

SUBE

NO INDICA				Web		AVAIRA		Diego Gabriel Lopez		lopezdig@gmail.com		DNI		22007545		Argentina		011 - 49325969		011 - 1531410913		BOCAYUVA, QUINTINO 651		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:38:27 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00762164/19_1		Notificado

		00762106/19		06/06/2019		11:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 45-	No se puede subir por la cantidad de gente por demoras y no devuelven importe. Folio. Nro. 000513  27/2/19  sin hora.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Gallardo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Gallardo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
27/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao sentido Gallardo

Callao sentido Gallardo

27/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Jimena Vidal		noposee@noposee.no		DNI		29820917		Argentina						-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:33:26 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:12:03 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 15:13:23 - GSCHIORITI		15:13		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762106/19_1		Desestimado

		00762098/19		06/06/2019		11:32		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000397 - 
COCHES SERIE 6000 LÍNEA B ESCASOS PASAMANOS AÉREOS.
LÍNEA E: AUSENCIA DE BALASTO EN LAS VÍAS, EXCESO DE RUIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
LÍNEA E - NO ESPECIFICA ESTACIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
LÍNEA E - NO ESPECIFICA ESTACIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		LÍNEA E - NO ESPECIFICA ESTACIÓN

LÍNEA E - NO ESPECIFICA ESTACIÓN

03/05/2019

18:00				Web		AVAIRA		Claudio Alberto Parica		cparica@gmail.com		DNI		11488667		Otra		011 - 47518339		011 - 1558597114		Bvd. San Martín 2252, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:32:43 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00762098/19_1		Notificado

		00762085/19		06/06/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000397 - 
COCHES SERIE 6000 LÍNEA B ESCASOS PASAMANOS AÉREOS.
LÍNEA E: AUSENCIA DE BALASTO EN LAS VÍAS, EXCESO DE RUIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
NO ESPECIFICA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO ESPECIFICA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO ESPECIFICA		NO ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

03/05/2019

18:00

NO ESPECIFICA				Web		AVAIRA		Claudio Alberto Parica		cparica@gmail.com		DNI		11488667		Otra		011 - 47518339		011 - 1558597114		Bvd. San Martín 2252, 1º 1.		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:31:43 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762085/19_1		Notificado

		00762048/19		06/06/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000398 - EL DÍA DE LA FECHA DIRECTAMENTE ENCUENTRO LA ESTACIÓN CERRADA. COMO ÚNICO MEDIO DE TRANSPORTE TUVER QUE GASTAR DOS PASAJES EXTRAS PARA LLEGAR A MI DESTINO Y PERDER TIEMPO Y DINERO. PIDO AL MENOS ME COMPENSEN POR MI TIEMPO Y POR NO AVISAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO DESTINO LACROZE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO DESTINO LACROZE

04/05/2019

13:30				Web		AVAIRA		Javier Alejandro Silveira		javiersilveira2004@hotmail.com		DNI		26885411		Argentina				011 - 1530237071		-				15/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:28:20 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:13:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:13:17 - GSCHIORITI		10:13		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762048/19_1		Cerrado - Reporte

		00762032/19		06/06/2019		11:27		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000398 - EL DÍA DE LA FECHA DIRECTAMENTE ENCUENTRO LA ESTACIÓN CERRADA. COMO ÚNICO MEDIO DE TRANSPORTE TUVER QUE GASTAR DOS PASAJES EXTRAS PARA LLEGAR A MI DESTINO Y PERDER TIEMPO Y DINERO. PIDO AL MENOS ME COMPENSEN POR MI TIEMPO Y POR NO AVISAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

04/05/2019

13:30				Web		AVAIRA		Javier Alejandro Silveira		javiersilveira2004@hotmail.com		DNI		26885411		Argentina				011 - 1530237071		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:27:07 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762032/19_1		Notificado

		00762019/19		06/06/2019		11:26		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina quiere reclamar que le robaron en el subte su billetera que si la encuentran se contacten con ella. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
subte b catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		subte b catedral

alem

06/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Manuela Guevara		manuguevara11@gmail.com		DNI		35804892		Argentina				011 - 1558724708		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:26:21 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00762019/19_1		Notificado

		00761975/19		06/06/2019		11:23		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00088 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y NO HABÍA NINGÚN AUXILIAR EN LA ESTACIÓN PARA ASISTIRME CON COCHECITO DE BEBÉ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN PIEDRAS

ESTACIÓN PIEDRAS

29/04/2019

10:00

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Corina Anisko		canisk@gmail.com		DNI		27310694		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:23:02 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761975/19_1		Notificado

		00761951/19		06/06/2019		11:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00088 - NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y NO HABÍA NINGÚN AUXILIAR EN LA ESTACIÓN PARA ASISTIRME CON COCHECITO DE BEBÉ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PIEDRAS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		ESTACIÓN PIEDRAS

ESTACIÓN PIEDRAS

29/04/2019

10:00				Web		AVAIRA		Corina Anisko		canisk@gmail.com		DNI		27310694		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:21:27 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 09:17:49 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 09:18:04 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 09:18:35 - GSCHIORITI		09:18		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761951/19_1		Cumplido

		00761928/19		06/06/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000234 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA Y EL ASCENSOR ES UN ASCO, SUCIO Y SIN MANTENIMIENTO DE HIGIENE Y SALUBRIDAD.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
25/04/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
16:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

25/04/2019

16:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		AVAIRA		Karina Graciela Rached		kgrached@hotmail.com		DNI		18332148				011 - 49810505		011 - 1558228253		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:18:34 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761928/19_1		Notificado

		00761927/19		06/06/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Sin funcionamiento escalera ni gente trabajando		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación juramento para ascender desde andén sentido congreso de tucuman

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de Tucumán

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:19		Estación juramento para ascender desde andén sentido congreso de tucuman

Congreso de Tucumán

06/06/2019

11:19				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gaston Aleja Fernandez		gastonalejandrofernandez@gmail.com		DNI		37905824		Argentina		011 - 47024999		011 - 1562622007		CIUDAD DE LA PAZ 3769				11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:18:33 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:47 - GSCHIORITI		15:38		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00761927/19_1		En Proceso - Reporte

		00761910/19		06/06/2019		11:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000234 - NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA Y EL ASCENSOR ES UN ASCO, SUCIO Y SIN MANTENIMIENTO DE HIGIENE Y SALUBRIDAD.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE DESTINO SAN PEDRITO

25/04/2019

16:30				Web		AVAIRA		Karina Graciela Rached		kgrached@hotmail.com		DNI		18332148				011 - 49810505		011 - 1558228253		-		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:17:17 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761910/19_1		Cumplido

		00761871/19		06/06/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000233 - QUE TE PUEDO DECIR, NO LES IMPORTA LA GENTE Y ES UN SISTEMA DE COMPLICIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

25/04/2019

15:40				Web		AVAIRA		Jose Ignacio Loizago		loizagajoseignacio@gmail.com		DNI		31096713		Argentina		011 - 00000000		291 - 155760983		VELEZ SARSFIELD AV. 265		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:13:14 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 05-07-2019 15:03:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 15:04:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 15:05:34 - GSCHIORITI		15:05		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761871/19_1		Cumplido

		00761853/19		06/06/2019		11:10		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000343 - NO FUNCIONA ASCENSOR Y SU ESTADO DE HIGIENE TAMPOCO LO HABILITA A FUNCIONAR. 
LOS VECINOS SABEMOS QUIENES DESTRUYEN LOS ASCENSORES EN FORMA CONSTANTE. SE NECESITA GUARDIA POLICIAL O DEL PERSONAL DEL SUBTE. NO BASTA CON REPARAR LOS EQUIPOS. 
AGRADECE ATENCIÓN, PASAJERA DISCAPACITADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Silvia Rosalia Girado		silviagiradopublicidad@yahoo.com.ar		DNI		4716560		Argentina		011 - 49037396				-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:10:52 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO		16:06		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761853/19_1		Notificado

		00761845/19		06/06/2019		11:09		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000343 - NO FUNCIONA ASCENSOR Y SU ESTADO DE HIGIENE TAMPOCO LO HABILITA A FUNCIONAR. 
LOS VECINOS SABEMOS QUIENES DESTRUYEN LOS ASCENSORES EN FORMA CONSTANTE. SE NECESITA GUARDIA POLICIAL O DEL PERSONAL DEL SUBTE. NO BASTA CON REPARAR LOS EQUIPOS. 
AGRADECE ATENCIÓN, PASAJERA DISCAPACITADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Silvia Rosalia Girado		silviagiradopublicidad@yahoo.com.ar		DNI		4716560		Argentina		011 - 49037396				-				22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:09:54 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 15:14:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 15:16:03 - GSCHIORITI		15:16		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761845/19_1		En Proceso - Reporte

		00761792/19		06/06/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: FOLIO NUM. 00000342 - EL DÍA 12 DE ABRIL APROXIMADAMENTE 12:30HS AL CARGAR SUBE MÁQUINA EN ESTACIÓN ACOYTE SE QUEDA CON EL IMPORTE DE 100 PESOS, SIN REGISTRAR QUE ME FUERA CARGADO, Y NO DEVOLVIÓ NI TICKET NI COMPROBANTE. COMO DESOCUPADO RECLAMO DICHO IMPORTE POR SITUACIÓN ECONÓMICA MALA. NOTA: FIGURA EL RECLAMO FECHA 12 DE ABRIL EN CUADERNO ALCANZADO POR SEÑOR MANUEL.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ACOYTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN ACOYTE

ESTACIÓN ACOYTE

12/04/2019

12:30				Web		AVAIRA		Gabriel Matias Lucero		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		24921754		Argentina		011 - 00000000		011 - 1559763236		DIAZ VELEZ AV. 3845				20/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:05:36 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 16:06:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:57:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:57:57 - GSCHIORITI		11:57		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00761792/19_1		Cerrado - Reporte

		00761774/19		06/06/2019		11:03		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 000509  23/2/19  /8.00h/  No funciona las escaleras mecánicas  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Callao

Callao

23/2/2019

08:00				Web		LCARUSO		Maria Arevalo		noposee@noposee.no		DNI		22981143		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:03:51 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761774/19_1		Cumplido

		00761722/19		06/06/2019		11:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000180 - ME ROBARON LA SUBE Y NO PUEDO VIAJAR NI SIQUIERA PAGANDO EL VIAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

ESTACIÓN PLAZA DE MAYO

01/01/1919

19:00				Web		AVAIRA		Andrea Gabriela Distasio		andrea.gabriela.distasio@citi.com		DNI		21141067		Argentina						ARANGUREN, JUAN F., Dr. 2329		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 11:00:12 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761722/19_1		Notificado

		00761692/19		06/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 43-	Folio. Nro. 000510  24/2/19  /2.20h/  Parece que es normal que no funcione la escalera mecánica y el ascensor. Lo único que funciona bien son los aumentos abusivos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:20		Callao

Callao

24/2/2019

08:20				Web		LCARUSO		Eugenio Juan Satta		noposee@noposee.no		DNI		13304582		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:57:43 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761692/19_1		Cumplido

		00761665/19		06/06/2019		10:54		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000198 - TAS 10201 -
COLOQUÉ 100 PESOS Y APARECIÓ UN CARTEL -DEVOLVIENDO BILLETE- PERO LO RETUVO, NO CARGÓ NI EMITIÓ COMPROBANTE. TARJETA SUBE NUM.: 6061268041466588		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PERÚ

ESTACIÓN PERÚ

26/04/2019

19:00				Web		AVAIRA		Mariela Cancer		MARVIOLETA.FOTOGRAFIA@GMAIL.COM		DNI		30651168		Argentina				011 - 1551416937		-				20/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:54:56 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:53:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:54:47 - GSCHIORITI		11:54		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761665/19_1		Cerrado - Reporte

		00761610/19		06/06/2019		10:51		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000199 - EL DÍA 25 DE ABRIL CARGUÉ A MI SUBE NUM. 6061267289201152 - 300 PESOS Y NO SE ME ACREDITÓ LA CARGA. BOLETERÍA PERÚ SUR DESTINO SAN PEDRITO. NO ENTREGÓ TICKET.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061267289201152		ESTACIÓN PERÚ

ESTACIÓN PERÚ DESTINO SAN PEDRITO

25/04/2019

20:00

SUBE

6061267289201152				Web		AVAIRA		Gabriela Cusa		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		1156468486468488		Argentina				011 - 1553854678		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:51:06 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761610/19_1		Notificado

		00761593/19		06/06/2019		10:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000199 - EL DÍA 25 DE ABRIL CARGUÉ A MI SUBE NUM. 6061267289201152 - 300 PESOS Y NO SE ME ACREDITÓ LA CARGA. BOLETERÍA PERÚ SUR DESTINO SAN PEDRITO. NO ENTREGÓ TICKET.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ SUR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ SUR DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PERÚ SUR

ESTACIÓN PERÚ SUR DESTINO SAN PEDRITO

25/04/2019

20:00

Boletero				Web		AVAIRA		Gabriela Cusa		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		1156468486468488		Argentina				011 - 1553854678		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:49:33 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:37 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761593/19_1		Notificado

		00761528/19		06/06/2019		10:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000200 - PAGUÉ CON 500 PESOS, PUSE A CARGAR LA TARJETA. EL BOLETERO ME DIÓ EL VUELTO, 2 DE 100 PESOS Y 100 PESOS EN BILLETES DE 10 Y DE 5 PESOS. NO ME DIÓ TICKET Y CUANDO USÉ LA TARJETA NO ESTABA CARGADA.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ DESTINO SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PERÚ

ESTACIÓN PERÚ DESTINO SAN PEDRITO

24/04/2019

20:40

Boletero				Web		AVAIRA		Gabriela Cristofaro		GABRIELA.CRISTOFARO@FICBC.COM.AR		DNI		13985136		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:44:51 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761528/19_1		Notificado

		00761467/19		06/06/2019		10:40		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA A - Perú		PERU				DE MAYO AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00000182 - LA ENCARGADA DE LA BOLETERÍA ES MUY AMABLE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PERÚ DESTINO PLAZA DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:21		ESTACIÓN PERÚ

ESTACIÓN PERÚ DESTINO PLAZA DE MAYO

29/04/2019

07:21				Web		AVAIRA		Hernan Cocchi		cervezahelada@gmail.com		DNI		28642460		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:40:34 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761467/19_1		Notificado

		00761441/19		06/06/2019		10:38		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: LA PERSONA ENCARGADA DEL BAÑO ME DEJÓ PIYARME ENCIMA. LA VOY A DENUNCIAR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Personal de Limpieza		ESTACIÓN SAN PEDRITO

ESTACIÓN SAN PEDRITO

01/01/1919

18:05

Personal de Limpieza				Web		AVAIRA		Paula Isabel Nieva		noposee@147.com		DNI		21084571		Argentina				011 - 1526876029		ARTIGAS, JOSE GERVASIO, GRAL. 3071		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:38:16 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO		15:59		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00761441/19_1		Notificado

		00761412/19		06/06/2019		10:35		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino deja asentado que en esta estación nunca funcionan los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman y Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:32		Santa Fe

Congreso de tucuman y Catedral

06/06/2019

10:32				Call Center		CALLGEREZ		Emiliano Giaveno Iglesias		emilianogi@hotmail.com		DNI		40686592		Argentina		011 - 49838319		011 - 1566919635		OTAMENDI 563		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:35:28 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:41:43 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:43:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:45:24 - GSCHIORITI		22:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00761412/19_1		Cumplido

		00761407/19		06/06/2019		10:34		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000506  22/2/19  /7.55h/  Dijeron delante de los pasajeros que no tienen orden ni de encenderla ni de devolver el pasaje. Solicito la devolución del mismo ante este incidente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

22/2/2019

07:55				Web		LCARUSO		Marcela Maria Puceiro		Fliaeguidazu@hotmail.com		DNI		21963169		Argentina						Anchordoqui 1560		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:34:52 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761407/19_1		Cumplido

		00761390/19		06/06/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino deja asentado que en esta estación nunca funcionan las escaleras mecánicas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Santa Fe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Congreso de tucuman y catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:32		Santa Fe

Congreso de tucuman y catedral

06/06/2019

10:32				Call Center		CALLGEREZ		Emiliano Giaveno Iglesias		emilianogi@hotmail.com		DNI		40686592		Argentina		011 - 49838319		011 - 1566919635		OTAMENDI 563		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:33:47 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:34:03 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:37:44 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:41:28 - GSCHIORITI		14:41		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00761390/19_1		Cumplido

		00761388/19		06/06/2019		10:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 000506  22/2/19  /7.55h/  Dijeron delante de los pasajeros que no tienen orden ni de encenderla ni de devolver el pasaje. Solicito la devolución del mismo ante este incidente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:55		Callao sentido Alem

Callao sentido Alem

22/2/2019

07:55				Web		LCARUSO		Marcela Maria Puceiro		Fliaeguidazu@hotmail.com		DNI		21963169		Argentina						Anchordoqui 1560		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:33:26 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761388/19_1		Cumplido

		00761368/19		06/06/2019		10:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 000508  19/3/19  /8.40h/  Martes a la mañana 19/3  miércoles 15h 20/3  y esta mañana no funciona escalera mecánica. Todas las salidas no funcionan las escaleras y a la mañana en rosas. No devuelven boletos como lo denuncia el folio judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:40		Callao

Callao

01/01/1919

08:40				Web		LCARUSO		Sofia Maria Isabel Canicoba		scanicoba@hotmail.com		DNI		24448338		Argentina						AVALOS 2172		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:31:45 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761368/19_1		Cumplido

		00761300/19		06/06/2019		10:26		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 38-	Folio. Nro. 000504  22/2/19  /7.21h/  No funciona escalera mecánica del sector que va a anden y me informa personal que por orden de gba y metrovias no van a cumplir con el fallo del juez Gallardo del juzgado ca y T ciudad de bs as. Y no me entregaran el correspondiente boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:21		Callao sentido Medrano

Callao sentido Medrano

22/2/2019

07:21				Web		LCARUSO		Facundo Martín Canosa		facundomc92@gmail.com		DNI		36729634		Argentina		011 - 48610130		011 - 1558309748		CORRIENTES AV. 3365, 7º 34.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:26:46 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761300/19_1		Cumplido

		00761276/19		06/06/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000505  22/2/19  sin hora. No funciona el ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		SOFIA EMA Balestrini		sofiabalestrini@gmail.com		DNI		32553988		Otra						raspanti 723		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:24:40 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:42:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:43:46 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:45:18 - GSCHIORITI		18:45		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761276/19_1		Cumplido

		00761270/19		06/06/2019		10:24		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Las Heras		PUEYRREDON AV.				LAS HERAS GENERAL AV.		Recoleta		Estado 1: No anda el ascensor hace NOVENTA DÍAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No anda el ascensor hace 90 días

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Facultad

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		No anda el ascensor hace 90 días

Facultad

06/06/2019

10:30				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Pablo Castelli		pcastelli@gmail.com		DNI		29115321		Argentina						GUTIERREZ, JUAN MARIA 2585		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:24:12 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:01:02 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:03:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:07:50 - GSCHIORITI		13:07		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00761270/19_1		Cumplido

		00761263/19		06/06/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 000505  22/2/19  sin hora. No funciona el ascensor ni escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

22/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		SOFIA EMA Balestrini		sofiabalestrini@gmail.com		DNI		32553988		Otra						raspanti 723		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:23:47 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 15:59:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761263/19_1		Cumplido

		00761220/19		06/06/2019		10:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 000503  sin fecha. Sin hora. No funciona escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Callao

Callao

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:18:24 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761220/19_1		Cumplido

		00761205/19		06/06/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: vecina solicita que la escalera mecánica  de 9 de julio linea d no funciona hace dias.
Estado 2: Persiste el mismo problema, solución a la brevedad. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		-

-

05/06/2019

07:00				Call Center		CALLGEREZ		Sandra Gabriela Di Cosco		sdicosco@gmail.com		DNI		21008700		Argentina		011 - 49683198		011 - 1562629963		MONROE 3081, 2º c.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:16:42 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00761205/19_1		Cumplido

		00761089/19		06/06/2019		10:05		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000364  6/3/2019  /8.00h/  No brindan servicios sanitarios, estoy embarazada y no puedo concurrir al sanitario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		Pasteur sentido Once

Pasteur sentido Once

01/01/1919

08:00				Web		LCARUSO		Yamila Berrino		yamila_cong@hotmail.com		DNI		30041244		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 10:05:42 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO		10:24		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00761089/19_1		Notificado

		00760921/19		06/06/2019		09:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 00000364  6/3/2019  /8.00h/  No brindan servicios sanitarios, estoy embarazada y no puedo concurrir al sanitario.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Once

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
6/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur sentido Once

Pasteur sentido Once

6/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Yamila Berrino		yamila_cong@hotmail.com		DNI		30041244		Argentina						-				11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 09:51:16 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00760921/19_1		En Proceso - Reporte

		00760856/19		06/06/2019		09:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 00000365  7/3/2019  /9.39h/  Según el empleado de ventanilla que no quiso dar su nombre. No está informado sobre la devolución del importe del pasaje, porque las escaleras de salida no funcionan cuando ya está la ley en vigor. Espero alguna contestación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:39		Pasteur

Pasteur

7/3/2019

09:39				Web		LCARUSO		Raul Naranjo		raulnaranjoorti@gmail.com		DNI		96282360		Argentina						-				11/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 09:46:21 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:24:25 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:26:10 - GSCHIORITI		10:26		NO		16/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00760856/19_1		En Proceso - Reporte

		00760444/19		06/06/2019		09:10		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000525  sin fecha. Sin hora. Nunca limpian los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Incas

Incas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Karina Laura Diaz		noposee@noposee.no		DNI		22994318								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 09:10:56 - LCARUSO
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:47:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:47:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:51:55 - GSCHIORITI		18:51		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00760444/19_1		Cumplido

		00760318/19		06/06/2019		08:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: vecino informa que no funciona la escalera mecanica, pide que se verifique y se repare, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estacion D Pueyrredon

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion D Pueyrredon

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:49		Estacion D Pueyrredon

Estacion D Pueyrredon

06/06/2019

08:49				Call Center		CALLGEREZ		Joaquin Pagano		japaganoperalta@hotmail.com		DNI		95024722		Argentina						CUBA 2480		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 08:50:27 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00760318/19_1		Cumplido

		00760302/19		06/06/2019		08:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: Hace 3 dias que la escalera mecanica esta sin reparacion		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden Sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salir de la estacion

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Anden Sur

Salir de la estacion

06/06/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Federico Garcia Del Rio		fedex6@gmail.com		DNI		32738624		Argentina		011 - 43040668		011 - 1541978683		DONADO 1655		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 08:48:36 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00760302/19_1		Cumplido

		00760112/19		06/06/2019		08:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Escalera mecánica salida 4 no funciona.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Escalera mecánica salida 4 no funciona.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Escalera mecánica salida 4 no funciona.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:22		Escalera mecánica salida 4 no funciona.

Escalera mecánica salida 4 no funciona.

06/06/2019

08:22				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Fabio Cristian Pinti		fabio.pinti@outlook.com		DNI		20567830		Argentina		011 - 56033360		011 - 1556033360		BUCAREST 1424, 0º 1.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 08:22:42 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 10:24:56 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00760112/19_1		Cumplido

		00759952/19		06/06/2019		07:44		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA P - Somellera		RIESTRA AV.		3301				Villa Soldati		Estado 1: Vecina se comunica para indicar que esta esperando el premetro desde las 7.15 y hasta el momento no paso el premetro y siempre hay demoras, si bien pasa para el otro lado pero no del lado que esta ella. Siempre hay demoras desde lugano		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
somellera

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
centro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
06/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		somellera

centro

06/06/2019

07:15				Call Center		CALLGEREZ		Susana Raquel Aranda Valdez		susana03@outlook.com		DNI		31654645						011 - 1553228547		manzana  1 1				30/08/2019		0		0		06/06/2019		Iniciado - Reporte - 06-06-2019 07:44:54 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:18:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:19:04 - GSCHIORITI		15:19		NO		16/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 8								00759952/19_1		Cerrado - Reporte

		00758778/19		05/06/2019		20:01		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino indica que la fomacion de la linea D de subtes viaja con el aire acondicionado encendido cuando no hace falta por el frío del medio ambiente.
Estado 2: El vecino informa que al dia de la fecha no ve respuesta,informa que no regulan el aire acondicionado del lugar.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CONGRESO DE TUCUMAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
DE PALERMO HACIA CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:59		CONGRESO DE TUCUMAN

DE PALERMO HACIA CONGRESO

05/06/2019

19:59				Call Center		CALLGEREZ		Fernando Martin Oroño		joyasjoaquin@yahoo.com.ar		DNI		32471876		Argentina		011 - 49181229		011 - 1534775653		QUITO 3771				26/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 20:01:26 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:46:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:47:06 - GSCHIORITI		15:47		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00758778/19_1		Cerrado - Reporte

		00758755/19		05/06/2019		19:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina indica que hace días  el ascensor esta en mantenimiento pero no se ve a nadie reparando, solicita urgente reparación ya que ella se encuentra inmovilizada para subir escaleras GRACIAS
Estado 2: Se comunica para realizar el reitero del reclamo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
izquierdo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
izquierdo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:50		izquierdo

izquierdo

04/06/2019

19:50				Call Center		CALLGEREZ		Antonella Benitez		antonellabenitez@hotmail.com		DNI		35181391		Argentina		011 - 4910901		011 - 1560440807		GURRUCHAGA 2418				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 19:58:49 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00758755/19_1		En Proceso - Reporte

		00758735/19		05/06/2019		19:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Las escaleras se encuentran en reparación hace dias pero no se ve a nadie trabajando en ellas		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Las escaleras se encuentran en reparación hace dias pero no se ve a nadie trabajando en ellas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
iezquierda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:54		Las escaleras se encuentran en reparación hace dias pero no se ve a nadie trabajando en ellas

iezquierda

04/06/2019

19:54				Call Center		CALLGEREZ		Antonella Benitez		antonellabenitez@hotmail.com		DNI		35181391		Argentina		011 - 4910901		011 - 1560440807		GURRUCHAGA 2418		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 19:55:31 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00758735/19_1		Cumplido

		00758581/19		05/06/2019		19:33		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Hace más de 24 horas que la escalera no se encuentra operativa		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Salida hacia av combatientes de Malvinas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Salida de la estación. Ambos sentidos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:29		Salida hacia av combatientes de Malvinas

Salida de la estación. Ambos sentidos

05/06/2019

19:29				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Francisco Jose Costanzo		fcostanzo@gmail.com		DNI		27859015		Argentina						ARGERICH 2746		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 19:33:32 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00758581/19_1		Cumplido

		00758408/19		05/06/2019		19:13		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: Vecina informa que se engancho con un alambre del subte y se lastimo con la misma. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza misereles

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:03		Plaza de mayo

Plaza misereles

05/06/2019

19:03				Call Center		CALLGEREZ		Camila Belen Gianechini		camila.gianechini@gmail.com		DNI		38834657		Argentina				011 - 1569167792		ortiz de rosas 570		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 19:13:32 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO		10:24		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00758408/19_1		Notificado

		00758239/19		05/06/2019		18:55		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: El vecino desea reclamar debido a que la línea de subte H constantemente viaja con el aire encendido cuando indica que hace mucho frío y no hace falta encenderlo. garcias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
CÓRDOBA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
HACIA PARQUE PATRICIOS

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		CÓRDOBA

HACIA PARQUE PATRICIOS

05/06/2019

09:45				Call Center		CALLGEREZ		Jose Luis Ces		aramis1919@hotmail.com		DNI		12403916		Argentina		011 - 52928206		011 - 1531503652		BROWN, ALTE. AV. 928, 3º E.				26/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 18:55:12 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:43:57 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:44:12 - GSCHIORITI		15:44		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00758239/19_1		Cerrado - Reporte

		00757508/19		05/06/2019		17:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: No anda la escalera mecánica del pasillo de combinación		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasillo de combinación línea D-H

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasillo de combinación línea D-H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:46		Pasillo de combinación línea D-H

Pasillo de combinación línea D-H

05/06/2019

17:46				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Hernan Ricardo Asorey		ojota81@gmail.com		DNI		29150677		Argentina		011 - 46320991		011 - 1567142413		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 1178		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:48:04 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00757508/19_1		Cumplido

		00757458/19		05/06/2019		17:44		Reclamo		Cerrado		2019		WIFI - SUBTE-RECLAMOS  VARIOS-RECLAMO		RECLAMOS  VARIOS		LINEA A - Acoyte		RIVADAVIA AV.				ACOYTE AV.		Caballito		Estado 1: La vecina comenta que no puede conectarse con el wifi en NINGUNA estacion del subte.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
todas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
subte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		todas

subte

05/06/2019

00:00				Call Center		callgerez		Elsa Noemi Scarinci		escari2000@yahoo.com.ar		DNI		16454897		Argentina		011 - 45230863		011 - 1530148484		BUCARELLI 2926				14/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:44:42 - callgerez
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 15:08:16 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 15:08:53 - GSCHIORITI		15:08		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00757458/19_1		Cerrado - Reporte

		00757368/19		05/06/2019		17:41		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000788 - LA TERMINAL NO ME ACREDITÓ 100 PESOS. DIÓ ERROR Y NO EMITIÓ TICKET. POSTERIORMENTE ME ACREDITÓ 50 PESOS QUE PUSE. FALTAN 100 PESOS. 
TAS NUM: 38050
SUBE NUM. 6061268134765250		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN PEDRITO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:28		ESTACIÓN SAN PEDRITO

ESTACIÓN SAN PEDRITO

25/04/2019

17:28				Web		AVAIRA		Viviana Testa		VIVITE63@YAHOO.COM.AR		DNI		16762970		Argentina				011 - 1532456850		-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:41:29 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:50:41 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:51:02 - GSCHIORITI		11:51		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00757368/19_1		Cerrado - Reporte

		00757345/19		05/06/2019		17:37		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00098 - PASÉ MI SUBE EN EL HORARIO DE 16:22HS. Y EN EL MOLINETE DICE PASE, Y NO ME PERMITE PASAR. EL SEÑOR URITE MAURO ME DICE QUE ANDA MAL DESDE LA MAÑANA Y QUE DEBO VOLVER A PASAR MI SUBE Y NO TIENE PUESTO UN CARTEL, ADEMÁS DE HABLARME MAL A LOS GRITOS SU PROPIO EMPLEADO, MAURO URITE. QUE AVISE AL PÚBLICO QUE ANDA MAL EL MOLINETE ES RESPONSABILIDAD DE METROVÍAS, NO MI RESPONSABILIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:22

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN LIMA

ESTACIÓN LIMA

22/04/2019

16:22

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		Andrea Fabiana Martinez		nono.no@gmail.com		DNI		20746317						011 - 1532709142		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:37:50 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO		10:24		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00757345/19_1		Notificado

		00757340/19		05/06/2019		17:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Lima		DE MAYO AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00098 - PASÉ MI SUBE EN EL HORARIO DE 16:22HS. Y EN EL MOLINETE DICE PASE, Y NO ME PERMITE PASAR. EL SEÑOR URITE MAURO ME DICE QUE ANDA MAL DESDE LA MAÑANA Y QUE DEBO VOLVER A PASAR MI SUBE Y NO TIENE PUESTO UN CARTEL, ADEMÁS DE HABLARME MAL A LOS GRITOS SU PROPIO EMPLEADO, MAURO URITE. QUE AVISE AL PÚBLICO QUE ANDA MAL EL MOLINETE ES RESPONSABILIDAD DE METROVÍAS, NO MI RESPONSABILIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LIMA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:22		ESTACIÓN LIMA

ESTACIÓN LIMA

22/04/2019

16:22				Web		AVAIRA		Andrea Fabiana Martinez		nono.no@gmail.com		DNI		20746317						011 - 1532709142		-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:36:50 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO		10:24		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00757340/19_1		Notificado

		00757289/19		05/06/2019		17:29		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00173		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SÁENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SÁENZ PEÑA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:45		ESTACIÓN SÁENZ PEÑA

ESTACIÓN SÁENZ PEÑA

01/01/1919

09:45				Web		AVAIRA		Juana Azucena Perez		susyper1996@yahoo.com.ar		DNI		13423374		Argentina		011 - 49572941		011 - 1551805960		LA RIOJA 122, 8º D.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:29:41 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00757289/19_1		Cumplido

		00757264/19		05/06/2019		17:27		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00175 - TAS 10511 NO LE CARGÓ 100 PESOS, NO EMITIÓ TICKET. SUBE NÚMERO: 6061267034637296
Estado 2: El vecino se vuelve a comunicar para reiterar el pedido. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAENZ PEÑA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAENZ PEÑA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SAENZ PEÑA

ESTACIÓN SAENZ PEÑA

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Antonio Roberto Barbera		antonio.barbera@enel.com		DNI		21477973		Argentina		011 - 4902273				VIEL 370				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:27:19 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:49:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:49:33 - GSCHIORITI		11:49		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00757264/19_1		Cerrado - Reporte

		00757223/19		05/06/2019		17:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Alberti		RIVADAVIA AV.				ALBERTI		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00124 - LOS MOLINETES NO FUNCIONAN BIEN. NO ES LA PRIMERA VEZ QUE ME SUCEDE. PAGO UNA FORTUNA Y PIERDO EL SUBTE Y LLEGO TARDE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALBERTI

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN ALBERTI DESTINO FLORES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:55		ESTACIÓN ALBERTI

ESTACIÓN ALBERTI DESTINO FLORES

26/04/2019

12:55				Web		AVAIRA		Mabel Vanina Puente		mabelpuente@gmail.com		DNI		22709239		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:23:24 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO		10:24		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00757223/19_1		Notificado

		00757182/19		05/06/2019		17:19		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00000190 - CON SALDO -15 PESOS CARGUÉ 300 PESOS Y NO ME APARECE EL ÚLTIMO BILLETE. APARECE COMO SALDO 186 PESOS EN VEZ DE 286 PESOS. SUBE NUMERO: 6061267272196994		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:10		ESTACIÓN LORIA

ESTACIÓN LORIA

26/04/2019

19:10				Web		AVAIRA		Oscar Martin		OSCARMARTIN18@GMAIL.COM		DNI		94929801		Argentina						-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:19:19 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:48:09 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:48:19 - GSCHIORITI		11:48		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00757182/19_1		Cerrado - Reporte

		00757138/19		05/06/2019		17:15		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Loria		RIVADAVIA AV.				SANCHEZ DE BUSTAMANTE		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00000189 - NO HUBO CAMBIO POR ARQUEO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LORIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:45		ESTACIÓN LORIA

ESTACIÓN LORIA

26/04/2019

17:45				Web		AVAIRA		Hugo Chanly		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		50935592		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		06/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:15:01 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:57 - VORLANDO		10:24		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00757138/19_1		Notificado

		00757110/19		05/06/2019		17:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00073 - CARGUÉ A LA TARJETA 100 PESOS, Y NO RESULTÓ MI CARGA. SUBE NÚMERO 6061268191056916		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:18		ESTACIÓN CASTRO BARROS

ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO ONCE

25/04/2019

12:18				Web		AVAIRA		John Cuba Torres		JOHNCUBO19678@GMAIL.COM		DNI		94405253		Argentina						-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 17:11:54 - AVAIRA
Notificado - 06-06-2019 10:24:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:41:22 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:41:32 - GSCHIORITI		11:41		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00757110/19_1		Cerrado - Reporte

		00756911/19		05/06/2019		16:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: La vecina informa que los ascensores del subte H en el anden y sentido mencionados no funcionan hace mas de una semana y a ella se le dificulta utilizar las escaleras ya que utiliza muletas. Desea que los reparen, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hacia Chacarita

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hacia Chacarita mano izquierda

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:30		Hacia Chacarita

Hacia Chacarita mano izquierda

29/05/2019

07:30				Call Center		CALLGEREZ		Clementina Soliz Aquino		noposee@147.com		DNI		18746013		Argentina		011 - 00000000		011 - 1534036088		CHORROARIN AV. 808		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 16:52:59 - CALLGEREZ
Notificado - 06-06-2019 10:24:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00756911/19_1		Cumplido

		00756699/19		05/06/2019		16:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que el subte de la linea D juramento hace mas de dos meses que no funcionan los ascensores solicita que por favor los reparen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		juramento

callao

05/06/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Nilda Carrera		nildacarrera@hotmail.com		DNI		3686805		Argentina		011 - 46021724				BATLLE Y ORDOÑEZ, JOSE P.T. 6082		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 16:28:23 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:33:31 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:58:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:00:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 23:03:34 - GSCHIORITI		23:03		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00756699/19_1		Cumplido

		00756678/19		05/06/2019		16:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Juramento		JURAMENTO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para reclamar que el subte de la linea D juramento hace mas de dos meses que no funcionan las escaleras solicita que por favor las reparen.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
juramento

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		juramento

callao

05/06/2019

10:30				Call Center		CALLGEREZ		Nilda Carrera		nildacarrera@hotmail.com		DNI		3686805		Argentina		011 - 46021724				BATLLE Y ORDOÑEZ, JOSE P.T. 6082				11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 16:26:59 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:33:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 15:32:26 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 15:38:47 - GSCHIORITI		15:38		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00756678/19_1		En Proceso - Reporte

		00756585/19		05/06/2019		16:18		Reclamo		Abierto		2019		ELEMENTOS PARA URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA E – Retiro		DEL LIBERTADOR AV.				BASAVILBASO		Retiro		Estado 1: vecino informa que en la nueva infraestructura del subte linea E que hace el recorrido desde retiro, hay una mala ubicación de los elementos. Los matafuegos no están en el lugar que le corresponde, sino que están los despabiladores . pide por favor se verifique esto y se solucione. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden via retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
elementos mal ubicados

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/6/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		Anden via retiro

elementos mal ubicados

5/6/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Leandro Horacio Paradelo		leandro.paradelo@gmail.com		DNI		21552286		Argentina		011 - 45660578		011 - 1565441070		CONCORDIA 2170		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 16:18:40 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:35:12 - VORLANDO		16:35		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00756585/19_1		Notificado

		00756387/19		05/06/2019		16:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: la vecina indica que cuando pasa el pase para jubilados o pensionados, le da error en las estaciones y ya la tuvo que cambiar dos veces, indica que chequeen las maquinas ya que funcionan mal		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:59		-

-

05/06/2019

15:59				Call Center		CALLGEREZ		Liliana Lenga		LENGALI1@GMAIL.COM		DNI		4828509		Argentina		011 - 45242757				BAUNESS 2179		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 16:00:02 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:09:56 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00756387/19_1		Notificado

		00756356/19		05/06/2019		15:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Folio. nro 000525  sin fecha sin hora. Nunca limpian los ascensores		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Incas

Incas

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Karina Laura Diaz		noposee@noposee.no		DNI		22994318								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 15:56:39 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:47:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:47:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:51:55 - GSCHIORITI		18:51		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00756356/19_1		Cumplido

		00755709/19		05/06/2019		14:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Nunca funciona la escalera mecanica y tmpoco hay ascensor		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Nunca funcionan bien las escaleras son muy viejas las reparan pero se rompen todos los dias y nunva se puede usar. Pongan nuevas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:56		Nunca funcionan bien las escaleras son muy viejas las reparan pero se rompen todos los dias y nunva se puede usar. Pongan nuevas

Sentido virreyes

05/06/2019

14:56				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Chloe Viegas		chloejmv@gmail.com		DNI		35361882		Argentina		011 - 46019959		011 - 1521824972		ARAUJO 1982		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 14:57:57 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:18 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:03 - GSCHIORITI		01:42		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00755709/19_1		Cumplido

		00755445/19		05/06/2019		14:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: El ascensor del subte linea B en la estación echeverria mano hacia alem no tiene luces.
Estado 2: La vecina se vuelve a comunicar que ninguna de las luces del ascensor funcionan, son 4 luces. Solicita que se repare aunque sea alguna ya que esta totalmente a oscuras
Estado 3: La vecina se vuelve a comunicar que ninguna de las luces del ascensor funcionan, son 4 luces. Solicita que se repare aunque sea alguna ya que esta totalmente a oscuras		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria linea B

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/1995

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		Echeverria linea B

alem

05/06/1995

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Beatriz Maria Pierini		betty_lago@hotmail.com		DNI		13394576		Argentina		011 - 45021331		011 - 1500000000		ASUNCION 3234, 7º A.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 14:37:30 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:54:24 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:56:29 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:58:21 - GSCHIORITI		18:58		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00755445/19_1		Cumplido

		00754673/19		05/06/2019		13:27		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: Folio. nro. 0000354  sin fecha. /8.45h/  Si subte cerrado aire, imposible. Pido audiencia a Larreta		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		Pasteur

Pasteur

01/01/1919

08:45				Web		LCARUSO		Gabriela Alejandra Schamber		gschamber@hotmail.com		DNI		23636095		Argentina				011 - 1530290015		-				26/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:27:49 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:42:44 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:43:00 - GSCHIORITI		15:43		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00754673/19_1		Cerrado - Reporte

		00754621/19		05/06/2019		13:23		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000523  13/3/19  sin hora.  Baño en cabecera Alem y Los Incas cerrado. Los Incas sin escalera mecánica ni ascensor. Boleteros que llaman a De Monti y niega atenderme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los Incas

Los Incas

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elizabeth Musa		anabellamusa@gmail.com		DNI		30980849		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:23:40 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00754621/19_1		Notificado

		00754594/19		05/06/2019		13:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000523  13/3/19  sin hora.  Baño en cabecera Alem y Los Incas cerrado. Los Incas sin escalera mecánica ni ascensor. Boleteros que llaman a De Monti y niega atenderme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas

Los incas

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elizabeth Musa		anabellamusa@gmail.com		DNI		30980849		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:22:00 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:47:08 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:47:39 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 18:51:55 - GSCHIORITI		18:51		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00754594/19_1		Cumplido

		00754576/19		05/06/2019		13:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000523  13/3/19  sin hora.  Baño en cabecera Alem y Los Incas cerrado. Los Incas sin escalera mecánica ni ascensor. Boleteros que llaman a De Monti y niega atenderme.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Los incas

Los incas

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elizabeth Anabella Musa		anabellamusa@gmail.com		DNI		30980849		Argentina		011 - 35315142		011 - 1562606789		ACHA, MARIANO, GRAL. 1045		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:19:44 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:46 - GSCHIORITI		15:56		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00754576/19_1		Cumplido

		00754557/19		05/06/2019		13:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 000524  15/3/19  /12.00h/  La escalera mecánica está constantemente en reparación y no devuelven el pasaje como dictamina la justicia, mas allá de la apelación de metrovias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Los Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Los Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		Los Incas

Los Incas

15/3/2019

12:00				Web		LCARUSO		Marisa Raquel Massone		marisamassone@hotmail.com		DNI		22425107		Argentina				011 - 1532164170		CADIZ 3852		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:18:00 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00754557/19_1		Cumplido

		00754505/19		05/06/2019		13:14		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 000439  sin fecha. /18.15h/  Boletero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

18:15

Boletero				Web		LCARUSO		Alan Weiss		alanweriss@hotmail.com		DNI		30033373		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:14:01 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:57 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754505/19_1		Notificado

		00754476/19		05/06/2019		13:11		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 000518   13/3/2019  /17.37h/  Viendo como una persona de boletería diciendo Benito Camelas. Maltrata a los pasajeros, me amenazo con golpearme y me dijo. Veni, chúpame la pija. Espero una respuesta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:37

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Incas

Incas

13/3/2019

17:37

Boletero				Web		LCARUSO		Alberto Andres Callero Reuiz		luchoruiz2012@gmail.com		DNI		22456656		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:11:21 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754476/19_1		Notificado

		00754446/19		05/06/2019		13:09		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 000437  13/3/2019  /21.30h/  Insoportable ruidos con trompetas percusionistas y orquestas produciendo ruidos ensordecedores que al que le dicen amablemente que bajen el volumen se burlan en público habiendo una ley que prohíbe esto. Por favor hagan algo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:30		Rosas este

Rosas este

13/3/2019

21:30				Web		LCARUSO		Karina Rojas		krojasestudio@gmail.com		DNI		21484231		Argentina				011 - 1550289797		EPECUEN 5182		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:09:00 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754446/19_1		Notificado

		00754418/19		05/06/2019		13:07		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 000438  1/3/2019 En Uruguay el libro de quejas lo inhabilitaron para que no se hagan denuncias escritas. Lo tacharon todo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

1/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Karina Rojas		krojasestudio@gmail.com		DNI		21484231		Argentina				011 - 1550289797		EPECUEN 5182		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:07:06 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00754418/19_1		Notificado

		00754390/19		05/06/2019		13:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 000436  sin fecha.  /15.30h/  Soy pasajero que mando mensaje por intermedio. Las escaleras son de terror todas funcionan mal por favor que no pase como las del subte D estación Juramento que estuvo inactiva durante dos años gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:30		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

01/01/1919

15:30				Web		LCARUSO		Andrea Volonte		noposee@noposee.no		DNI		59302274		Argentina						-				11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:04:32 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754390/19_1		En Proceso - Reporte

		00754365/19		05/06/2019		13:01		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 000433  11/3/2019  sin hora. Sigue sin funcionar la escalera mecánica (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Erica Sabrina Geringer Zapico		egeringer@derecho.ub.ar		DNI		32013201		Argentina				011 - 1557414270		-				11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:01:49 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754365/19_1		En Proceso - Reporte

		00754355/19		05/06/2019		13:00		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 000434  13/3/2019  /14.45h/  Frenaron la escalera mecánica con gente arriba. Nunca funcionan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
02:45		Rosas este

Rosas este

13/3/2019

02:45				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 13:00:29 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:12:44 - GSCHIORITI		09:12		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754355/19_1		En Proceso - Reporte

		00754334/19		05/06/2019		12:58		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 000431  11/3/19  sin hora. La escalera mecánica no funciona y no acatan la medida judicial que indica la devolución del pasaje por desperfectos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sentido Carranza

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sentido Carranza

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sentido Carranza

Medrano sentido Carranza

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mario Consani		noposee@noposee.no		DNI		33457503		Argentina						-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:58:57 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:17 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754334/19_1		En Proceso - Reporte

		00754309/19		05/06/2019		12:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000432  11/3/19  /19.30h/  Luego de meses y varios reclamos sigue sin funcionare una escalera mecánicas de la estación. Uno de los ascensores se rompe una vez por semana. No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:30		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

11/3/2019

19:30				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:56:42 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754309/19_1		Cumplido

		00754303/19		05/06/2019		12:55		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 000432  11/3/19  /19.30h/  Luego de meses y varios reclamos sigue sin funcionare una escalera mecánicas de la estación. Uno de los ascensores se rompe una vez por semana. No devuelven el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ignacio Alejandro Alposta		I.ALPOSTA@GMAIL.COM		DNI		34224466		Argentina		011 - 5241902		011 - 1564518372		BARZANA 2151				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:55:47 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754303/19_1		En Proceso - Reporte

		00754283/19		05/06/2019		12:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro.  000429  8/3/2019  /18.00h/  No funciona ningún ascensor y 1 sola escalera mecánica de las 2 que hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Bonasegla Kestenbaum		noposee@noposee.com		DNI		30231770						011 - 1550371462		SENILLOSA 159		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:53:47 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754283/19_1		Cumplido

		00754222/19		05/06/2019		12:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: La escalera la paran a proposito para el ahorro de energia.
Solicita que lo verifiquen y que agreguen otra salida		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00		en todos

hacia rosas

05/06/2019

12:00				Call Center		CALLGEREZ		Juvenal Enrique Baez		juvenalbaez@yahoo.com.ar		DNI		11089703		Argentina		011 - 48565759		011 - 1556365111		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:48:14 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:23:38 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 09:25:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 09:27:14 - GSCHIORITI		09:27		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00754222/19_1		Cumplido

		00754172/19		05/06/2019		12:44		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro.  000429  8/3/2019  /18.00h/  No funciona ningún ascensor y 1 sola escalera mecánica de las 2 que hay.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosa este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosa este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosa este

Rosa este

8/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Ana Bonasegla Kestenbaum		noposee@noposee.com		DNI		30231770						011 - 1550371462		SENILLOSA 159				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:44:18 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754172/19_1		En Proceso - Reporte

		00754102/19		05/06/2019		12:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 000430  10/3/2019  El ascensor está muy sucio y con fuerte olor a orina.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

10/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:40:52 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00754102/19_1		Cumplido

		00753916/19		05/06/2019		12:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000427  3/3/19  /17.00h/  No puedo hacer fuerza y llevo una valija (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:05		Rosas este

Rosas este

3/3/2019

17:05				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:17:55 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753916/19_1		En Proceso - Reporte

		00753884/19		05/06/2019		12:15		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000425  8/3/2019  sin hora.  No me reciben monedas para recargar la sube (de ningún valor) ni siquiera la de curso legal. Boletero no quiere identificarse.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Urquiza sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Urquiza sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Urquiza sentido Alem

Urquiza sentido Alem

8/3/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Carlos Lazzarino		clazzarino@gmail.com		DNI		31187245		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:15:37 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO		16:09		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753884/19_1		Notificado

		00753839/19		05/06/2019		12:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000426  2/3/2019  sin hora. Pedí la devolución del pasaje y me lo negaron. Estoy con mi beba de 9 meses y andan ni escaleras ni ascensores. Estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Julia Gonzalez		juliasilencio@gmail.com		DNI		26281789		Argentina		011 - 39691590		011 - 1531931933		VIEL 641, 1º 5.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:12:23 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753839/19_1		Cumplido

		00753820/19		05/06/2019		12:11		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 000426  2/3/2019  sin hora. Pedí la devolución del pasaje y me lo negaron. Estoy con mi beba de 9 meses y andan ni escaleras ni ascensores. Estación Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
2/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

2/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Julia Gonzalez		juliasilencio@gmail.com		DNI		26281789		Argentina		011 - 39691590		011 - 1531931933		VIEL 641, 1º 5.				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:11:16 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753820/19_1		En Proceso - Reporte

		00753794/19		05/06/2019		12:09		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000423  7/4/19  /17.15h/  No quieren devolver el pasaje por falta de funcionamiento de las medias mecánicas de ascenso y descenso, a pesar del fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Rosas este

Rosas este

7/3/2019

14:15				Web		LCARUSO		Ana Veronica Fernandez Ceriani		veronica0309@gmail.com		DNI		29866204		Argentina		011 - 45218089		011 - 1558413516		OLAZABAL AV. 5617		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:09:34 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:09:59 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753794/19_1		Cumplido

		00753775/19		05/06/2019		12:08		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 14-	Folio. Nro. 00000423  7/4/19  /17.15h/  No quieren devolver el pasaje por falta de funcionamiento de las medias mecánicas de ascenso y descenso, a pesar del fallo judicial.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		Rosas este

Rosas este

7/3/2019

14:15				Web		LCARUSO		Ana Veronica Fernandez Ceriani		veronica0309@gmail.com		DNI		29866204		Argentina		011 - 45218089		011 - 1558413516		OLAZABAL AV. 5617				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:08:33 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753775/19_1		En Proceso - Reporte

		00753738/19		05/06/2019		12:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 00000424  7/3/2019  /22.00h/  Hace meses no funciona la escalera mecánica. Hoy tampoco funcionó (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
7/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:00		Rosas este

Rosas este

7/3/2019

22:00				Web		LCARUSO		Erica Sabrina Geringer Zapico		egeringer@derecho.ub.ar		DNI		32013201		Argentina				011 - 1557414270		-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:06:28 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:18 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753738/19_1		En Proceso - Reporte

		00753707/19		05/06/2019		12:04		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 12-	Folio. Nro. 0000762  14/3/2019  /14.25h/  Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:25		Rosas oeste

Rosas oeste

14/3/2019

14:25				Web		LCARUSO		Adrian Alejandro Maddalena		adrian.maddalena@hotmail.com		DNI		38830986		Argentina		011 - 47553970		011 - 1535978596		4 DE FEBRERO Y VENEZUELA 0				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 12:04:01 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:00 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753707/19_1		En Proceso - Reporte

		00753598/19		05/06/2019		11:56		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000753  12/3/19  /19.45h/  Hace más de dos meses que no funciona la escalera mecánica de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
14/3/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
17:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Rosas oeste

Rosas oeste

14/3/2019

17:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Marilyn Yanet Zarate		noposee@noposee.no		DNI		33230198		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:56:03 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:01 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753598/19_1		Notificado

		00753529/19		05/06/2019		11:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000760  13/4/2019  sin hora. Tampoco reintegran el viaje a pesar que tienen obligación judicial. No tienen servicio para sacar a las personas del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elva Aide Fernandez		fernnadezcarrizo@hotmail.com		DNI		10144150		Argentina		011 - 47294447		011 - 1540363536		RODRIGUEZ PEÑA 434		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:51:26 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753529/19_1		Cumplido

		00753492/19		05/06/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio. Nro. 00000760  13/4/2019  sin hora. Tampoco reintegran el viaje a pesar que tienen obligación judicial. No tienen servicio para sacar a las personas del ascensor.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Elva Aide Fernandez		fernnadezcarrizo@hotmail.com		DNI		10144150		Argentina		011 - 47294447		011 - 1540363536		RODRIGUEZ PEÑA 434				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:49:08 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753492/19_1		En Proceso - Reporte

		00753450/19		05/06/2019		11:46		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 9-	Folio. Nro. 00000758  sin fecha. Sin hora. Escaleras mecánicas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

01/01/1919

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:46:22 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753450/19_1		En Proceso - Reporte

		00753426/19		05/06/2019		11:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000759  13/3/2019  /16.30h/  No anda la escalera siguen cobrando como siempre. Pero la tele anda. Se quedó el ascensor con personas adentro. Tuvieron que llamar a los bomberos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Rosas oeste

Rosas oeste

16/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Maria Rosa Barlaro		marolebar1@hotmail.com		DNI		25248792		Argentina		011 - 45722925		011 - 1556205486		CERETTI 3437		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:44:58 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:15:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:16:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:19:02 - GSCHIORITI		19:19		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753426/19_1		Cumplido

		00753403/19		05/06/2019		11:43		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 00000759  13/3/2019  /16.30h/  No anda la escalera siguen cobrando como siempre. Pero la tele anda. Se quedó el ascensor con personas adentro. Tuvieron que llamar a los bomberos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Rosas oeste

Rosas oeste

13/3/2019

16:30				Web		LCARUSO		Maria Rosa Barlaro		marolebar1@hotmail.com		DNI		25248792		Argentina		011 - 45722925		011 - 1556205486		CERETTI 3437				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:43:29 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:30 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753403/19_1		En Proceso - Reporte

		00753337/19		05/06/2019		11:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: La vecina informa que este dia tuvo un accidente a la salida de la escalera por no estar señalizado el escalon de la salida del subte de la escalera, se pide verificar, gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:15		catedral

catedral

20/05/2019

10:15				Call Center		CALLGEREZ		Mariana Teresa Zaia		marianatzaia@gmail.com		DNI		22647133		Argentina				02323 - 15528626		SANTIAGO DEL ESTERO 737		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:39:10 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:25:36 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:27:21 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 14:28:35 - GSCHIORITI		14:28		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00753337/19_1		Cumplido

		00753291/19		05/06/2019		11:36		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000756  12/3/2019  sin hora.  Vergonzosa la demora en reparar la escalera mecánica del andén. Hoy no funciona la del acceso a la calle. Tampoco esperen sentados mi voto. Pésimo lo suyo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Silvia Marina Meliga		silviameliga67@gmail.com		DNI		18254867		Argentina		011 - 45731665		011 - 1563713293		CARACAS 5570				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:36:12 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753291/19_1		En Proceso - Reporte

		00753251/19		05/06/2019		11:33		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 8-	Folio. Nro. 00000757  13/3/2019  sin hora.  Sigue sin funcionar la escalera y sin responder las quejas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas oeste

Rosas oeste

13/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Grosso Fernando		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 48070325				-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:33:56 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:19 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753251/19_1		En Proceso - Reporte

		00753213/19		05/06/2019		11:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 5-	Folio. Nro. 00000754  12/3/2019  /19.45h/  Las escaleras mecánicas de la estación Rosas están desactivadas desde hace más de dos meses.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Rosas oeste

Rosas oeste

12/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Angela M Cruz De Souza		angia.mcs@hotmail.com		DNI		95147544		Argentina						-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:31:40 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:02 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753213/19_1		En Proceso - Reporte

		00753178/19		05/06/2019		11:28		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 6-	Folio. Nro. 00000755  12/3/2019  /21.15h/  No funciona la escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:15		Rosas oeste

Rosas oeste

12/3/2019

21:15				Web		LCARUSO		Grosso Fernando		grossofernando2012@gmail.com		DNI		24424445		Argentina		011 - 48070325				-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:28:54 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753178/19_1		En Proceso - Reporte

		00753142/19		05/06/2019		11:26		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 0000752  12/3/19  sin hora.  Existe un fallo donde se aclaró que deben reintegrar el monto del pasaje en caso de no funcionar. La empresa No autoriza a sus empleados a cumplir la orden del juez y reintegrar el mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas sentido Malabia

Rosas sentido Malabia

12/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Mercedes Ghio		ghioml10@gmail.com		DNI		30885232		Argentina		011 - 45727233		011 - 1531769769		PIRAN 6142, 1º 3.				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:26:10 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753142/19_1		En Proceso - Reporte

		00753111/19		05/06/2019		11:23		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000753  12/3/19  /19.45h/  Hace más de dos meses que no funciona la escalera mecánica de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Rosas oeste

Rosas oeste

12/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Mauro Puliafito		mauro.pilufato@gmail.com		DNI		34559857		Argentina						-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:23:27 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753111/19_1		En Proceso - Reporte

		00753005/19		05/06/2019		11:15		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 4-	Folio. Nro. 00000753  12/3/19  /19.45h/  Hace más de dos meses que no funciona la escalera mecánica de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		Rosas oeste

Rosas oeste

12/3/2019

19:45				Web		LCARUSO		Mauro Puliafito		mauro.pilufato@gmail.com		DNI		34559857		Argentina						-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:15:01 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00753005/19_1		En Proceso - Reporte

		00752966/19		05/06/2019		11:12		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000751 12/3/2019  /18.54h/  No funciona ninguna escalera mecánica. Pedí la devolución del pasaje, y me dijeron que no estaban autorizados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:54		Rosas oeste

Rosas oeste

12/3/2019

18:54				Web		LCARUSO		Lorena Emilse Gotuzzo		lorenagotuzo@gmail.com		DNI		22303067								-				22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:12:37 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:20 - GSCHIORITI		01:48		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00752966/19_1		En Proceso - Reporte

		00752936/19		05/06/2019		11:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Castro Barros		RIVADAVIA AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: FOLIO NUM. 00073 - CARGUÉ A LA TARJETA 100 PESOS Y NO RESULTÓ LA CARGA. SUBE NUM: 6061268191056916		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO ONCE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:18		ESTACIÓN CASTRO BARROS

ESTACIÓN CASTRO BARROS DESTINO ONCE

25/04/2019

12:18				Web		AVAIRA		John Edwin Cubo Torre		JOHNCUBO19678@GMAIL.COM		DNI		94405255		Argentina				011 - 1522361041		-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:11:18 - AVAIRA
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:39:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:39:57 - GSCHIORITI		11:39		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00752936/19_1		Cerrado - Reporte

		00752876/19		05/06/2019		11:10		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: VER CONTACTO	Folio. Nro. 00000675   11/3/19  sin hora.  Sube. 6061 2672 5348 2655  Tas 21.713  billete de 100 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas Oeste

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/3/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas Oeste

Rosas Oeste

11/3/2019

01:01				Web		LCARUSO		Osvaldo Gonzalez		noposee@noposee.no		DNI		1111159999		Argentina				011 - 1547222050		-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 11:10:44 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:03 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:37:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:37:31 - GSCHIORITI		11:37		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00752876/19_1		Cerrado - Reporte

		00752365/19		05/06/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: El vecino se comunica informando que en el lapso horario de 21 a 22 de la noche las escaleras son apagadas, agrega que le parece injusto debido a que mucha gente con movilidad reducida circula por allí		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		-

-

02/06/2019

21:00				Call Center		CALLGEREZ		Martin Marcelo Lugani		tincholan10@gmail.com		DNI		27737862		Argentina		011 - 46330102		011 - 1531763721		BONORINO, ESTEBAN, CNEL. AV. 826		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:20:06 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00752365/19_1		Cumplido

		00752323/19		05/06/2019		10:16		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 65-	Folio. Nro. 00000847  22/4/19  /21.00h/  Tas 20402  billete 100 pesos Atascado. Sube. 6061 2683 2408 7648		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		Uruguay

Uruguay

22/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Yamila Salazar		grupozaloinfo@gmail.com		DNI		25094447		Argentina						-				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:16:20 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:33:30 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:33:53 - GSCHIORITI		11:33		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752323/19_1		Cerrado - Reporte

		00752298/19		05/06/2019		10:14		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 64-	Folio. Nro. 00000846  sin fecha. Sin hora. En el día viernes 19/4/19  cargué (ilegible) nro. sube. 6061 2681 4542 1588.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Uruguay

Uruguay

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Marta Beatriz Feijoo		martafeijoo@yahoo.com.ar		DNI		12639999		Argentina		011 - 43715613		011 - 1540636689		TALCAHUANO 342, 0º 18.				20/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:14:37 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:31:39 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:31:56 - GSCHIORITI		11:31		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752298/19_1		Cerrado - Reporte

		00752257/19		05/06/2019		10:11		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Uruguay		CORRIENTES AV.				URUGUAY		San Nicolás		Estado 1: 63-	Folio. Nro.00000845  16/4/19   /11.15h/  Realice una carga de 100 pesos, luego ingrese otros 100 pesos, y luego otros 100 pesos. El ultimo no me realizó la carga número de sube 6061 2680 6928 9102.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Uruguay

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Uruguay

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:15		Uruguay

Uruguay

16/4/2019

11:15				Web		LCARUSO		Elizabeth Moreno		noposee@noposee.no		DNI		24638098		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		06/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:11:25 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-08-2019 11:21:27 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 06-08-2019 11:21:58 - VORLANDO
Cumplido - 06-08-2019 11:22:45 - VORLANDO		11:22		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752257/19_1		Cumplido

		00752224/19		05/06/2019		10:09		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 62-	Folio. Nro. 00000514  16/4/19  /19.00h/  Servicio limitado no quisieron devolver el pasaje abonado. Sube. 6061267171869975.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Alem

Alem

16/4/2019

19:00

Boletero				Web		LCARUSO		Luis Mariano Poletti		mariano.poletti@yahoo.com.ar		DNI		29235295		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:09:15 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752224/19_1		Notificado

		00752150/19		05/06/2019		10:03		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 61-	Folio. Nro. 00000512  sin fecha.  /9.25h/  Frenada abruptamente en el túnel, la gente se caía en el suelo (ilegible) y su mala forma cuando la persona (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:25

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Alem

Alem

01/01/2019

09:25

Conductor				Web		LCARUSO		Ana Junod		ana1190@hotmail.com		DNI		22533613		Argentina		011 - 54038503		011 - 1551137095		LUGONES 1518		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:03:19 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752150/19_1		Notificado

		00752125/19		05/06/2019		10:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Leandro N. Alem		CORRIENTES AV.				ALEM, LEANDRO N. AV.		San Nicolás		Estado 1: 60-	Folio. Nro. 00000511 15/4/19  sin hora.  Olvidé mi campera en Pueyrredón y fue entregado en estación Alem. Muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Alem

Alem

01/01/2019

01:01				Web		LCARUSO		Maria Celeste Marsilii		celestemarsilii@hotmail.com		DNI		27636316		Argentina		011 - 47511110		011 - 1562077386		BALBIN, RICARDO, DR. AV. 2838		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 10:00:31 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:04 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752125/19_1		Notificado

		00752102/19		05/06/2019		09:58		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 59-	Folio. Nro. 00173  16/4/19  sin hora., Demora de 40 minutos no anunciada. Frecuencia de 5 minutos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo sentido Florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo sentido Florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Gallardo sentido Florida

Gallardo sentido Florida

16/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Florencia Gianelli		florgianelli@hotmail.com		DNI		23628626		Argentina				011 - 1566603291		ESTADOS UNIDOS 2968		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:58:09 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:19:56 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 15:20:18 - GSCHIORITI		15:20		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00752102/19_1		Desestimado

		00752036/19		05/06/2019		09:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 58-	Folio. Nro. 000525  23/4/19  /8.55h/ el coche m6070  no tiene aire y está todo cerrado con más de 500 personas casi no se puede respirar.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
6070		Lacroze sentido Pellegrini

Lacroze sentido Pellegrini

23/4/2019

08:55

6070				Web		LCARUSO		Facundo Martin Aguero Sorondo		facundo_mas@hotmail.com		DNI		28753160		Argentina						CUENCA 2040, 10º b.		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:51:02 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00752036/19_1		Notificado

		00752011/19		05/06/2019		09:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 57-	Folio. Nro. 000524  22/4/19  sin hora.  Salgo de la estación  con gente que baja del vagón línea D (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		9 de Julio

9 de Julio

19/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Rosana Ines Gallo		ingallo891@gmail.com		DNI		19072190		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:48:11 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00752011/19_1		Notificado

		00751999/19		05/06/2019		09:46		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Piedras		DE MAYO AV.				PIEDRAS		Monserrat		Estado 1: La vecina solicita que se mejoren las temperaturas en dicha dirección. Indica que en toda la linea A y la linea D hace mucho frio y deberían poner aire. Solicita que se tomen medidas. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No sabe

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
mucho frio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		No sabe

mucho frio

05/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Nadejda Zajarova		nadiarusa@hotmail.com		DNI		18860972		Argentina		011 - 44324463		011 - 1558794248		BILBAO, FRANCISCO 1376				26/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:47:00 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:40:55 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:41:06 - GSCHIORITI		15:41		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00751999/19_1		Cerrado - Reporte

		00751979/19		05/06/2019		09:45		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 55-	Folio. Nro. 000522  17/4/19  /7.15h/  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pellegrini sentido Alem

Pellegrini sentido Alem

17/4/2019

07:15

Boletero				Web		LCARUSO		Osvaldo Emilio Fernandez		osvaldoemiliofernandez@gmail.com		DNI		14477715		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:45:01 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00751979/19_1		Notificado

		00751944/19		05/06/2019		09:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 54-	Folio. Nro. 000520  16/4/19  /8.11h/  Entró a Rosas y no había ninguna indicación de demora, llego al andén y era un mundo de gente luego avisan que hay demora y no me hicieron devolución de mi boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:11		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

16/4/2019

08:11				Web		LCARUSO		Jose Luis Clemente		lu1dbo@hotmail.com		DNI		32216128		Argentina				011 - 1562183174		CONGRESO AV. 4715, 3º b.				30/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:42:23 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:23:42 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:24:15 - GSCHIORITI		15:24		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00751944/19_1		Cerrado - Reporte

		00751875/19		05/06/2019		09:36		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000519  13/4/19  /18.40h/  En el día de hoy quise cargar la sube con 100 pesos estuve como 5 minutos con el brazo apoyado en el lector. No me cargaron la tarjeta diciendo que no la leía, cuando pedí pasar gratis, por no tener como volver a mi casa, me hablaron en malos términos  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pellegrini sentido Rosas

Pellegrini sentido Rosas

13/4/2019

18:40

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Lujan Soledad Zelaya Martinez		noposee@noposee.no		DNI		33120884		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:36:18 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00751875/19_1		Notificado

		00751861/19		05/06/2019		09:35		Reclamo		Abierto		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000519  13/4/19  /18.40h/  En el día de hoy quise cargar la sube con 100 pesos estuve como 5 minutos con el brazo apoyado en el lector. No me cargaron la tarjeta diciendo que no la leía, cuando pedí pasar gratis, por no tener como volver a mi casa, me hablaron en malos términos  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Pellegrini sentido Rosas

Pellegrini sentido Rosas

13/4/2019

18:40				Web		LCARUSO		Lujan Soledad Zelaya Martinez		noposee@noposee.no		DNI		33120884		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:35:10 - LCARUSO
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00751861/19_1		Notificado

		00751645/19		05/06/2019		09:13		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: Es un desastre los conductores.  A diario.  El subte viene repleto de gente. Accanca violentamente.  Frena apilando gente de la manera que lo hace. Asinados viajamos. Parece una montaña rusa...  y a esta gente le pagamos x un servicio PUBLICO. 

DESASTRE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Anden rumbo Catedral . Demoras.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:11		Anden rumbo Catedral . Demoras.

Sentido catedral

05/06/2019

09:11				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Eduardo Zilli		gabriel.zilli@gmail.com		DNI		22823406		Argentina		011 - 35345279		011 - 1551118914		AMENABAR 3553, 4º C.				30/08/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 09:13:15 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-06-2019 16:10:05 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:30:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:30:32 - GSCHIORITI		15:30		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00751645/19_1		Cerrado - Reporte

		00751334/19		05/06/2019		08:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: Molinete averiado no funciona lector sube. No alcanza para el caudal de personas que entramos a esa estación a esa hora. La mitad pasa por puerta de emergencia por bronca, yo prefiero hacer el reclamo para que se mida y arregle el problema qué pasa muy seguido.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Rosas sobre la bajada de av monroe. Solo funcionan 2 molinetes. Colas de 50 personas cada una. El molinete se averió ayer martes 4 de junio a la 8 am. Hoy 24hs mas tarde sigue averiado. Parece que se hace a propósito. Los lectores de sube son lentos y se rompen fácilmente

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación terminal

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		Estación Rosas sobre la bajada de av monroe. Solo funcionan 2 molinetes. Colas de 50 personas cada una. El molinete se averió ayer martes 4 de junio a la 8 am. Hoy 24hs mas tarde sigue averiado. Parece que se hace a propósito. Los lectores de sube son lentos y se rompen fácilmente

Estación terminal

04/06/2019

08:10				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Damian Ayuso		damian.ayuso@gmail.com		DNI		30211197		Argentina		011 - 45446164				MOSCONI GENERAL AV. 2463		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 08:19:06 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO		16:10		NO		15/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00751334/19_1		Notificado

		00751205/19		05/06/2019		07:48		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: Esta semana no ha funcionado la escalera		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Varela

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Bolivar - plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:46		Varela

Bolivar - plaza de los Virreyes

05/06/2019

07:46				Web		CIUDADANOGCS		Moira Quiroga		moira_quiroga02@yahoo.com.ar		DNI		23317039		Otra		011 - 46111308		011 - 1532969651		CORRIENTES AV. 1557, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		05/06/2019		Iniciado - Reporte - 05-06-2019 07:48:16 - CIUDADANOGCS
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:37:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:39:19 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:42:04 - GSCHIORITI		01:42		NO		15/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00751205/19_1		Cumplido

		00749923/19		04/06/2019		20:20		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: Vecina indica que no funciona para realizar la cargas de Sube. Solicita sea verificado. gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Linea A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:15

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
-		Linea A

Plaza de mayo

01/06/2019

20:15

SUBE

-				Call Center		CALLGEREZ		Adriana Mansilla		adri.mansilla@gmail.com		DNI		21005086		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 20:20:51 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO		16:10		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00749923/19_1		Notificado

		00749049/19		04/06/2019		18:39		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - José Hernández		CABILDO AV.				PINO, VIRREY DEL		Belgrano		Estado 1: La vecina se comunica para informar que la escalera mecanica de la estacion jose hernandez no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
jose hernandez

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
yendo para congreso de tucuman

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		jose hernandez

yendo para congreso de tucuman

04/06/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Beatriz Comito		silviabcomito@yahoo.com.ar		DNI		13529704		Argentina		011 - 47841971		011 - 1566484396		AMENABAR 1550, 12º f.				11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 18:39:31 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 14:55:20 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 14:56:33 - GSCHIORITI		14:56		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00749049/19_1		En Proceso - Reporte

		00749034/19		04/06/2019		18:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: La vecina se comunica para informar que hace un mes aproximadamente que la escalera mecanica de la linea h (estacion pueyrredon) que se comunica con la linea d no funciona		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea h pueyrredon en direccion a facultad de derecho

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia facultad de derecho

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		linea h pueyrredon en direccion a facultad de derecho

hacia facultad de derecho

04/06/2019

18:00				Call Center		CALLGEREZ		Silvia Beatriz Comito		silviabcomito@yahoo.com.ar		DNI		13529704		Argentina		011 - 47841971		011 - 1566484396		AMENABAR 1550, 12º f.		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 18:38:26 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00749034/19_1		Cumplido

		00748945/19		04/06/2019		18:30		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Informa que hace dos meces no funcionan los ascensores de esa estación,ya hizo un reclamo lo repararon y nuevamente no funciona. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea d con h

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		linea d con h

--

04/04/2019

18:30				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Elena Perdomo Papa		caroperdomo@hotmail.com		DNI		30746694								CASTRO 2055, 2º B.				22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 18:30:15 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00748945/19_1		En Proceso - Reporte

		00748912/19		04/06/2019		18:27		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Correo Central		ALEM, LEANDRO N. AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Informa que no funcionan los ascensores de esa estación.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
**

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		retiro

**

04/06/2019

16:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Elena Perdomo Papa		caroperdomo@hotmail.com		DNI		30746694								CASTRO 2055, 2º B.		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 18:27:09 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 11:43:39 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 11:43:56 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 11:44:08 - GSCHIORITI		11:44		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00748912/19_1		Cumplido

		00748813/19		04/06/2019		18:17		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: La vecina denuncia la linea B porque no tiene aire y casi se asfixio en todo el viaje, necesita una pronta solución y espera una respuesta. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
La vecina informa que no hay aire.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:14		La vecina informa que no hay aire.

-

04/06/2019

18:14				Call Center		CALLGEREZ		Maria Luz Leguizamo		mlleguizamo@hotmail.com		DNI		25925164				011 - 49586024		011 - 1563719802		MITRE, BARTOLOME 4045, 4º B.				26/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 18:17:17 - CALLGEREZ
Notificado - 05-06-2019 16:10:06 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:39:17 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:39:26 - GSCHIORITI		15:39		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00748813/19_1		Cerrado - Reporte

		00748599/19		04/06/2019		17:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: El ascensonr del subte no está funcionando para bajar desde la calle o salir de la estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estimados, hace más de 1 semana que estoy bajando por las escaleras el coche doble donde llevo a mis 2 hijos pequeños a la escuela porque el ascensor de afuera de la estación NO funciona. Pido por favor reparen esto.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Acceso a la estación desde la calle.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:50		Estimados, hace más de 1 semana que estoy bajando por las escaleras el coche doble donde llevo a mis 2 hijos pequeños a la escuela porque el ascensor de afuera de la estación NO funciona. Pido por favor reparen esto.

Acceso a la estación desde la calle.

24/05/2019

18:50				Web		CIUDADANOGCS		José Gregorio Torres Tortorella		josettunefm@gmail.com		DNI		95704279		Otra						-				22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 17:51:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 05-06-2019 16:10:07 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:04 - GSCHIORITI		18:04		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00748599/19_1		En Proceso - Reporte

		00748172/19		04/06/2019		17:08		Reclamo		Abierto		2019		DISPONIBILIDAD DE CAMBIO EN BOLETERÍAS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: El vecino comunica que las boleterias de las estaciones de el subte c-d nunca tienen servicios, quiere que se tomen medidas al respecto por este inconveniente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea c-d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:06		linea c-d

no sabe

04/06/2019

17:06				Call Center		callgerez		Adriana Beatriz Torrilla		adrianatorrilla@hotmail.com		DNI		14951348				011 - 47957039		011 - 1530898487		SANTA ROSA 2560		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 17:08:05 - callgerez
Notificado - 04-06-2019 17:53:25 - VORLANDO		17:53		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00748172/19_1		Notificado

		00748160/19		04/06/2019		17:07		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: El vecino comunica que en estas dos estaciones de la linea c-d nunca funcionan las escaleras mecánicas hace 1 mes aproximadamente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion subte c-d

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
no sabe

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:06		estacion subte c-d

no sabe

04/06/2019

17:06				Call Center		callgerez		Adriana Beatriz Torrilla		adrianatorrilla@hotmail.com		DNI		14951348				011 - 47957039		011 - 1530898487		SANTA ROSA 2560		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 17:07:00 - callgerez
Notificado - 04-06-2019 17:53:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:44:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:46:27 - GSCHIORITI		11:46		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00748160/19_1		Cumplido

		00748090/19		04/06/2019		16:58		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Callao		CORRIENTES AV.				CALLAO AV.		San Nicolás		Estado 1: VECINA SE COMUNICA YA QUE HACE VARIOS MESES QUE ESTA HACIENDO RECLAMOS POR MAL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCALERAS. INFORMA QUE EL DÍA PRIMERO DE JUNIO SE HA ROTO LA ESCALERA MECANICA DE LA ESTACIÓN CALLADO DEL SEGUNDO SUBSUELO QUE DA AL PRIMER SUBSUELO. ELLA AL USAR TODOS LOS DÍAS EL SUBTE ESTA MUY MOLESTA YA QUE NECESITA USAR LAS ESCALERAS MECÁNICAS DIARIAMENTE. PIDE QUE EL ORGANISMO RESPONSABLE SE NOTIFIQUE Y ACTUÉ DE MANERA INMEDIATA DEBIDO A QUE SON VARIAS LAS PERSONAS QUE ESTÁN DISCONFORMES CON ESTO. GRACIAS.
Estado 2: ES LA ESCALERA DE SUBIDA AL SEGUNDO SUBSUELO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
SEGUNDO SUBSUELO ESTACION CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
1/6/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		SEGUNDO SUBSUELO ESTACION CALLAO

0

1/6/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Haydee Beatriz Chavez		bhaydee1@gmail.com		DNI		11410229						011 - 1500000000		-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 16:58:49 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 17:53:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 14:48:01 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 14:50:54 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 14:55:45 - GSCHIORITI		14:55		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00748090/19_1		Cumplido

		00747802/19		04/06/2019		16:31		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000372 - Gracias a la colaboración de Natalia Guastoni que nos ayudó un montón a ubicar a nuestra tía Juanita. Estoy muy agradecida a ella y al conjunto de policías. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Estación Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estación Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		Estación Plaza de los Virreyes

Estación Plaza de los Virreyes

05/05/2019

15:10				Web		AVAIRA		Virginia Estela Dal Pont		noposee@147.com		DNI		5177017		Argentina		011 - 39679835		011 - 1566578254		QUIRNO 935		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 16:31:31 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 17:00:24 - VORLANDO		17:00		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00747802/19_1		Notificado

		00747762/19		04/06/2019		16:28		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: FOLIO NUM. 00000371 - METROVÍAS Y GOBIERNO DE LA CIUDAD: TENGO EL AGRADO DE DIRIGIRME A USTEDESPARA SOLICITAR SE HAGA UN ASCENSOR PARA DISCAPACITADOS O MADRES CON COCHECITOS. MUCHAS GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Plaza de los Virreyes

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Plaza de los Virreyes

Plaza de los Virreyes

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		No No		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		7987987987979		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 16:28:20 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 17:00:24 - VORLANDO		17:00		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00747762/19_1		Notificado

		00747567/19		04/06/2019		16:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM. 00000454 - LA CONDUCTORA MANEJA CON AURICULARES BLANCOS CONECTADOS A SU CELULAR. PREGUNTA; ESTÁ PERMITIDO, NO LA DISTRAE.
NÚMERO DE COCHE: RCB5		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO CATEDRAL

03/04/2019

14:55

Conductor				Web		AVAIRA		Claudio Jorge Fernandez		fnandez@gmail.com		DNI		14033508		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 16:10:02 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 17:00:24 - VORLANDO		17:00		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747567/19_1		Notificado

		00747525/19		04/06/2019		16:05		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA. EL PERSONAL DE METROVÍAS ME INFORMA QUE NO DEVUELVE EL IMPORTE DEL VIAJE. LA GENTE CON DIFICULTADES DE MOVIMIENTO NO PUEDE SUBIR DESDE EL ANDÉN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ M, MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ M, MORENO DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:50		ESTACIÓN JOSÉ M, MORENO

ESTACIÓN JOSÉ M, MORENO DESTINO BOLIVAR

03/05/2019

12:50				Web		AVAIRA		Facundo Gaston Floria		pasta.frolia@gmail.com		DNI		28418464		Argentina		011 - 46827249		011 - 1539536999		DONIZETTI 48				22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 16:05:55 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 17:00:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00747525/19_1		En Proceso - Reporte

		00747360/19		04/06/2019		15:52		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: En el día de la fecha fui increpada de muy mal modo, hasta violento por un señor, que me atendió por la ventanilla de la estación Belgrano de la línea E, de nombre Gustavo. Consulte porque los carteles decían que ya estaban las nuevas estaciones, con lo cual yo no había bajado en la estación bolivar pero resultó que tuve que volver, y el señor a los gritos me dijo que se lo reclamara a Larreta, luego pegó un portazo. Todo esto ocurrió delante de mi hijo, a lo cual me acerqué a decirle que no tenía que hablarme de ese modo que yo no le había faltado el respeto y fue peor, dijo que no le había gustado mi cara. Pedí el libro de quejas y no me lo dio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Belgrano a Bolívar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Belgrano a Bolívar

Belgrano a Bolívar

02/06/2019

00:00

Boletero				Web		VORLANDO		Agustina Borda		tinada3@hotmail.com		DNI		25598764		Argentina						-		No se pudo corroborar lo comentado.		07/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:52:15 - VORLANDO
Notificado - 04-06-2019 17:00:24 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 07-08-2019 16:51:26 - VORLANDO
Desestimado - 07-08-2019 16:51:59 - VORLANDO		16:51		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747360/19_1		Desestimado

		00747224/19		04/06/2019		15:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Belgrano		BELGRANO AV.				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00145		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BELGRANO DESTINO URQUIZA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
26/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BELGRANO

ESTACIÓN BELGRANO DESTINO URQUIZA

26/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Carolina Iglesias		iglesiascarito@hotmail.com		DNI		26934338		Argentina		011 - 21126875		011 - 1559626678		ORURO 1149				22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:38:53 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:59:44 - GSCHIORITI
En Programacion - 22-07-2019 02:04:19 - GSCHIORITI		02:04		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747224/19_1		En Programacion

		00747188/19		04/06/2019		15:34		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00100 - TODOS LOS DÍAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Karin Elizabeth Cerzosimo		radio3000argentina@hotmail.com		DNI		25146705				011 - 20541526		011 - 1558121909		CURAPALIGUE 927		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:34:41 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO		15:45		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747188/19_1		Notificado

		00747177/19		04/06/2019		15:33		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00100 - TODOS LOS DÍAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Karin Elizabeth Cerzosimo		radio3000argentina@hotmail.com		DNI		25146705				011 - 20541526		011 - 1558121909		CURAPALIGUE 927				30/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:33:52 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:36:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:38:26 - GSCHIORITI		15:38		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747177/19_1		Cerrado - Reporte

		00747166/19		04/06/2019		15:32		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00100 - LA VERDAD QUE PESA PAGAR CON MÁQUINA. TENDRÍAN QUE PONER GENTE CAPACITADA PARA QUE AYUDE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Karin Elizabeth Cerzosimo		radio3000argentina@hotmail.com		DNI		25146705				011 - 20541526		011 - 1558121909		CURAPALIGUE 927				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:32:58 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:26:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:26:53 - GSCHIORITI		11:26		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00747166/19_1		Cerrado - Reporte

		00747125/19		04/06/2019		15:29		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000183 - MALA ATENCIÓN DEL SEÑOR DE LAS 13:05HS DEL 20 DE ABRIL. SE NIGEA A DAR APELLIDO. HAGAN ALGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:05

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

20/04/2019

13:05

Auxiliar de estación				Web		AVAIRA		No Especifica No Especifica		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		7987979787879799		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:29:40 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO		15:45		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00747125/19_1		Notificado

		00747084/19		04/06/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000181 - FUE ENTREGADO POR MARCELA. TODO CONFORME. GRACIAS AL PERSONAL POR LA SEGURIDAD Y A LOS POLICÍAS DE TURNO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Roman Reyes		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		93855718		Argentina				011 - 1526820465		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:26:19 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:58 - VORLANDO		15:45		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00747084/19_1		Notificado

		00747022/19		04/06/2019		15:21		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000180 - NO FUNCIONA LA TICKEADORA Y ME TOMÓ 100 PESOS SIN CARGARLOS. SUBE NUM. 6061267192278354		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:05		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

25/03/2019

09:05				Web		AVAIRA		Rosana Beatriz Vaquero		RVAQUERO@SANTANDERRIO.COM.AR		DNI		18094581		Argentina						-				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:21:34 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:45:38 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:24:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:24:18 - GSCHIORITI		11:24		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00747022/19_1		Cerrado - Reporte

		00746979/19		04/06/2019		15:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000179 - EL SUBTE ESTÁ DEMORADO Y YA PASARON DOS TRENES EN LOS CUALES NO SE PUEDE SUBIR DEBIDO A LA CANTIDAD DE GENTE. METROVÍAS NO ESTÁ BRINDANDO UN BUEN SERVICIO. Y CUANDO VOY A LA BOLETERÍA ME DICEN QUE NO ME PUEDEN DEVOLVER EL PASAJE PORQUE EL SERVICIO NO ESTÁ INTERRUMPIDO. YO NO PUEDO ESPERAR MÁS TIEMPO Y ME TENGO QUE TOMAR OTRO MEDIO DE TRANSPORTE, ME DEBERÍAN DEVOLVER LA PLATA POR EL MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO INDEPENDENCIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INFORMA		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO INDEPENDENCIA

20/03/2019

08:55

NO INFORMA				Web		AVAIRA		Mimi Lady Flores Advincula		flores_mimi@hotmail.com		DNI		19028125		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:18:13 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:22:14 - VORLANDO		15:22		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746979/19_1		Notificado

		00746970/19		04/06/2019		15:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000179 - EL SUBTE ESTÁ DEMORADO Y YA PASARON DOS TRENES EN LOS CUALES NO SE PUEDE SUBIR DEBIDO A LA CANTIDAD DE GENTE. METROVÍAS NO ESTÁ BRINDANDO UN BUEN SERVICIO. Y CUANDO VOY A LA BOLETERÍA ME DICEN QUE NO ME PUEDEN DEVOLVER EL PASAJE PORQUE EL SERVICIO NO ESTÁ INTERRUMPIDO. YO NO PUEDO ESPERAR MÁS TIEMPO Y ME TENGO QUE TOMAR OTRO MEDIO DE TRANSPORTE, ME DEBERÍAN DEVOLVER LA PLATA POR EL MAL SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO INDEPENDENCIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:55		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO INDEPENDENCIA

20/03/2019

08:55				Web		AVAIRA		Mimi Lady Flores Advincula		flores_mimi@hotmail.com		DNI		19028125		Argentina						-				30/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:17:12 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:22:14 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:43:51 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:44:08 - GSCHIORITI		15:44		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746970/19_1		Cerrado - Reporte

		00746919/19		04/06/2019		15:12		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000178 - QUIERO AGRADECER LA HONESTIDAD, BUENA PREDISPOSICIÓN DEL SEÑOR ANDRÉS YRIGOYEN, QUE DESINTERESADAMENTE ME  ALCANZÓ 3000 PESOS QUE HABÍAN CAÍDO DE  MI BOLSILLO. ME SIGUIÓ EN LA ESTACIÓN Y ME DEVOLVIÓ TODO EL DINERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

19/03/2019

00:00				Web		AVAIRA		Federico M		fede35519@gmail.com		DNI		27745787		Otra				011 - 1555080751		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:12:53 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:20 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746919/19_1		Notificado

		00746852/19		04/06/2019		15:08		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000177 - AGRADEZCO AUXILIAR VISALBA POR RECOJER MIS ANTEOJOS DE LA VÍA. MUCHAS GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CALLAO

01/01/1919

09:00				Web		AVAIRA		Shiao Kai Lo		klo@srt.gob.ar		DNI		18716030				011 - 48612395		011 - 1553368789		HUMAHUACA 3866, 5º a.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:08:31 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:20 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746852/19_1		Notificado

		00746780/19		04/06/2019		15:03		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000176		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Silvina Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17448484848844		Argentina						-				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:03:43 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:20:06 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:20:17 - GSCHIORITI		11:20		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746780/19_1		Cerrado - Reporte

		00746743/19		04/06/2019		15:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000199 - EL CONDUCTOR FRENABA MUY BRUSCO PONIENDO EN PELIGRO A LOS PASAJEROS, BAJÉ PORQUE SENTÍ MIEDO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

23/04/2019

00:00

Conductor				Web		AVAIRA		Alejandra Sabrina Alvarez		alitaa_19@hotmail.com		DNI		31008244		Argentina		011 - 35276045		011 - 1560203301		AREVALO 1436		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 15:01:20 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746743/19_1		Notificado

		00746716/19		04/06/2019		14:59		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000198 - ME ACERQUÉ A LA VENTANILLA PARA CARGAR LA SUBE CON 200 PESOS. EL SEÑOR ME HIZO SEÑA CON LA MANO DE QUE ESTABA CARGANDO Y VÍ QUE LA PANTALLA DEL APARATO SE PUSO VERDE Y ME RETIRÉ, PERO NUNCA SE ME ACREDITÓ EL DINERO Y NO ME DIERON TICKET.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INFORMA		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

19/04/2019

16:50

SUBE

NO INFORMA				Web		AVAIRA		Lara Fernandez Nuñez		LARAFERNANDEZ@MSN.COM		DNI		38785152		Argentina				290 - 151607805		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 14:59:07 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746716/19_1		Notificado

		00746700/19		04/06/2019		14:58		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000198 - ME ACERQUÉ A LA VENTANILLA PARA CARGAR LA SUBE CON 200 PESOS. EL SEÑOR ME HIZO SEÑA CON LA MANO DE QUE ESTABA CARGANDO Y VÍ QUE LA PANTALLA DEL APARATO SE PUSO VERDE Y ME RETIRÉ, PERO NUNCA SE ME ACREDITÓ EL DINERO Y NO ME DIERON TICKET.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
19/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

19/04/2019

16:50

Boletero				Web		AVAIRA		Lara Fernandez Nuñez		LARAFERNANDEZ@MSN.COM		DNI		38785152		Argentina				290 - 151607805		-				12/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 14:58:01 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:17:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:17:57 - GSCHIORITI		11:17		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746700/19_1		Cerrado - Reporte

		00746622/19		04/06/2019		14:53		Reclamo		Cerrado		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000196 - COMPRÉ UNA SUBE POR 90 PESOS, BRINDPANDOLE AL BOLETERO UN BILLETE DE 200 PESOS, INDICANDOLE QUELA DIFERENCIA DE 110 PESOS LO ACREDITE EN LA SUBE. NO ME BRINDÓ COMPROBANTE PORQUE NO FUNCIONABA LA IMPRESIÓN. HOY 13 DE ABRIL AL CHEQUEAR SALDO, VEO QUE NO ME ACREDITÓ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268297050730		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO

12/04/2019

00:00

SUBE

6061268297050730				Web		AVAIRA		Camila Stilman		CAMILASTILMAN@GMAIL.COM		DNI		42076850		Argentina				011 - 1535619816		-				12/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 14:53:08 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:19:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:19:52 - GSCHIORITI		11:19		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746622/19_1		Cerrado - Reporte

		00746192/19		04/06/2019		14:19		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000196 - COMPRÉ UNA SUBE POR 90 PESOS, BRINDÁNDOLE AL BOLETERO UN BILLETE DE 200 PESOS, INDICANDOLE QUE LA DIFERENCIA DE 110 PESOS LO ACREDITE EN LA SUBE. NO ME BRINDÓ COMPROBANTE PORQUE NO FUNCIONABA LA IMPRESIÓN. HOY 13 DE ABRIL AL CHEQUEAR SALDO, VEO QUE NO LO ACREDITÓ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

12/04/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Camila Stilman		CAMILASTILMAN@GMAIL.COM		DNI		42076850		Argentina				011 - 1535619816		-				12/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 14:19:08 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 12-08-2019 11:21:20 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 12-08-2019 11:21:48 - GSCHIORITI		11:21		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00746192/19_1		Cerrado - Reporte

		00746123/19		04/06/2019		14:14		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM.  00000195 - TODOS LOS DÍAS MISMAS DEMORAS. NO SE PUEDE VIAJAR ASÍ. AUMENTAN Y NO VIAJAMOS MEJOR.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL DESTINO BULNES

03/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Jesica Andrea Mosteirin		jesimosteirin@hotmail.com		DNI		27497704		Otra						GUEMES 4243		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		30/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 14:14:27 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:46:33 - GSCHIORITI
Desestimado - 30-08-2019 15:47:06 - GSCHIORITI		15:47		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00746123/19_1		Desestimado

		00745718/19		04/06/2019		13:41		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - San José		SAN JOSE				SAN JUAN AV.		Constitución		Estado 1: Demora del servicio		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A Retiro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A Retiro

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00		A Retiro

A Retiro

03/06/2019

10:00				Web		CIUDADANOGCS		Sebastian Agustin Arevalo		searevalo88@gmail.com		DNI		34148497		Otra		011 - 48325765		011 - 1537034979		SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. 1771, 2º d.				30/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 13:41:58 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 30-08-2019 15:52:48 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 30-08-2019 15:53:00 - GSCHIORITI		15:53		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00745718/19_1		Cerrado - Reporte

		00745081/19		04/06/2019		12:49		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: Cambien todos los coches de la linea D,ya que algunos son viejos,y en las otras lineas son mejores que en la linea D.mejoren el servicio...hay muchas demoras...		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Todos

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Todos

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:46

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Todos.eatoy pidiendo que modernicen los coches de la linea d y mejoren el servicio,ya que los de las demas lineas son muchos mejores y los de la D quedaron desactualizados.		Todos

Todos

04/06/2019

12:46

Todos.eatoy pidiendo que modernicen los coches de la linea d y mejoren el servicio,ya que los de las demas lineas son muchos mejores y los de la D quedaron desactualizados.				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Viviana Persini		vivimpers@yahoo.com.ar		DNI		16335363		Argentina		114 - 7829217		116 - 155206820		CUBA 1735, 9º c.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 12:49:43 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00745081/19_1		Notificado

		00744472/19		04/06/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000194 - PASARON 2 FORMACIONES VACÍAS Y NO SE DETUVIERON, LAS SIGUIENTES SOBREPASADAS DE PERSONAS, EL CALOR NO DEJABA RESPIRAR, NO ESTABA ENCENDIDO EL AIRE ACONDICIONADO Y LAS VENTANILLAS SE ENCUENTRAN TRABADAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BULNES

03/04/2019

16:55				Web		AVAIRA		Benjamina Piñero		BENJAMINA.1302@GMAIL.COM		DNI		37879419		Argentina				011 - 1532914776		LARREA 876				26/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 12:01:01 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:38:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:38:19 - GSCHIORITI		15:38		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00744472/19_1		Cerrado - Reporte

		00744459/19		04/06/2019		11:59		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 00000194 - PASARON 2 FORMACIONES VACÍAS Y NO SE DETUVIERON, LAS SIGUIENTES SOBREPASADAS DE PERSONAS, EL CALOR NO DEJABA RESPIRAR, NO ESTABA ENCENDIDO EL AIRE ACONDICIONADO Y LAS VENTANILLAS SE ENCUENTRAN TRABADAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:55

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INFORMA		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BULNES

03/04/2019

16:55

NO INFORMA				Web		AVAIRA		Benjamina Piñero		BENJAMINA.1302@GMAIL.COM		DNI		37879419		Argentina				011 - 1532914776		LARREA 876		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:59:42 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00744459/19_1		Notificado

		00744406/19		04/06/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000193 - UN HORROR VIAJAR SIN AIRE Y DEMORAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

03/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Andrea Maria Di Luch		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17103019		Argentina				011 - 1555991571		-				26/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:55:25 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:35:53 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:36:06 - GSCHIORITI		15:36		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00744406/19_1		Cerrado - Reporte

		00744392/19		04/06/2019		11:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000193 - UN HORROR VIAJAR SIN AIRE Y DEMORAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES

03/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Patricia Andrea Maria Di Luch		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17103019		Argentina				011 - 1555991571		-				02/09/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:54:07 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 10:27:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 10:27:12 - GSCHIORITI		10:27		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00744392/19_1		Cerrado - Reporte

		00744330/19		04/06/2019		11:49		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Bulnes		SANTA FE AV.				BULNES		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00000192 - EN EL DÍA DE LA FECHA EL PERSONAL DE ATENCIÓN, GONZALO, NO BRINDÓ INFORMACIÓN REQUERIDA Y SOLICITANTE POR QUIEN ESCRIBE, Y CONTESTÓ DE MAL MODO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN BULNES

ESTACIÓN BULNES DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

31/03/2019

18:55

Boletero				Web		AVAIRA		Anabela Dominguez		DOMINGUEZ.ANABELA29@GMAIL.COM		DNI		37549229		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:49:36 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00744330/19_1		Notificado

		00744273/19		04/06/2019		11:45		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000410 - ME SACARON DE LA MOCHILA MI BILLETERA CON LOS DNI MIO Y DE MIS 2 NENAS, DAFNE Y GALA PALMA, SUBE, TARJETAS Y DINERO. HABÍA MUCHISIMA GENTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO AGUERO. LÍNEA D A LÍNEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO AGUERO. LÍNEA D A LÍNEA H

11/04/2019

17:30				Web		AVAIRA		Adriana Pognella		atognella@hotmail.com		DNI		95698364		Argentina				011 - 1535595746		MEXICO 1851		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:45:48 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO		15:18		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00744273/19_1		Notificado

		00744219/19		04/06/2019		11:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000409 - ME INFORMAN QUE EL FALLO RESPECTO A LA FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALERA MECÁNICA NO APLICA, PESE DE SER UNA INFORMACIÓN PERIODÍSTICA, NO SABEMOS SI ESTÁ FIRME.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:36		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

11/04/2019

10:36				Web		AVAIRA		Ana Maria Ilegible		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		15464848448		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:41:47 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 15:18:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00744219/19_1		Cumplido

		00744096/19		04/06/2019		11:32		Reclamo		Cerrado		2019		ACCESOS CERRADOS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000408		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

10/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Susana Fernandez		SUSANAELI@HOTMAIL.COM		DNI		24892440		Argentina				221 - 153052744		-				15/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:32:37 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:40 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 15-08-2019 10:11:27 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 15-08-2019 10:11:35 - GSCHIORITI		10:11		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00744096/19_1		Cerrado - Reporte

		00744080/19		04/06/2019		11:31		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000408		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

10/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Susana Fernandez		SUSANAELI@HOTMAIL.COM		DNI		24892440		Argentina				221 - 153052744		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:31:30 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00744080/19_1		Cumplido

		00744034/19		04/06/2019		11:28		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000407 - HACE 72 HS QUE NO FUNCIONAN. DISCAPACITADOS BAJAN EN AGUERO PORQUE SABEN QUE PUEDEN SUBIR ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Graciela Peciña		PGRACIELA@ARNET.COM.AR		DNI		566666663333333		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:28:41 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:41 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00744034/19_1		Cumplido

		00743719/19		04/06/2019		11:05		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000406 - TOMÉ EL SUBTE EN JOSÉ HERNANDEZ Y DESCENDÍ EN AGUERO A LAS 16:55HS. NO TENGO MODO DE VER NÚMERO DE COCHE. EL TREN ESTÁ CERRADO HERMÉTICO Y VIAJAMOS HASTA AGUERO SIN AIRE ACONDICIONADO, NO SE TOLERA NI EL CALOR NI LA FALTA DE OXÍGENO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:56		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO DESTINO CATEDRAL

05/04/2019

16:56				Web		AVAIRA		Fabiana S Lassalle		fabianalassalle@gmail.com		DNI		16501994						011 - 1553235887		CABILDO AV. 1713, 2º A.				26/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:05:03 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 13:04:21 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 13:04:30 - GSCHIORITI		13:04		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743719/19_1		Cerrado - Reporte

		00743665/19		04/06/2019		11:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000405 - GENTE MAYOR, CON BASTONES ASCENDIENDO POR ESCALERAS POR NO FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
05/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

05/04/2019

11:45				Web		AVAIRA		Gracielab Grupallo		dgcpcdvinculacion@gmail.com		DNI		6217160		Argentina		011 - 43728380		011 - 1569418830		DISCEPOLO, ENRIQUE SANTOS 1839		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 11:01:42 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:53:53 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:56:42 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:57:56 - GSCHIORITI		12:57		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743665/19_1		Cumplido

		00743632/19		04/06/2019		10:59		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000404 - NO ESTÁ BIEN SEÑALIZADO EL HORARIO DEL SUBTE. ÚLTIMO TREN.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
23:30		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

29/03/2019

23:30				Web		AVAIRA		Maria Teresa Casciaro		mcasciaro@hotmail.com		DNI		18387732								-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:59:18 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO		11:38		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743632/19_1		Notificado

		00743599/19		04/06/2019		10:57		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000403 - LA MÁQUINA ME TRAGÓ 50 PESOS, NO ME DIÓ NINGUN TICKET. MÁQUINA NUM. 40701.SUBE NUM. 6061267158727650		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
28/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:02		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO

28/03/2019

21:02				Web		AVAIRA		Maria Lucia Rio		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		37162913		Argentina				011 - 1557722219		-				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:57:08 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:17:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:17:56 - GSCHIORITI		11:17		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743599/19_1		Cerrado - Reporte

		00743504/19		04/06/2019		10:51		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM. 00000401 - SOLICITO INFORMACIÓN ACERCA DE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES FUERON RETIRADAS LAS MUESTRAS EN MEMORIA DE ERNESTO SÁBATO QUE EXISTÍA EN LA ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN. GRACIAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO AGUERO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30		ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN

ESTACIÓN CONGRESO DE TUCUMÁN DESTINO AGUERO

01/01/1919

11:30				Web		AVAIRA		María Virginia Fonts		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		6664360		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:51:03 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO		11:38		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00743504/19_1		Notificado

		00743433/19		04/06/2019		10:45		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Agüero		SANTA FE AV.				AGUERO		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 000500 - LA MÁQUINA DEL MEDIO QUE COBRA EL PASAJE NO DICE EL MONTO, NO MUESTRA, DEL PASAJE NI EL SALDO DE LA SUBE. NO PUDE MOVER EL MOLINETE, TUVE QUE VOLVER A PASAR LA TARJETA POR OTRA MÁQUINA, TAMPOCO APARECE EL MONTO DE LA SUBE Y ME COBRÓ DOS PASAJES CUANDO VIAJÉ UNA SOLA VEZ		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AGUERO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AGUERO

ESTACIÓN AGUERO DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

00:00				Web		AVAIRA		Natalia Fossat		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		27309394		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:45:50 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 11:38:41 - VORLANDO		11:38		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743433/19_1		Notificado

		00743072/19		04/06/2019		10:04		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 53-	Folio. Nro. 000519  13/4/19  /18.40h/  En el día de hoy quise cargar la sube con 100 pesos estuve como 5 minutos con el brazo apoyado en el lector. No me cargaron la tarjeta diciendo que no la leía, cuando pedí pasar gratis, por no tener como volver a mi casa, me hablaron en malos términos  (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:40		Pellegrini sentido Rosas

Pellegrini sentido Rosas

13/4/2019

18:40				Web		LCARUSO		Lujan Soledad Zelaya Martinez		noposee@noposee.no		DNI		33120884		Argentina						-				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:04:37 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 11:14:08 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:14:32 - GSCHIORITI		11:14		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00743072/19_1		Cerrado - Reporte

		00743059/19		04/06/2019		10:04		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000538 - MALA ATENCIÓN. EXACERBACIÓN A LA RESPUESTA. MAMU, ASÍ ME MENCIONÓ MIENTRAS HABLABA CONMIGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

24/04/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Sandra Fabiana Cavazzini		sfcavazzini@gmail.com		DNI		22823707		Otra		011 - 45521512		00000 - 1500000000		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:04:16 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743059/19_1		Notificado

		00743016/19		04/06/2019		10:00		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: 52-	Folio. Nro. 000518  12/4/19  sin hora. Cargué en la maquina 50 pesos. No los cargó ni realizó la devolución. Las maquinas no tienen información de daño. Sube. 6061 2682 8649 1945.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de Julio sentido Malabia

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de Julio sentido Malabia

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		9 de Julio sentido Malabia

9 de Julio sentido Malabia

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Geraldine Peña Rodriguez		geraldine.rodriguez@gmail.com		DNI		95591977		Argentina						-				20/08/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 10:00:53 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:59:02 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 11:01:20 - GSCHIORITI		11:01		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00743016/19_1		Cerrado - Reporte

		00743000/19		04/06/2019		09:59		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000537 - SUPER AGRADECIDA PORQUE ME RECUPERARON EL CELULAR. MUCHAS GRACIAS SERGIO MONTENEGRO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

29/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Soledad Ybañez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		95724733		Argentina				011 - 1551184870		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:59:56 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00743000/19_1		Notificado

		00742978/19		04/06/2019		09:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000536 - DADO EL PRESENTE DOCUMENTO, HAGO SABER QUE LA EMPRESA METROVIAS NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE SERVICIO ADECUADO, YA QUE LA ESCALERA MECÁNICA ESTÁ SIN FUNCIONAMIENTO.  NUMERO DE SUBE: 6061268261555110		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:17		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

13/04/2019

17:17				Web		AVAIRA		Andrés Susaric		ANDRESSUSARIC@HOTMAIL.COM		DNI		40073681		Argentina				011 - 1523014743		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:57:35 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00742978/19_1		Cumplido

		00742927/19		04/06/2019		09:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000535 - MAL FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS Y ASCENSORES. ASCENSOR LÍNEA H, ESCALERAS LÍNEA D.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN - LINEA D Y LINEA H

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN - LINEA D Y LINEA H

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Silvana Slobozion		sslobozion@gmail.com		DNI		28963778						011 - 1532195058		-				22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:52:59 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 23:32:41 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 23:34:22 - GSCHIORITI		23:34		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00742927/19_1		En Proceso - Reporte

		00742900/19		04/06/2019		09:50		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: PAGUÉ MI BOLETO Y NO ME BRINDARON EL SERVICIO CORRESPONDIENTE. EXIJO ME REINTEGREN EL COSTO DEL BOLETO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Facundo Jurado		Fb.jurado@gmail.com		DNI		38004344		Argentina		236 - 4346351				-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:50:07 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00742900/19_1		Cumplido

		00742871/19		04/06/2019		09:47		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00000532 - NO FUNCIONAN LAS 2 ESCALERAS MECÁNICAS. TENGO PROBLEMAS DE SALD DEL TIPO CARDÍACOS, JUSTO MEVOY AL CARDIÓLOGO. A MI PARECER CORRESPONDE MINIMAMENTE EL REINTEGRO DE LO PAGADO. LO ÓPTIMO ES QUE SE BRINDE UN BUEN SERVICIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO

12/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Elsa Peralta		elsaperaltaarg@yahoo.com.ar		DNI		14619250		Argentina		011 - 45434903		011 - 1554674389		QUEBRACHO 4850		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:47:18 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00742871/19_1		Cumplido

		00742781/19		04/06/2019		09:40		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Pellegrini		CORRIENTES AV.				PELLEGRINI, CARLOS		San Nicolás		Estado 1: 51-	Folio. Nro. 000517  12/4/19  sin hora.  Fui víctima de un acoso por un guardia interno. Me amenazó como vendedora, diciendo que tenía una denuncia por sanidad, y me persiguió hasta la calle diciendo que no me quería más aquí, delante de las personas me amenazó. Tengo testigos. Y que tengo testigos. Discriminándome y diciéndome que iba a llamar a la policía.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Pellegrini

Pellegrini

12/4/2019

01:01

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Yolanda Velazquez		yolisebas@gmail.com		DNI		95844377		Argentina				011 - 1533564910		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:40:10 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00742781/19_1		Notificado

		00742670/19		04/06/2019		09:24		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - General Urquiza		URQUIZA, GRAL.				SAN JUAN AV.		San Cristóbal		Estado 1: Hoy note en la estación Bolivar del subte E a las 8:30 hs muchos pasajeros que continuan viaje.
Si eso lo sabian, porque no agregan mas coches a cada formación en hora pico ?
Les comento que ahora se viaja peor que antes, espero solución urgente al respecto.
Saludos cordiales ( pero algo molesto ).
Francisco Martin Impalea
DNI 11.633.873		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Hoy note en la estación Bolivar del subte E a las 8:30 hs muchos pasajeros que continuan viaje.
Si eso lo sabian, porque no agregan mas coches a cada formación en hora pico ?
Les comento que ahora se viaja peor que antes, espero solución urgente al respecto.
Saludos cordiales ( pero algo molesto ).
Francisco Martin Impalea
DNI 11.633.873

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Estacion Jujuy hacia Bolivar hoy 8:30 hs

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
Toda la formacion		Hoy note en la estación Bolivar del subte E a las 8:30 hs muchos pasajeros que continuan viaje.
Si eso lo sabian, porque no agregan mas coches a cada formación en hora pico ?
Les comento que ahora se viaja peor que antes, espero solución urgente al respecto.
Saludos cordiales ( pero algo molesto ).
Francisco Martin Impalea
DNI 11.633.873

Estacion Jujuy hacia Bolivar hoy 8:30 hs

04/06/2019

08:30

Toda la formacion				Web		CIUDADANOGCS		Francisco Martin Martin		fmimpalea@gmail.com		DNI		11633873		Argentina		011 - 49318418		011 - 1557066660		URQUIZA, GRAL. 1062, 11º 02.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:24:04 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742670/19_1		Notificado

		00742661/19		04/06/2019		09:23		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 50-	Folio. Nro. 000586  15/4/19  /12.45h/  Anunciaron que por pasajero descompuesto llegando a Ángel Gallardo. En estación Lacroce se demoró y avisaron que volvería a Rosas. Mientras por la vía contraria pasaban formaciones. Cuál es el protocolo en estos casos? Los usuarios tenemos derecho a saber. Nuestro tiempo vale. Perdí 1 hora, tendré consecuencias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:45		Echeverria sentido Alem

Echeverria sentido Alem

15/4/2019

12:45				Web		LCARUSO		Maria Eugenia Vitali		mevitali@yahoo.com.ar		DNI		20574312		Argentina		011 - 45220762		011 - 1544794149		JURAMENTO 4915				02/09/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:23:34 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 10:30:32 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 10:30:45 - GSCHIORITI		10:30		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00742661/19_1		Cerrado - Reporte

		00742645/19		04/06/2019		09:21		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 49-	Folio. Nro. 000475  23/4/19  /11.00h/  Hace semanas que no funciona la escalera mecánica del B de Corrientes y Pueyrredón.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Pueyrredón

Pueyrredón

23/4/2019

11:00				Web		LCARUSO		Dina Foquelman		fanid5@gmail.com		DNI		35494413		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:21:43 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742645/19_1		Cumplido

		00742639/19		04/06/2019		09:21		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: DE LOS SEIS MOLINETES SOLO FUNCIONABA UNO 1.-PERSONAL UBICADO COMO AUXILIAR REMERA AMARILLA ,INSULTABA Y MALTRATABA A LOS PASAJERO ANTES DE SU INGRESO/ADEMAS COMO ES USUAL ESTABA CON DEMORA DE DIEZ MINUTOS .-HARTA DE ESTE SERVICIO SINIESTRO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
estacion Echeverria sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion Echeverria hacia Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:15		estacion Echeverria sentido alem

estacion Echeverria hacia Alem

04/06/2019

07:15				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:21:22 - CIUDADANOGCS
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00742639/19_1		Notificado

		00742606/19		04/06/2019		09:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: Debe ser el quinto reclamo que hago este mismo problema por la mañana la escalera mecánica no funciona y luego se arregla pareciese que mágicamente por favor tomar cartas en el asunto porque si no tenemos que viajar gratis 1 condolencias a nivel corporal tiene que subir una escalera fija cuando hay		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Emanuels en el andén en ninguno de los andenes el problema es casi todas las mañanas que está cerrado el acceso a la escalera mecánica de la salida hacia la calle talcahuano y por la tarde funciona bien

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Sentido catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:24		Emanuels en el andén en ninguno de los andenes el problema es casi todas las mañanas que está cerrado el acceso a la escalera mecánica de la salida hacia la calle talcahuano y por la tarde funciona bien

Sentido catedral

04/06/2019

09:24				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Gabriel Eduardo Zilli		gabriel.zilli@gmail.com		DNI		22823406		Argentina		011 - 35345279		011 - 1551118914		AMENABAR 3553, 4º C.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:18:31 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-06-2019 10:13:33 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:54:34 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:55:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 01:57:05 - GSCHIORITI		01:57		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00742606/19_1		Cumplido

		00742589/19		04/06/2019		09:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 48-	Folio. Nro. 000471  15/4/19  /19.56h/  El lunes 15 de Abril vine a cargar la sube pagué 500 pesos cargué 100 pesos y tengo el ticket la sra. no me dio el vuelto me olvide porque estaba muy apurada que mi nena me estaba esperando en la parada quise volver pero se me hizo tarde igual volví al día siguiente a la mañana hacer el reclamo es muy injusto si no me devuelven el dinero. que son 400 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:56

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Pueyrredón

Pueyrredón

15/4/1919

19:56

Boletero				Web		LCARUSO		Liliana Zorrilla		noposee@noposee.no		DNI		93750956		Argentina				011 - 1541908177		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:16:55 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742589/19_1		Notificado

		00742556/19		04/06/2019		09:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000470  sin fecha.  /10.30h/  Hace 2 meses que no funciona escalera mecánica, ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pueyrredón sentido Rosas

Pueyrredón sentido Rosas

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Damian Rozental		damianrozental@gmail.com		DNI		23504579		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:13:28 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:04:16 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:04:43 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:05:24 - GSCHIORITI		22:05		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742556/19_1		Cumplido

		00742539/19		04/06/2019		09:11		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 47-	Folio. Nro. 000470  sin fecha.  /10.30h/  Hace 2 meses que no funciona escalera mecánica, ni los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredón sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pueyrredón sentido Rosas

Pueyrredón sentido Rosas

01/01/1919

10:30				Web		LCARUSO		Damian Rozental		damianrozental@gmail.com		DNI		23504579		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:11:27 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:35:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:39:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:58:21 - GSCHIORITI		10:58		NO		14/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742539/19_1		Cumplido

		00742488/19		04/06/2019		09:07		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 46-	Folio. Nro. 000468  12/4/19  /8.30h/  Todos los días a las 8.30h un hombre vestido con la misma ropa, pantalón jogin gris de rayas rojas, saco gris de hilo, altura 1.80  tez morocha, pelo negro ondulado. Se encuentra en estación Pueyrredón sentido Alem, en la salida combinación línea H, sigue mujeres incluso a mí. Aprovechan amontonamiento de gente de la formación para masturbarse. Tengo una cusa y denuncia del hecho en la fiscalía nro.4 de expediente 4190/19  Pero no solucionan y me responden que no pueden poner efectivos de policía para prevenirlo atraparlo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyredón sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyredón sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Pueyredón sentido Alem

Pueyredón sentido Alem

12/4/2019

08:30				Web		LCARUSO		Silvia Giselle Verga		silviagisellv@hotmail.com.ar		DNI		36685794		Argentina		011 - 50452845		011 - 1550452845		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 09:07:45 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00742488/19_1		Notificado

		00742136/19		04/06/2019		08:26		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: En sentido a 9 de julio se reporta al personal de seguridad, por falta del mismo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
9 de julio

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
04/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:50		9 de julio

9 de julio

04/06/2019

06:50				Call Center		CALLGEREZ		Susana Zaiat		susana.zaiat@yahoo.com.ar		DNI		6355827		Argentina		011 - 48292811		011 - 1532661610		REPUBLICA DOMINICANA 3480		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		04/06/2019		Iniciado - Reporte - 04-06-2019 08:26:20 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		14/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00742136/19_1		Notificado

		00740955/19		03/06/2019		21:18		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Santa Fe		PUEYRREDON AV.				SANTA FE AV.		Recoleta		Estado 1: vecino informa que no funciona la escalera mecánica. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:32		-

-

3/06/2019

10:32				Call Center		CALLGEREZ		Anibal Marcote		anibalmarcote@telecentro.com.ar		DNI		11876636		Argentina		011 - 49227881		011 - 1563502122		RIVADAVIA AV. 3984		Se cumplió con el requerimiento		05/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 21:18:02 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 04-07-2019 10:03:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 05-07-2019 12:15:30 - GSCHIORITI
Cumplido - 05-07-2019 12:38:14 - GSCHIORITI		12:38		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00740955/19_1		Cumplido

		00740844/19		03/06/2019		20:55		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: El vecino reclama que en unos de los vagones de la linea indicada hay olor a pis en lo aires acondicionados y desea una pronta solución, gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:55		1

-

03/06/2019

20:55				Call Center		CALLGEREZ		Alejandro Meza		alejandromeza007@gmail.com		DNI		23472033		Argentina		011 - 46720213		011 - 1556546900		DIRECTORIO AV. 3781				26/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 20:55:37 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 15:27:37 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 15:27:56 - GSCHIORITI		15:27		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00740844/19_1		Cerrado - Reporte

		00740515/19		03/06/2019		20:10		Reclamo		Abierto		2019		PASES Y ABONOS - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA P3 - Nicolás Descalzi		LARRAZABAL AV.				DESCALZI, NICOLAS		Villa Lugano		Estado 1: La vecina se comunica informando su disconformidad con el trato por personal administrativo de Metrovías, ya que otorgan una tarjeta que es fácil de degradarse, a la espera de una resolución pronta. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
.

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00

Por favor elegí la opción que corresponda
Jubilados y Pensionados

Por favor, ingresá el número de tarjeta
151955460911		.

.

03/06/2019

08:00

Jubilados y Pensionados

151955460911				Call Center		CALLGEREZ		Elba Dora Iglesias		elba.iglesias@gmail.com		DNI		05488321		Argentina		011 - 44336862		011 - 1544223360		PUAN 286, 3º 0.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 20:10:03 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 8								00740515/19_1		Notificado

		00740217/19		03/06/2019		19:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: El vecino comunica que se encuentra hace 1 mes roto, ya que no tiene escalera mecánica. Quiere una solución o reparación cuanto antes bajo el organismo responsable		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
humberto 1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
combinacion linea e

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:38		humberto 1

combinacion linea e

03/06/2019

19:38				Call Center		CALLGEREZ		Maria Del Carmen Percuco		mariadelcarmenpercuco@hotmail.com		DNI		10263614		Argentina				011 - 1544157472		-		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 19:39:45 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 12:43:51 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 12:46:06 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 12:51:00 - GSCHIORITI		12:51		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00740217/19_1		Cumplido

		00740203/19		03/06/2019		19:38		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Congreso		CALLAO AV.				RIVADAVIA AV.		Balvanera		Estado 1: Solicita de la reparación del ascensor del súbte A parada Congreso.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Del lado del palacio congreso.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:00		-

Del lado del palacio congreso.

31/05/2019

09:00				Call Center		CALLGEREZ		Carolina Vidal		carovidal2003@hotmail.com		DNI		25385023		Argentina		011 - 48245620		011 - 1531115620		PARANA 1217, 8º a.				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 19:38:19 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 17:41:14 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 17:42:05 - GSCHIORITI		17:42		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00740203/19_1		En Proceso - Reporte

		00739998/19		03/06/2019		19:16		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FOLIO NUM. 00050 - TUVE QUE ESPERAR 10 MINUTOS A QUE ME ATIENDAN YA QUE EN LA BOLETERÍA NO HABPIA NADIE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
08/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:55

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

08/03/2019

14:55

Boletero				Web		AVAIRA		Carlos Hernan Vinocur		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		14265160		Argentina		011 - 48317934				SANTA FE AV. 4016, 7º a.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 19:16:31 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00739998/19_1		Notificado

		00739963/19		03/06/2019		19:11		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO 00000401 - AGRADEZCO A ADRIANA VEGA POR SU EJEMPLAR COMPORTAMIENTO AYUDANDO A MI HIJA NATASHACUANDO HUBO UNA INTERRUPCIÓN DEL SUBTE QUEDÁNDOSE A CUIDARLA CUANDO YA HABÍA CERRADO LA ESTACIÓN. MUY SOLIDARIA Y UN SER HUMANO EXTRAORDINARIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

17/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Carlos Oliver		oversea758@hotmail.com		DNI		94028926		Argentina		011 - 43713504		011 - 1541628866		JUNIN 546		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 19:11:19 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739963/19_1		Notificado

		00739924/19		03/06/2019		19:06		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Congreso de Tucumán		CONGRESO AV.				CABILDO AV.		Belgrano		Estado 1: FOLIO NUM 000400 - HARTA DE QUE SE FRENE TRES VECES POR RECORRIDO. MIL AÑOS PARA LLEGAR, MIL AÑOS PARA QUE CIERREN LAS PUERTAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONGRESO DESTINO FACULTAD DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
NO INFORMA		ESTACIÓN CONGRESO

ESTACIÓN CONGRESO DESTINO FACULTAD DE MEDICINA

01/01/1919

07:00

NO INFORMA				Web		AVAIRA		Melina Camin		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		39915255		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 19:06:07 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:34 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 13								00739924/19_1		Notificado

		00739543/19		03/06/2019		18:29		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM.000399 - AGRADEZCO DESPLAZAR EL CONTENEDOR DE BASURA UBICADO ABAJO DE INDICADOR DE INFORMACIÓN AL USUARIO CON TRAZO DE TODOS LOS RECORRIDOS, POR CUESTIONES DE SALUBRIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Sergio Pablo Jimenez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		25636741		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 18:29:55 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739543/19_1		Notificado

		00739508/19		03/06/2019		18:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000398 - NO ANDA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO A CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO A CONGRESO

15/04/2019

11:00				Web		AVAIRA		Carlos Gabrieloni		CARLOSGABRIELONI@YAHOO.COM.AR		DNI		11330702		Argentina				011 - 1541529417		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 18:23:43 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:49:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739508/19_1		Cumplido

		00739474/19		03/06/2019		18:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO 000397- NO FUNCIONABA ASCENSOR. PERSONA DISCAPACITADA NO PODÍA BAJAR, ESTABA SOLA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO BOLIVAR

01/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Yamila Farrol		YAMIFAVALO@HOTMAIL.COM		DNI		23126922		Argentina		011 - 49251982				ARBELETCHE, ANIBAL P. 1030		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 18:19:29 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 22:48:00 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 22:49:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 22:49:57 - GSCHIORITI		22:49		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739474/19_1		Cumplido

		00739429/19		03/06/2019		18:15		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM.000396 - MI SUBTE PASS JUBILADOS NO ME PERMITE VIAJAR DE 17 A 19HS. COBRO JUBILACIÓN MÍNIMA, SIGO TRABAJANDO. ES INJUSTIFICABLE LA NORMA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
Subtepass

Por favor, ingresá el número de tarjeta
NO INFORMA		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

01/01/1919

00:00

Subtepass

NO INFORMA				Web		AVAIRA		Ana Maria Cardenes		anamaria.cardenes@gmail.com		DNI		05994071		Argentina		011 - 00000000		011 - 1500000000		SANCHEZ DE BUSTAMANTE 2268		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 18:15:38 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739429/19_1		Notificado

		00739219/19		03/06/2019		17:54		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: FOLIO NUM 000395 - TENIENDO CONOCIMIENTO DE OPERATIVO DE SEGURIDAD EN ÁREA MICROCENTRO POR MOTIVO DE VISITA DE LOS REYES DE ESPAÑA, LA EMPRESA NO REFUERZA SUS SERVICIOS, OCASIONANDO EMPUJONES DE MAREA DE PASAJEROS QUE INTENTAN INGRESAR AL VAGÓN, PONIENDO EN RIESGO LA SEGURIDAD		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FDIAGONAL NORTE DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

ESTACIÓN FDIAGONAL NORTE DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

00:00				Web		AVAIRA		Victoria Guadalupe Losada		VICTORIAGLS12@GMAIL.COM		DNI		151565151115516		Argentina						-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:54:34 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 10:33:07 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 10:33:29 - GSCHIORITI		10:33		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00739219/19_1		Cerrado - Reporte

		00739176/19		03/06/2019		17:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: la vecina solicita la reparacion de la escalera mecánica .		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
federico lacorze

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
carlos pelegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		federico lacorze

carlos pelegrini

03/06/2019

17:30				Call Center		CALLGEREZ		Maria Antonia Monchenski Dominiko		noposee@147.com		DNI		3271324								-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:51:31 - CALLGEREZ
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 19:06:42 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 19:07:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 19:08:15 - GSCHIORITI		19:08		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00739176/19_1		Cumplido

		00739135/19		03/06/2019		17:47		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000394 - EL SERVICIO ESTÁ COLAPSADO DE GENTE Y SE DETIENE EN LA ESTACIÓN 10 MINUTOS, LUEGO INTERRUMPEN LA LÍNEA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

18:20				Web		AVAIRA		Mariana Perez		MATILDA23@HOTMAIL.COM		DNI		23473738		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:47:25 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739135/19_1		Notificado

		00739092/19		03/06/2019		17:44		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: FOLIO NUM. 000393 - EN 3 SUBTES NO PUDE SUBIR Y SE NIEGAN A DEVOLVERME EL BOLETO PORQUE DICEN QUE ES HORA PICO Y NO ESTÁ IMTERRUMPIDA LA LÍNEA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

00:00

Boletero				Web		AVAIRA		Clara Herrera		clere24@gmail.com		DNI		26311800		Otra		011 - 47835977		011 - 1567984343		CAMPOS, LUIS M. AV. 1572, 5º c.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:44:16 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739092/19_1		Notificado

		00739078/19		03/06/2019		17:42		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Facultad de Medicina		CORDOBA AV.				JUNIN		Balvanera		Estado 1: EN 3 SUBTES NO PUDE SUBIR Y SE NIEGAN A DEVOLVERME EL BOLETO PORQUE DICEN QUE ES HORA PICO Y NO ESTÁ IMTERRUMPIDA LA LÍNEA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
SIN NUMERO		ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA

ESTACIÓN FACULTAD DE MEDICINA DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

25/03/2019

00:00

SIN NUMERO				Web		AVAIRA		Clara Herrera		clere24@gmail.com		DNI		26311800		Otra		011 - 47835977		011 - 1567984343		CAMPOS, LUIS M. AV. 1572, 5º c.		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:42:34 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00739078/19_1		Notificado

		00739021/19		03/06/2019		17:38		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: FOLIO NUM 000392 - BANDAS MIXTAS, NORA, CLAUDIA, NANCY, PATRICIA, MARA, ROBAN, PEGAN, GOLPEAN, ORINAN.

LÍNEAS C Y D		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Mónica Rodriguez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		55222555555		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:38:00 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00739021/19_1		Notificado

		00738966/19		03/06/2019		17:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Catedral		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				RIVADAVIA AV.		Monserrat		Estado 1: FOLIO NUM. 00117 - PERDÍ MI CARTERA A LAS 11.40 EN LA ESTACIÓN CATEDRAL. LLAMAR AL 1541788218		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CATEDRAL

ESTACIÓN CATEDRAL

22/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Mónica Boente		MONICABOEN@GMAIL.COM		DNI		17483634		Argentina				011 - 1541788218		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:33:45 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00738966/19_1		Notificado

		00738881/19		03/06/2019		17:25		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Humberto I		JUJUY AV.				HUMBERTO 1°		San Cristóbal		Estado 1: FOLIO NUM. 00116 - EL TEMA ES QUE POR EL HORARIO HAY MUCHO PÚBLICO Y LOS VAGONES NO TENÍAN NINGÚN TIPO DE VENTILACIÓN NI AIRE ACONDICIONADO. LO QUE REPRESENTA UN GRAN INCONVENIENTE PARA EL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL COSTO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN HUMBERTO I CON DESTINO A SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		ESTACIÓN HUMBERTO I

ESTACIÓN HUMBERTO I CON DESTINO A SCALABRINI ORTIZ

16/04/2019

18:00				Web		AVAIRA		Graciela Berardone		gracibera@hotmail.com		DNI		14776880		Argentina		011 - 43061009		011 - 1550049695		CALVO, CARLOS 1781, 11º 44.				26/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:25:29 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 14:51:03 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 14:51:31 - GSCHIORITI		14:51		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00738881/19_1		Cerrado - Reporte

		00738812/19		03/06/2019		17:20		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: FOLIO NUM. 00115 - ES UNA VERGUENZA QUE TE OBLIGUEN A PAGAR DE UN SUBTE EN HORA PICO PARA TOMAR EL SIGUIENTE CUANDO ESTPA TODO CON DEMORAS Y YA HAY PROBLEMAS PARA QU ELA GENTE SUBA. POR CULPA DE USTEDES LLEGUPE TARDE A CONSULTA CON ONCÓLOGO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

16/04/2019

17:15				Web		AVAIRA		Natalia Celeste Caruso		ezequiel_e@hotmail.com		DNI		28077736		Argentina		011 - 45241540				OLAZABAL AV. 5496				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:20:24 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 10:36:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 10:36:41 - GSCHIORITI		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00738812/19_1		Cerrado - Reporte

		00738777/19		03/06/2019		17:18		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA A - Plaza de Mayo		YRIGOYEN, HIPOLITO AV.				DEFENSA		Monserrat		Estado 1: destraben ingreso a plaza de mayo. liberen molinete		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
cierran entrada desde casa rosada y colapsa bajada desde plaza de mayo!!!!

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
deben liberar molinetes para evitar accidentes en bajada a subte desde plaza de mayo

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:15		cierran entrada desde casa rosada y colapsa bajada desde plaza de mayo!!!!

deben liberar molinetes para evitar accidentes en bajada a subte desde plaza de mayo

20/05/2019

17:15				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		ACHAVAL 559				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 17:18:08 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 10:44:12 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 10:44:24 - GSCHIORITI		10:44		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00738777/19_1		Cerrado - Reporte

		00738095/19		03/06/2019		16:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: PAGAR EL BOLETO ES UN ROBO Y EL SERVICIO ES PAUPÉRRIMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Lucas Nahuel Montero		MONTERO_LUCAS@HOTMAIL.COM		DNI		416689929999		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:30:44 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:35 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00738095/19_1		Notificado

		00738057/19		03/06/2019		16:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: EL CONDUCTOR ES UN ANIMAL, FRENANDO DE GOLPE HACIENDO CAER A LA GENTE. UN DESASTRE DEJNSE DE ROBAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
13/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

13/04/2019

00:00

Conductor				Web		AVAIRA		Diana Nono		NOPOSEE@NOTIENE.COM		DNI		5555522222222		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:26:41 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00738057/19_1		Notificado

		00738026/19		03/06/2019		16:23		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Scalabrini Ortiz		SANTA FE AV.				SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV.		Palermo		Estado 1: HE RETIRADO DE LA BOLETERÍA UN BUSO QUE PERDÍ EN EL ANDÉN. MUCHAS GRACIAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

ESTACIÓN SCALABRINI ORTIZ

12/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Marcela Alejandra Davalos		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		13211745		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:23:05 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00738026/19_1		Notificado

		00737995/19		03/06/2019		16:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: ES UNA VERGUENZA, CADA VEZ FUNCIONAN MENOS LAS ESCALERAS, ESO QUE AUMENTAN LOS COSTOS Y EL SERVICIO MUY LENTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN A CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN A CATEDRAL

12/04/2019

00:00				Web		AVAIRA		Silvia Esther Valenzuela		sil.vale@yahoo.com.ar		DNI		14239259		Argentina		011 - 47811446		011 - 1554201446		UGARTE, MANUEL 2132		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:20:16 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737995/19_1		Cumplido

		00737966/19		03/06/2019		16:17		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: EN LA ESTACIÓN PUEYRREDÓN NO FUNCIONA NINGUNA DE LAS ESCALERAS MECÁNICAS. SI EL SERVICIO AUMENTA, LO MÍNIMO QUE SE PRETENDE ES QUE TODO FUNCIONE DE FORMA CORRECTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:43		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

11/04/2019

17:43				Web		AVAIRA		Gabriela D Alessandro		gdalessandro@innsa.com		DNI		21657734		Argentina		011 - 00000000		011 - 1564128190		SANTA FE AV. 2534, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:17:12 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737966/19_1		Cumplido

		00737941/19		03/06/2019		16:14		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA NINGUNA ESCALERA MECÁNICA DEL ANDÉN AL HALL		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

00:00				Web		AVAIRA		Ramiro Alvarez		ramiro.alvarez11@gmail.com		DNI		33027635		Argentina		011 - 00000000		011 - 150000000		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:14:38 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:50:59 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737941/19_1		Cumplido

		00737922/19		03/06/2019		16:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - 9 de Julio		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: NO SE ADECUAN A LA RESOLUCIÓN JUDICIAL DE REINTEGRO DE PASAJE ANTE LA FALLA Y PARADA DE ESCALERA MECÁNICA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO A OUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
10/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:20		ESTACIÓN 9 DE JULIO

ESTACIÓN 9 DE JULIO DESTINO A OUEYRREDÓN

10/04/2019

15:20				Web		AVAIRA		Ignacio Marquez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		31240792555555		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:12:17 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:38:54 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:42:53 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:44:13 - GSCHIORITI		12:44		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00737922/19_1		Cumplido

		00737870/19		03/06/2019		16:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO TIENEN ESCALERAS QUE DESCIENDAN INHABILITANDO A LA GENTE QUE NO SOLO TIENE DIFICULTADES PARA DESPLAZARSE. LAS PERSONAS QUE ESTÁN EN LA ATENCIÓN BRINDARON POCA AYUDA A LA PASAJERA QUE ME AYUDÓ.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

18:30				Web		AVAIRA		María Susana Balard		susanabalard@gmail.com		DNI		30923923		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:06:56 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737870/19_1		Notificado

		00737820/19		03/06/2019		16:02		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HACE 40 MINUTOS QUE ESPERO PODER SUBIRME AL SUBTE, YA PASARON 6 FORMACIONES MAS 2 VACÍAS, Y GROSERO VER GENTE EMPUJANDO Y APLASTÁNDOSE PARA SUBIR, ADEMÁS DE VIOLENTO. ME ACERCO A LA VENTANILLA Y NO ME DEVUELVEN EL DINERO QUE PAGUÉ. ME PARECE EN LA OBLIGACIÓN DE MEJORAR  ESTO Y TODO LO QUE SE RECLAMA. ESPERO VERLO LA PRÓXIMA SEMANA QUE VUELVA A VIAJAR EN ESTE MEDIO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

03/04/2019

18:00

00				Web		AVAIRA		Paola Florencia Usseglio		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		22824715		Argentina				011 - 1568529141		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 16:02:29 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737820/19_1		Notificado

		00737757/19		03/06/2019		15:56		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: MAL FUNCIONAMIENTO DE LA MÁQUINA DE RECARGA DE SUBE, LA DEL MEDIO. NO ME CARGA CIEN PESOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:54		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/04/2019

07:54				Web		AVAIRA		Maria Alejandra Britez		ALEBRITEZ@HOTMAIL.COM		DNI		21155374		Argentina				011 - 1559406633		-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:56:32 - AVAIRA
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00737757/19_1		Notificado

		00737683/19		03/06/2019		15:48		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000375  12/4/19  /10.30h/  Subieron 2 chicos con carritos y cajones bloqueando la salida, se le pidió que bajen para dejar bajar y no accedieron por lo que me pasé de estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pasteur

Pasteur

12/4/2019

10:30				Web		LCARUSO		Laila Kiperzpok		lailakip@hotamil.com		DNI		23952175		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		04/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:48:30 - LCARUSO
Notificado - 04-06-2019 10:13:36 - VORLANDO		10:13		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00737683/19_1		Notificado

		00737655/19		03/06/2019		15:45		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Solicitud por mala atención del personal 23/05 13:00 h Echeverría Línea B, ver archivo adjunto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Echeverría

Echeverría

23/05/2019

13:00

Boletero				Web		VORLANDO		Jessica Millaman		solicitudes@sbase.com.ar		DNI		031069372		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:45:36 - VORLANDO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00737655/19_1		Notificado

		00737636/19		03/06/2019		15:43		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Solicitud por mala atención del personal Echeverría Línea B 23/05 13:00 h, ver archivo adjunto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverría

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverría

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Echeverría

Echeverría

23/05/2019

13:00

Auxiliar de estación				Web		VORLANDO		Jessica Millaman		solicitudes@sbase.com.ar		DNI		031069372		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:43:49 - VORLANDO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00737636/19_1		Notificado

		00737576/19		03/06/2019		15:37		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 45-	Folio. Nro. 00000375  12/4/19  /10.30h/  Subieron 2 chicos con carritos y cajones bloqueando la salida, se le pidió que bajen para dejar bajar y no accedieron por lo que me pasé de estación.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:30		Pasteur

Pasteur

12/4/2019

10:30				Web		LCARUSO		Laila Kiperzpok		lailakip@hotamil.com		DNI		23952175		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:37:24 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00737576/19_1		Notificado

		00737534/19		03/06/2019		15:33		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 44-	Folio. Nro. 00000374  12/2/19  sin hora.  Ya hace 2 meses que están caídas en el suelo de la salida, corrientes 2312  Todos los ventiladores de la empresa están sucios. Escondites de droga y elementos rotadores. Urgente solución.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/2/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Pasteur

Pasteur

12/2/2019

01:01				Web		LCARUSO		Guillermo Oscar Moncho		gomoncho@hotmail.com		DNI		8515614		Argentina				011 - 1556877121		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:33:51 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00737534/19_1		Notificado

		00737446/19		03/06/2019		15:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 43-	Folio. Nro.00000349  22/4/19  /13.45h/ Necesito información y horarios (ilegible)		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:45

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		Lacroze sentido Gardel

Lacroze sentido Gardel

22/4/2019

13:45

Conductor				Web		LCARUSO		Anibal Roberto Fernandez		np@hotmail.com		DNI		4448272		Argentina		011 - 20614939				ALVAREZ THOMAS AV. 934		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:26:18 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00737446/19_1		Notificado

		00737443/19		03/06/2019		15:26		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: demora por desperfecto tecnico estacion Medrano no se detienen		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria sentido alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
07:00		echeverria sentido alem

echeverria sentido alem

03/06/2019

07:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:26:07 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 11:00:56 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 11:15:56 - GSCHIORITI		11:15		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00737443/19_1		Cerrado - Reporte

		00737406/19		03/06/2019		15:23		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 42-	Folio. Nro. 00000348  17/4/19  /18.33h/  No funciona escalera mecánicas sentido Rosas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
C. Gardel

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
C. Gardel

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:33		C. Gardel

C. Gardel

17/4/2019

18:33				Web		LCARUSO		Esteban Sassone		noposee@noposee.no		DNI		27375914		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:23:56 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:37:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:39:11 - GSCHIORITI		15:39		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00737406/19_1		Cumplido

		00737371/19		03/06/2019		15:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 41-	Folio. Nro. 00000347  17/4/19   sin hora.  No tiene sube para vender, con los trastornos que acarrea.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Gardel sentido Alem

Gardel sentido Alem

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Flavia Conde		noposee@noposee.no		DNI		17019568		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:20:58 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:46:21 - VORLANDO		15:46		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00737371/19_1		Notificado

		00737275/19		03/06/2019		15:12		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: Solicita la reparacion de las escaleras mecánicas informa que nunca funcionan y esto no es de ahora informa que andan un día y dos meces no.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
--

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		--

--

02/06/2019

20:00				Call Center		CALLGEREZ		Omar Raúl Sertori		osertori@yahoo.com.ar		DNI		7704597		Argentina		011 - 45219411				COMBATIENTES DE MALVINAS AV. 3550		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 15:12:10 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00737275/19_1		Cumplido

		00736830/19		03/06/2019		14:24		Reclamo		Abierto		2019		MAPAS Y CARTELES DE ORIENTACION EN ESTACIONES Y/O ACCESOS - SUBTE-INFORMACION AL USUARIO-RECLAMO		INFORMACION AL USUARIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: LOS RELOJES DE LOS COCHES QUE LOS TIENEN, NO ESTÁN EN HORARIO. ES PREFERIBLE QUE NO ESTÉN A QUE DEN UN DATO ERRÓNEO. INCLUSO, ALGUNAS FORMACIONES INDICAN MAL LAS ESTACIONES.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
29/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

29/03/2019

18:45				Web		avaira		Gustavo Pablo Forgione		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		16764833						011 - 1551098824		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:24:43 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736830/19_1		Notificado

		00736780/19		03/06/2019		14:19		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: MUCHAS GRACIAS POR GUARDAR MIS ESTUDIOS POR CÁNCER DE COLON		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

20/03/2019

00:00				Web		avaira		Maria Florencia D Ascoli Onel		flordascoli@hotmail.com		DNI		23329741		Argentina				011 - 1534786049		REPUBLICA DE LA INDIA 3129		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:19:17 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736780/19_1		Notificado

		00736748/19		03/06/2019		14:16		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: LA FORMACIÓN COMENZÓ A HACER UN RUIDO INTENSO COMO SALIDA DE AIRE , SE DETUVO Y SE QUEDÓ 20 MINUTOS SIN AVISARLE AL PASAJERO.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/03/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:40		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

23/03/2019

15:40				Web		avaira		Nora Noemi Teresa Kempf		norak22@yahoo.com		DNI		12371818		Argentina		011 - 45448797				GARCIA DEL RIO 3806, 3º 17.				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:16:47 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 11:44:46 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 11:44:57 - GSCHIORITI		11:44		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736748/19_1		Cerrado - Reporte

		00736701/19		03/06/2019		14:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FALTA DE FUNCIONAMIENTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
09/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:10		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

09/04/2019

15:10				Web		avaira		Liliana G Guida		LILIANAGUIDA9@GMAIL.COM		DNI		13432271		Argentina		011 - 47736010		011 - 1564734521		SANTA FE AV. 5075, 14º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:13:09 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736701/19_1		Cumplido

		00736680/19		03/06/2019		14:11		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: SOLICITO DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE. HE TOMADO EL SUBTE H EN CORRIENTES Y AL LLEGAR A PUEYRREDÓN HAY DEMORA EN LA LÍNEA H. NO DEVUELVEN EL TICKET.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO PLAZA ITALIA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:50		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO PLAZA ITALIA

16/04/2019

16:50				Web		avaira		Eduardo Enrique Giraldo		eduardo.giraldo@hotmail.com		DNI		5274437		Argentina		011 - 47750511		011 - 1566810147		NICARAGUA 4865				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:11:04 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 11:46:25 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 11:46:55 - GSCHIORITI		11:46		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736680/19_1		Cerrado - Reporte

		00736646/19		03/06/2019		14:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Córdoba		PUEYRREDON AV.				CORDOBA AV.		Balvanera		Estado 1: La vecina es discapacitada, los fines de semana utiliza el subte H de córdoba y lleva un carro para trabajar y no la dejan pasar por la puerta de servicio. y  no la dejaron ingresar ya que le dice que tiene que pasar por el molinete. Esta situación ocurrió únicamente este sábado con una chica en particular. La vecina no sabe el nombre. Estaba al lado de los molinetes. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
de cordoba a chacarita

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
de cordoba a chacarita

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
10:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		de cordoba a chacarita

de cordoba a chacarita

01/06/2019

10:00

Guarda				Call Center		CALLGEREZ		Susana Colina Dos Santos		noposee@147.com		DNI		92605273		Argentina		011 - 49619544		011 - 1562332652		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:08:08 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00736646/19_1		Notificado

		00736643/19		03/06/2019		14:07		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: FUERA DE SERVICIO DURANTE 20 MINUTOS, NO INFORMAN, NO DEVUELVEN EL BOLETO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

11/04/2019

17:30				Web		avaira		Nadia Soledad Brizuela		nadiabrizuela@yahoo.com.ar		DNI		27942028		Argentina				011 - 1559440266		YERBAL 1330, 1º b.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:07:50 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736643/19_1		Notificado

		00736620/19		03/06/2019		14:05		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: LUEGO DE LA DEMORA DEL SERVICIO, NO SE ME REINTEGRPO EL VALOR DEL BOLETO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:10		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO

01/01/1919

21:10				Web		avaira		Tomás Nono		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		84884848484488		Argentina				011 - 1532373683		-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:05:39 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 11:49:54 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 11:50:06 - GSCHIORITI		11:50		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736620/19_1		Cerrado - Reporte

		00736562/19		03/06/2019		14:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HACE YA VARIOS DIAS QUE NO FUNCIONAN. AHORA AUMENTAN EL PRECIO. SON UNOS CARAS DURAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Alicia Aurora Blanco		noposee@noposee.com		DNI		4856479		Argentina		011 - 43342653		011 - 1500000000		IRIGOYEN, BERNARDO de 710		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 14:00:25 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:17 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736562/19_1		Cumplido

		00736520/19		03/06/2019		13:57		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: CONSIDERO IMPORTANTE IMPLEMENTEN EN CARÁCTER URGENTE REPARACIÓN DE ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/1919

00:00				Web		avaira		No Grosman		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		1586484111111		Argentina				011 - 1557158817		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:57:28 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736520/19_1		Cumplido

		00736493/19		03/06/2019		13:54		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO PUEDE SER QUE NO FUNCIONEN LAS ESCALERAS MECÁNICAS Y QUE CUESTE 19 PESOS. UNA VERGUENZA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:37		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CATEDRAL

12/04/2019

12:37				Web		avaira		Nuria Arnaud		nuria_arnaud@yahoo.com.ar		DNI		26620688		Argentina		011 - 48333427		011 - 1550211277		ALVAREZ, JULIAN 2827, 2º G.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:54:55 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736493/19_1		Cumplido

		00736454/19		03/06/2019		13:51		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Carlos Gardel		CORRIENTES AV.				AGUERO		Balvanera		Estado 1: 40-	Folio. Nro. 00000346  14/4/2019  /14.24h/  Sres. Metrovias s.a. con lo prohibitivo que resulta viajar es increíble el mal servicio que brindan. Sobre todo por las escaleras mecánicas siempre fuera de servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gardel sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gardel sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:24		Gardel sentido Rosas

Gardel sentido Rosas

14/4/2019

14:24				Web		LCARUSO		Angelica Susana Armesto		susana_armesto@yahoo.com.ar		DNI		11635428								CASTRO, EMILIO 4904		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:51:22 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:37:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:38:51 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:39:11 - GSCHIORITI		15:39		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00736454/19_1		Cumplido

		00736438/19		03/06/2019		13:49		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Pasteur		CORRIENTES AV.				PASTEUR		Balvanera		Estado 1: 39-	Folio. Nro. 00000345  12/4/19  /20.45h/  Debido a la música muy fuerte de los músicos ambulantes, la señal sonora no se escuchó y las puertas se cerraron sobre mí. Los pasajeros tuvieron que forzar para destrabarla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pasteur sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:45		Pasteur sentido Rosas

Pasteur sentido Rosas

12/4/2019

20:45				Web		LCARUSO		Fabiana Gisela Cofre		cofre.fabiana@gmail.com		DNI		33106249		Argentina		011 - 49177792		011 - 1549177792		GASCON 552, 15º g.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:49:41 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:21:44 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00736438/19_1		Notificado

		00736391/19		03/06/2019		13:44		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONA ESCALERA MECÁNICA Y NO QUISO LA BOLETERA DEVOLVER EL IMPORTE DEL PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

12/04/2019

13:30				Web		avaira		Rosa Maria De Marco		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		10134512		Argentina				011 - 1547763745		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:44:56 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736391/19_1		Cumplido

		00736354/19		03/06/2019		13:42		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN ESCALERAS MECÁNICAS PARA SUBIR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:15		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

12/04/2019

14:15				Web		avaira		Cristina Gomez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		46946616666666		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:42:49 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736354/19_1		Cumplido

		00736326/19		03/06/2019		13:40		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS DOS ESCALERAS MECÁNICAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:40		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

12/04/2019

13:40				Web		avaira		Leo Campause		leocurt@gmail.com		DNI		93385110		Argentina		011 - 48247159		011 - 1533172706		LARREA 1162		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:40:42 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736326/19_1		Cumplido

		00736312/19		03/06/2019		13:39		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: RESPETEN EL ARREGLO DE ESCALERAS MECÁNICAS. CUMPLAN CON LA LEY		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

12/04/2019

00:00				Web		avaira		Esmeralda Ureta		esmeraldaureta@yahoo.com.ar		DNI		12358351		Argentina		011 - 43079464		011 - 1562145212		GARAY, JUAN DE AV. 932, 3º a.		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:39:15 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736312/19_1		Cumplido

		00736279/19		03/06/2019		13:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

01/01/2019

00:00				Web		avaira		Sofia Elena Carrera		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		939670317		Argentina				011 - 1577007589		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 13:36:11 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00736279/19_1		Cumplido

		00735842/19		03/06/2019		12:56		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: La vecina solicita la reparación de la escalera mecánica. Hace más de tres años está rota		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Entrada subte E

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
07/10/2016

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		Entrada subte E

NO

07/10/2016

00:00				Call Center		CALLGEREZ		Martha De Angelis		noposee@147.com		DNI		28991952		Argentina				011 - 1528991952		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:56:36 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735842/19_1		Notificado

		00735766/19		03/06/2019		12:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E – Retiro		DEL LIBERTADOR AV.				BASAVILBASO		Retiro		Estado 1: Se comunica el vecino informando que esta línea siempre tiene demoras, desea que verifiquen el estado. En lo posible que agreguen un vagón más ya que por estas demoras siempre viajan apretados. Desde ya muchas gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Av. La Plata

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
En sentido hacia Retiro.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:20		Av. La Plata

En sentido hacia Retiro.

03/06/2019

12:20				Call Center		CALLGEREZ		Gustavo Madinelli		gustavomadinelli@gmail.com		DNI		18029092		Argentina				011 - 1561690562		-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:49:24 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 11:53:19 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 11:57:37 - GSCHIORITI		11:57		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00735766/19_1		Cerrado - Reporte

		00735635/19		03/06/2019		12:35		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - San Pedrito		RIVADAVIA AV.				NAZCA AV.		Flores		Estado 1: La vecina inidca que siempre los baños estan cerrados tanto en el de flores como en san pedrito. solicita que los vuelvan a habilitar		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
flores y san pedrito

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
siempre esta cerrado el baño

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		flores y san pedrito

siempre esta cerrado el baño

03/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Laura Beatriz Campo		campo0275@gmail.com		DNI		17577198		Argentina		011 - 45681165		011 - 1567352899		BAHIA BLANCA 2227		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:35:18 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735635/19_1		Notificado

		00735603/19		03/06/2019		12:32		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Tribunales		LAVALLE				TALCAHUANO		San Nicolás		Estado 1: SOLICITO PODER VER LAS CÁMARAS DE SEGURIDAD DE LA SECCIÓN DE BOLETERÍAS, ESTACIÓN Y VAGÓN DE LAS 8, 8.15 AM DEL DÍA 24 DE ABRIL A FIN DE CORROBORAR QUE FUE LO QUE SUCEDIÓ CON MI BILLETERA, DADO QUE TENGO SOSPECHAS DE QUE SUFRÍ UN HURTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO BULNES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		ESTACIÓN TRIBUNALES

ESTACIÓN TRIBUNALES DESTINO BULNES

24/04/2019

08:00				Web		avaira		Agustina Denisio		AGUSTINADENISIO@GMAIL.COM		DNI		35537247		Argentina				011 - 1530693437		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:32:10 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00735603/19_1		Notificado

		00735527/19		03/06/2019		12:25		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: Agradezco a Luis Torraco por su amabilidad al devolverme la billetera con documentación personal que em habían robado		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:45		ESTACIÓN PALERMO

ESTACIÓN PALERMO

22/04/2019

19:45				Web		avaira		Matias Adriel Moya		moyamatias21@gmail.com		DNI		35160862		Argentina						Crescencia Acosta 1845		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:25:53 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00735527/19_1		Notificado

		00735259/19		03/06/2019		12:02		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Catalinas		ALEM, LEANDRO N. AV.		921				Retiro		Estado 1: Test		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		A

A

02/06/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:02:19 - VORLANDO
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00735259/19_1		Notificado

		00735253/19		03/06/2019		12:01		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Retiro		DEL LIBERTADOR AV.				BASAVILBASO		Retiro		Estado 1: Test		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		A

A

02/06/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:01:45 - VORLANDO
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00735253/19_1		Notificado

		00735248/19		03/06/2019		12:01		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: HAY UN FALLO JUDICIAL POR EL QUE DEBEN RESTITUIR EL IMPORTE DEL PASAJE SI NO FUNCIONAN LAS ESCALERAS, PERO EL PERSONAL NO TIENE AUTORIZACIÓN PARA HACERLO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:30		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN

11/04/2019

17:30				Web		avaira		Elisa Behrmann		NOPOSEE@NOTIENE.COM		DNI		6199484		Argentina				011 - 1555243412		-		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:01:24 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:18 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00735248/19_1		Cumplido

		00735243/19		03/06/2019		12:00		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E – Correo Central		ALEM, LEANDRO N. AV.				CORRIENTES AV.		San Nicolás		Estado 1: Test		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
A

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
A

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		A

A

03/06/2019

00:00				Web		VORLANDO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 12:00:54 - VORLANDO
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO		15:21		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00735243/19_1		Notificado

		00735185/19		03/06/2019		11:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: NO FUNCIONAN ACCESOS MECÁNICOS, NO PODÍA SUBIR POR SALUD.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:00		ESTACIÓN PUEYRREDÓN

ESTACIÓN PUEYRREDÓN DESTINO CONGRESO DE TUCUMÁN

11/04/2019

16:00				Web		avaira		Estefania Vanessa Asteggiano		Estefi.asteggiano@yahoo.com.ar		DNI		43691434		Argentina						GUAYAQUIL 283		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:55:51 - avaira
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00735185/19_1		Cumplido

		00735178/19		03/06/2019		11:55		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 38-	Folio. 00000186  17/4/2019  sin hora.  Tube que dejar 5 trenes estando embarazada, sin poder subir a ningún tren y sin que me reintegren el boleto.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sentido Pellegrini

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sentido Pellegrini

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sentido Pellegrini

Medrano sentido Pellegrini

17/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:55:30 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 15:21:45 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:03:29 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:03:41 - GSCHIORITI		12:03		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00735178/19_1		Cerrado - Reporte

		00735139/19		03/06/2019		11:52		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: LA FALTA DE ASCENSORES Y ESCALERA MECÁNICA EN LA ESTACIÓN VIRREYES DA MUCHO QUE DESEAR. MUCHAS PERSONAS DISCAPACITADAS VIAJAN TODOS LOS DÍAS POR ESTE MEDIO Y TIENEN PROBLEMAS PARA SUBIR. POR FAVOR PONER ASCENSOR Y ESCALERA MECÁNICA O RAMPA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DE LOS VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DE LOS VIRREYES DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN DE LOS VIRREYES

ESTACIÓN DE LOS VIRREYES DESTINO BOLIVAR

24/04/2019

00:00				Web		avaira		Ayelen Leslie Corrales Amurrio		NP@HOTMAIL.COM		DNI		40011841		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563327664		LAFUENTE AV. 1919, 2º 171.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:52:07 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735139/19_1		Notificado

		00735127/19		03/06/2019		11:51		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: LA FALTA DE ASCENSORES Y ESCALERA MECÁNICA EN LA ESTACIÓN VIRREYES DA MUCHO QUE DESEAR. MUCHAS PERSONAS DISCAPACITADAS VIAJAN TODOS LOS DÍAS POR ESTE MEDIO Y TIENEN PROBLEMAS PARA SUBIR. POR FAVOR PONER ASCENSOR Y ESCALERA MECÁNICA O RAMPA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VIRREYES

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VIRREYES DESTINO BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN VIRREYES

ESTACIÓN VIRREYES DESTINO BOLIVAR

24/04/2019

00:00				Web		avaira		Ayelen Leslie Corrales Amurrio		NP@HOTMAIL.COM		DNI		40011841		Argentina		011 - 00000000		011 - 1563327664		LAFUENTE AV. 1919, 2º 171.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:51:04 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735127/19_1		Notificado

		00735109/19		03/06/2019		11:49		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 37-	Folio. Nro. 00000185  15/4/19  /21.30h/  Día lunes 15/4  21.30h  En Estación Lacroce. Ingreso al andén que va al centro y tuve un incidente con una persona de limpieza. Le pregunte una dirección y me trato mal este señor, de muy mal comportamiento y que se (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Lacroze sentido Medrano

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Lacroze sentido Medrano

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
15/4/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
21:30

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Lacroze sentido Medrano

Lacroze sentido Medrano

15/4/2019

21:30

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Web		LCARUSO		Raúl Roberto Varela		vallefuocoluciana@gmail.com		DNI		7956872		Argentina						SALGUERO, JERONIMO 569, 10º 43.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:49:03 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00735109/19_1		Notificado

		00735082/19		03/06/2019		11:47		Reclamo		Abierto		2019		MEDIOS DE PAGO - SUBTE-MEDIOS DE PAGO-RECLAMO		MEDIOS DE PAGO		LINEA E - Varela		VARELA AV.		901				Flores		Estado 1: COMPRÉ EN LA BOLETERÍA LA TARJETA SUBE Y CUANDO LA QUISE REGISTRAR ME DECÍA QUE LA TARJETA SUBE YA HABÍA SIDO REGISTRADA CON OTRO NOMBRE DE OTRA PERSONA. ESPERO ALGUNA RESPUESTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN VARELA DESTINO PLAZA VIRREYES

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Seleccioná en cuál de los siguientes medios de pago tuviste inconvenientes
SUBE

Por favor, ingresá el número de tarjeta
6061268331551479		ESTACIÓN VARELA

ESTACIÓN VARELA DESTINO PLAZA VIRREYES

22/04/2019

12:00

SUBE

6061268331551479				Web		avaira		Rosano Leonel		NOPOSEE@NOTIENE.COM		DNI		37258293		Argentina				011 - 1544939805		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:47:43 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735082/19_1		Notificado

		00735066/19		03/06/2019		11:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 36-	Folio. Nro. 00000184  sin fecha.  /14.30h/  Pedí una recarga de 100 pesos, y el personal me cargo 10 pesos, me di cuenta a las 17hs pasadas cuando la utilice la sube. La recarga era de 10 pesos por lo visto se olvidaron de copiar otro cero, así que el faltante es de 90 pesos.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano norte

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano norte

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Medrano norte

Medrano norte

01/01/1919

14:30

Boletero				Web		LCARUSO		Yrene Chicoma		yrenechicoma@gmail.com		DNI		93923293		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:46:01 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00735066/19_1		Notificado

		00735025/19		03/06/2019		11:42		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y HAY DEMORA DE CASI 20 MINUTOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

24/04/2019

19:20				Web		avaira		Marina No		DELANUCA03@HOTMAIL.COM		DNI		3439888888		Argentina						-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:42:38 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:06:47 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:07:37 - GSCHIORITI		12:07		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735025/19_1		Cerrado - Reporte

		00735013/19		03/06/2019		11:41		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: NO FUNCIONA LA ESCALERA MECÁNICA Y HAY DEMORA DE CASI 20 MINUTOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:20		ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

24/04/2019

19:20				Web		avaira		Marina No		DELANUCA03@HOTMAIL.COM		DNI		3439888888		Argentina						-				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:41:35 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00735013/19_1		En Proceso - Reporte

		00734970/19		03/06/2019		11:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 35-	Folio. Nro. 000539  17/4/19  /11.45h/  Iba subiendo por escalera mecánica, y de repente salió un chorro de cemento, y a varias personas lo agarró y me baño de líquido de cemento, y estaba yendo para el hospital Italiano. Por favor quiero un pasaje.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:45		medrano sur

medrano sur

17/4/2019

11:45				Web		LCARUSO		Fabian Andrada		noposee@noposee.no		DNI		24412526		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:38:08 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734970/19_1		Cumplido

		00734963/19		03/06/2019		11:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: SON UNA BOSTA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:45		ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

24/04/2019

18:45				Web		avaira		Flavia Lorena Peluso		pelusoflavialorena@gmail.com		DNI		30083290		Argentina		011 - 20644176		011 - 1560513944		MORENO, JOSE MARIA AV. 753				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:37:53 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00734963/19_1		En Proceso - Reporte

		00734931/19		03/06/2019		11:36		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000538  8/4/19  /12.56h/  Hay demora. Tren parado por 10 minutos. Mientras escribo esto arrancó. Pedí reintegro del pasaje y me lo negaron, y argumentaron que por demora no hay devolución. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		Medrano sur

Medrano sur

8/4/2019

12:56				Web		LCARUSO		Claudia Fernanda Belan		claudiabelan@hotmail.com		DNI		22825384		Argentina						OLAZABAL AV. 4817, 4º B.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:36:19 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734931/19_1		Cumplido

		00734918/19		03/06/2019		11:35		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 34-	Folio. Nro. 000538  8/4/19  /12.56h/  Hay demora. Tren parado por 10 minutos. Mientras escribo esto arrancó. Pedí reintegro del pasaje y me lo negaron, y argumentaron que por demora no hay devolución. Pésimo servicio.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:56		Medrano sur

medrano sur

8/4/2019

12:56				Web		LCARUSO		Claudia Fernanda Belan		claudiabelan@hotmail.com		DNI		22825384		Argentina						OLAZABAL AV. 4817, 4º B.				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:35:13 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:10:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:11:30 - GSCHIORITI		12:11		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734918/19_1		Cerrado - Reporte

		00734910/19		03/06/2019		11:34		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - José María Moreno		MORENO, JOSE MARIA AV.				DIRECTORIO AV.		Parque Chacabuco		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA NO FUNCIONA. TENGO 72 AÑOS Y MI ESPOSO 75. ANDA UN POCO Y SE ROMPE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

ESTACIÓN JOSÉ MARÍA MORENO

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Nora Susana Malimovka		noposee@noposee.com		DNI		5760994		Argentina						-				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:34:50 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 01:13:52 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:15:08 - GSCHIORITI		01:15		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00734910/19_1		En Proceso - Reporte

		00734739/19		03/06/2019		11:22		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 33-	Folio. Nro. 000537  3/3/19  /16.09h/  No funciona la escalera mecánica. Es mi segunda denuncia en esta estación. Otras veces no pude hacer la denuncia porque estaba cerrada la boletería. Soy discapacitada motriz.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/5/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:09		medrano sur

medrano sur

3/5/2019

16:09				Web		LCARUSO		Andrea Feeney		andreafeeney01@gmail.com		DNI		16730150		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:22:46 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734739/19_1		Cumplido

		00734707/19		03/06/2019		11:21		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000536  3/4/19  /14.35h/  Nunca funciona escalera mecánica, subo todos los días con bebe en brazos No se puede subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Medrano sur

Medrano sur

3/4/2019

14:45				Web		LCARUSO		Sofia Victoria Banegas		noposee@noposee.no		DNI		31298085		Argentina						-				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:21:13 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 21:51:09 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 21:51:58 - GSCHIORITI		21:51		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734707/19_1		En Proceso - Reporte

		00734697/19		03/06/2019		11:20		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: GRACIAS PERSONAL DE BOLETERÍA. EXPONGO MI INQUIETUD SOBRE POR QUÉ NO SE ENTREGA TICKET POR LA COMPRA DE SUBE Y POR FALTA DE BAÑOS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. LA PLATA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
24/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AV. LA PLATA

ESTACIÓN AV. LA PLATA

24/04/2019

00:00				Web		avaira		Maximiliano Sofia		MAXIMILIANOARIELSOFIA@GMAIL.COM		DNI		27216828		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:20:28 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734697/19_1		Notificado

		00734683/19		03/06/2019		11:19		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 32-	Folio. Nro. 000536  3/4/19  /14.35h/  Nunca funciona escalera mecánica, subo todos los días con bebe en brazos No se puede subir.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		medrano sur

medrano sur

3/4/2019

14:45				Web		LCARUSO		Sofia Victoria Banegas		noposee@noposee.no		DNI		31298085		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:19:39 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734683/19_1		Cumplido

		00734676/19		03/06/2019		11:18		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: La vecina informa que no funcionaban ni las escaleras ni el ascensor, se solicita que sean reparados. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Intento usarlo y no funcionaba

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Intento usarlo y no funcionaba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Intento usarlo y no funcionaba

Intento usarlo y no funcionaba

02/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Lourdes Ester Grioni		noposee@147.com		DNI		2393644		Argentina		011 - 46319626				RIVADAVIA AV. 6094				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:18:41 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:05 - GSCHIORITI		18:04		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00734676/19_1		En Proceso - Reporte

		00734662/19		03/06/2019		11:17		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: La vecina informa que no funcionaban ni las escaleras ni el ascensor, se solicita que sean reparados. Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Puan

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Intento usarlo y no funcionaba

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		Puan

Intento usarlo y no funcionaba

02/06/2019

11:00				Call Center		CALLGEREZ		Lourdes Ester Grioni		noposee@147.com		DNI		2393644		Argentina		011 - 46319626				RIVADAVIA AV. 6094				10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:17:18 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 10:11:05 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 10:11:40 - GSCHIORITI		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00734662/19_1		En Proceso - Reporte

		00734647/19		03/06/2019		11:16		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 31-	Folio. Nro. 000535  3/4/19  /14.20h/  No funciona, solicito devolución del pasaje según normativa vigente. Agustin Tavernelli 4.304284		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:20		Medrano sur

Medrano sur

3/4/2019

14:20				Web		LCARUSO		Agustín Antonio Tavernelli		aatavernelli@hotmail.com		DNI		4304284		Argentina						DIAZ VELEZ AV. 3693, 1º 1.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:16:25 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:50 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734647/19_1		Cumplido

		00734603/19		03/06/2019		11:13		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 30-	Folio. Nro. 000534  3/4/19  /8.18h/  Anda de forma intermitente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
3/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:18		Medrano sur

Medrano sur

3/4/2019

08:18				Web		LCARUSO		Maria Raquel Mujica		rmujica@gmail.com		DNI		29821750		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:13:54 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 10:02:10 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 10:08:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 10:12:05 - GSCHIORITI		10:12		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734603/19_1		Cumplido

		00734563/19		03/06/2019		11:10		Denuncia		Abierto		2019		DISTURBIOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA B - Ángel Gallardo		CORRIENTES AV.				GALLARDO, ANGEL AV.		Villa Crespo		Estado 1: 29-	Folio. Nro. 00000318  18/4/19  sin hora.  Hubo dos artistas seguidos a muy alto volumen. Un chico de unos 13 años dentro de todo aceptable y un guitarrista de unos 45 años pelo corto gris. Insoportable, imposible hablar, no se oyen anuncios.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Gallardo sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Gallardo sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Gallardo sur

Gallardo sur

18/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Juan Manuel Fahey		juanmanuelfahey@gmail.com		DNI		10164531		Argentina		011 - 43019111		011 - 1567270841		MAGALLANES 886		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:10:39 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734563/19_1		Notificado

		00734536/19		03/06/2019		11:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 28-	Folio. Nro. 00000203  sin fecha. /18.15h/  Me cerraron la mano intentando ayudar a una chica que le quedo trabado el brazo en el cierre de puertas.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Malabia sentido Alem

Malabia sentido Alem

01/01/1919

18:15

Guarda				Web		LCARUSO		Liz Antonella Franchina Fernandez		liz.franchina@gmail.com		DNI		32465821		Argentina		011 - 45661945		011 - 1533090744		ARREGUI 3754		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:08:27 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734536/19_1		Notificado

		00734492/19		03/06/2019		11:05		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: 27-	Folio. Nro. 0000202  18/4/19  /9.15h/ El día lunes 8/4/19  se me cayeron a las vías un paquete de yerba marca Flor del Jardín 1k y un taper verde chato con comida, hice el correspondiente reclamo en varias oportunidades, y los compañeros me informan que no lo encuentran, que al finalizar el recorrido de subte los mismos no se encontraba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Malabia sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Malabia sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
18/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:15

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Malabia sentido Alem

Malabia sentido Alem

18/4/2019

09:15

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Joselina Molinari		joselina.molinari.r@gmail.com		DNI		28409948		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:05:35 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734492/19_1		Notificado

		00734427/19		03/06/2019		11:02		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 26-	Folio. Nro. 00000225  16/4/2019  /11.48h/  Larreta, no es la primera vez. No puedo subir esclareas. En un programa de tele dijiste que todas funcionaban. Mentiras como todo. Harta estoy.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48		Lacroze sur

Lacroze sur

16/4/2019

11:48				Web		LCARUSO		Rosa Belgorosk		noposee@gmail.com		DNI		5806269		Argentina				011 - 1551313541		gascon 927		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:02:07 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734427/19_1		Cumplido

		00734401/19		03/06/2019		11:00		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 25-	Folio. Nro. 00000224  12/4/19  /16.30h/  Hace aproximadamente 18 años trabajo cerca de estación Callao y más de un mes que no funciona la escalera mecánica. Pido la devolución del pasaje por ley, que me corresponde y nadie atiende el reclamo. Embarazada necesito escalera mecánica.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:30		Lacroze sur

Lacroze sur

12/4/2019

16:30				Web		LCARUSO		Lorena Escobar		escobar_lorena@hotmail.com		DNI		23549536		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 11:00:22 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734401/19_1		Cumplido

		00734372/19		03/06/2019		10:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Avenida La Plata		LA PLATA AV.				DIRECTORIO AV.		Boedo		Estado 1: NO FUNCIONABA LA ESCALERA MECÁNICAEN DIRECCIÓN DESCENDENTE Y ARRIBA DE LA ESCALERA ESTÁTICA HABÍA UNA FUGA EN UN CAÑO. PARA BAJAR A LA ESTACIÓN HABÍA QUE ESQUIVAR EL AGUA QUE CAÍA DEL TECHO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LA PLATA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LA PLATA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:30		ESTACIÓN LA PLATA

ESTACIÓN LA PLATA

23/04/2019

09:30				Web		avaira		María Belén Wildner		bwildners@gmail.com		DNI		33443247		Argentina				011 - 1541779599		SAN JUAN AV. 4245		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:58:12 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734372/19_1		Notificado

		00734349/19		03/06/2019		10:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 24-	Folio. Nro. 00000223  12/4/19  sin hora.  Escalera mecánica salida nro. 10 Todos los días se encuentra detenida y cerrada.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
lacroze sur

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
lacroze sur

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		lacroze sur

lacroze sur

12/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Hector Juan Reiris		noposee@noposee.com		DNI		4556237		Argentina		011 - 47242417		011 - 1562992284		gutierrez 1580		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:56:47 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:08 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734349/19_1		Cumplido

		00734330/19		03/06/2019		10:55		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Federico Lacroze		CORRIENTES AV.				LACROZE, FEDERICO AV.		Chacarita		Estado 1: 23-	Folio. Nro. 00000222  12/4/2019  /8.30h/  No funciona la escalera mecánica del ramal a Lacroze.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Lacroze sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		Lacroze sentido Rosas

Lacroze sentido Rosas

12/4/2019

08:30				Web		LCARUSO		Domingo Carlos A Scigliotto		scigliotto53@gmail.com		DNI		11360143		Argentina				011 - 1544930721		CORRIENTES AV. 3480, 3º A.		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:55:02 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:44:15 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:47:09 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:55:29 - GSCHIORITI		08:55		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734330/19_1		Cumplido

		00734319/19		03/06/2019		10:53		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: COLAPSA EL ACCESO SIN ESCALERA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN BOLIVAR

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:50		ESTACIÓN BOLIVAR

ESTACIÓN BOLIVAR

23/04/2019

09:50				Web		avaira		María Belén Wildner		bwildners@gmail.com		DNI		33443247		Argentina				011 - 1541779599		SAN JUAN AV. 4245		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:53:49 - avaira
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 02:09:29 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 02:09:58 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 02:10:32 - GSCHIORITI		02:10		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00734319/19_1		Cumplido

		00734302/19		03/06/2019		10:52		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Medrano		CORRIENTES AV.				MEDRANO AV.		Almagro		Estado 1: 22-	Folio. Nro. 00000180  16/4/2019   sin hora. Siempre lleno, siempre tarde uno vuelve a casa. Son un desastre.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Medrano sentido Lacroce

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Medrano sentido Lacroce

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Medrano sentido Lacroce

Medrano sentido Lacroce

16/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Waldo Porto		noposee@noposee.no		DNI		22279461		Argentina				011 - 1531656249		-		No cuenta con datos suficientes para identificar el inconveniente al que hiciste referencia.		02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:52:36 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:13:46 - GSCHIORITI
Desestimado - 02-09-2019 12:14:02 - GSCHIORITI		12:14		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 5								00734302/19_1		Desestimado

		00734255/19		03/06/2019		10:49		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 21-	Folio. Nro. 00272  23/4/19  sin hora. Siendo las 17.40. no funciona la escalera mecánica que da a la calle. Siendo las 19.50hs no funciona la escalera de bajada a 1er piso. Si la de salida.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
23/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Tronador sentido Alem

Tronador sentido Alem

23/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Haydee Chaves		bhaydee1@gmail.com		DNI		11440229		Argentina						-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:49:06 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:20:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:25:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:30:15 - GSCHIORITI		11:30		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734255/19_1		Cumplido

		00734216/19		03/06/2019		10:46		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Tronador Villa Ortuzar		TRIUNVIRATO AV.				TRONADOR		Villa Ortúzar		Estado 1: 20-	Folio. Nro. 00271  sin fecha.  /11.48h/  Cerraron las puertas cuando estaba descendiendo y los pasajeros tuvieron que abrirla. Quede muy dolorida, y nadie vino a preguntarme como estaba.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Tronador sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Tronador sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:48

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Tronador sentido Alem

Tronador sentido Alem

01/01/1919

11:48

Guarda				Web		LCARUSO		Natalia Monica Susic		nalysisic@hotmail.com		DNI		24364169		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:46:09 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00734216/19_1		Notificado

		00734165/19		03/06/2019		10:42		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 19-	Folio. Nro. 000586  21/4/19  /19.00h/  Estuve (ilegible) y cuando llego a la estación y no abrió la puerta.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		echeverria

echeverria

21/4/2019

19:00

Guarda				Web		LCARUSO		Silvia Quintanilla		silviag165@hotmail.com		DNI		16028319		Argentina		011 - 45473743				CONGRESO AV. 5042		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:42:50 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00734165/19_1		Notificado

		00734114/19		03/06/2019		10:39		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000585  17/4/19  /17.00h/  No funciona escalera y no devuelven el pasaje, a pesar del fallo judicial, que dicen que no pueden hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Echeverria

Echeverria

17/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Zalazar Diana		dianitazalazarvaca@hotmail.com		DNI		94498044		Argentina				011 - 1531604652		SAN LUIS 3175		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:39:20 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO		11:54		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00734114/19_1		Notificado

		00734093/19		03/06/2019		10:38		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: 18-	Folio. Nro. 000585  17/4/19  /17.00h/  No funciona escalera y no devuelven el pasaje, a pesar del fallo judicial, que dicen que no pueden hacerlo.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Echeverria

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Echeverria

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
17:00		Echeverria

Echeverria

17/4/2019

17:00				Web		LCARUSO		Zalazar Diana		dianitazalazarvaca@hotmail.com		DNI		94498044		Argentina				011 - 1531604652		SAN LUIS 3175		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:38:20 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 11:54:51 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 08:38:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 08:39:25 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 08:40:31 - GSCHIORITI		08:40		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00734093/19_1		Cumplido

		00733964/19		03/06/2019		10:28		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: La escalera de acceso está sucia, con latas de cerveza, colillas de cigarrillos, cartones		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
Escalera de ingreso

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
Sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:15

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		Escalera de ingreso

Sentido Catedral

03/06/2019

10:15

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Catalina Alonso		macatalinaalonso@gmail.com		DNI		30971795		Argentina				011 - 1532371958		REPUBLICA ARABE SIRIA 3221, 5º b.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:28:24 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00733964/19_1		Notificado

		00733933/19		03/06/2019		10:25		Reclamo		Abierto		2019		LIMPIEZA - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: El tunel de conexión está sucio. Pareciera que alguien se descompuso		¿Podrías indicar en qué andén hay inconvenientes con la limpieza?
El túnel de conexión de la línea D a la H

¿Podrías indicar el sentido de la estación en el que detectaste inconvenientes en la limpieza?
De la D a la H

Podrías indicarnos la fecha en que detectaste los inconvenientes de limpieza?
03/06/2019

¿Podrías indicarnos la hora en que detectaste el inconveniente de limpieza?
10:20

Seleccioná lo que corresponda
Inconvenientes con la limpieza en estaciones		El túnel de conexión de la línea D a la H

De la D a la H

03/06/2019

10:20

Inconvenientes con la limpieza en estaciones				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Maria Catalina Alonso		macatalinaalonso@gmail.com		DNI		30971795		Argentina				011 - 1532371958		REPUBLICA ARABE SIRIA 3221, 5º b.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:25:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00733933/19_1		Notificado

		00733897/19		03/06/2019		10:23		Reclamo		Cerrado		2019		ALTAS - BAJAS TEMPERATURAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Palermo		SANTA FE AV.				JUSTO, JUAN B. AV.		Palermo		Estado 1: PALERMO LÍNEA C Y D. EN LAS DOS LÍNEAS SE VIAJA APRETADOS, MUCHO CALOR, SIN AIRE ACONDICIONADO. TUVE QUE DEJAR PASAR DOS FORMACIONES E IGUAL SE VIAJA MUY MAL Y ES MUY CARO PARA EL SERVICIO QUE BRINDAN. SUGERENCIA SERVICIO RÁPIDO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN PALERMO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
19:00		ESTACIÓN PALERMO

ESTACIÓN PALERMO

22/04/2019

19:00				Web		avaira		Carlos Fernandez		NOPOSEE@NOTIENE.COM		DNI		22657614		Argentina				011 - 1565140522		-				26/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:23:38 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 26-08-2019 14:48:40 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 26-08-2019 14:49:13 - GSCHIORITI		14:49		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 14								00733897/19_1		Cerrado - Reporte

		00733846/19		03/06/2019		10:20		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: RECLAMÉ EN LA BOLETERÍA Y ME DIJERON QUE NO CORRESPONDE PORQUE LAS ESCALERAS SON DEL TREN ROCA, CUANDO MI RECLAMO ES PARA ACCEDER AL SUBTE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

22/04/2019

00:00				Web		avaira		Verónica Mador		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		23873889		Argentina				011 - 1550481813		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:20:08 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 11:44:04 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 11:46:00 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 11:46:27 - GSCHIORITI		11:46		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733846/19_1		Cumplido

		00733837/19		03/06/2019		10:19		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE MOLINETES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: tengo el pase tramitado por discapacidad, al ingresarlo al molinete (mi tarjeta estaba en perfecto estado) me lo retiene, coloca una leyenda error de tarjeta, no me lo devuelve, ni me permite el pase, cuando hago el reclamo con la empleada de subterráneos me dice que no hay forma de recuperarla, (negándome el pase por otro medio), no saque foto por la cantidad de gente  circulando.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
en la estación cabecera de Retiro, en los molinete de entrada para el ingreso a la linea "c"

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
hacia estación Constitución.

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:10		en la estación cabecera de Retiro, en los molinete de entrada para el ingreso a la linea "c"

hacia estación Constitución.

03/06/2019

08:10				Web		CIUDADANOGCS		Patricia Luisa Barros		pato19_16@hotmail.com		DNI		21066259		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:19:48 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733837/19_1		Notificado

		00733819/19		03/06/2019		10:17		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: DEMORAS DEL SERVICIO CONTINUAS DE HASTA 5 MINUTOS DETENIDO EN CADA ESTACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

16/04/2019

15:00				Web		avaira		Rudyard Magaldi		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4848040		Argentina		011 - 42420415				-				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:17:58 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:17:45 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:18:27 - GSCHIORITI		12:18		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733819/19_1		Cerrado - Reporte

		00733799/19		03/06/2019		10:16		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: BOLETERÍAS CERRADASEN LA ESTACIÓN CONSTITUCIÓN  EL DOMINGO A LAS 11HS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:00		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

16/04/2019

11:00				Web		avaira		Rudyard Magaldi		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		4848040		Argentina		011 - 42420415				-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:16:38 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733799/19_1		Notificado

		00733755/19		03/06/2019		10:13		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Constitución		LIMA				BRASIL		Constitución		Estado 1: RECIBÍ AMENAZAS DE UN EFECTIVO DE SEGURIDAD. AGRESIÓN VERBAL Y CERCANÍA CORPORAL AMENAZANTE.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:30		ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

ESTACIÓN CONSTITUCIÓN

16/04/2019

12:30				Web		avaira		Hector Balletbo		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		26488833		Argentina				011 - 1541671422		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:13:40 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733755/19_1		Notificado

		00733709/19		03/06/2019		10:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA D - Callao		CORDOBA AV.				CALLAO AV.		Recoleta		Estado 1: EL PERSONAL FEMENINO ME AGREDIÓ Y ME TRATÓ DE CHORRA POR PASAR SIN PAGAR, YA QUE EN EL MOMENTO NO HABÍA SISTEMA PARA CARGAR. FUE VIOLENTA ESTE PERSONAL CONMIGO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN CALLAO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		ESTACIÓN CALLAO

ESTACIÓN CALLAO

01/01/1919

12:00

Auxiliar de estación				Web		avaira		Mariana Nieves Rolon		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		94606244		Argentina		011 - 45535687		011 - 1544194037		VILLA 21 M 28 BIS C 53 1		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:10:47 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:36:30 - VORLANDO		10:36		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00733709/19_1		Notificado

		00733671/19		03/06/2019		10:08		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL SERVICIO EN CENTRO DE ATENCIÓN AL PASAJERO / CENTROS SUBTEPASS - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - San Juan		SAN JUAN AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Constitución		Estado 1: POR MÁS DE QUE NO TIENEN SERVICIO DE RECARGA DE LA TARJETA SUBE CON CAMBIO NO TE DEJAN VIAJAR		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JUAN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN SAN JUAN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN SAN JUAN

ESTACIÓN SAN JUAN

16/04/2019

00:00				Web		avaira		Juan Pablo Goya		JPABLOGOYA@GMAIL.COM		DNI		2977919		Argentina				011 - 1531020564		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:08:00 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:25 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733671/19_1		Notificado

		00733622/19		03/06/2019		10:04		Denuncia		Abierto		2019		ROBOS O ILICITOS - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-DENUNCIA		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: ME ACABAN DE ROBAR EL CELULAR EN LA ESTACIÓN DE SUBTE ANTES DE SUBIR. UN SOLO POLICÍA ABAJO QUE ESTÁ DISTRAÍDO, TENDRÍA QUE HABER ESTADO ARRIBA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN AV. DE MAYO

ESTACIÓN AV. DE MAYO

12/04/2019

00:00				Web		avaira		Javier Gutierrez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		30499255		Argentina				011 - 1536058192		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:04:27 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:25 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733622/19_1		Notificado

		00733590/19		03/06/2019		10:01		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA C - Avenida de Mayo		DE MAYO AV.				IRIGOYEN, BERNARDO DE		Monserrat		Estado 1: PASARON DOS FORMACIONES Y NO PUDE ABORDARLAS.SUBPI A PEDIR QUE ME REINTEGREN EL PASAJE, Y ME DIJERON NO PORQUE ES DOMINGO A LAS 17HS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN AV. DE MAYO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
11/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:45		ESTACIÓN AV. DE MAYO

ESTACIÓN AV. DE MAYO

11/04/2019

16:45				Web		avaira		Carlos Domingo Lopez		zepoldc@gmail.com		DNI		22410764		Argentina						SALVADOR SOREDA 5469				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:01:52 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:25 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:28:26 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:28:47 - GSCHIORITI		12:28		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733590/19_1		Cerrado - Reporte

		00733541/19		03/06/2019		09:58		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: A LA SALIDA DE LA ESCALERA MECÁNICA UN CAÑO ROTO CON AGUA Y BARRO MUCHO, SALPICANDO PANTALÓN, SACO, CAMISA, ZAPATOS, MEDIAS Y BOLSO, HACIENDOLOS INUTILIZABLES		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:50		ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

ESTACIÓN DIAGONAL NORTE

17/04/2019

11:50				Web		avaira		Hernan Diez		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		29262487		Argentina				011 - 1562975232		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:58:34 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:25 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733541/19_1		Notificado

		00733514/19		03/06/2019		09:56		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 17-	Folio. Nro. 00000491     16/4/19  sin  hora.  Les pido por favor que habiliten los baños que posee esta estación. Las escaleras de Medrano y Tribunales se rompen todo el tiempo. El otro día arreglado hace poco tiempo casi me muero para salir de ahí.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas sentido Catedral

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas sentido Catedral

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Incas sentido Catedral

Incas sentido Catedral

16/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Liliana Beatriz Acosta		lilianabacosta@hotmail.com		DNI		10829928		Argentina		011 - 45237022		011 - 1549607781		ACHA, MARIANO, GRAL. 1844		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:56:42 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 15:50:58 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 15:53:22 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 15:56:47 - GSCHIORITI		15:56		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00733514/19_1		Cumplido

		00733474/19		03/06/2019		09:53		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 16-	Folio. Nro. 00000490  15/4/19  /21.00h/  Ya hice este reclamo. Me avisan por mail que lo resolvieron hoy. Quiero hacer uso y están en arreglo. Les pido no mientan.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
15/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
21:00		incas

incas

15/4/2019

21:00				Web		LCARUSO		Liliana Beatriz Acosta		lilianabacosta@hotmail.com		DNI		10829928		Argentina		011 - 45237022		011 - 1549607781		ACHA, MARIANO, GRAL. 1844		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:53:49 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00733474/19_1		Notificado

		00733445/19		03/06/2019		09:52		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: LA CAJERA DICE QUE NO SALIÓ LEY Y POR ESO NO ME REINTEGRA EL PASAJE		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LAVALLE

ESTACIÓN LAVALLE

22/04/2019

00:00				Web		avaira		Verónica Mador		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		23873889		Argentina				011 - 1550481813		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:52:03 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:17:50 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:18:13 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:20:25 - GSCHIORITI		12:20		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733445/19_1		Cumplido

		00733407/19		03/06/2019		09:48		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: EN EL DÍA DE LA FECHA UN HOMBRE ME MANOSEÓ LA VAGINA APROVECHANDO QUE IBA LLENO DE GENTE. LO INSULTÉ, LE GRITÉ Y SE BAJÓ EN LA ESTACIÓN INDEPENDENCIA. AL LLEGAR A LA ESTACIÓN LAVALLE DE MI DESTINO NO HABÍA NINGÚN EFECTIVO QUE PUEDA CONTENERME ANTE DICHA SITUACIÓN		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
06:20		ESTACIÓN INDEPENDENCIA

ESTACIÓN LAVALLE

16/04/2019

06:20				Web		avaira		Yesica Vides		YESICAEVELINVIDES@HOTMAIL.COM		DNI		38842194		Argentina		011 - 42515703				-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:48:33 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733407/19_1		Notificado

		00733355/19		03/06/2019		09:44		Queja		Abierto		2019		FELICITACIONES - INSTALACIONES, SERVICIOS Y PERSONAL - SUBTE-FELICITACIONES-QUEJA		FELICITACIONES		LINEA C - Lavalle		LAVALLE				ESMERALDA		San Nicolás		Estado 1: ME OLVIDÉ LA SUBE EN EL SUBTE Y LA RECUPERÉ GRACIAS A ELLOS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN LAVALLE

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
00:00		ESTACIÓN LAVALLE

ESTACIÓN LAVALLE

01/01/1919

00:00				Web		avaira		Jorge Gabriel Salinas		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		20696779						011 - 1521730646		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:44:56 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733355/19_1		Notificado

		00733350/19		03/06/2019		09:44		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - De Los Incas Parque Chas		TRIUNVIRATO AV.				DE LOS INCAS AV.		Parque Chas		Estado 1: 15-	Folio. Nro. 0000489  5/1/19  /14.45h/  La máquina se quedó con un billete de 50 pesos y me dio el saldo correspondiente. Sube. 6061 2671 8308 9083.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Incas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Incas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
5/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		Incas

Incas

5/4/2019

14:45				Web		LCARUSO		Luis Osvaldi Pacuzzi		LUIGIPACUZZI@HOTMAIL.COM		DNI		22046041		Argentina		011 - 45517284		011 - 1532121616		DE LOS INCAS AV. 3821		Se cumplió con el requerimiento		06/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:44:32 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 06-08-2019 11:15:20 - VORLANDO
En Proceso - Reporte - 06-08-2019 11:16:44 - VORLANDO
Cumplido - 06-08-2019 11:17:14 - VORLANDO		11:17		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00733350/19_1		Cumplido

		00733329/19		03/06/2019		09:42		Reclamo		Cerrado		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: LA PRÓXIMA VEZ QUE PIDAN PAPELES DE MASCOTAS, NO ESPEREN QUE EL USUARIO ABONE EL PASAJE PARA ECHARLO Y NO HACERSE CARGO DE NADA. SE ESPERA MÁS DE METROVÍAS		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
21/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
20:00		ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

21/04/2019

20:00				Web		avaira		Santiago Ar		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		777777789898		Argentina				2944 - 15413190		-				14/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:42:26 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 14-08-2019 12:44:34 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 14-08-2019 12:45:19 - GSCHIORITI		12:45		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733329/19_1		Cerrado - Reporte

		00733314/19		03/06/2019		09:41		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 13-	Folio. Nro. 00000565  22/4/19  /16.20h/  Dijo que no tenía sistema para cargar la sube, habiendo cargado una persona anterior, y a los 70 años tuve que bajar y subir hasta la otra entrada de Triunvirato  y Monroe.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
22/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
16:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

22/4/2019

16:20

Boletero				Web		LCARUSO		Liliana Schillaci		lineschi@hotmail.com		DNI		6661507		Argentina		011 - 45418591		011 - 1500000000		PEDRAZA, MANUELA 5330, 00º 00.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:41:19 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733314/19_1		Notificado

		00733277/19		03/06/2019		09:38		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 12-	Folio. Nro.  00000564  19/4/19  /15.45h/  Carga de tarjeta sube 6061 1281 5225 0623   100 pesos que no fueron cargados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
14/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
15:45		Rosas este

Rosas este

14/4/2019

15:45				Web		LCARUSO		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				20/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:38:55 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:54:13 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:54:32 - GSCHIORITI		10:54		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733277/19_1		Cerrado - Reporte

		00733254/19		03/06/2019		09:37		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA C - General San Martín		SANTA FE AV.				ESMERALDA		Retiro		Estado 1: LA ESCALERA MECÁNICA ESTABA CERRADA CUANDO DESCENDÍ DEL COCHE, ESTOY CON TOBILLERA Y CUELLO ORTOPÉDICO. ME CUESTA MUCHO SUBIR LOS ESCALONES. LA ESCALERA MECÁNICA ESTÁ CERRADA O NO FUNCIONA, NO ES LA PRIMERA VEZ QUE ME QUEJO POR ESTO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:43		ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

ESTACIÓN GRAL. SAN MARTÍN

17/04/2019

08:43				Web		avaira		Maria Vázquez		naimid_vaz@hotmail.com		DNI		35379860		Argentina				011 - 1532467769		-		Se cumplió con el requerimiento		11/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:37:17 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 12:09:07 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 11-07-2019 12:09:28 - GSCHIORITI
Cumplido - 11-07-2019 12:10:03 - GSCHIORITI		12:10		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733254/19_1		Cumplido

		00733249/19		03/06/2019		09:37		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 11-	Folio, nro. 0000563  17/3/19  /18.28h/  La escalera con salida a Triunvirato No funciona. No es que no anda está apagada. Cuando se reclama la encienden. Hoy no podían porque no había nadie en la ventanilla.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
17/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:28		Rosas este

Rosas este

17/4/2019

18:28				Web		LCARUSO		Laura Mariel Rodriguez		launn@hotmail.com		DNI		27824063		Argentina				015 - 1562303912		OLAZABAL AV. 4651				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:37:09 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:31 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733249/19_1		En Proceso - Reporte

		00733229/19		03/06/2019		09:35		Reclamo		Cerrado		2019		TERMINALES DE AUTOCONSULTA -SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 10-	Folio. Nro. 0000562  8/4/19  sin hora. Maquina no registró 100 pesos (no devuelve dinero) Encargado verifica e informó de devolución en 24/48hs.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
8/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01		Rosas este

Rosas este

8/4/2019

01:01				Web		LCARUSO		Armando Juan Mariotti		noposee@noposee.no		DNI		4295879		Argentina		011 - 49317908				CALVO, CARLOS AV. 3934, 5º A.				20/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:35:18 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 20-08-2019 10:49:59 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 20-08-2019 10:50:10 - GSCHIORITI		10:50		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733229/19_1		Cerrado - Reporte

		00733221/19		03/06/2019		09:34		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: AL LLEGAR A RETIRO ABRE PUERTA DE ASCENSO SIN DEJAR BAJAR A PASAJEROS ATROPELLANDO PASAJEROS.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
25/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:20

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN RETIRO

ESTACIÓN RETIRO

25/04/2019

18:20

Conductor				Web		avaira		María José Tombeur		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		06553802		Argentina				011 - 1580510696		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:34:31 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:26 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733221/19_1		Notificado

		00733201/19		03/06/2019		09:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 7-	Folio. Nro. 00000559  sin fecha. Sin hora.  Me robó 100 pesos de la carga de la sube. Es una Irresponsable.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:33:02 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733201/19_1		Notificado

		00733175/19		03/06/2019		09:31		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 5-	Folio. nro. 00000557  sin fecha /13.20h/  No funciona la escalera (ilegible) a Triunvirato.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas este

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas este

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:20		Rosas este

Rosas este

01/01/1919

13:20				Web		LCARUSO		Roberto Nuesch		robertonuesch@gmail.com		DNI		27535939		Argentina		011 - 47899474		011 - 1538580932		LA PAMPA 1411, 2º a.				22/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:31:12 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 11-07-2019 09:09:32 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 01:48:21 - GSCHIORITI		01:48		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733175/19_1		En Proceso - Reporte

		00733160/19		03/06/2019		09:29		Queja		Cerrado		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Pueyrredón		PUEYRREDON AV.				CORRIENTES AV.		Balvanera		Estado 1: 4-	Folio. Nro.  00000556  12/7/19  sin hora. Ingresando en la estación Pueyrredon, suena la chicharra y hay tres personas subiendo a la formación un pie dentro y otro fuera quedo trabado un adolecente.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Pueyrredon sentido Rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
12:07

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Guarda		Pueyrredon sentido Rosas

Pueyrredon sentido Rosas

01/01/1919

12:07

Guarda				Web		LCARUSO		Andrea Costa		andresperezcosta@hotmail.com		DNI		18062153		Argentina						-				08/08/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:29:15 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 08-08-2019 09:24:33 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 08-08-2019 09:24:51 - GSCHIORITI		09:24		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00733160/19_1		Cerrado - Reporte

		00733140/19		03/06/2019		09:27		Reclamo		Abierto		2019		DESEMPEÑO DE EFECTIVOS DE SEGURIDAD - SUBTE-SEGURIDAD E HIGIENE-RECLAMO		SEGURIDAD E HIGIENE		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: EL PERSONAL POLICIAL ATIENDE A LA GENTE DE MANERA INSOLETE Y CON MUCHA ALTANERÍA		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:45		ESTACIÓN RETIRO

ESTACIÓN RETIRO

01/01/1919

14:45				Web		avaira		No Np		NOPOSEE@NOTIENE.COM.AR		DNI		17765888888		Argentina				011 - 1557822882		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:27:44 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733140/19_1		Notificado

		00733121/19		03/06/2019		09:26		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 3-	Folio. Nro. 0000874  sin fecha.  /22.07hs/  El viajero paga para tomar el coche de la formación toma el pasaje al momento (ilegible) seguro que vaya un empleado de pasajero.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Callao

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Callao

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/01/1919

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
22:07

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Auxiliar de estación		Rosas sentido Callao

Rosas sentido Callao

01/01/1919

22:07

Auxiliar de estación				Web		LCARUSO		Zarique Diamico		noposee@noposee.no		DNI		20493877		Argentina						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:26:23 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733121/19_1		Notificado

		00733056/19		03/06/2019		09:21		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Retiro		RAMOS MEJIA, JOSE MARIA, DR. AV.				GILARDI, GILARDO		Retiro		Estado 1: DESCENDIENDO DEL SUBTE ABRIERON Y CERRARON PUERTAS SIN VER QUE HABPIA GENTE BAJANDO Y SIN DEJAR QUE PASEN LOS MINUTOS CORRESPONDIENTES, MPAS RÁPIDO DE LO HABITUAL HABIENDO  3 PERSONAS LASTIMADAS. LOS CONDUCTORES NO DAN SU NOMBRE Y CONTESTAN MAL AL HACER EL RECLAMO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
ESTACIÓN RETIRO

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/04/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
11:30

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Conductor		ESTACIÓN RETIRO

ESTACIÓN RETIRO

16/04/2019

11:30

Conductor				Web		avaira		Guadalupe Cortes		CORTESGUADALUPE11@GMAIL.COM		DNI		30877013		Argentina				011 - 1561751265		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:21:00 - avaira
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733056/19_1		Notificado

		00733053/19		03/06/2019		09:20		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Independencia		INDEPENDENCIA AV.				LIMA		Monserrat		Estado 1: LA VECINA INDICA QUE NO AVISARON LA DEMORA. ESPERO 12 MINUTOS POR UN SUBTE. SOLICITA POR FAVOR QUE CUANDO HAYA DEMORA, QUE AVISEN YA QUE LA VECINA LLEGO TARDE A SU TRABAJO		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
INDEPENDENCIA

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
NO AVISARON LA DEMORA

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		INDEPENDENCIA

NO AVISARON LA DEMORA

03/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Fernandez		fgraciela@hotmail.com		DNI		16739995		Otra		011 - 46321444		011 - 1535603745		DAVILA 862, 1º 3.				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:20:51 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:38:04 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:40:37 - GSCHIORITI		12:40		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00733053/19_1		Cerrado - Reporte

		00733042/19		03/06/2019		09:20		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 2-	Folio. Nro. 00000873  16/4/19  sin hora. En hora pico una sola ventanilla a donde se congregan largas filas y ninguna maquina funciona, es una vergüenza. Siempre es igual		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido florida

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido florida

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
16/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas sentido florida

Rosas sentido florida

16/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Maria Gabriela Cardoner		gabicardoner@hotmail.com		DNI		16937275		Argentina		011 - 45247890		011 - 1564993164		NAHUEL HUAPI 5100		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:20:10 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00733042/19_1		Notificado

		00732950/19		03/06/2019		09:14		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE COCHES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA E - Plaza de los Virreyes		PERON, EVA AV.		3200				Flores		Estado 1: El sr vecino, se queja por el funcionamiento de la linea E en general , los coches son viejos, no tienen aire acondicionado, se viaja muy mal las puertas pueden lastimar al las personas  es una vergüenza y la responsabilidad es del gobierno de la ciudad de buenos aires, verificarlo.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
no hay coche s suficientes para los viajes y de encuentran en mal estado

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:09

¿Podrías indicarnos el Nro. de Coche?
-		no hay coche s suficientes para los viajes y de encuentran en mal estado

-

03/06/2019

09:09

-				Call Center		CALLGEREZ		Andres Laviero		lavieroa@hotmail.com		DNI		24229829		Argentina		011 - 00000000		011 - 1566639227		CASTAÑARES AV. 1269, 1º 6.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:14:10 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 7								00732950/19_1		Notificado

		00732909/19		03/06/2019		09:10		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA B - Juan Manuel de Rosas		TRIUNVIRATO AV.				MONROE		Villa Urquiza		Estado 1: 1-	Folio. Nro.00000872  12/4/19  sin hora. No pudiendo concretar lectura de pase (ilegible).		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Rosas sentido Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
12/4/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
01:01

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Rosas sentido Alem

Rosas sentido Alem

12/4/2019

01:01

Boletero				Web		LCARUSO		Subterráneos De Buenos Aires Se		maru0427.574@hotmail.com		DNI		1111199999		Argentina				011 - 1556646562		-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:10:58 - LCARUSO
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00732909/19_1		Notificado

		00732854/19		03/06/2019		09:06		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA				SAN MARTIN		1400				Retiro		Estado 1: VECINA INFORMA QUE AYER EN LA INAUGURACIÓN USO EL SUBTE EN ILLIA Y CUANDO COMBINO CON LA ESTACIÓN VIRREYES SE ENCONTRÓ QUE EN ESTA NO HABÍA NI ESCALERA MECÁNICA NI ASCENSORES, ELLA AL SER UNA PERSONA CON PROBLEMAS DE MOVILIDAD SE FIO AFECTADA CON ESTO. POR FAVOR PIDE QUE SE COLOQUE ALGUNA DE ESTAS DOS OPCIONES PARA LAS PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA. GRACIAS.
Estado 2: Vecina informa que la linea es la E . Gracias
Estado 3: Vecina informa que la linea es la E . Gracias								Call Center		CALLGEREZ		Sandramarcela Lareu		sandralareu@hotmail.com		DNI		21758022		Argentina		011 - 11111111		011 - 1511111111		LACARRA AV. 3500, 6º D.		Se notifica el organismo correspondiente		05/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 10:29:30 - CMARIN
Notificado - 05-06-2019 16:34:28 - VORLANDO		16:34		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1				B-VP-20044-01352		B-VP-20044-01352-PAR		00732854/19_2		Notificado

		00732841/19		03/06/2019		09:04		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Sáenz Peña		DE MAYO AV.				SAENZ PEÑA, LUIS, PRES.		Monserrat		Estado 1: El vecino informa que no esta funcionando la escalera mecánica solicita que lo vean por favor.Gracias		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
linea a estacion seazpeña

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
-

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:00		linea a estacion seazpeña

-

03/06/2019

08:00				Call Center		CALLGEREZ		Felipe Gonzalo Zamora		efezamora@yahoo.com		DNI		4513039		Argentina		011 - 46372152		011 - 1540338888		SAN PEDRITO AV. 230, 10º A.		Se cumplió con el requerimiento		10/07/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 09:04:33 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 10-07-2019 12:41:21 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 10-07-2019 12:42:01 - GSCHIORITI
Cumplido - 10-07-2019 12:42:42 - GSCHIORITI		12:42		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00732841/19_1		Cumplido

		00732809/19		03/06/2019		08:59		Queja		Abierto		2019		INTERRUPCIONES - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Florida		CORRIENTES AV.				FLORIDA		San Nicolás		Estado 1: entre  estacion florida y carlos pelegrini,nos tuvieron encerrados 45 minutos para llegar y decir que la formacion no continuaba por problemas tecnicos ,senti alem tampoco funcionaba,no realizaron la devolución del dinero		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
florida sentido rosas

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
estacion florida sentido rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:00		florida sentido rosas

estacion florida sentido rosas

31/05/2019

18:00				Web		CIUDADANOGCS		Mariela Fernanda Pando		mariela_pando@hotmail.com		DNI		22403692		Argentina		011 - 5231930		154 - 159749390		BAUNESS 2085, 4º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 08:59:40 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00732809/19_1		Notificado

		00732749/19		03/06/2019		08:49		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA E - Bolívar		BOLIVAR				ROCA, JULIO A., PRESIDENTE DIAGONAL SUR AV.		Monserrat		Estado 1: la vecina informa que la linea e con sentido a bolivar esta con demoras solicita la verificación solucionar estos inconveniente		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
valle del milagro

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
bolivar

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:30		valle del milagro

bolivar

03/06/2019

08:30				Call Center		CALLGEREZ		Graciela Clementina Fernandez		fgraciela@hotmail.com		DNI		16739995		Argentina		011 - 00000000		011 - 1535603574		DAVILA 862				02/09/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 08:49:42 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:27 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:43:15 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:43:30 - GSCHIORITI		12:43		NO		13/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00732749/19_1		Cerrado - Reporte

		00732585/19		03/06/2019		08:12		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA B - Echeverría		TRIUNVIRATO AV.				ECHEVERRIA		Villa Urquiza		Estado 1: Lunes, hora pico, no funcionan las terminales de recarga. Todos haciendo fila en una única ventanilla		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
No andan las terminales de recarga

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Alem

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
03/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:07		No andan las terminales de recarga

Alem

03/06/2019

08:07				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Daniela Susana Oliva		danielasemes@gmail.com		DNI		25137440		Argentina				011 - 1538716745		BAUNESS 2085, 6º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		03/06/2019		Iniciado - Reporte - 03-06-2019 08:12:00 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		13/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 12								00732585/19_1		Notificado

		00731331/19		02/06/2019		13:33		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Hospitales		ALMAFUERTE AV.				USPALLATA		Nueva Pompeya		Estado 1: La vecina se comunica informando que los empleados del subte cierran con falsos motivos los baños de las estaciones.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		1

Hospitales

02/06/2019

13:00

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Blanca Ester Dominguez		blan_19_05@hotmail.com		DNI		21549273		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569207399		BELGRANO AV. 2667, 7º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		02/06/2019		Iniciado - Reporte - 02-06-2019 13:33:01 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		12/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00731331/19_1		Notificado

		00731323/19		02/06/2019		13:30		Reclamo		Abierto		2019		INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Caseros		JUJUY AV.				CASEROS AV.		Parque Patricios		Estado 1: La vecina se comunica informando que los baños de la linea H se encuentran cerrados.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
1

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Hospitales

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
02/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:00		1

Hospitales

02/06/2019

13:00				Call Center		CALLGEREZ		Blanca Ester Dominguez		blan_19_05@hotmail.com		DNI		21549273		Argentina		011 - 00000000		011 - 1569207399		BELGRANO AV. 2667, 7º A.		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		02/06/2019		Iniciado - Reporte - 02-06-2019 13:30:13 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		12/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 4								00731323/19_1		Notificado

		00729557/19		01/06/2019		14:01		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA C - Diagonal Norte		SAENZ PEÑA, ROQUE, PRES. DIAGONAL NORTE AV.				SARMIENTO		San Nicolás		Estado 1: Siendo las 13h16 llego a boleteria a cargar la sube. La señora de la ventanilla se negó a hacerlo por estar en el teléfono, diciendo que no tenía cambio de 1000. Máxime que estoy en embarazo		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Diagonal Norte sentido Plaza Constitución

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Boletería - boleter@

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
13:16

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		Diagonal Norte sentido Plaza Constitución

Boletería - boleter@

01/06/2019

13:16

Boletero				Web		CIUDADANOGCS		Marcela Jara Ruiz		marcelajr@hotmail.com		DNI		95853841		Otra						-		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 14:01:02 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		11/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 1								00729557/19_1		Notificado

		00729265/19		01/06/2019		12:48		Reclamo		Abierto		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA A - Púan		RIVADAVIA AV.				PUAN		Caballito		Estado 1: ascensor estación puan no fuciona hace 10 días hábiles		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
el ascensor estación Puan de línea A no fuciona hace 10 días

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
puan

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
20/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
08:45		el ascensor estación Puan de línea A no fuciona hace 10 días

puan

20/05/2019

08:45				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Veronica Rosenberg		vprosenberg@gmail.com		DNI		25696935		Argentina		011 - 49533325		011 - 1559888127		ACHAVAL 559				22/07/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 12:48:38 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 18:02:59 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 18:04:05 - GSCHIORITI		18:04		NO		11/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 6								00729265/19_1		En Proceso - Reporte

		00728534/19		01/06/2019		09:41		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA D - Pueyrredón		SANTA FE AV.				PUEYRREDON AV.		Recoleta		Estado 1: Hice el reclamo reiteradas veces y la escalera mecánica sigue sin funcionar, desde hace más de un mes que no hay solución a este problema, y a esto se le suma que tampoco funcionan los ascensores.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
Combinación entre la línea H y la línea D

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
01/06/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
09:36		Combinación entre la línea H y la línea D

Combinación entre la línea H y la línea D

01/06/2019

09:36				Mobile		CIUDADANOGCSmobile		Matias Maximiliano Bossi		matbossio@hotmail.com		DNI		29501922		Argentina		011 - 49424942		011 - 1559728178		MATHEU 1440		Se cumplió con el requerimiento		22/07/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 09:41:37 - CIUDADANOGCSmobile
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 22-07-2019 00:46:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 22-07-2019 00:51:02 - GSCHIORITI
Cumplido - 22-07-2019 00:58:26 - GSCHIORITI		00:58		NO		11/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 2								00728534/19_1		Cumplido

		00728390/19		01/06/2019		08:48		Queja		Abierto		2019		INCONVENIENTES CON EL PERSONAL - SUBTE-ATENCION AL PUBLICO-QUEJA		ATENCION AL PUBLICO		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para informar que el día Jueves 30 pidió con el personal de Boletería el libro de quejas para dejar asentado que no funcionaban los ascensores y le habían dicho que no hay libro de quejas y que tampoco había nadie a cargo con quien pueda hablar. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
-

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
--

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10

Por favor, seleccioná el personal con el cual tuviste inconvenientes
Boletero		-

--

30/05/2019

14:10

Boletero				Call Center		CALLGEREZ		Analia Zaccaro		drazaccaro@gmail.com		DNI		14957409		Argentina		011 - 49313159		011 - 1540626825		ESTADOS UNIDOS 4200		Se notifica el organismo correspondiente		03/06/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 08:48:39 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO		10:11		NO		11/07/2019		SBASE		SBASE		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00728390/19_1		Notificado

		00728384/19		01/06/2019		08:46		Reclamo		Cerrado		2019		FUNCIONAMIENTO/ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES - SUBTE-INFRAESTRUCTURA-RECLAMO		INFRAESTRUCTURA		LINEA H - Venezuela		JUJUY AV.				REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA		Balvanera		Estado 1: La vecina se comunica para solicitar que arreglen el ascensor de la línea H del subte de Venezuela ya que desde el día Jueves que no funciona. Además la vecina indica que está operada y se le dificulta la bajada por escales, por eso se solicita el arreglo lo más urgente posible. Gracias.		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
0

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
0

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
30/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
14:10		0

0

30/05/2019

14:10				Call Center		CALLGEREZ		Analia Zaccaro		drazaccaro@gmail.com		DNI		14957409		Argentina		011 - 49313159		011 - 1540626825		ESTADOS UNIDOS 4200		Se cumplió con el requerimiento		23/07/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 08:46:23 - CALLGEREZ
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 23-07-2019 13:43:19 - GSCHIORITI
En Proceso - Reporte - 23-07-2019 13:45:26 - GSCHIORITI
Cumplido - 23-07-2019 13:48:27 - GSCHIORITI		13:48		NO		11/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 3								00728384/19_1		Cumplido

		00728360/19		01/06/2019		08:31		Queja		Cerrado		2019		DEMORAS - SUBTE-SERVICIO-QUEJA		SERVICIO		LINEA B - Malabia Osvaldo Pugliese		CORRIENTES AV.				MALABIA		Villa Crespo		Estado 1: ser mas claros en la información. todos los pasajeros nos encontrábamos muy molestos		¿Podrías indicar en qué andén ocurrió el incidente?
a eso de las 18.05 aprox, se detuvo el tren manifestando o que hharian un tramo limitado  entre las estaciones de 9 de Julio y Juan manuel de rosas. esperamos mas de 30 minutos para que el tres tome camino. a su vez, mientras esperábamos, por parlantes cambian los dichos y manifiestan que ell limite del recorrido  será entre las estaciones de medrano a rosas. línea B.- no dieron ningún tipo de explicación.- hora pico. por favor llegamos 40 minutos mas tarde a nuestros hogares

¿Podrías indicar el sentido en el que ocurrió el incidente?
9 de julio a juan manuel de rosas

Podrías indicarnos la fecha en que ocurrió el incidente?
31/05/2019

¿Podrías indicarlos la hora en que ocurrió el incidente?
18:03		a eso de las 18.05 aprox, se detuvo el tren manifestando o que hharian un tramo limitado  entre las estaciones de 9 de Julio y Juan manuel de rosas. esperamos mas de 30 minutos para que el tres tome camino. a su vez, mientras esperábamos, por parlantes cambian los dichos y manifiestan que ell limite del recorrido  será entre las estaciones de medrano a rosas. línea B.- no dieron ningún tipo de explicación.- hora pico. por favor llegamos 40 minutos mas tarde a nuestros hogares

9 de julio a juan manuel de rosas

31/05/2019

18:03				Web		CIUDADANOGCS		Jacqueline Skorec		jskorec@gmail.com		DNI		22982634		Otra		011 - 45844535		011 - 1566205538		BELAUSTEGUI, LUIS, Dr. 1122				02/09/2019		0		0		01/06/2019		Iniciado - Reporte - 01-06-2019 08:31:20 - CIUDADANOGCS
Notificado - 03-06-2019 10:11:28 - VORLANDO
Verificado Metrovias - 02-09-2019 12:49:05 - GSCHIORITI
Cerrado - Reporte - 02-09-2019 12:49:27 - GSCHIORITI		12:49		NO		11/07/2019		SBASE		Ninguno		CN=SBASE,CN=MDUGC,CN=MJGGC,CN=AJG,CN=ORGANISMOS		Comuna 15								00728360/19_1		Cerrado - Reporte
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